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بینی ابعاد فرسودگی شغلی براساس کیفیت ارائه مدل ساختاری پیش

زندگی کاری، تعهد سازمانی و مدیریت دانش مدیران دانشگاه آزاد 

 اسلامی منطقه یک
 1*حٕیس ؾیٙب

 19/10/1393 تبضيد پصيطـ:       28/07/1393 تبضيد زضيبفت:

 چکیدٌ

بز فطؾٛزٌی قغّی ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز ثیٙی اثؼی ٔسَ ؾبذتبضی پیفٞسف پػٚٞف حبضط اضائٝ
سيطيت زا٘ف اؾت. جبٔؼٝٙغمٝ يه ثطاؾبؼ ویفیت ظ٘سٌی وبضیٔ  ٔ بٔ٘ی ٚ آٔبضی  ی، تؼٟس ؾبظ

ٔی ٔٙغمٝ يه ثٛز وٝ ثب ضٚـ ٘فط اظ ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا  660ٔٛضز ثطضؾی ايٗ تحمیك قبُٔ 

ػٙٛاٖ حجٓ ٕ٘ٛٝ٘ ٘فط ثٝ 250ؼساز ٖ تای ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ جسَٚ ٔٛضٌبٌیطی تهبزفی ذٛقٕٝ٘ٛٝ٘

ی فطؾٛزٌی قغّی، ویفیت ظ٘سٌی اظ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ٞبی تحمیكآٚضی زازٜا٘تربة قس. ثطای جٕغ
ظ ضطيت آِفبی وطٚ٘جبخ پبيبيی ، تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسيطيت زا٘ف اؾتفبزٜ ٌطزيس وٝ ثب اؾتفبزٜ اوبضی

تغیطٜ ٚ تحّیُ ٔؿیط ٍی، ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔ. ٘تبيج ضطيت ٕٞجؿتٞب ٔحبؾجٝ ٌطزيستٕبٔی پطؾكٙبٔٝ

ذؿتٍی ػبعفی ٚ ٔؿد سٌی وبضی ٚ زٚ ثؼس فطؾٛزٌی قغّی)ثیٗ ویفیت ظ٘ -1 ٘كبٖ زاز وٝ
ٝزاض ی ٔٙفی ٚ ٔؼٙیقرهیت( ضاثغٝ ذؿتٍی  تطتیت ٔتغیطٞبیٚجٛز زاضز ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ث

ثیٙی ػّٕىطز فطزی ض ثٝ پیفتؼٟس ؾبظٔب٘ی تٟٙب لبز -2 ثیٙی ٕ٘ٛز.ػبعفی ٚ ٔؿد قرهیت ضا پیف

زٛ. زض فطؾٛزٌی قغّی ٔسيطاٖ  ٝ پیف -3ث ٝ  ؛ثیٙی اثؼبز فطؾٛزٌی قغّی ٘جٛزٔسيطيت زا٘ف لبزض ث ث

ّىطز فطزی وٝ يه ضاثغٝ زازٜٚ  ثبلاذطٜ  ٘كبٖضا ثب ٔسيطيت زا٘ف  ی ٔثجت ٚ ٔؿتمیٕیجع ثؼس ػٕ
َ ٔٛضز تب  .يیس لطاض ٌطفتٔس

 

 .ویفیت ظ٘سٌی وبضی، تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ٔسيطيت زا٘ف فطؾٛزٌی قغّی، َاي کلیدي:ياشٌ
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 مقدمٍ

ٚ  اظ زؾت ضفتٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، فطؾٛزٌی قغّی  أطٚظٜ يىی اظ ػٛأُ اؾبؾی زض وبٞف وبضايی
ض زض ثطاثط تؼبضو، ٘بوبٔی ٚ فكبضٞبی ٞبی ٘بٞٙجبوبضوٙبٖ اؾت. فطؾٛزٌی قغّی ٘ٛػب ثب ٚاوٙف

قٛز وٝ وبضوطز قرم ضا ٔرتُ لسضی قسيس ٔیثٝ ا٘جبْأب ايٗ ٚاوٙف ؾط قٛز.قغّی قطٚع ٔی

اضای ٚيػٜ زض ٔكبغّی وٝ زٜ ٚ ثٝزٞبی ضٚا٘ی ٚ جؿٕب٘ی ايجبز وطوٙس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثیٕبضیٔی
ثبقٙس. ظٔب٘ی وٝ قرم ثٝ ٔست عٛلا٘ی زض ٔؼطو ٞبی ظيبزی ٔیفكبض ٚ وبض ثیكتط ٚ ٔؿئِٛیت

 (.1390٘یب، زز)قٟجبظیٌطٔی 1زچبض فطؾٛزٌی قغّی ،فكبض ضٚا٘ی لطاض ٌیطز

بپصيط اظ ظ٘سٌی حطفٝفطؾٛزٌی قغّی ثی پسيسٜ  ٘ ظ تجطثیبت ٚ ا ٜزای ضا تكىیُ زاركی اجتٙبة

٘بضضبيتی فطز قبغُ قسٜ ٚ ايٗ      ٌیطز. فطؾٛزٌی قغّی ثبػث ثطٚظ٘بقی اظ قغُ ؾطچكٕٝ ٔی
چٝ وبض يه ٔٙجغ ثؿیبض ٛز. اٌطقؾعايی زض ػّٕىطز قغّی ٔیی ذٛز ثبػث تبثیطات ٔٙفی ثٝ٘ٛثٝثٝ

ُ ثطزٖ لٛای جؿٕی ٚ اجتٕبػی اؾت، أب زض ػیٗ حبَ ٔی ٟٔٓ أطاض ٔؼبـ ٚ ٔٛلؼیت تٛا٘س ثٝ تحّی

ی، ضٚا٘ی ٚ اجتٕبػی تكىیُ قسٜ وٝ ٞبی فیعيىٙجط ٌطزز. ظيطا ٔحیظ وبض اظ ٔحطنضٚا٘ی فطز ٔ
ُ ٔی  (.2،2006ٛیتٛا٘س ثبػث ثطٚظ فطؾٛزٌی قغّی قٛز)ِٞطوساْ اظ ايٗ ػٛأ

ٝ عجغ  ٟجٛز ٚضؼیت ٚ ضفبٜ ثیكتط ثٛزٜٔیُ ثٝ ث یزٞٙسٜی ظ٘سٌی ثكط زض تٕبْ اػهبض، ٘كبٖثطضؾ ٚ ث

ايٗ تٕبيُ ٚ ٍ٘طـ، فكبضٞبی ظيبزی ضا ثٝ عطق ٔرتّف ثط ظ٘سٌی ذٛيف تحٕیُ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ثب 

ت ثٝ ؾطػت نٙؼ افعايف آٌبٞی ا٘ؿبٖ اظ وبضثطز ٚؾبيُ ٚ ٔٛاز ٔرتّف زض ظ٘سٌی، ضاٜ ثطای پیكطفت
ٛ٘ٝ وٝ ثب قطٚع ا٘ملاٌكٛزٜ قس. آ٘ رٛـ تحٛلات ة نٙؼتی زض اضٚپب، ايٗ ظ٘سٌی آ٘نٙبٖ زؾتٍ

جٔسَ ؾبذتٝٚ   ػظیٓ لطاض ٌطفت وٝ ضٚ٘س آٞؿتٝ ٚ يىٙٛاذت ظ٘سٌی ثكط آٖ ضٚظ ضا ثٝ چطخ قتبثب٘ی 

بقیٗ ٞبی ٔتٙٛع، ٔ ثّىٝ ضٚظ ثٝ ضٚظ ثط ؾطػتف افعٚزٜ ٌطزيس. اذتطاع ؛ايٗ ضٚ٘س ٘ٝ تٟٙب ٔتٛلف ٘كس
یبثی ثٝ اعلاػبت ای، اذتطاع وبٔپیٛتط، زؾتبی ٔرتّف اظ جّٕٝ ا٘طغی ٞؿتٌٝٞیطی اظ ا٘طغیثٟطٜ

ٞبيی اظ زؾتبٚضزٞبی ايٗ -، ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ ٕ٘ٛ٘ٝ جٟب٘ی زض ظٔبٖ ثؿیبض وٛتبٜ اظ عطيك ايٙتط٘ت ٚ ...

ٖ ِحظٝحطو ٖ نٙؼتی اؾت وٝ ثسٚ ٝ حطوت ذٛز ازأٝ ت قتبثب  (.1989 ،زٞس)ٔٛضٞسٔیای تٛلف ث
ِٚی ا٘سيكٕٙساٖ زض  ٞبی جسيس ٌطزيس٘س؛ٞطچٙس ثب ٌصقت ظٔبٖ ثطذی اظ وكٛضٞب، ؾلاعیٗ فٙأٚضی

ی ؾیبؾی ذٛز وٝ ٕٞب٘ب  ا٘ؿبٖ بٖ ٘یع ٍٕٞبْ ثب ايٗ نؼٛز فٙبٚضی، تٛجٝ انّی ٚ ا٘سيكٝؾطاؾط جٟ

زٛ ضا فطأٛـ ٕ٘ٙٛز٘س.  ٚ ؾلأت آٖ زٛ ضا آغبظ ٕ٘ٛزٜت ٌطچٝ ايٗ ا٘سيكٕٙساٖ فؼبِیاث ِٚی ذ ا٘س، 

ی ت قس تب ػلاٜٚ ثط ػمت افتبزٖ آٟ٘ب زض ايٗ ضلبثت، ٔؿبِٝؾطػت ضٚ ثٝ ضقس ظ٘سٌی ٔبقیٙی ؾج
 ـ ً٘ قٛز.ضعٛض ضٚظ افعٖٚ وٓٝؾلأت ا٘ؿبٖ ٚ تٛجٝ آٖ ث یُِ ٔب ثط ايٗ ازػب، آٔبض ضٚ ثٝ ٌؿتط ز

                                                 
1. job burnout 

2. Lau 
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 ثبقٙستحت فكبضٞبی ػهجی ٚالغ ٔیاؾتفبزٜ اظ زاضٚٞبی آضاْ ثرف ٚ زضنس ثبلای افطازی اؾت وٝ 

 (.2004، 1)تؿبی

ٛ٘ٝ وٝ وكٛضٞب ی٘بظٔٙس ثٝثطای زؾتیبث ثٙبثطايٗ ٕٞبٍ٘ ٞبی وبضٌیطی فٙأٚضیی ثٝ تٛؾؼٝ ٚ پیكطفت، 
ٞب، ايجبز ؾغح ثبقٙس، يمیٙب ثٝ جٟت زؾتیبثی ثٝ آٖ آضٔبٖٞبی ٌعاف ٔیجسيس ثب نطف ٞعيٙٝ

 چطا بٔؼٝ ٘یبظ ٕٞیكٍی ٚ ا٘ىبض٘بپصيط ثٛزٜ ٚ ذٛاٞس ثٛز.كبض جٔغٕئٙی اظ ؾلأت جؿٕی ٚ ضٚا٘ی ال

ٞب ٚ ٔجطی آٟ٘ب، جبيٍبٜ انّی ضا زاقتٝ ٚ ٞب ٚ فٙأٚضیػٙٛاٖ ٔحٛض انّی تٕبٔی عطحوٝ ا٘ؿبٖ ثٝ
ٞبی ٌصاضیطی ٚ جؿٕی، انّی اؾبؾی وٝ ؾطٔبيٝذٛاٞس زاقت. زض ٘تیجٝ ضؾیسٖ ثٝ تٛاٖ ثبلای فى

ٜ ثعضٌی ٚ ٔٙبؾجی ضا ٔی عّجس)  (.1385حسائك، ز

ٝ( ٔی1984)2ٕٞنٙیٗ فّیپٛ  یٚؾیّٝفطآيٙسی اؾت وٝ ثٝ  3ویفیت ظ٘سٌی وبضی ی٘ٛيؿس وٝ ثط٘بٔ

ٜ  یآٖ ٕٞٝ اػضبی ؾبظٔبٖ اظ ضاٜ ٔجبضی اضتجبعی ثبظ ٚ ٔتٙبؾجی وٝ ثطای ايٗ ٔمهٛز ايجبز قس
عٛض وّی اثط ثٝ قبٖثط ضٚاثظ ٚ ٔحیظ وبض ذهٛلٞبيكبٖ ثٝٞبيی وٝ ثط قغٌُیطی، زض تهٕیٓاؾت

ٚ  ٜست ٚ ذكٙٛزی آٟ٘ب اظ وبض ثیكتط قيبثٙس ٚ زض ٘تیجٝ ٔكبضو، ثٝ ٘ٛػی زذبِت ٔیٌصاضزٔی

تٛا٘س ٔٛججبت ثٟجٛز ویفیت ػٙٛاٖ ػبّٔی وٝ ٔیضٚا٘ی ٚ فطؾٛزٌی قغّی زض قغُ ثٝ تٙیسٌی
ٝ ٘مُ اظ 1984فّیپٛ،)ضز تٛجٝ ٚ ٔلاحظٝ لطاض ٌطفتٝ اؾتظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘بيس، ٔٛ ، ث

 (.1388پطزاذتنی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 4تؼٟس ؾبظٔبی٘ ،تطيٗ آثبض فطؾٛزٌی قغّی وٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾتٕٞنٙیٗ يىی اظ ٟٔٓ

اؾت افطاز ٘ؿجت ثٝ وُ ؾبظٔبٖ ٚ ٘ٝ قغُ ٞبی ٔثجت يب ٔٙفی اظ ٍ٘طـ اؾت. تؼٟس ؾبظٔب٘ی ػجبضت
ثٝ ؾبظٔبٖ احؿبؼ ٚفبزاضی لٛی ٘ی قرم ٘ؿجت ٙس. زض تؼٟس ؾبظٔبٞؿت وٝ زض آٖ ٔكغَٛ ثٝ وبض

ٖ ؾبظ زاقتٝ  .(1377زٞس)اؾتطٖٚ، ٔبٖ ذٛز ضا ٔٛضز قٙبؾبيی لطاض ٔیٚ اظ عطيك آ

زٞس وٝ ثیٗ ػسْ تؼٟس ٚ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ثبظزٞی زض ٔٛضز تؼٟس ا٘جبْ قسٜ، ٘كبٖ ٔیٔغبِؼبتی وٝ 
(. افطازی وٝ تؼٟس 1378ی، زاضی ٚجٛز زاضز)ٔحٕٛزی ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙی٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضاثغٝ

ضضبيت قغّی ٚ ػّٕىطز ثٟتطی ٞؿتٙس. ٔست ؾبظٔب٘ی ثبلاتطی زاض٘س، زاضای وبضايی، اثطثركی، 

ُ اظ اِٛا٘ی ٚ ٔؼٕبضظازٜ(. 1989وٙٙس)ٔٛضٞس، ٜ ٚ ثیكتط وبض ٔیسثیكتطی زض ؾبظٔبٖ ٔب٘ ٝ ٘م  ث

س ثیكتطی وؿی وٝ ٘ؿ س اظ وؿی وٝ احؿبؼ تؼٟسجت ثٝ قغّف احؿبؼ تؼٟ زاضز،  یوٕتط وٙ
 (.1378ٞسف ٔساضتط اؾت ٚ قغّف ضا ثیكتط زٚؾت زاضز)ٔحٕٛزی، 

                                                 
1. Tsai 

2. Flippo  

3. Work Life Quality 

4. Commitment organizational 
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ب ايٗ احؿبؼ ضا ي فبيسٜ ٚ غیطاثطثرف اؾتٞبی اٚ زض وبض ثیوٝ تلاـوٙس فطزی وٝ احؿبؼ ٔی

ٞبی ٚی ٔٛضز تٛجٝ ٚ لسضزا٘ی زيٍطاٖ لطاض ٘ساضز، ٕٔىٗ اؾت آٔبزٌی لاظْ ثطای پیسا وٙس وٝ تلاـ

 ثٝ ٘مُ اظ اقطفی ؾّغبٖ احٕسی، 1993، 1پبيٙؽی فطؾٛزٌی قغّی پیسا وٙس)ٝاثتلاء ثٝ ػبضض
1389.) 

اؾبؼ ویفیت ظ٘سٌی  ثیٙی اثؼبز فطؾٛزٌی قغّی ثطی اٍِٛيی ثطای پیفپػٚٞف حبضط زض پی اضائٝ

 وبضی، تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسيطيت زا٘ف ثٛز.
 فرسًدگي شغلي مدیران آمًزش عالي تیىيمدل: پیش

 تعُد سازماوي ي مدیریت داوش ،ت زودگي کاريیفیتر اساض ک

 

 
 

 

    

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

تٛا٘س زض فطؾٛزٌی قغّی اثط لبثُ تٛجٟی زاقتٝ ثبقس، ؾجه ضٞجطی ذبنی ػبُٔ ٟٕٔی وٝ ٔی
بٖٔ اتربش ٔیاؾت و بٔ٘ی، تؼٟس ؾبظٔب٘ی قٛز ٚ يىی اظ ٔتغیطٞبی ٟٔٓ ٝ تٛؾظ ؾطپطؾتبٖ ؾبظ ؾبظ

ثٝ ٘مُ اظ  1988، 2ؾّتعض ٚ ٘ٛٔطٚففطز ٚ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس) طایتٛا٘س ٘تبيج ٔفیسی ثاؾت وٝ ٔی

كٙبذتی فطؾٛزٌی قغّی قبُٔ ذؿتٍی ػبعفی، (. ٘كبٍ٘بٖ ضٚا1389ّ٘غبٖ احٕسی، اقطفی ؾ

                                                 
1. Pines   
2. Seltzer & Numerof 
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فطؾٛزٌی قغّی، ذؿتٍی ثؼسی اظ رهیت ٚ وبٞف وفبيت قرهی اؾت. آٟ٘ب زض ٔفْٟٛ ؾٝٔؿد ق

بٙثغ ٞیجب٘ی زض لطاض ٌطفتٗ ٚ اظ ٔ ثط اظ فكبض ضٚا٘ی ٚ احؿبؼ تحت فكبضػبعفی ضا ٔتب یبٖ ضفتٗ ٔ

وٙٙسٌبٖ ذسٔت اظ ؾد ٔٙفی ثٝ اقربنی اؾت وٝ ٔؼٕٛلا زضيبفتزا٘ٙس ٚ ٔؿد قرهیت، پبفطز ٔی
ٚ زض ٟ٘بيت وبٞف يب فمساٖ  اقت ٔٙفی فطز اظ ٔسزجٛ اقبضٜ زاقتٕٝٞبٖ فطز ٞؿتٙس وٝ ثٝ ثطز

ٚ اضظيبثی ٔٙفی فطز اظ ذسٔت زض  وفبيت قرهی، وٓ قسٖ احؿبؼ قبيؿتٍی زض ا٘جبْ ٚظیفٝ

ذسٔتٚ   یتٛا٘س ثبػث افت اضائٝٞؿتٙس وٝ فطؾٛزٌی قغّی ٔی ثط ايٗ ثبٚضی وبض اؾت. آٟ٘ب ظٔیٙٝ
بٍٖ فطؾٛزٌیػبّٔی ثطای زؾت وكیسٖ اظ قغُ، غیجت اظ وبض يب ضٚحیٝ يه  ی ضؼیف ثبقس. ٘كب٘

بتٛا٘ی ضٚا٘ی  تٛا٘سٔی ٚ ، ِٚی عی ظٔبٖ ثٝ آٞؿتٍی ٌؿتطـ يبفتٝاذتلاَ ضٚا٘ی ٘یؿت  ٘ ثٝ يه

ُ قٛز)  (.1994، 1قبفّیتجسي

 ا٘سوٛقیسٜ ٚ پطزاذتٝ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٔفْٟٛ تٛنیف ثٝ پطزاظاٖ٘ظطيٝ ٚ پػٚٞكٍطاٖ اظ تؼسازی
 ویفیت زيٛيؽ ٚ ٚضتط ٔثبَ ػٙٛاٖثٝ. وٙٙس تؼییٗ ضا وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٞبیِفٝٔٛ ٚ ػٛأُ تب

 ذٛة وبضی قطايظ ذٛة، ؾطپطؾتی ٚ ٔىفی ٔعايبی ٚ حمٛق اظ اضیثطذٛضز ضا ٔٙبؾت وبضی ظ٘سٌی

 ویفیت ضٚيىطز وٝ اؾت وطزٜ ثیبٖ  ؾیكٛض يب ٚ ا٘سوطزٜ تؼطيف ؾٛزٔٙس ٚ جبِت اٍ٘یع چبِف قغُ
ّٕىطز ضضبيت ضٚی ظيبزی ذیّی ثیطتب وٝ وبضی ٔحیظ ٚ قغُ اظ ٞبيیجٙجٝ ثٝ وبضی ظ٘سٌی  ػ

 ضا وبضی ظ٘سٌی ویفیت ضٚيىطز ٔحهَٛ تطيٟٗٔٓ ٚی. زاضز ٜاقبض ،زاضز وبضوٙبٖ وبضی ػٕط ٚ قغّی

 ٌطيٙجطي ٚ ثبضٖٚ(. 2001 ، چبی ٚيت،)زا٘سٔی وبضی ٔحیظ ٚ قغّی ٞبیجٙجٝ ثٝ ٖثركیس ٞٛيت

ٖٙٛ اظ يىی ضا وبضی ظ٘سٌی ویفیت( 1997) ِٙسٌی ف ُ زاضز ؾؼی وٝ زا٘ٙسٔی ؾبظٔبٖ ثب     ػٛأ
 زض ِصا. وٙس ٔیٗتب ضا وبض ثٝ ٘ؿجت تؼٟس احؿبؼ ٚ یتٔؿئِٛ پصيطـ ضضبيت ٚ اٍ٘یعـ یٌبٝ٘ؾٝ

 اؾت ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی فٖٙٛ اظ يىی وبضی ظٍ٘ی ویفیت وٝ ٌٛيٙسٔی وبضی ظ٘سٌی ویفیت تؼطيف

 زذبِت ٚ وبض ٔحُ وطزٖ تطؾبلاضا٘ٝ ٔطزْ ٚ تطا٘ؿب٘ی عطيك اظ ؾبظٔبٖ وبضوطز ثٟجٛز ٔٙظٛضثٝ وٝ
 .اؾت سٜق عطاحی ٌیطیتهٕیٓ زض وبضوٙبٖ زازٖ

ٛ٘س اظ اؾت ػجبضت ؾبظٔب٘ی تؼٟس  ٞبیاضظـ ثٝ فطز ٔیبٖ ايٗ زض وٝ ؾبظٔبٖ ٚ فطز ثیٗ ضٚا٘ی پی

ی ٔطحّٝ ؾٝ زاضای ؾبظٔب٘ی تؼٟس. اؾت ٚفبزاض ذٛز ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ٚ ٌصاضزٔی احتطاْ ؾبظٔبٖ

٘ٙس پصيطفتٗ،  تب پصيطفتٝ ٛزثطذ ضا زيٍطاٖ ٘فٛش فطز ،اَٚ یٔطحّٝ زض. اؾت وطزٖ زضٚ٘ی ٚ قسٖ ٕٞب
شٛ فطز وٝ قسٖ ٕٞب٘ٙس یٔطحّٝ. وٙس پیسا زؾتطؾی ،زاضز ٘یبظ وٝ حمٛق ٔثُ چیعٞبيی ثٝ  ٘ف

 ضؾسٔی حبِت ايٗ ثٝ فطزی ؾْٛ، یٔطحّٝ زض. ؾبظز ثطجؿتٝ ضا ذٛز تب پصيطفتٝ ذٛز ثط ضا زيٍطاٖ

 ذكٙٛزی ؿبؼاح ضاٜ ايٗ اظ ٚ ٞؿتٙس يىی ٚی ٞبیاضظـ ثب ؾبظٔبٖ ٞبیاضظـ وٙسٔی احؿبؼ وٝ
ٜٛ ثٝ ؾبظٔب٘ی ضفتبض زيٍط ٔفبٞیٓ بٔ٘ٙس ؾبظٔب٘ی تؼٟس. وٙسٔی ضضبيت ٚ  قسٜ تؼطيف ٔتفبٚت ٞبیقی
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ی ٘ٛػی ضا ؾبظٔب٘ی تؼٟس وٝ اؾت آٖ ؾبظٔب٘ی تؼٟس ثب ثطذٛضز یقیٜٛ تطيٗٔؼِٕٛی. اؾت  ٚاثؿتٍ

زٛ ٞٛيت اؾت؛ سٔتؼٟ قست ثٝ وٝ فطزی قیٜٛ، ايٗ ثطاؾبؼ. ٌیط٘سٔی ٘ظط زض ؾبظٔبٖ ثٝ ػبعفی  ذ

 ثطزٔی ِصت آٖ زض ػضٛيت اظ ٚ آٔیعزٔی زض آٖ ثب ٚ زاقتٝ ٔكبضوت ؾبظٔبٖ زض ،ٌطفتٝ ؾبظٔبٖ اظ ضا
 .(1375 ؾبضٚلی،)

 ٚ ا٘تمبَ ،ضجظ ذّك، ٔب٘ٙس زا٘ف ثٝ ٔطثٛط أٛض تؿٟیُ فطآيٙس ضا 1زا٘ف ( ٔسيطيت2002ثت)

 ٚ ٕٞىبضی يبزٌیطی، ٞب،فؼبِیت اظ عیفی ُقبٔ زا٘ف ٔسيطيت ٚی، ٘ظط زا٘س. ثٝٔی زا٘ف اظ اؾتفبزٜ
 .اؾت اجطايی ٚ وبضی ٔرتّف ٞبیاتحبز ٔجٕٛػٝ تب ٌطفتٝ آظٔبيف

ٖ، ثّىٝ ٕٞنٙ ،ٞب ٚ افطازٝ٘ تٟٙب ثطای ؾبظٔبٖؾطػت ٕٞنٙیٗ أطٚظٜ زا٘ف ثٝ یٗٚ  قبيس ثیكتط اظ آ

 2005، 2ٚ ظان ٔىىیٗسيُ قسٜ اؾت)تجغ انّی ثطٚت ثٝ يه ٔٙجٞب ٚ جٛأغ زض جٟبٖ ثطای ّٔت

ٝ ٘مُ اظ فبضّی ٚ ٕٞىبضاٖ،   (. 1391ث
ٝ تط قسٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٖٞب، إٞیت ايٗ ٔٛضٛع حیبتیثب پینیسٌی ضٚظافعٖٚ ؾبظٔبٖ س و ٞب زضيبثٙ

يب زض آٖ  ٜزايٙسٞبی انّی وبضٞبيكبٖ ايجبز وطتٛا٘ٙس زا٘ف ؾبظٔب٘ی ضا زض اضتجبط ثب فطچٍٛ٘ٝ ٔی

چٍٍٛ٘ی  ٞب تىِٙٛٛغی ضا ثسٖٚ تٛجٝ ثٝٓ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖٗ ٚجٛز ٞٙٛظ ٞؾٟیٓ قٛ٘س. ثب اي
ٖ، 2008، 3ٔه ِٛلايٗا٘س)زؾتطؾی وبضوٙب٘كبٖ ثٝ آٖ ٌؿتطـ زازٜ  ثٝ ٘مُ اظ فبضّی ٚ ٕٞىبضا

1391.) 

ٝ چطا ٔؼّٕبٖ فطؾٛزٜ ٔی( زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ 1998)4فطيؿٗ ٚ پطٚوٛح قٛ٘س، ٔكرم وطز و

ٝ كبض وبض ٔیبُٔ فطؾٛزٌی، اؾتطؼ ٚ فتطيٗ ػٟٔٓ ٚ  فطؾٛزٌی حبنُ اظ ٔؿد قرهیت ث ثبقس
ُ پیف ثیٙی ثٛز. یٚاؾغٝ ٜ ٔٛلؼیت وبضی لبث  ٔیعاٖ ضضبيت اظ پبيٍب

س قغّی، يه ٔتغیط ٔیب٘جی زض تب( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 1999) 5آضثٛض ثیط فطؾٛزٌی قغّی ثط تؼٟ

ٝ ٘تبيج ظيط زؾت يبفتٝ  ـوبضی زاضٚؾبظاٖ ث  اؾت. ٍ٘ط
ٝ تطن قغُ ضا وبٞف ٔیافعايف تؼٟس  -1  زٞس.ؾبظٔب٘ی، تهٕیٓ ث

ٖ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضا افعايف زٞس تب اثطات ؾٛء فطؾٛزٌی قغّی وبٞف يبثس. -2  ؾبظٔبٖ ثبيس ٔیعا

ٖ  ،( زض پػٚٞكی وٝ ثطضٚی پطؾتبضاٖ ا٘جبْ زاز٘س2001) 6يٖٛ پبضن ؾبً٘ ٚ ؾٛن پبضن جًٛ٘ ثیب

ٗ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ فطؾٛزٌی قغّی ضاثغ  زاضی ٚجٛز زاضز.ی ٔؼٙیٝوطز٘س وٝ ثی
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ثبظاض ػبُٔ  ؾٝ زا٘ف، ٔسيطيت اثطثركی ثطای ٔسِی عطاحی ػٙٛاٖ ثب تحمیمی ( زض2002)1ٌّس

ؾبذتبض  ٚ اعلاػبت فٙبٚضی ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙؾبظٔب٘ی) فطاؾبذتبضٞبی ضلجب(، ٚ ٔحهَٛ )ٔكتطی،

 ػٙٛاٖثٝ ضا زا٘ف( یطیوبضٌثٝ ٚ شذیطٜ تِٛیس، وؿت، زض زا٘ف)تٛا٘بيی پطزاظـ ظطفیت ٚ ؾبظٔب٘ی(
 ٚی ٘كبٖ تحمیك ٘تبيج. اؾت ٌطفتٝ ٘ظط زض ٚاثؿتٝ ٔتغیط ػٙٛاٖثٝ زا٘ف ضا ٔسيطيت ٚ ٔؿتمُ ٔتغیط

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ثبظاض، ػٛأُ زض ٔكتطی ضضبيت ٔسَ، زض ٔصوٛض ػٛأُ ثیٗ اظ وٝ زٞسٔی

 ثط اثط ضا ثیكتطيٗ زا٘ف، طيتٔسي فطآيٙسٞبی زض زا٘ف وبضٌیطیثٝ تٛا٘بيی ٚ ؾبظٔب٘ی فطاؾبذتبضٞبی
  ا٘س.ٔسيطيت زا٘ف زاقتٝ

س، پیف2003)2وبضايٖٛ ٞبی ثؿیبض ٟٕٔی زض وٙٙسٜثیٙی( زض تحمیمی ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ویفیت ٚ تؼٟ

ٖ آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ زاضز. ٝ ٔب٘س ُ ث ٖ ٚ تٕبي  فطؾٛزٌی قغّی وبضوٙب

ٝ  ای ثط ضٚی افطازض ٔغبِؼٝ( ز2007) 3ٔبضتیٙٛؾٗ، ضينبضزؾٗ ٚ ثٛضن س و پّیؽ ٘طٚغ زضيبفتٙ
ٚ فكبض وبضی ثب فطؾٛزٌی ، فكبض ذب٘ٛازٌی ْ تٙبؾت ثیٗ ٘یبظٞب ٚ ٔٙبثغ قغّیػٛأّی ٕٞنٖٛ ػس

ٞبی آٖ اضتجبط زاض٘س. ٕٞنٙیٗ زض ايٗ ٔغبِؼٝ قىبيبت جؿٕی، ضضبيت اظ ظ٘سٌی، قغّی ٚ ِٔٛفٝ

ُ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی،  .وطزٔی ثیٙیفطؾٛزٌی قغّی ضا پیف ضضبيت قغّی، لهس تطن قغ
يٚٗ ٔسيط2008)4وبِٛؼ یِب ت زا٘ف ٚ اثؼبز فطؾٛزٌی قي( زض تحمیمی ثٝ تس غّی زض وكٛض اؾتطا

ٚ  ؾتفبزٜ اظ ٔسيطيت زا٘ف زض ؾبظٔبٖوٝ ثیٗ ا اؾت ٚ ثٝ ايٗ ٘تیجٝ زؾت يبفتٝ پطزاذتٝ ٞب

ُ اظ پبوی، 2008زاض ٚ ٔٙفی ٚجٛز زاضز)وبِٛؼ،ی ٔؼٙی، يه ضاثغٝفطؾٛزٌی قغّی ٝ ٘م  (.1390، ث
ٞبی ٟس ؾبظٔب٘ی ٚ اؾتطؼ قغّی زض قطوتتؼ یثطضؾی ضاثغٝ ( زض پػٞكی ثب ػٙٛا2011ٖ)جٕبَ

 قغّی اؾتطؼ ٚ ؾبظٔب٘ی تؼٟس ثیٗ زاضیٔؼٙی یوٝ ضاثغٝ يبفت زؾت ٘تیجٝ ايٗ ٝچٙس ّٔیتی، ث

 ٚ قغّی اؾتطؼ ثیٗ زاضیٔؼٙی ٚ ٔٙفی یضاثغٝ وٝ آٖ اؾت يسٔٛ ٞبپػٚٞف زيٍط. زاضز ٚجٛز
 تؼٟس ٚ قغّی اؾتطؼ ثیٗ أب. زاضز ٚجٛز ٞٙجبضی تؼٟس ٚ تؼٟس ػبعفی ذهٛلثٝ بظٔب٘یؾ تؼٟس

 ٘ساقت. ٚجٛز زاضیی ٔؼٙیضاثغٝ ٞیچ ٔساْٚ

ٚ  فطؾٛزٌی  یثطضؾی ضاثغٝ( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ 1385ثبلطپٛض) ظازٜ ٚضئیؽ بٔ٘ی ٔیبٖ تؼٟس ؾبظ
بٖ ازاضٜ ٔربثطات قٟطؾتبٖ ثٟجٟ س ٚ ثٝ  بٖ پطزاذتٝقغّی وبضوٙ ت٘بيج زؾت يبفتٙس وٝ ثیٗ تؼٟ ايٗ 

 ٔؼٙی زاض ٔؼىٛؼ ٚ ٔٙفی ٚجٛز زاضز. یضاثغٝ ،ؾبظٔب٘ی ٚ فطؾٛزٌی قغّی

تؼٟس ؾبٔب٘ی ثب  یثطضؾی ضاثغٝ( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 1389اقطفی ؾّغبٖ احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ)

ٗ  تٙس.تبيج ظيط زؾت يبفثٝ ٘ ،فطؾٛزٌی قغّی زثیطاٖ ٔساضؼ ٔمغغ ضإٞٙبيی قٟطؾتبٖ ٟٔبثبز ثی
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ٗ  (.>r ٚ 01/0 p; 38/0)زاضی ٚجٛز زاضزی ٔؼٙیتؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ فطؾٛزٌی قغّی ضاثغٝ یٙ ٕٞن

   ٚ r; -2/0(، تؼٟس ٔؿتٕط)>r  ٚ01/0 p; 0-/41)زٌی قغّی ثب ٔتغیطٞبی تؼٟس ػبعفیفطؾٛ

01/0 p<تؼٟس ٞٙجبضی ٚ )(2/0- ;r ٚ 01/0 p <ٕٞجؿتٍی ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙی ).زاضی زاضز 
ٚ   ٔسيطيت زا٘ف ثب فطؾٛزٌی قغّی زض یثطضؾی ضاثغٝ( پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 1390پبوی) ٔؼّٕبٖ

سيطيت زا٘فٚ  زثیطاٖ قٟطؾتبٖ انفٟبٖ، ا٘جبْ زاز . ٘تبيج ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثیٗٔ 

 زاضی ٚجٛز زاضز.ی ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙیفطؾٛزٌی قغّی ضاثغٝ

ف وبٞف فطؾٛزٌی قغّی وبضوٙبٖ ثر ٘مف ٔسيطيت زا٘ف زضٖ ( زض تحمیمی ثب ػٙٛا1391فبضّی)

ثٝ ايٗ ٘تیجٝ زؾت يبفت وٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔسيطيت زا٘فٚ   اتٛٔجیُ قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ايطاٖ،

ثٝ ػجبضتی ٚجٛز ٔسيطيت زا٘ف زض  .زاض ٚ ٔٙفی ٚجٛز زاضزی ٔؼٙیيه ضاثغٝ ،فطؾٛزٌی قغّی

ٖ ثرف اتٛٔجیُ قطوت  ثطی زاقتٝ اؾت.تبثیط ٔٛؾٟبٔی ثیٕٝ ايطاٖ  وبٞف فطؾٛزٌی قغّی وبضوٙب

 ظ٘سٌی ویفیت ٚ قغّی فطؾٛزٌیقغّی،  اؾتطؼ اضتجبط ثطضؾیپػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ( 1391حبجّٛ)

ت٘بيج اضزثیّی ٔحمك زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٘ی جٛ اظ ثب ضضبيت وبضوٙبٖ  اؾتطؼ ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ ا٘جبْ زاز. 

 ٚ جٛ ؾبظٔب٘ی اظ ضضبيت ؾبظٔب٘ی، جٛ اظ ضضبيت ٚ قغّی اؾتطؼ ظ٘سٌی، ویفیت ٚ قغّی
 ٚ جٛ ؾبظٔب٘ی اظ ضضبيت ثیٗ ٚ ٔٙفی یضاثغٝ ظ٘سٌی ویفیت ٚ قغّی فطؾٛزٌی قغّی، فطؾٛزٌی

. ٕٞنٙیٗ زاضز ٚجٛز زاضٔؼٙی ٔثجتی ضاثغٝ قغّی فطؾٛزٌی ٚ قغّی اؾتطؼ ظ٘سٌی، ویفیت

 ٚ ویفیت قغّی اؾتطؼ قغّی، فطؾٛزٌی ٔتغیط ؾٝ تٛؾظ ؾبظٔب٘ی جٛ اظ ضضبيت وٝ قس ٔؼّْٛ

 .اؾت ثیٙی پیف لبثُ ذٛثی ثٝ سٌیظ٘
ٝ ؾٛ  ثبقس.ٔی الاتپػٚٞف حبضط زض پی پبؾد ث

 ثبقس؟ٔی ٔسيطاٖ قغّی فطؾٛزٌی اثؼبز ثیٙیپیف ثٝ لبزض ا٘ساظٜ چٝ تب وبضی ظ٘سٌی ویفیت -1

 ثبقس؟ٔی قغّی فطؾٛزٌی اثؼبز ثیٙیپیف ثٝ لبزض ا٘ساظٜ چٝ تب ؾبظٔب٘ی تؼٟس -2
 ثبقس؟ٔی قغّی فطؾٛزٌی اثؼبز ثیٙیپیف ثٝ لبزض ظٜا٘سا چٝ تب زا٘ف ٔسيطيت -3

 اؾبؼ ثط يه ٔٙغمٝ اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ ٔسيطاٖ قغّی فطؾٛزٌی ثیٙیپیف ؾبذتبضی ٔسَ -4

 اؾت؟ چٍٛ٘ٝ زا٘ف ٔسيطيت ٚ ؾبظٔب٘ی تؼٟس وبضی، ظ٘سٌی ویفیت اثؼبز
 

 

 

 
 

 

 الگًي وظري پصيَش -3ومًدار

 ویفیت ظ٘سٌی وبضی

 تؼٟس ؾبظٔب٘ی

 ٔسيطيت زا٘ف

 فطؾٛزٌی قغّی
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 ريش:

ؾبی ی آٔبضی قبُٔ تٕبٔی ٔسيطاٖ)اػٓ اظ ضٚجبٔؼٝ. ظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی اؾتا تٛنیفی پػٚٞف حبضط
     ٞط ٚاحس( زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٔٙغمٝ يه اؾت وٝ زض ؾبَٞب، ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ٔسيطاٖ ٌطٜٚ ٚاحس

٘فط  660وُ آٟ٘ب  وٝ تؼسازثبقٙس عٛض ضؾٕی ٔكغَٛ ثٝ ذسٔت ٔیٞب ثٝزض ايٗ زا٘كٍبٜ 91 -92

ٝ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٔٙغمٝ يه(. زض پػٚٞف حبضط ثب  )ؾبيت ضؾٕیٌطزيسٌعاضـ  زثیطذب٘
 ای ای ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ جسَٚ ٔٛضٌبٖ ثطآٚضز قس. ٕ٘ٛٝ٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ذٛقٝاؾتفبزٜ اظ قیٜٛ

ٜ آظاز اؾلأی ٔٙغمٝ يه ثٝاظ ٔسيطاٖ ٘فط  250قبُٔ  ٝ ا٘تربة قس ػٙٛاٖزا٘كٍب  . ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘

 اطلاعات گردآيري اتسار

ٝ اؾتفبزٜ قس وٝ ػجبضتٞب اظ چٟبزض ايٗ پػٚٞف ثطای ٌطزآٚضی زازٜ  ٙس اظ:ض پطؾكٙبٔ

 یٔٙظٛض ثطضؾی ٔتغیط فطؾٛزٌی قغّی اظ پطؾكٙبٔٝثٝ :(پرسشىامٍ فرسًدگي شغليالف

ی  ز ٚٛثٔبزٜ  22وٝ زاضای ( اؾتفبزٜ قس 1985ٔؿّف ٚ جىؿٖٛ) فطؾٛزٌی قغّی ؾٝ ثؼس ذؿتٍ

     ای ز فطزی ضا ٔٛضز ؾٙجف لطاض زاز وٝ زض ٔمیبؼ فبنّّٝىطػبعفی، ٔؿد قرهیت ٚ ػٕ

ٛٝ٘ ٌیطی قس.ٜا٘ساظ ٝ، پبيبيی ايٗ اثعاض ٘یع زض يه ٕ٘ اٛيی پطؾكٙبٔ  60 یٔحمك ػلاٜٚ ثط اػتجبض ٔحت
پبيبيی  طٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٌطزيس وٝ زض ٘تیجٝآٔبضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی و ی٘فطی اظ جبٔؼٝ

ج٘بخ ذطزٜ ٚ �; 74/0پطؾكٙبٔٝ فطؾٛزٌی قغّی  ٞبی ايٗ پطؾكٙبٔٝ ٔمیبؼت٘بيج ضطيت آِفبی وطٚ

 زؾتثٝ 73/0ٚ ػّٕىطز فطزی  77/0، ٔؿد قرهیت 75/0وٝ ذؿتٍی ػبعفی  اؾت نٛضت ثسيٗ

ِٛی      ٞبی فطؾٛزٌی قغّی ٘یع زاضٔمیبؼتٕبٔی ذطزٜ .اؾت آٔسٜ ای پبيبيی ٔٙبؾت ٚ لبثُ لج
لبثُ تغییط اؾت. ٔجٕٛع ٕ٘طات ؾٛالات ٞط ٔمیبؼ          5تب  0اَ اظ ی ٞط ؾٛثبقس. ٕ٘طٜٔی

ٔكىلات  یزٞٙسٜ، ٘كبٖثیكتط یاوتؿبة ٕ٘طٜ ی ٕ٘طٜ ٞط فطز زض آٖ ٔمیبؼ اؾت.زٞٙسٜ٘كبٖ

 ثیكتط اؾت.

ویفیت ظ٘سٌی وبضی وٝ تٛؾظ ٚاِتٖٛ  یپطؾكٙبٔٝ: ب( پرسشىامٍ کیفیت زودگي کاري

(. 2001ٌعاضـ قس)ٚضٔٝ، 88/0ٖٛ آظٖٔٛ تٛؾظ ٚاِت ( تٟیٝ ٚ تٙظیٓ قسٜ ٚ ضطيت پبيبيی1973)
ٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ پبيبيی آٖ ضا ثب ضطيت آِفبی ( اظ ايٗ پطؾك1390ٕٞنٙیٗ حبتٕی ٚ ٕٞىبضاٖ)

ٗ زٞٙسٜا٘س وٝ ٘كبٌٖعاضـ ٕ٘ٛزٜ 87/0وطا٘جبخ  ی پبيبيی ٔغّٛة ايٗ پطؾكٙبٔٝ اؾت. پبيبيی اي

ٛٝ٘اثعاض ػلاٜٚ ثط پبيبيی ٔحتٛايی زض يه  آٔبضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی  ی٘فطی اظ جبٔؼٝ 60 یٕ٘

ٝ بخ ٘یع ٔحبؾجٝ ٌطزيس وٝ زض ٘تیجٝوطٚ٘ج ٚ  � ; 90/0ویفیت ظ٘سٌی وبضی  یپبيبيی پطؾكٙبٔ
ٝ پطزاذت اؾت نٛضت ٞبی ايٗ پطؾكٙبٔٝ ثسيٗٔمیبؼج ضطيت آِفبی وطٚ٘جبخ ذطزٜ٘تبي  ٔٙهفبٝ٘ و

    ، 75/0ٔساْٚ  أٙیت ٚ ضقس فطنت ٔیٗ، تب 79/0 ٗايٕ ٚ ؾبِٓ وبضی ، ٔحیظ75/0وبفی  ٚ

 ٚ 71/0 ظ٘سٌی وّی ، فضبی82/0وبضی ظ٘سٌی اجتٕبػی ، ٚاثؿتٍی72/0ؾبظٔبٖ  زض ٌطايیلبٖ٘ٛ
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ٞبی ویفیت ظ٘سٌی -ٔمیبؼتٕبٔی ذطزٜ .اؾت زؾت آٔسٜثٝ 73/0 اجتٕبػی ا٘ؿجبْ ٚ يىپبضچٍی

 ویفیت ظ٘سٌی وبضی ضينبضز ٚاِتٖٛ یپطؾكٙبٔٝ ثبقس.ای پبيبيی ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجِٛی ٔیوبضی زاض

ٜ وٝ زض ٔمیبؼ ز( ث1ٛ-5لؿٕتی) 5نٛضت ثبقس وٝ ثٝؾٛاَ ثؿتٝ پبؾد ٔی 29( زاضای 1973)
 .ٌیطی قسای ا٘ساظٜفبنّٝ

س  ( تٟیٝ قسٜ و1990ٝيط)يٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ٔیا ج(پرسشىامٍ تعُد سازماوي: ؾٝ ثؼس تؼٟ

يط پبيبيی آظٖٔٛ ٔصوٛض ضا زٞس. ٔیضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔیبضی ػبعفی، تؼٟس ػملا٘ی ٚ تؼٟس ٞٙج

 ( ٚ حؿیٙی ٚ ٕٞىبضا1382ٌٖعاضـ وطزٜ اؾت. ٕٞنٙیٗ پبيبيی اظٖٔٛ ٔصوٛض تٛؾظ ٕٞبيی) 86/0

ٌعاضـ قسٜ اؾت. پبيبيی ايٗ اثعاض ػلاٜٚ ثط پبيبيی ٔحتٛايی زض يه  84/0ٚ  87/0تطتیت ( ث1388ٝ)

حبؾجٝ ٌطزيس وٝ زض ٘تیجٝآٔبضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی و ی٘فطی اظ جبٔؼٝ 60 یٕ٘ٛٝ٘  ٔ  طٚ٘جبخ
ٞبی ٔمیبؼٚ ٘تبيج ضطيت آِفبی وطٚ٘جبخ ذطزٜ � ; 74/0ویفیت ظ٘سٌی وبضی  یپبيبيی پطؾكٙبٔٝ

ٔسٜ زؾت آثٝ 75/0ٚ تؼٟس ٞٙجبضی  76/0، تؼٟس ػملا٘ی 72/0ايٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ تؼٟس ػبعفی 

 ثبقس.ای پبيبيی ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجِٛی ٔیؾبظٔب٘ی ٘یع زاضی تؼٟس ٞبیبؼٔمتٕبٔی ذطزٜ اؾت.
ؾت. ايٗ پطؾكٙبٔٝ زض ( ا1-5ای)ؾٛاَ ثب عیف پٙج ٌعيٙٝ 24ی تؼٟس ؾبظٔب٘ی زاضای پطؾكٙبٔٝ

 ٌیطی قس.ای ا٘ساظٜٔمیبؼ فبنّٝ

( وٝ زاضای 2003)ی قطٖٚ لاٚؾٖٛٔتغیط ٔسيطيت زا٘ف تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ د( مدیریت داوش:

ؼس زا٘ف آفطيٗ، جصة زا٘ف، ؾبظٔب٘سٞی زا٘ف، شذیطٜ زا٘ف، ا٘تكبض زا٘فٚ  وبضثطز زا٘ف قف ث

ٝ تٛؾظ ٘ىٛزضی  ٗ  81/0ٔی ثبقس، ؾٙجیسٜ ذٛاٞس قس. اػتجبض پطؾكٙبٔ ٌعاضـ قسٜ اؾت. پبيبيی اي

٘ٝٛ آٔبضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی  ی٘فطی اظ جبٔؼٝ 60 یاثعاض ػلاٜٚ ثط پبيبيی ٔحتٛايی زض يه ٕ٘
ج ٚ ٘تبي  � ; 95/0پبيبيی پطؾكٙبٔٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی  طٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٌطزيس وٝ زض ٘تیجٝو

، 86/0يٗ نٛضت اؾت وٝ زا٘ف آفطيٙی ٞبی ايٗ پطؾكٙبٔٝ  ثسضطيت آِفبی وطٚ٘جبخ ذطزٜ ٔمیبؼ

سٞی زا٘ف 90/0زا٘ف  جصة ٚ وبضثطز زا٘ف  75/0، ا٘تكبض زا٘ف 86/0، شذیطٜ زا٘ف 85/0، ؾبظٔب٘
ُ ٞبی ویفیت ظ٘سٌی وبضی زاضٔمیبؼزؾت آٔسٜ اؾت. تٕبٔی ذطزٜثٝ 87/0 ای پبيبيی ٔٙبؾت ٚ لبث

( 1-5لؿٕتی) 5نٛضت ؾٛاَ اؾت وٝ ثٝ 24ی ٔسيطيت زا٘ف زاضای پطؾكٙبٔٝ ثبقس.لجِٛی ٔی

 ٌیطی قس.ای ا٘ساظٜزض ٔمیبؼ فبنّٝ ٚ ثبقسٔی

ٍ َا  یافت

زٜٛ آٖ پی زض ٔحمك وٝ اؾت پبؾری ثٝ ثیزؾتیب پػٚٞف ٞط یٔطحّٝ تطيٗانّی ٚ تطيٟٗٔٓ  ث

بٟيی ٞسف اعلاػبت تحّیُ ٚ تجعيٝ ثٙبثطايٗ. اؾت  ثب .وٙسٔی ثطآٚضزٜ ضا تحمیك يه ا٘جبْ اظ ٘
یُّ ٕٞجؿتٍی، ضٚـ اظ اؾتفبزٜ قبُٔ اؾتٙجبعی آٔبض اظ اؾتفبزٜ ٛ، یاضائٝ جٟت ٔؿیط تح  اٍِ

 ٔتغیط، ٞط ثب ٔطتجظ اثؼبز ٚ ٔتغیطٞب یٗث یضاثغٝ ثطضؾی جٟت ٔتغیطٜ چٙس ضٌطؾیٖٛ اظ اؾتفبزٜ
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 قسٜ آٚضیجٕغ اعلاػبت ؾبظٔب٘سٞی ٔٙظٛضثٝ پػٚٞف ايٗ .ٌطفتٙس لطاض تحّیُ ٚ تجعيٝ ٔٛضز ٞبزازٜ

 ٚ ٜسق اؾتفبزٜ ٔتغیطٞب یضاثغٝ آظٔٛزٖ جٟت آٔبضی ٞبیضٚـ اظ تحمیك ٞبیاَؾٛ ثٝ تٛجٝ ثب ٚ

 .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ جسَٚ وٕه ثٝ ٘تبيج
ٜ لبزض ثٝ پیفویفیت ظ٘سٌ اَٚ(: اَ)ؾٛ  ثبقس؟ثیٙی اثؼبز فطؾٛزٌی قغّی ٔیی وبضی تب چٝ ا٘ساظ

 استاودارد شدٌ ي استاودارد وشدٌ ضرایة -3جديل 

 ي ضریة تعییه کیفیت زودگي کاري ي اتعاد فرسًدگي شغلي

ذؿتٍی ػبعفی ٚ ٔؿد ثیٙی زٚ ثؼس فیت ظ٘سٌی وبضی تٟٙب لبزض ثٝ پیفوی ،ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ فٛق

تٛا٘ؿتقرهیت ثٛز ٚ ٔتغیط ویفیت ظ٘س ّىطز فطزی ضا پیف ٌی وبضی٘  بٕيس. ثٝ ذٛثی ثؼس ػٕ ثیٙی ٘

زٞس وٝ ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب اثؼبز ٔتغیط فطؾٛزٌی قغّی يه ٕٞنٙیٗ جسَٚ ٘كبٖ ٔی

اثؼبز فطؾٛزٌی  ،ثٝ ػجبضتی ثب افعايف ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی .ٔٙفی ٚ ٔؼىٛؾی زاضز یضاثغٝ
 وٙس.قغّی وبٞف پیسا ٔی

ٝ پیفْٚ(: تؼٟس ؾاَ ز)ؾٛ  ثبقس؟ثیٙی اثؼبز فطؾٛزٌی قغّی ٔیبظٔب٘ی تب چٝ ا٘ساظٜ لبزض ث

 استاودارد شدٌ ي استاودارد وشدٌ ضرایة  -2جديل 

 ي ضریة تعییه  تعُد سازماوي ي اتعاد فرسًدگي شغلي

 ٔتغیط ٔؿتمُ
 ضطايت اؾتب٘ساضز قسٜ ضطايت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ

 زاضیؾغح ٔؼٙی ضطيت تؼییٗ
B ذغبی ٔؼیبض Beta 

- ذؿتٍی ػبعفی 08/0  04/0  - 14/0  02/0 000/0  

03/0 03/0 ٔؿد قرهیت  07/0  005/0  000/0  

02/0 20/0 ػّٕىطز فطزی  66/0  44/0 000/0  

 َ ٔتغیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ جع ثؼس ػّٕىطز فطزی ٞینىساْ اظ  ،زٞس٘كبٖ ٔی 2ٕٞب٘غٛض وٝ جسٚ

تٔغیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی زض   ثیٙی ٕ٘بيس. ٔیعاٖپیف تٛا٘سی قغّی ضا ٕ٘یاثؼبز زيٍط فطؾٛزٌ ثتبی 
ثبقس. ثٝ ػجبضتی ثب افعايف ٔتغیط تؼٟس نٛضت ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ٔیثیٙی ٔتغیط ػّٕىطز فطزی ثٝپیف

 ؾبظٔب٘ی، ػّٕىطز فطزی افعايف ٔی يبثس.

 

 
 

 ٔتغیط ٔؿتمُ
 ضطايت اؾتب٘ساضز قسٜ ضطايت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ

 ؾغح ٔؼٙی زاضی ضطيت تؼییٗ
B ذغبی ٔؼیبض Beta 

- ذؿتٍی ػبعفی 33/0  04/0  - 54/0  29/0  000/0  

- ٔؿد قرهیت 18/0  03/0  - 44/0  19/0  000/0  

- ػّٕىطز فطزی 04/0  02/0  - 11/0  01/0  000/0  
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ٝ پیفاَ ؾْٛ(: ٔسيطي)ؾٛ ٝ ا٘ساظٜ لبزض ث  ثبقس؟طؾٛزٌی قغّی ٔیثیٙی اثؼبز فت زا٘ف تب چ

 استاودارد شدٌ ي استاودارد وشدٌ ضرایة -1جديل 

 مدیریت داوش ي اتعاد فرسًدگي شغلي ي ضریة تعییه

 ٔتغیط ٔؿتمُ
 ضطايت اؾتب٘ساضز قسٜ ضطايت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ

 زاضیؾغح ٔؼٙی ضطيت تؼییٗ
B ذغبی ٔؼیبض Beta 

000/0 01/0 10/0 04/0 05/0 ذؿتٍی ػبعفی  

000/0 01/0 10/0 03/0 04/0 ٔؿد قرهیت  

000/0 17/0 41/0 02/0 12/0 ػّٕىطز فطزی  

 َ ثیٙی ثؼس ػّٕىطز فطزی ٔتغیط فطؾٛزٌی ، ٔسيطيت زا٘ف تٟٙب لبزض ثٝ پیف3ثب تٛجٝ ثٝ جسٚ

 16/0ٚ ضطيت تؼییٗ ثطاثط  41/0قغّی اؾت. ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔسيطيت زا٘ف ثب ػّٕىطز فطزی ثطاثط 

ػّٕىطز فطزی تٛؾظ ٔتغیط ٔؿتمُ پٛقف  ییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝاظ تغی %16تط ت زلیكاؾت. ثٝ ػجبض
       41/0ی ثیٙی ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثٝ ا٘ساظٜٖ ثتبی ٔتغیط ٔسيطيت زا٘ف زض پیفقٛز. ٔیعأی زازٜ

ّىطز فطزی يٍط ثب افعايف ٔتغیط ٔسيطيت زا٘فثبقس. ثٝ ػجبضت زنٛضت ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت ٔیثٝ ، ػٕ

 وٙس.ا ٔیافعايف پیس
ـ ػبِی ثط اؾبؼ ثیٙی فطؾٛزٌی قغّی ٔسيطاٖ آٔٛظٔسَ ؾبذتبضی ثطای پیف چٟبضْ(:اَ )ؾٛ

ٝ اؾت؟تؼٟس ؾ ،ویفیت ظ٘سٌی وبضی  بظٔب٘ی ٚ ٔسيطيت زا٘ف چٍٛ٘

ُٔیعاٖ لأجسای تٔغیط پٟٙبٖ ثیطٚ٘ی اثؼبز ویفیت ظ٘سٌی وبضی قبٔ  )ٔیعاٖ ثبضٌصاضی يب تبثیط( 

ٚ  »، 72/0« ؾبِٓ ٚ ايٕٗ ٔحیظ وبضی»، 0/ 68 «پطزاذت ٔٙهفبٝ٘ ٚ وبفی» تبٔیٗ فطنت ضقس
، 72/0«ٚاثؿتٍی اجتٕبػی ظ٘سٌی وبضی»، 78/0« ٌطايی زض ؾبظٔبٖلبٖ٘ٛ»، 85/0 «أٙیت ٔساْٚ

ٞبی لبثّیت یتٛؾؼٝ»ٚ  90/0 «يىپبضچٍی ٚ ا٘ؿجبْ اجتٕبػی»، 85/0 «فضبی وّی ظ٘سٌی»

یطز ٚ زض ٌظ٘سٌی وبضی قىُ ٔیٞب ٔتغیط ویفیت وٝ اظ تجٕیغ ايٗ قبذمثبقس ٔی 88/0 «ا٘ؿب٘ی
ی اظ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ %58تط . ثٝ ػجبضت زلیكٌصاضی زاضزضطيت تبثیط -58/0ٔجٕٛع 

 ثیٙی،ی ٔٛاضز پیفپٛقف زازٜ قسٜ ٚ ثمیٝ ٞبای اظ ايٗ قبذمفطؾٛزٌی قغّی تٛؾظ ٔجٕٛػٝ

ثیبٍ٘ط ثبلاتطيٗ قست  ،یقٛز. ٔتغیط يىپبضچٍی ٚ ا٘ؿجبْ اجتٕبػثیٙی ٔیتٛؾظ ؾبيط ٔتغیطٞب پیف

ی ايٗ زٚ ٔتغیط لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ضاثغٝ زٞس.ض ٔتغیط پٟٙبٖ ثیطٚ٘ی ضا ٘كبٖ ٔیا٘ؿجبْ زضٚ٘ی ز
جٔسای ٔتغیط پٟٙبٖ زضٚ٘ی ثطای اثؼبز ٔسيطيت زا٘ف  ثبقس.نٛضت ٔٙفی ٚ ٔؼىٛؼ ٔیثٝ ٔیعاٖ لا

بٔ٘سٞی زا٘ف»، 63/0« جصة زا٘ف»، 64/0 «زا٘ف آفطيٗ» قبُٔ « شذیطٜ زا٘ف» ،68/0 «ؾبظ

ٞب ٔتغیط وٝ اظ تجٕیغ ايٗ قبذمثبقس ٔی 90/0 «وبضثطز زا٘ف» ٚ 87/0 «ا٘تكبض زا٘ف»، 86/0
ٍط ثبلاتطيٗ ٚ ٔتغیط جصة زا٘ف وٕتطيٗ ضلٓ ٔسيطيت زا٘ف قىُ ٔی ٌیطز. ٔتغیط وبضثطز زا٘ف ثیب٘

ٖ ٔیقست ا٘ؿجبْ زضٚ٘ی  ٖ زضٚ٘ی ضا ٘كب  زٞس.زض ٔتغیط پٟٙب
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س »، 79/0 «تؼٟس ػبعفی» ای ٔتغیط پٟٙبٖ زضٚ٘ی ثطای اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی قبُٔٔیعاٖ لأجس تؼٟ

ٞب ٔتغیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثبقس وٝ اظ تجٕیغ ايٗ قبذمٔی 90/0« تؼٟس ٞٙجبضی»ٚ  90/0« ػملا٘ی

ٗ  ٌیطز.قىُ ٔی ٔتغیط تؼٟس ػملا٘ی ٚ تؼٟس ٞٙجبضی ثیبٍ٘ط ثبلاتطيٗ ٚ ٔتغیط تؼٟس ػبعفی وٕتطي
بٟٖ زضٚ٘ی ضا ٘كبٖ ٔی٘ؿجبْ زضٚ٘ی ضلٓ قست ا يٛی » اظ آ٘جب وٝ ٔمساض زٞس.زض ٔتغیط پٙ قبذم ٘یى

تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ ايٗ ٔسَ ثطاظـ لبثُ لجِٛی ثب ، ٔیثبقسٔی 91/0ثب  ايٗ ٔسَ ثطاثط «ثطاظـ

ثیبٍ٘ط اثط ٔؿتمیٓ ویفیت ظ٘سٌی وبضی، ٔسيطيت زا٘ف ٚ ، زؾت آٔسٜٝٔیعاٖ ضطيت ث ٚالؼیت زاضز.
ػٙٛاٖ اثط ٔؿتمیٓ تٛاٖ تحت ثبقس. ٕٞنٙیٗ ٔسَ فٛق ضا ٔیقغّی ٔیؾبظٔب٘ی ثط فطؾٛزٌی  تؼٟس

تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسيطيت زا٘ف ثط ٔتغیط فطؾٛزٌی قغّی ٚ اثط ٔؼىٛؼ ویفیت ظ٘سٌی ثط ٔتغیط 

ٖ ٕ٘ٛز.  فطؾٛزٌی قغّی ػٙٛا

ویفیت ظ٘سٌی  ثیٙی فطؾٛزٌی قغّی ٔسيطاٖ آٔٛظـ ػبِی ثط اؾبؼی ٔسَ ؾبذتبضی پیفٔؼبزِٝ
 وبضی، تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسيطيت زا٘ف:

ف  ()فطؾٛزٌی قغّیY(;-58/0)وبضی ظ٘سٌی ویفیت ( +-61/0)تؼٟس ؾبظٔب٘ی ( +-53/0)ٔسيطيت زا٘

نٛضت ٔٙفی ثٝ  58/0ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثٝ ا٘ساظٜ ثیٙی ی ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی زض پیفٔیعاٖ ثتب

بضی، فطؾٛزٌی قغّی وبٞف يف ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وثبقس. ثٝ ػجبضت زيٍط ثب افعاٚ ٔؼىٛؼ ٔی

نٛضت ثٝ 61/0ی ا٘ساظٜثیٙی ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثٝثتبی ٔتغیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی زض پیف وٙس. ٔیعاٖپیسا ٔی
طٍ ثب افعايف ٔتغیط تؼٟس ؾبظٔٔٙفی ٚ ٔؼىٛؼ ٔی ب٘ی، فطؾٛزٌی قغّی وبٞف ثبقس. ثٝ ػجبضت زي

 وٙس.پیسا  ٔی

نٛضت ٔؼىٛؼٚ  ثٝ 53/0ی ثیٙی ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثٝ ا٘ساظٜطيت زا٘ف زض پیفسئیعاٖ ثتبی ٔتغیطٔ 

 وٙس.  يٍط ثب افعايف ٔتغیط ٔسيطيت زا٘ف، فطؾٛزٌی قغّی وبٞف پیسا ٔیػجبضت زثبقس. ثٝٔٙفی ٔی

 َاي مرتثط تا ترازش مدل ارائٍ شدٌ تًسط محقق معرف شاخص -4جديل 
 تفؿیط ٔیعاٖ قبذم

 (90/0)ٔلان ثیف اظثطاظـ ػبِی 91/0 اظـ غیط٘طْ(ِٛئیع )قبذم ثط -تبوط

 (90/0)ٔلان ثیف اظثطاظـ ػبِی 90/0 قسٜ( ثٙتّط )قبذم ثطاظـ ٘طْ -ثٛ٘ت

 (70/0)ٔلان ثیف اظ ثطاظـ ػبِی 71/0 ِٞٛتط

یٗ ٔجصٚضات تمطيت   (05/0)ٔلان وٕتط يب ٔؿبٚی ثطاظـ ػبِی RMSE 046/0ضيكٝ ذغبی ٔیبٍ٘

GFI 91/0  (90/0ن ثیف اظ)ٔلاػبِیثطاظـ 

ٞبی  ؾٛ ٚ زازٜ تٛاٖ ثٝ ثطاظـ ٔسَ تسٚيٗ قسٜ اظ يه ٔی ،قبذم ٘یىٛيی ثطاظـ 5ثب تبویس ثط 
َ تجطثی اظ ؾٛی زيٍط تب ویس زاقت. ثٙبثطايٗ ا٘غجبق ٔغّٛثی ثیٗ ٔسَ ثٝ تهٛيط زضآٔسٜ ٚ يب ٔس

ٔؼبزلات ؾبذتبضی  اٍِٛيبثی ٞبی تجطثی فطاٞٓ ٌطزيسٜ ٚ ثطاظـ ٔغّٛة ٔؼطف ؾبذتبضی قسٜ ثب زازٜ

ویس ثط ویفیت ظ٘سٌی وبضی، ٔسيطيت زا٘ف ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثط فطؾٛزٌی قغّی اؾت. زض ثب تب
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قٛز وٝ ٔسَ پیكٟٙبزی پػٚٞكٍط، اظ ثطاظـ وبّٔی  ٔغطح ٔی ثٙسی ٟ٘بيی پػٚٞف حبضط، جٕغ

ٜ ثٛ٘ت قس ( ٚ قبذم ثطاظـ ٘ط91/0ْ)ِٛئیع -تبوط ظيطا قبذم ثطاظـ غیط٘طْ اؾت. ثطذٛضزاض ثٛزٜ

ٚ   70/0( ثبلاتط اظ 71/0)ػلاٜٚ ثط آٖ، قبذم ِٞٛتط ثٛزٜ اؾت. 90/0(، ٔؿبٚی 90/0)ثٙتّط ثٛزٜ
(، وٕتط اظ 046/0)ضيكٝ ذغبی ٔیبٍ٘یٗ ٔجصٚضات تمطيت زٞس. ٕٞنٙیٗ ظـ ٔغّٛة ضا ٘كبٖ ٔیثطا

َ ٔحمك اؾت. 05/0 ٜ ٚ ٔؼطف ثطاظـ ٔس   ثٛز

 گیري:وتیجٍ
ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضیٚ  اثؼبز فطؾٛزٌی قغّی زاز وٝ ثیٗ  ف ٘كبٖٞبی ايٗ پػٚٞاِٚیٗ يبفتٝ

ِٚی ثیٗ ویفیت  .زاض ٚ ٔؼىٛؾی ٚجٛز زاضزی ٔؼٙیضاثغٝ ،ذؿتٍی ػبعفی ٚ ٔؿد قرهیت(

ٚ  ثؼس ػّٕىطز فطزی ضاثغٝ ِی ٔكبٞسٜ ٍ٘طزيس.ظ٘سٌی وبضی يؼٙی ثب ثبلا ضفتٗ ؾغح  ی لبثُ لجٛ
ٖ، فطؾٛزٌی قغّی آ٘بٖ ض ٗ ا زض اثؼبز ذؿظ٘سٌی وبضی ٔسيطا ٚ  ٔؿد قرهیتی پبيی تٍی ػبعفی

ی  ثیٙییط ویفیت ظ٘سٌی وبضی لبزض ثٝ پیفآٚضز ٚ ثٝ ػجبضتی ٔتغٔی اثؼبز فطؾٛزٌی قغّی ذؿتٍ

تٔؼّ (19/0(، ٔؿد قرهیت)29/0ػبعفی)  ك ثٝ ذؿتٍی ػبعفی اؾت وٝ ثیكتطيٗ ضطيت تؼییٗ 
زٞٙسٜ ايٗ ثبقس وٝ ٘كبٖ( ٔی01/0ضطيت تؼییٗ ثؼس ػّٕىطز فطزی) ثبقس ٚٚ ٔؿد قرهیت ٔی

٘جٛزٜ اؾت. ٘تبيج حبنُ اظ  ثیٙییط ویفیت ظ٘سٌی وبضی لبزض ثٝ پیفاؾت وٝ ايٗ ثؼس تٛؾظ ٔتغ

ٖ)1998فطيؿٗ ٚ پطٚوٛح) الات يه ثب ٘تبيج پػٚٞفٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾٛيبفتٝ (، 2003(، وبضايٛ

ّٛ)، (1382(، ظٔطزی)2007ٔبضتیٙؿٖٛ، ضينبضزؾٖٛ ٚ ثٛضن) ( 1387)ٔحٕسی ( 1391ٚحبج
ٟب ٘یع زض تحمیك ذٛز ثٝ اضتجبط ثیٗ زٚ ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب . چطا وٝ إٓ٘ٞرٛا٘ی زاضز

( زض تحمیك ذٛز 1388)ا٘س. پطزاذتنی ٚ ٕٞىبضاٖوبضوٙبٖ ٚ اثؼبز ثیٗ آٟ٘ب ضؾیسٜ فطؾٛزٌی قغّی

ی ٔؼىٛؼٚ  غٝثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ ٚ ٔسيطاٖ ضاثثیبٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ 
ٞبی پطزاذت تطتیت ٔتغیطٞبی ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثٝٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز. زض ايٗ ٔیبٖ ِٔٛفٝ

ٞبی فطزی ثیكتطيٗ تبثیط ضا ثط ی لبثّیتٔٙهفب٘ٝ، تٙبؾت اجتٕبػی، فضبی وّی ظ٘سٌی ٚ تٛؾؼٝ

 فطؾٛزٌی قغّی زاض٘س.
س ؾبظٔبٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ زٚٔیٗ يبفتٝ ٘ی ٚ اثؼبز فطؾٛزٌی قغّی تٟٙب ثؼس ٔتغیط تؼٟ

ٚ  .زاض ٚ ٔؼىٛؾی ٚجٛز زاضزی ٔؼٙیػّٕىطز فطزی ضاثغٝ ی  ِٚی ثیٗ تؼٟس ؾبظٔب٘ی اثؼبز ذؿتٍ

ٍطزيس.ضاثغٝػبعفی ٚ ٔؿد قرهیت   ٘ يؼٙی ثب ثبلا ضفتٗ تؼٟس ؾبظٔب٘ی  ی لبثُ لجِٛی ٔكبٞسٜ

بٖ٘ ضا زض ثؼس ػّٕىطز فط س  آٚضز ٚ ثٝ ػجبضتیزی پبيیٗ ٔیٔسيطاٖ، فطؾٛزٌی قغّی آ ٔتغیط تؼٟ
ٗ ثیٙی ثؼس فطؾٛزٌی قغّی ػّٕىطز فطزی اؾت وٝ ثیكتطيٗ ضطيؾبظٔب٘ی لبزض ثٝ پیف ت تؼیی

( ٚ ٔؿد قرهیت 02/0ضطيت تؼییٗ ثؼس ذؿتٍی ػبعفی) ثبقس ٚٔتؼّك ثٝ ػّٕىطز فطزی ٔی

ٝ ايٗ اؾت وٝ ايٗ اثؼبز تٛؾظ ٔتغیط تؼٟس ؾب یزٞٙسٜثبقس وٝ ٘كبٖ( ٔی005/0) ظٔب٘ی لبزض ث
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تٔغیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ؾٛاَ ثیٙی ٘جٛزٜ اؾت. ٕٞنٙیٗ ٘تبيج زٚٔیٗ پیف اثؼبز 

زاضی ٚجٛز ی ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙی)تؼٟس ػملا٘ی ٚ تؼٟس ٞٙجبضی( ٚ فطؾٛزٌی قغّی آ٘بٖ ضاثغٝٔسيطاٖ

ٝ پیفزاضز ٚ اثؼبز تؼٟس ػ ثبقس ّی ٔسيطاٖ ٔیقغ ثیٙی ٔتغیط فطؾٛزٌیملا٘ی ٚ تؼٟس ٞٙجبضی لبزض ث
ثٝ تؼٟس ػملا٘یٚ  تطتیت ٔتؼّك ثیٙی ثٝ، ثیكتطيٗ پیفزؾت آٔسٜٝوٝ ثب تٛجٝ ثٝ ضطايت تؼییٗ ث

ٝ         ثبقس ٚ ضطيت تؼییٗتؼٟس ٞٙجبضی ٔی ٔتغیط تؼٟس ػبعفی، ضطيت پبيیٙی ٘كبٖ زاز و

 ثبقس.ثیٙی ٕ٘یتٛؾظ ثؼس تؼٟس ػبعفی لبزض ثٝ پیفايٗ اؾت وٝ فطؾٛزٌی قغّی  یزٞٙسٜ٘كبٖ

(، 1998ْ ثب ٘تبيج پػٚٞف فطيؿٗ ٚ پطٚوٛح)ٞبی زٚٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾٛاَی حبنُ اظ يبفتٝ٘تیجٝ

پطٚض ٚ ٕٞىبضاٖ (، 2011ٌُ(، جٕبِی)2007(، ٔبضتیٙؿٖٛ، ضينبضزؾٖٛ ٚ ثٛضن)2003وبضايٖٛ)

ا٘ی زاضز ٕٞرٛ( 1389( ٚ اقطفی ؾّغبٖ احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ)1385ظازٜ ٚ ثبلطپٛض)(، ضئیؽ1390)

تٔغیط تؼٟس ؾبظٔب٘چطا وٝ آ٘ ٖ بٟ ٘یع زض تحمیك ذٛز ثٝ اضتجبط ثیٗ زٚ  بٙ ی ثب فطؾٛزٌی قغّی وبضو
يبفتٙس وٝ اثؼبز فطؾٛزٌی ( زض تحمیك ذٛز ثٝ ايٗ ٘تیجٝ زؾت 1390). تٕیٙی ٚ وٛٞیا٘سضؾیسٜ

ٖ ٌبْ ثٝ تٛا٘س اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضا پیفقغّی ٔی ت٘بيج ضٌطؾیٛ ٝ ثیٙی وٙٙس وٝ  ٌبْ ٘كبٖ زاز و

يؼٙی ثب افعايف  اؾت. زاضی ضا ثب تؼٟس ػملا٘ی زاقتٝی ٔثجت ٚ ٔؼٙیػّٕىطز فطزی يه ضاثغٝ
ی وٙٙسٜثیٙیيبثس. ٕٞنٙیٗ ٔؿد قرهیت، يه پیففطزی، تؼٟس ػملا٘ی ٘یع افعايف ٔیػّٕىطز 

رهیت ثب زٞس. ٘تبيج ٘كبٖ زاز وٝ ٔؿد قاضی ضا ثطای تؼٟس ٞٙجبضی ٘كبٖ ٔیزٔٙفی ٚ ٔؼٙی

زاضی زاضز ٚ ػّٕىطز فطزی ثب ٕ٘طات وُ تؼٟس ی ٔٙفی ٚ ٔؼٙیٕ٘طات وُ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ

ؼٙیؾبظٔب٘ی ضاثغٝ  ٔ اثؼبز  زاضی ٘كبٖ زاز. ِٚی زض ٟ٘بيت تؼٟس ػبعفی ثب ٞیچ وساْ اظی ٔثجت ٚ
ٝ ا فطؾٛزٌی قغّی ضاثغٝ ٘ساقت ٗ تحمیك ثب ٘تبيج تحمیك حبضط ٕٞوٝ ٘تیج  رٛا٘ی زاضز.ي

ٚ  اثؼبز فطؾٛزٌی ٔسيطيت ز ٞبی ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٔتغیطيبفتٝ ؾٛٔیٗ سيطاٖ  ٔ ا٘ف

ِٚی ثیٗ ٔسيطيت زا٘ف  .زاضی ٚجٛز ٘ساضز-ی ٔؼٙی)ذؿتٍی ػبعفی ٚ ٔؿد قرهیت( ضاثغٝقغّی
ٚ  ثؼس ػّٕىطز فطزی ضاثغٝ ٚ  ٔؿتمیٕی ث یٔسيطاٖ ثب ثبلا ضفتٗ ٔسيطيت يؼٙی  زؾت آٔس.ٝٔثجت

 ٚ ثٝ ػجبضتی ٔتغیط ٜآٚضزضا زض ثؼس ػّٕىطز فطزی پبيیٗ  ، فطؾٛزٌی قغّی آ٘بٖيطاٖزا٘ف ٔس

(، ٔؿد 01/0اثؼبز فطؾٛزٌی قغّی ذؿتٍی ػبعفی) ثیٙیٔسيطيت زا٘ف ٔسيطاٖ لبزض ثٝ پیف

 یزٞٙسٜثبقس وٝ ٘كبٖ( ٔی16/0ِٚی ضطيت تؼییٗ ثؼس ػّٕىطز فطزی) ثبقس.ٕ٘ی (01/0)قرهیت
ی ٘تیجٝثبقس. ثیٙی ٔیٔسيطيت زا٘ف ٔسيطاٖ لبزض ثٝ پیف تٛؾظ ٔتغیطايٗ اؾت وٝ ايٗ ثؼس 

ّس)2008ٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾٛاَ ثب ٘تبيج پػٚٞف وبِٛؼ)حبنُ اظ يبفتٝ  ٌ (ٚ  1390(، پبوی)2002(،

تٔغیط ٔسيطيت . چطا وٝ آ٘( ٕٞرٛا٘ی زاضز1391فبضّی) ٟب ٘یع زض تحمیك ذٛز ثٝ اضتجبط ثیٗ زٚ 
ا٘س. ٘تبيج ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ اثؼبز ٔتغیط بٖ ٚ اثؼبز ثیٗ آٟ٘ب ضؾیسٜضوٙزا٘ف ثب فطؾٛزٌی قغّی وب

زاضی ٚجٛز زاضز ٚ تٟٙب ؾٝ ی ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙیضاثغٝ زا٘ف ٔسيطاٖ ٚ فطؾٛزٌی قغّی آٟ٘ب، ٔسيطيت



 06 . . . بینی ابعاد فرسودگی شغلی براساس کیفیت زندگی کاری، تعهد سازمانی وارائه مدل ساختاری پیش

ٝ ٙی ٔتغیط فطؾٛزٌی قغّی ٔسيطاٖ ٔیثیظ اثؼبز ٔسيطيت زا٘ف لبزض ثٝ پیفثؼس ا ثبقس وٝ ثب تٛجٝ ث

یت ثیكتطيٗ ضطيت تؼییٗ ضا زض تطتآفطيٙی ٚ جصة زا٘ف ثٝ، زا٘فزؾت آٔسٜثٝضطايت تؼییٗ 

ٚ ٔٙفی ثب ٔتغیط فطؾٛزٌی زاض ی ٔؼٙیٚ زاضای ضاثغٝ زؾت آٚضزٜثیٙی فطؾٛزٌی قغّی ثٝپیف
آفطيٙی ٚ جصة زا٘ف، ٔتغیط ػجبضتی ثب افعايف ٔتغیطٞبی زا٘ف يؼٙی ثٝ .زؾت آٚضز٘سقغّی ثٝ

تٔغیط فطؾٛزٌی  زٞسٖ ٔیغّی وبٞف ٘كبفطؾٛزٌی ق یٚاثؿتٝ ٚ ٕٞنٙیٗ ثؼس وبضثطز زا٘ف ٘یع ثب 

ٖ ٔیی ٔؼٙیقغّی يه ضاثغٝ  زٞس.زاض ٚ ٔثجتی ضا ٘كب

 ـی ٔسَ ؾبذتبضی ثطای پیفاضائٝ ،پػٚٞف یآذطيٗ يبفتٝ ظٛ ثیٙی فطؾٛزٌی قغّی ٔسيطاٖ آٔ

اٖ لأجسای زٞس. ٔیع٘كبٖ ٔی بظٔب٘ی ٚ ٔسيطيت زا٘ف ضاػبِی ثطاؾبؼ ویفیت ظ٘سٌی وبضی، تؼٟس ؾ

 ثیط( ٔتغیط پٟٙبٖ ثیطٚ٘ی اثؼبز ویفیت ظ٘سٌی وبضی قبُٔ پطزاذت ٔٙهفبفٝ ٚ)ٔیعاٖ ثبضٌصاضی يب تب

ٖ، ٗ فطنت ضقس ٚ أٙیت ٔساْٚ، لب٘ٛ٘ٔیوبفی، ٔحیظ وبضی ؾبِٓ ٚ ايٕٗ، تب بٔ ٍطايی زض ؾبظ
ی ؿجبْ اجتٕبػی، تٛؾؼٝٚاثؿتٍی اجتٕبػی ظ٘سٌی وبضی، فضبی وّی ظ٘سٌی، يىپبضچٍی ٚ ا٘

ٌیطز ٚ زض ب ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی قىُ ٔیٞٞبی ا٘ؿب٘ی وٝ اظ تجٕیغ ايٗ قبذملبثّیت

ی اظ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ %58، تط. ثٝ ػجبضت زلیكثیطٌصاضی زاضزضطيت تب -58/0ٔجٕٛع 
ثیٙی، پیفپٛقف زازٜ قسٜ ٚ ثمیٝ ٔٛاضز  ٞبای اظ ايٗ قبذمفطؾٛزٌی قغّی تٛؾظ ٔجٕٛػٝ

طٍ ثبلاتطيٗ قست ثیٙی ٔیؾبيط ٔتغیطٞب پیفتٛؾظ  بٕػی ثیب٘ قٛز. ٔتغیط يىپبضچٍی ٚ ا٘ؿجبْ اجت

ی ايٗ زٚ ٔتغیط زٞس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ضاثغٝی زض ٔتغیط پٟٙبٖ ثیطٚ٘ی ضا ٘كبٖ ٔیا٘ؿجبْ زضٚ٘

جٔسای ٔتغیط پٟٙبٖ زضٚ٘ی ثطای انٛضت ٔٙفی ٚ ٔؼىٛؼ ٔیثٝ ثؼبز ٔسيطيت زا٘ف ثبقس. ٔیعاٖ لا
٘ف، ا٘تكبض زا٘ف، وبضثطز زا٘ف زا یآفطيٙی، جصة زا٘ف، ؾبظٔب٘سٞی زا٘ف، شذیطُٜ زا٘فقبٔ

طٍ ٞب ٔتغیط ٔسيطيت زا٘ف قىُ ٔیثبقس وٝ اظ تجٕیغ ايٗ قبذمٔی ٌیطز. ٔتغیط وبضثطز زا٘ف ثیب٘

ٖ  زض ٔتغیط پٟٙبٖثبلاتطيٗ ٚ ٔتغیط جصة زا٘ف وٕتطيٗ ضلٓ قست ا٘ؿجبْ زضٚ٘ی  زضٚ٘ی ضا ٘كب
س ػبعٔی بٔ٘ی قبُٔ تؼٟ بٟٖ زضٚ٘ی ثطای اثؼبز تؼٟس ؾبظ فی، تؼٟس زٞس. ٔیعاٖ لأجسای ٔتغیط پٙ

بٔ٘ی قىُ ٔیثبقس وٝ اظ تجٕیغ ايٗ قبذمػملا٘ی ٚ تؼٟس ٞٙجبضی ٔی ٌیطز. ٞب ٔتغیط تؼٟس ؾبظ

تٔغیط تؼٟس ػبعفی وٕت ٚ  تؼٟس ٞٙجبضی ثیبٍ٘ط ثبلاتطيٗ ٚ  طيٗ ضلٓ قست ٔتغیط تؼٟس ػملا٘ی

ٛيی ثطاظـ ايٗ زٞس. اظ آ٘جب وٝ ٔمساض قبذم ٘یىزض ٔتغیط پٟٙبٖ زضٚ٘ی ضا ٘كبٖ ٔیا٘ؿجبْ زضٚ٘ی 
َ ثب ٚالؼیت زاضز. ٔیعاٖ تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ ايٗ ٔسَ، ثطاظـ لبثُ لجٛ، ٔیثبقسٔی 91/0ٔسَ ثطاثط 

طٍ اثط ٔؿتمیٓ ویفیت ظ٘سٌی وبضی، ٔسيطيت زا٘فضطيت ثٝ بٔ٘ی ثط  زؾت آٔسٜ ثیب٘ س ؾبظ ٚ تؼٟ

تٛاٖ تحت ػٙٛاٖ اثط ٔؿتمیٓ تؼٟس ؾبظٔب٘یٚ  ثبقس. ٕٞنٙیٗ ٔسَ فٛق ضا ٔیزٌی قغّی ٔیفطؾٛ
ٔتغیط فطؾٛزٌی  ٔسيطيت زا٘ف ثط ٔتغیط فطؾٛزٌی قغّی ٚ اثط ٔؼىٛؼ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثط

يٗ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز. ثب تبویس ثط پٙج قبذم ٘یىٛيی ثطاظـ ٔی سَ تسٚ قسٜ اظ يىؿٛٚ  تٛاٖ ثٝ ثطاظـٔ 
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سٜ ٚ يب ویس زاقت. ثٙبثطايٗ ا٘غجبق ٔغّٛثی ثیٗ ٔسَ ثٝ تهٛيط زضآٔتجطثی اظ ؾٛی زيٍط تبٞبی زازٜ

ٍٛيبثی ٔؼبزلات ٞبی تجطثی فطاٞٓ ٌطزيسٜ ٚ ثطاظـ ٔغّٛة ٔؼطٔسَ ؾبذتبضی قسٜ ثب زازٜ ف اِ

فطؾٛزٌی قغّی ویس ثط ویفیت ظ٘سٌی وبضی، ٔسيطيت زا٘ف ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثط ؾبذتبضی ثب تب
سَ پیكٟٙبزی پػٚٞكٍطثٙسی ٟ٘بيی پػٚٞف حبضط ٔغطح ٔیٕغاؾت. زض ج  ٔ اظ ثطاظـ  قٛز وٝ

ٜ اؾت  . وبّٔی ثطذٛضزاض ثٛز

 مىاتع
   .73، ل17قٕبضٜ ٔؿّؿُ  ،پطٚضـ، زٚضٜ پٙجٓ ٔسيطيت زض آٔٛظـ ٚ .(1377) .ؿیٗاؾتطٖٚ ، ح

ثطضؾی ضاثغٝ تؼٟس ؾبٔب٘ی ثب فطؾٛزٌی " .(1389).ٔٙس ، احس٘ػاز ، ثٟبضٜ ؛ ٟٔطؿیٗ؛  ػعيعیاقطفی ؾّغبٖ احٕسی، ح

، ؾبَ "ٔساضؼ ٔمغغ ضإٞٙبيی قٟطؾتبٖ ٟٔبثبز قغّی زثیطاٖ ، فهّٙبٔٝ ػّٕی پػٚٞكی ضٚا٘كٙبؾی زا٘كٍبٜ تجطيع

 .30-1، نم18پٙجٓ، قٕبضٜ 

ب فطؾٛزٌی قغّی زض ٔؼّٕبٖ ٚ زثیطاٖ ق .(1390.)فبعٕٝپبوی،  انفٟبٖ، فهّٙبٔٝ  ٟطؾتبٖثطضؾی ضاثغٝ ٔسيطيت زا٘ف ث

 ٔطٚزقت.  ػّٕی پػٚٞكی تحمیمبت ٘ٛ زض ٔسيطيت آٔٛظقی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس 

طضؾی ضاثغٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ فطؾٛزٌی  .(1388. )حٕس حؿٗ؛ احٕسی، غلأؼّی؛ آضظٚٔٙسی، فطيسٜپطزاذتنی، ٔ ث

ز اؾلأی  ٔساضؼ قٟطؾتبٖ تبوؿتبٖ، فهّٙبٔٝ ضٞجطی ٔؼّٕبٖ قغّی ٔسيطاٖ ٚ ٚ ٔسيطيت آٔٛظقی، زا٘كٍبٜ آظا

 . 88-76 ، نم 3ٚاحس ٌطٔؿبض، ؾبَ ؾْٛ، قٕبضٜ 

 ثیٗ زض ؾبظٔب٘ی ٔؼٙٛيت ٚ قغّی فطؾٛزٌی ثب ؾبظٔب٘ی تؼٟس ضاثغٝ (. ثطضؾی1390تٕیٙی ، ثٟٕٗ؛ وٛٞی، ّٔیحٝ .)

 قٕبضٜ چٟبضزٞٓ، ،چٟبضْ ػٕٛٔی، ؾبَ ٔسيطيت ، پػٚٞكٟبیٌطٌبٖ ٚ ظاٞساٖ قٟطؾتبٖ پؿت وبضٔٙساٖ ازاضٜ

 .129-144 نم

ب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ  .(1390. )؛ ٔیطجؼفطی ، ؾیساحٕس؛ ٔجبٞسی ،ؾؼیسٜ ؿیٗحبتٕی، ح ضاثغٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ث

وبضوٙبٖ ، فهّٙبٔٝ ضٞیبفتی ٘ٛ زض ٔسيطيت آٔٛظقی، زا٘كٍبٜ آظاز  زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی جٟطْ ٔیعاٖ ثٟطٜ ٚضی زض 

 .40 -25 ، نم 3، قٕبضٜ اؾلأی ٚاحس ٔطٚزقت، ؾبَ زْٚ

(  جٛ ثب ضضبيت اظ وبضوٙبٖ ظ٘سٌی ویفیت ٚ قغّی قغّی،  فطؾٛزٌی اؾتطؼ اضتجبط (. ثطضؾی1391حبجّٛ ، ٘بزض .

˚ ػّٕی اضزثیّی ، فهّٙبٔٝ ٔحمك زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٘ی  آظاز آٔٛظقی ، زا٘كٍبٜ ٔسيطيت زض ٘ٛ ضٞیبفتی پػٚٞكی 

 .30- 23نم ،3 قٕبضٜ ، ؾْٛ ٔطٚزقت ، ؾبَ ٚاحس اؾلأی

يی، ضضب. ؛ حٕسحؿیٙی، ٔ غ .(1388)٘بزضيبٖ ، ٔؿؼٛز؛ ٕٞب  ازاض٠ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تؼٟس ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ثیٗ ٝضاث

 .181-167، نم  2انفٟبٖ ، ٔسيطيت ٚضظقی ، قٕبضٜ  ثس٘ی اؾتبٖ تطثیت وُ

 پیكٍیطی ٚ زضٔبٖ( ، قیطاظ: ٌطزاة پٟٙبٖ فطؾٛزٌی قغّی )ػٛأُ، .(1385حسائك، ضفیؼٝ. ) لأطضب؛زٜ ثعضٌی، غ

 .ا٘تكبضات ٘ٛيس

زٜ، ؾ وبضوٙبٖ.  (1385) .یٙبثبلطپٛض، ٔ بضٜ؛ضئیؽ ظا طضؾی ضاثغٝ ثیٗ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ فطؾٛزٌی قغّی ثیٗ  ازاضٜ  ث

 ٔربثطات ثٟجٟبٖ، پبيبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ثٟجٟبٖ.

،  81 - 82ٌی وبضی ٚ فطؾٛزٌی قغّی ٔسيطاٖ ٔساضؼ قٟط ٔكٟس زض ؾبَ ضاثغٝ ویفیت ظ٘س.  (1382) .ٛاظٔطزی، ح

 پبيبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ انفٟبٖ.

طضؾی1375. )احٕس ؾبضٚلی،  آٞٗ، ضاٜ قطوت وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسيطاٖ ذسٔت تطن ثٝ تٕبيُ ثط ؾبظٔب٘ی تؼٟس تأثیط (. ث

 .تٟطاٖ زا٘كٍبٜ: تٟطاٖ اضقس، وبضقٙبؾی ٘بٔٝ پبيبٖ
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اثغٝ ؾجه ٞبی زِجؿتٍی ثب ؾٙسضْ ايٕپبؾتط ٚ فطؾٛزٌی قغّی وبضوٙبٖ قطوت .(1390) .ٟطاْبظی ٘یب، ققٟج ثٟطٜ  ض

 ثطزاضی ٘فت ٚ ٌبظ ٌنؿبضاٖ، پبيبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔطٚزقت.

طيت زا٘ف زض وبٞف فطؾٛزٌی ٘مف ٔسي .(1391. )حٕسحؿٗفلاح ، ٔ بٞیس؛ أیطی ، ٘ؼیس؛ عطفی ، ؾ هٕت؛فبضّی ، ػ

ٚ،  نٙؼتی ذٛقٝ تٛؾؼٝ ّٔی وٍٙطٜ ٘رؿتیٗ ،وبضوٙبٖ ثرف اتٛٔجیُ قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ايطاٖ  قغّی  ذٛزض

 ؾٕٙبٖ. ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ

زٜ ، ذیطالله ؛ ػبثسيٙی ، ٔبيسٜ. ) ٛی ضٚاثظ ثیٗ ضضبيت قغّی ٚ تؼٟس  (. 1390ٌُ پطٚض ، ٔحؿٗ؛ حؿیٗ ظا ٍِ ثطضؾی ا

٘حطافیؾبظٔ ثٝ تطن ذسٔت ٚ ضفتبضٞبی ا ، پػٚٞكی زا٘كٛض ضفتبض ، ٔسيطيت ٚ  ب٘ی ثب فطؾٛزٌی ٞیجب٘ی ، تٕبيُ 

 . 34-19نم ، 50پیكطفت ، زا٘كٍبٜ قبٞس ، ؾبَ ٞیجسٞٓ ، قٕبضٜ 

،  وطزؾتبٖ اؾتبٖ ٔتٛؾغٝ زض ٔساضؼ ؾبظٔب٘ی ؾلأت ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ضاثغٝ ثطضؾی(. 1387ٟطاْ. )ث ٔحٕسی،

 .تٟطاٖ ضجبيی زا٘كٍبٜ قٟیس ٘كسٜ، چبح اضقس وبضقٙبؾی ٘بٔٝ پبيبٖ

، پبيبٖ ٘بٔٝ  اضظيبثی ػٛأُ ٔؤثط ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی زثیطاٖ ثٙیبز قٟیس اؾتبٖ انفٟبٖ. (1378) .حٕسٔحٕٛزی ، ٔ

 وبضقٙبؾی اضقس ٔسيطيت زِٚتی ،زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ذٛضاؾٍبٖ

 ٚيطايف جسيس، تٟطاٖ، ٔطٚاضيس. ،(1382)، ٔؼٕبضظازٜ ، ؽ.، اِٛا٘ی ، ْ، تطجٕٝ :  ضفتبض ؾبظٔب٘ی .(1989) .ٔٛضٞس، ٌطيفٗ

طضؾی ٔیعاٖ تؼٟس ٚ تؼّك ؾبظٔب٘ی ٔؼّٕبٖ اؾتبٖ انفٟبٖ .(1382) .ضبٕٞبيی، ض ، ٌعاضـ پػٚٞكی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ  ث

 اؾتبٖ انفٟبٖ.
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