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 گری استرس شغلیوقش ياسطه

 در رابطه بيه سرمايه رياوشىاختی با عملکرد شغلی کارکىان
 3حؿیٗ ثمِٛی، 2حدت اِٝ خبٚیسی، 1*ٔسیٙٝ زیب٘ت ٘ؿت

 1393/  /   تبضید پصیطـ:       1392/  /   تبضید زضیبفت:

 چکيذُ
 یثیٗ ؾطٔبیٝ یٌطی اؾتطؼ قغّی زض ضاثغٝ٘دبْ پػٚٞف حبضط تجییٗ ٘مف ٚاؾغٝٞسف اظ ا

زقتٍع قطوت ٘فتٚ  ٌبظ ٌچؿبضاٖ  یضٚا٘كٙبذتی ثب ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ٚاحس ػّٕیبتی ٔٙغمٝ
ثبقس. ثٝ ِحبػ ٔبٞیتٚ  اٞساف، ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع ٘ظطی ٚ ثطای اخطای آٖ اظ ضٚـ ٕٞجؿتٍی ٔی

بتی یىی اظ ٘فط اظ وبضوٙبٖ ٚاحس ػّٕی 300آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ  یاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. خبٔؼٝ

٘فط  169اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ تؼساز ثبقٙس. ثطای تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛٝ٘ ثب اؾتفبزٜ ٔٙبعك قطوت ٘فت ٔی

ا٘س. ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ ا٘تربة قسٜ ٛٝ٘ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛٝ٘ ثطآٚضز قسٜ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  ضٚـ ٕ٘ثٝ
بذتی ٙٞبی ضٚا٘كٝؾتطؼ قغّی، ػّٕىطز قغّی ٚ ؾطٔبیا یپطؾكٙبٔٝ 3ٞب اظ ی ٌطزآٚضی زازٜثطا

ٔٙفی ٚ  یٚ ػّٕىطز قغّی ضاثغٝ سٜ اؾت. ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ اؾتطؼاؾتفبزٜ ق

ی ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ضٚا٘كٙبذتی ٚ ػّٕىطز قغّی ضاثغٝ یٔؼٙبزاض ٚ ثیٗ ؾطٔبیٝ
 یبیٝثیٗ ؾطٔ یای زض ضاثغٝكبٖ زاز وٝ اؾتطؼ قغّی ٘مف ٚاؾغٝٞبی پػٚٞف ٘یبفتٝ

ٚا٘كٙبذتی ثط ضٚی ػّٕىطز ض یٚ ؾجت وبٞف اثط ؾطٔبیٝ ٜزتی ثب ػّٕىطز قغّی ایفب وطضٚا٘كٙبذ

 .قٛزقغّی ٔی

 

ٝ ضٚا٘كٙبذتی، اؾتطؼ قغّی،  ّاي کليذي:ٍاشُ  .ػّٕىطز قغّیؾطٔبی

 
 

 

 

                                                 
 .وبضقٙبؾی اضقس ضٚا٘كٙبؾی نٙؼتی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔطٚزقت -1

 .اؾتبزیبض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔطٚزقت -2

 .ٔطثی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔطٚزقت -3

،* ٘ٛیؿٙسٜ   m_dyanati@yahoo.com ی ٔؿئَٛ ٔمبِٝ
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 هقذهِ

بضوٙبٖ  ی ٘مبط لٛت وعٛض ضٚظافعٖٚ ثٝ إٞیت ٔثجت ثٛزٖ ٚ تٕطوع ثط تٛؾؼٝٞب ثٝأطٚظٜ ؾبظٔبٖ
طٍخبی ٘مبط ضؼف آٟ٘ب پی ثطزٜثٝ ٝ خٙجٝ 1ا٘س. ضٚا٘كٙبؾی ٔثجت ٘ ای اظ ػّٓ ضٚا٘كٙبؾی اؾت وٝ ث

پطزاظز وٙٙس، ٔیٞب وٕه ٔیٞب ٚ ؾبظٔبٖی قطایظ ٚ فطآیٙسٞبیی وٝ ثٝ ٔٛفمیت افطاز، ٌطٜٚٔغبِؼٝ

 (. 2007، 2)قبفّی ٚ ؾبلا٘ٛا
 احؿبؼ ٚ قبزٔب٘ی تكطیح ٚ فٟٓ ثط ضٚا٘كٙبؾی، زض یاتبظٜ ػٙٛاٖ ضٚیىطزٍ٘ط ثٝضٚا٘كٙبؾی ٔثجت

 )ثٟبزضی زاضز تٕطوع ثط٘س،ٛٔ آٟ٘ب ثط وٝ ػٛأّی زلیك ثیٙیپیف ٕٞچٙیٗ ٚ ثٟعیؿتی شٞٙی

 3ضٚا٘كٙبذتی یٌطا، ؾطٔبیٝٔثجت ضٚا٘كٙبؾی ٞبی(. یىی اظ قبذم1391ذؿطٚقبٞی ٚ ٕٞىبضاٖ،

ب٘یی ثٝ فطز نٛضت ثبٚضثٝ وٝثبقس ٔی  ز٘جبَ زض پكتىبض زاقتٗ ٔٛفمیت، ثٝ زؾتیبثی طایث ٞبیفتٛا
 قٛزٔی تؼطیف ٔكىلات وطزٖ تحُٕ ٚ ذٛزی زضثبضٜ ٔثجت اؾٙبزٞبی ایدبز اٞساف، وطزٖ

ٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  (.1390)خٕكیسیب

ٚ  تلاـ 1قٛز: ٔكرم ٔی ٞبضٚا٘كٙبذتی ثب ایٗ ٚیػٌی یؾطٔبیٝ ( زاقتٗ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ لاظْ
ز ٔٛفمیت زض ( ایدبز اؾٙبزی ٔثجت زض ٔٛض2 (،4)ذٛزوبضآٔسیاٍ٘یعبِفطای ٔٛفمیت زض وبضٞبی چث

ییط زازٖ ( پبفكبضی زض ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٚ ثٝ ٍٞٙبْ ِعْٚ تغ3 (،5)ذٛـ ثیٙیظٔبٖ حبَ ٚ زض آیٙسٜ

ٚ  ( ٍٞٙبْ ٔٛاخٟٝ ثب ٔكىلات ٚ ؾرتی4( ٚ 6)أیسٔؿیطٞبی ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٞب، تحُٕ وطزٖ

 ٝ ٝ ٔٛفمیتؾتخبی اَٚ ثطای زثبظٌكت ث  (. 2007، 8( )ِٛتب٘ع، یٛؾف ٚ آِٚٚی7ٛ)ٚتبة آٚضییبثی ث
ٞب ضا پكت ؾط ٌصاقتٝ، ٕ٘بیس تب ٘بٔیسیٞبی ا٘ؿبٖ اؾت وٝ ثٝ اٚ وٕه ٔیأیسٚاضی یىی اظ ٚیػٌی

، 9)ثیّی ٚ اؾٙبیسضبثُ تحُٕ ثٛزٖ آیٙسٜ ضا وبٞف زٞساٞساف ذٛز ضا تؼمیت وطزٜٚ  احؿبؼ غیط ل

سٚضا2007 ٞبی ذٛز ثطای ٞب ٚ تٛإ٘ٙسیٟٔبضت یوبضآٔسی ضا زضیبفت ٚ زاٚضی فطز زضثبضٜذٛز 10(. ثٙ
ثٝ ٘ظط ٚی زاقتٗ  (.1999)وٙسثٝ آٟ٘ب ٘یبظ اؾت، تؼطیف ٔی ٞبی ٚیػٜا٘دبْ وبضٞبیی وٝ زض ٔٛلؼیت

ی افطاز ٞبی ٔٙبؾجی ثطای ػّٕىطز آیٙسٜوٙٙسٜثیٙیٞب ٚ زؾتبٚضزٞبی لجّی افطاز پیفٟٔبضت

ثط بْ آٟ٘ب ثط چٍٍٛ٘ی ػّٕىطز ذٛیف ٔٛٞبی ذٛز زض ا٘دتٛا٘بیی یّىٝ ثبٚض ا٘ؿبٖ زضثبضٜث ٘یؿتٙس؛

                                                 
1- Positive Psychology  
2- Schaufeli & Salanova  

3- Psychological Capital 
4-Self-Efficacy 

5-Optimism 

6-Hope 

7-Resilliency 

8- Youssef & Volio  

9- Baily & Snyder  

10- Bandura  
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ّىطز ثٟتط  قسٜ اؾت وٝ زاقتٗ ذٛزوبضآٔسی ثبلا ٔٙدط ثٝاؾت. زض پػٚٞكی ٘كبٖ زازٜ  تؼٟس ٚ ػٕ

یٙٗ ذٛـ2005ٚ ٕٞىبضاٖ، 1)ؾیٛقٛزقغّی ٔی ٖ ٌثیٙی ثٝ خٟت(. ٕٞچ عیٙی اقبضٜ زاضز وٝ زض آ

سٞب ثٝ پیبٔسٞبی ٔثجت ٔٛضز ا٘تظبض ٔؼٕٛلا ّی ٚ زضٚ٘ی زض ػٙٛاٖ ػٛأُ ثبثت، وٞؿتٙس ٚ ایٗ پیبٔ
ثیٙی ثب ٘كبٖ زاز٘س وٝ ذٛـ زض پػٚٞكیٚ ٕٞىبضاٖ  3آٚی(. 2،2000)پتطؾٖٛقٛ٘س٘ظط ٌطفتٝ ٔی

ّىطز ثبلاتط ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚ تؼّك  زاضی زاضز. یؼٙی ایٗ افطازٔؼٙی ایدبز ضضبیت قغّی ٚ ػٕ

آٚضی (. اظ ؾٛیی تبة2008)زٞٙسُ ذٛز ضا ثٟتط ا٘دبْ ٔیثٝ قغُ ذٛز زاقتٝ ٚ قغ ثیكتطی
طِجت زض ٚاوٙف ثٝ قطایظ ٘بٌٛاض اؾتؾبظٌبضی ٔث آٚضی نطف ٔمبٚٔت ٔٙفؼُ زض (. تبة2007، 4)ٚا

وٙٙسٜ فؼبَ ٚ ؾبظ٘سٜ ٔحیظ آٚض ٔكبضوتٞب یب قطایظ تٟسیس وٙٙسٜ ٘یؿت؛ ثّىٝ فطز تبةیتثطاثط آؾ

آٚضی زض ثطاثط فكبض ضٚا٘ی زض وبضٌطاٖ تحت ی ذٛز اؾت. زض پػٚٞكی وٝ ثٝ ٕٞجؿتٍی تبةپیطأٛ٘

ت٘بیح ٘كبٖ زاز وٝ تبة زاضی ثب ضضبیت اظ ی ٔثجت ٚ ٔؼٙیآٚضی ضاثغٝٔطالجت چیٙی نٛضت ٌطفت، 
ّٕىطز ؾبظٔب٘ی زاقتٝ ٚ ثب ثیٕبضی ی ٔٙفی زاضز)ؾیٛٚ  ٞبی خؿٕی ٚ خطاحت زض وبض ضاثغٝوبض ٚ ػ

ٚضی ٚ افعایف تؼٟس ذتی ٔثجت زض ٔحیظ وبض، ثبػث ثٟطٜ(. ثٙبثطایٗ ػٛأُ ضٚا٘كٙب2009بضاٖ،ٕٞى

 قٛز. ؾبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ ٔی
بٔیٝ ضٚا٘كٙبذتی ٔیوٝ ٔؼتمس اؾت  (2010)5خیٕع سیطیت اؾتطؼ زؾت ثب آٔٛظـ ؾط  ٔ تٛاٖ ثٝ

كٙبذتی ثب ایدبز ٞبی ضٚا٘( ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ؾطٔبی2004ٝ) 6ٕٞچٙیٗ تحمیك یٛؾف یبفت.

ٖ، ٞب ٚ ٍ٘بٜ ٔثجت ثٝ وبض ٚ وبٞف تٙفٍ٘طـ بٙ ٞبی قغّی ؾجت ایدبز ػّٕىطز قغّی وبضو

( ٘كبٖ زازٜ قس 2002)ٚ ٕٞىبضاٖ 7قٛز. زض تحمیك آزأعذكٙٛزی قغّی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٔی
 آٔیعتطی ٘ؿجت ثٝقبٖ ثبلاتط ثٛزٜ، ػّٕىطز ٔٛفمیتٞبیی وٝ ؾغح أیسٚاضی وبضوٙبٖؾبظٔبٖ

 ٞبی زیٍط زاقتٙس. ؾبظٔبٖ

حِٛٝ ػّٕىطز قغّی ػجبضت  ٔ ٝ . زض ایٗ تؼطیثبقسٔی اظ وبضایی ٚ اثطثركی زض ٚظبیف ف وبضایی ث
اظ ٔیعاٖ زؾتیبثی  ثبقس ٚ اثطثركی ػجبضتوبض ضفتٝ ٔیزؾت آٔسٜ ثٝ ٔٙبثغ ثٝٔؼٙبی ٘ؿجت ثبظزٜ ثٝ

طٍ ػٕثبقسٔی ثٝ اٞساف اظ پیف تؼییٗ قسٜ ّىطز قغّی ٕٞبٖ ثبظزٜ افطاز عجك . زض یه تؼطیف زی

ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ذهٛل ا٘دبْ ظبیف لب٘ٛ٘ی تؼطیف قسٜ ٚ ػجبضت اؾت اظ پیبٔس فؼبِیتٚ

                                                 
1- Siu 

2- Peterson  

3- Avey  

4- Waller  

5-James 

6- Youssef  
7- Adams  
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قٛز ٚ ٔیعاٖ تلاـ ٚ حسٚز ٔٛفمیت وبضٔٙس زض اخطای ٚظبیف قغّیٚ  وٝ ثٝ اٚ ٚاٌصاض ٔیٚظبیفی 

ٖ ٔیتىبِی  (.1381)ؾیؿتب٘ی،وٙسف ضفتبضی ٔٛضز ا٘تظبض ضا ثیب

ٝ، سٖٚ قه حطوت زض خٟت ٘یُ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ٚ وؿت آٖ اٞساف ٚ زضث  ٟ٘بیت پیكطفت خبٔؼ
تطیٗ تبثیط ضا ثط ػّٕىطز فطز فكبض ضٚا٘ی ٟٔٓ .ؾتا ٞبزض ٌطٚ افعایف ػّٕىطز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

ّٕىطز ٍٞٙبٔی وٝ فكبض ضٚا٘ی اظ حس ٔكرهی فطاتط ثطٚز . ثسیٗ تطتیتٌصاضزٔی ، ثبػث وبٞف ػ

ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت ٚ اٌط ٔیعاٖ آٖ ؼبزَ ثٟتطیٗ ػّٕىطز ضا ثٝٔیعاٖ فكبض ضٚا٘ی زض حس ٔت قٛز.ٔی
ٗ ذٛاٞس آٔس)ضحیٕی،، اظ یه ٔحسٚزٜ وٕتط یب ثیكتط قٛز  (.1390ػّٕىطز پبیی

تیدٝ ٞبی خؿٕی،ا٘ی یب اؾتطؼ ػجبضت اؾت اظ ٚاوٙففكبض ضٚ ی تغییطات شٞٙی ٚ ػبعفی وٝ زض٘ 

ٗ  وٛچه ثبقس تٛا٘س ثعضي یبقٛز. تغییطات ٔیطز تدطثٝ ٔی٘یبظٞبی ظ٘سٌی ف ٚ ٚ پبؾد افطاز ثٝ ای

ضٛ ثؿیبضی اظ افطاز، تغییطات ٔتفبٚت اؾت. ٞبی وبضی اؾتطؼ تٟٙب ٔطثٛط ثٝ ٔحیظ ثط ذلاف ته
اؾتطؼ ٚ فكبضٞبی  قٛز،ی ظ٘سٌی وٝ وبض ٞٓ خعیی اظ آٖ ٔحؿٛة ٔیٌصض اظ ٞط ٔطحّٝ ٘یؿت.

سٜثط اؾبؼ ٔغبِؼبت ٔتؼسز ٚ ثطضؾی زاضز. ذبل ذٛز ضا ثٝ ٕٞطاٜ ٝ  ،ٞبی ثٝ ػُٕ آٔ ثبثت قسٜ و

ُ ثؿیبضی اظ ضٚا٘ی ا٘ؿبٖ ضا ثٝ ٔربعطٜ ا٘ساذتٝ ٚ ثٝ-ٚحیؾلأت خؿٕی ٚ ض اؾتطؼ، ػٙٛاٖ ػبٔ
٘یبظٞبی  ای اظ ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ ٚ تبٔیٗ ای زاضز. اظ آ٘دب وٝ ثرف ػٕسٜوٙٙسٜ٘مف تؼییٗ ٞب،ثیٕبضی

بٙثطایٗ اظ عطیك وبض وطزٖ ٔیؿط ذٛاٞس قس، ٔؼٙٛی اٚ ٔبزی ٚ ٚ   ث قٙبذت ایٗ پسیسٜ)اؾتطؼ(

ٜٛ ٚ  ی وٙتطَ ٚ ازاضٜ وطزٖ آٖ یب ثٝ ػجبضت زیٍط ٔسیطت اؾتطؼ،٘ح  ثطای ٔمبثّٝ ثب ػٛاضو

ًاِؼبزٜإٞیت فٛق پیبٔسٞبی ٘بٔغّٛة آٖ، (. زض ضاؾتبی تٛخٝ ثٝ 1،1388ای زاضز)ٔلا٘یىیٙ
ٝ اؾت.ط نٛضت ٌطٞبی ظییطٞبی فٛق پػٚٞفٔتغ  فت

 یٚضی افطاز ضاثغٝثیٗ اؾتطؼ ٚ ؾلأت ضٚا٘ی ثب ثٟطٜوٝ  ( اظ پػٚٞف ذٛز ٘تیدٝ ٌطفت2002)ویٓ

نٛضت ٘یطٚٔٙسی ثب افؿطزٌی ٚ اضغطاة ضاثغٝ زاض٘س. وـیٓ ٙبزاضی ٚخٛز زاضز. اؾتطؼ قغّی ثٝٔؼ
ْ ؾلأت ضٚا٘ی ٔٙدط سافؿطزٌی ثب ؾغح ثبلای اؾتطؼ قغّی ضاثغٝ زاضز. اؾتطؼ ٚ ػوٝ ٘كبٖ زاز 

اٚضی ذٛاٞس ٌطزیس. ثٝ وبٞف ثٟطٜ ٗ  یٔٙظٛض ضاثغٝای ثٝ( ٔغبِؼ2004ٝ)2ٌبت پطت ضازاٚ ثی

ٚ  زا٘كٕٙس زض ٔٛؾؿٝ 300ّىطز وبضثط ضٚی ذٛزوبضآٔسی ٚ ػٕ بَ٘ ٞبی ّٔی تحمیمبت ِجٙی وبض

ٚ   ح ٘كبٖ زاز وٝ ٕٞجؿتٍی ٔثجتی ثیٗٔطاوع وكبٚضظی زض ٞبضیب٘ب ا٘دبْ زاز. ٘تبی ذٛزوبضآٔسی
، ثٝ ٞبیی وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘دبْ زاز٘س( ثب پػٚٞف2007ٕىبضا٘ف)ض ٚخٛز زاضز. ِٛتب٘ع ٚ ٞػّٕىطز وب

ػّٕىطز آٟ٘ب ضا زؾت وٓ ضٚا٘كٙبذتی زض ؾبظٔبٖ  یتٛاٖ ثب تمٛیت ؾطٔبیٝایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ٔی

 (.1388)ؾیٕبض انُ، % اضتمب زاز10تب 

                                                 
1-Melani King 

2-Gurpreet Randhawa  
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ٝ  ٞكی تحت ػٙٛاٖ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی( ثب پػ2009ٚ)خیٕع ٚ ٕٞىبضاٖ یه ٔٙجغ ٔثجت ثطای ٔمبثّ

ٕٛ٘ٝ زا٘كٍبب اؾتطؼ ٚ ٘ٛثت وبضی زض یه ٔحیظ ث  416٘بٍٕٞٗ ٞی اظ زاٚعّجبٖ ٔتمبضی یه ٘

یبفتٙس وٝ ثب آٔٛظـ زض٘فط وٝ خٙؿیت آٟ٘ب ٔكرم ٘جٛز،  9٘فط ظٖ ٚ  204٘فط ٔطز،  203٘فطی وٝ 
) یطیت اؾتطؼ زض ؾبظٔبٖ زؾت یبفت.تٛاٖ ثٝ ٔسی ضٚا٘كٙبذتی ٔیؾطٔبیٝ ثب  (1390آثبٍ٘بٜ

ت قغّی ثب ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ٞیب اؾتطؼ ضطیت ؾطؾرتی ٚ یپػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ ضاثغٝ

٘ٝٛ قغّی  ٘فطی ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ اؾتطؼ ٚ ػّٕىطز 293ی ػّٕی زا٘كٍبٜ آظاز ٌچؿبضاٖ ثب ٕ٘
 یثب پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ ثطضؾی ضاثغٝ( 1390زاضی ٚخٛز زاضز. ظاضػی)ی ٔٙفی ٚ ٔؼٙیضاثغٝ

ػّٕىطز قغّی  تٛإ٘ٙسؾبظی ٚذٛزوبضآٔسی ثب ػّٕىطز قغّی ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ذٛزوبضآٔسی ٚ

تٛا٘س ػّٕىطز قغّی ضا     خٛز زاضز ٚ ٕٞچٙیٗ ذٛزوبضآٔسی ٔیزاضی ٚٔؼٙی ٔثجت ٚ یضاثغٝ

 یػّی ؾطٔبیٝ یاثغٝ( زض تحمیمی ثب ٞسف ثطضؾی ض1390ثیٙی وٙس. ٘یؿی ٚ ٕٞىبضاٖ)پیف
ٞب ٘كبٖ ٞبی ٔثجت، ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی، ػّٕىطز قغّی ٚ اِتعاْ قغّی یبفتٝضٚا٘كٙبذتی ثب ٞیدبٖ

بٔ٘یٚ   یزاز وٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی اثط ٔؿتمیٓ ثط ػّٕىطز قغّی، ٞیدب٘بت ٔثجت، ضفتبض ٔس٘ی ؾبظ

ٝ ی ضٚا٘كٙبذتی ٚ تببٔیٝثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت اؾتطؼ قغّی ٚ ؾط ثیطی و
بٖ زاقتٝ ثبقٙس، ایٗ پػٚٞف لهس زاضز ثٝ ثطضؾی ایٗ ثپطزآٟ٘ب ٔی اظز تٛا٘ٙس ثط ػّٕىطز قغّی وبضوٙ

بذتی ثب ػّٕىطز ضٚا٘كٙ یثیٗ ؾطٔبیٝ یاضی زض ضاثغٝزٌطی ٔؼٙیوٝ آیب اؾتطؼ قغّی ٘مف ٚاؾغٝ

 یب ذیط. وٙسقغّی ایفب ٔی

 اّذاف تحقيق

 ّذف کلي

ی ثیٗ ؾطٔبیٝ یٌطی اؾتطؼ قغّی زض ضاثغٝ٘مف ٚاؾغٝ وّی اظ پػٚٞف حبضط ثطضؾی ٞسف

یّبتی ٔٙغمٝ كٙبذتی ٚ ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ٚاحسضٚا٘ ٌبظ ٌچؿبضاٖ  زقتٍع قطوت ٘فتٚ  یػٕ

 ثبقس. ٔی

 

 فرضيِ  پصٍّػ
ٗ ؾطٔبیٝ یاؾتطؼ قغّی زض ضاثغٝ  اضز. ٌطی ز٘كٙبذتی ٚ ػّٕىطز قغّی ٘مف ٚاؾغٝضٚا یثی

 

 

 
 

 هذل هفَْهي تحقيق حاضر -3ؼکل 
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 رٍغ پصٍّػ

ُ  یٕٞجؿتٍی ثٛزٜ اؾت. خبٔؼٝ -ایٗ پػٚٞف ٘ظطی ٚ اظ ٘ٛع تٛنیفی آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبٔ
ّٕیبتی ٔٙغمٝ 300 بٖٙ ٚاحس ػ چؿبضا ی٘فط اظ وبضو َ زقتٍع قطوت ٘فت ٚ ٌبظٌ  ٖ ثٛزٜ وٝ زض ؾب

 169اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ  ثبقٙس. ثطای تؼییٗ حدٓوبض ٔیٔكغَٛ ثٝ 92-91

ٛ٘ٝ ثطآٚضز قسٜ وٝ ثب اؾت٘فط ثٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ ا٘تربة    ٛٝ٘ضٚـ ٕ٘فبزٜ اظ ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘
بٖٙ اظ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ أٛض ازاضی تٕبٔی  س. ثسیٗ نٛضت وٝ اثتسا فٟطؾتا٘قسٜ وبضو

 ظ آٟ٘ب ثطای لطاض ٌطفتٗ زض ٕ٘ٛٝ٘ا هبزفی، تؼسازیتفبزٜ اظ خسَٚ اػساز تزضذٛاؾت قس. ؾپؽ ثب اؾ

 ا٘تربة قس٘س.

 ّاآٍري دادُجوع اتسار

ٝ  (1977)ی اؾتطؼ قغّی تٛؾظ اؾتبیٕٙتعپطؾكٙبٔٝ اظترض ؼغلي: يپرظؽٌاهِ الف( ؾبذت

 ظایاؾتطؼ ٞبیػجبضت زض ٔٛضز ٔٛلؼیت 36 زاضایتطخٕٝ قسٜ اؾت ٚ  (1374تٛؾظ ػغبض) قسٜ ٚ

پطزاظز. ؾطپطؾتبٖ ٔی ٕٞىبضاٖ ٚ ثٝ ثطضؾی اؾتطؼ فطز زض ضاثغٝ ثب ٔبٞیت وبض، ٚٔحیظ وبضی اؾت 

 (0٘بنحیح)( ٚ 1نحیح) حسٚزی تب (،2نحیح) ای وبٔلازضخٝ یه ٔمیبؼ ؾٝ ٌصاضی اظثطای ٕ٘طٜ
 (1977اؾتطؼ قغّی تٛؾظ اؾتبیٕٙتع )ی پبیبیی پطؾكٙبٔٝ زض ضاثغٝ ثب اػتجبض ٚ قٛز.اؾتفبزٜ ٔی

اػتجبض  ثبقس ٚٔی 72/0 ٚ 99/0 تطتیتٞبی تهٙیف ٚ ثبظآظٔبیی ثٝثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ضطیت پبیبیی

ٔیعاٖ وبضٔٙس ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زاز.  275زض ٔٛضز  حبتٕی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ضا ثبقس.ٔی 70/0 آظٖٔٛ

 ٔیعاٖ پبیبیی ثطای وُ زؾت آٔسٜ اؾت ٚثٝ 89/0 پبیبیی ٔحبؾجٝ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ
) شوط قسٜ اؾت. 92/0پطؾكٙبٔٝ  ( ضطیت پبیبیی ایٗ آظٖٔٛ ضا ثب ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ 1984ضٚظ٘تبٖ

ثطای ثطضؾی پبیبیی آظٖٔٛ اؾتطؼ قغّی  (.1374ٌعاضـ وطزٜ اؾت)ػغبض،88/0 ٔحبؾجٝ ٚ

 ٚ هٙیف ٚ ثبظآظٔبیی اؾتفبزٜ قسٜ( اظ زٚ ضٚـ ت1379)ٕٞىبضاٖ اؾتبیٕٙتع زض پػٚٞف ٞبقٓ ظازٜ ٚ
قطایظ لجُ ثطضؾی زضؾت ٕٞب٘ٙس  یه ٞفتٝ ٚ یٔمسٔبتی ثٝ فبنّٝ یٞبی ٔطحّٝآظٖٔٛتٕبٔی 

اػتجبض ٔحتٛایی آظٖٔٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت  ٚ ٌعاضـ قسٜ 72/0ٚ  69/0تطتیت ٔدسز قس٘س وٝ ثٝ

ٗ ٔؼٙی R>01/0 ٌعاضـ قسٜ اؾت وٝ زض ؾغح 77/0ٕٞجؿتٍی  زاض ثٛزٜ اؾت. پبیبیی ای
زؾت آٔس. ثٝ 66/0اػتجبض آٖ  ٚ 71/0( ثب ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ 1389ٕی)پطؾكٙبٔٝ زض پػٚٞف ضحی

زض پػٚٞف حبضط، ضطیت پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اؾتطؼ قغّی ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی  زض ضٕٗ

ٖ  73/0وطٚ٘جبخ  ٜ اؾت.ٝث 64/0ٚ اػتجبض آ  زؾت آٔس

 یپطؾكٙبٔٝكٙبذتی اظ ی ضٚا٘ثطای ؾٙدف ؾطٔبیٝ ظرهايِ رٍاًؽٌاختي: يپرظؽٌاهِ ب(

ٝ اظ ٔمبزیط قٛز. زض ایٗ پطؾكٙبٔ( اؾتفبزٜ ٔی2007ٕٞىبضاٖ) كٙبذتی ِٛتب٘ع ٚی ضٚا٘ؾطٔبیٝ

ثیٙی ٚ ذٛزوبضآٔسی ضا آٚضی، ذٛـس، تبةوٝ أیعٛض ٚؾیؼی ؾبذتبضٞبیی اؾتب٘ساضز قسٜ وٝ ثٝ



 81 (57-83)صص3131ؼٌاختي/ظال چْارم/ؼوارُ پاًسدّن/ تْارّاي رٍاىّا ٍ هذلرٍغ

ٗ ٞب ٘یع اثجبٔمیبؼلبثّیت اػتجبض ٚ پبیبیی ایٗ ذطزٜقٛز ٚ ، اؾتفبزٜ ٔیؾٙدسٔی ت قسٜ اؾت ٚ ای

یٛٝ زض ٔمیبؼ ٌٛیٝ اؾت ٚ آظٔ 6ؾٛاَ ٚ ٞط ذطزٜ ٔمیبؼ قبُٔ  24پطؾكٙبٔٝ قبُٔ  ٛز٘ی ثٝ ٞط ٌ

 یزؾت آٚضزٖ ٕ٘طٜٝثطای ث .زٞسٓ( پبؾد ٔیتب وبٔلا ٔربِف ای ِیىطت)وبٔلا ٔٛافمٓزضخٝ 6
آیس ٚ ؾپؽ یزؾت ٔٝنٛضت خساٌب٘ٝ ثی ٞط ذطزٜ ٔمیبؼ ثٝاثتسا ٕ٘طٜ ،ضٚا٘كٙبذتی یؾطٔبیٝ

؛ ٘مُ اظ ذؿطٚ 2007)ِٛتب٘ع،قٛزی ضٚا٘كٙبذتی ٔحؿٛة ٔیوُ ؾطٔبیٝ یػٙٛاٖ ٕ٘طٜٔدٕٛع آٟ٘ب ثٝ

ٔیعاٖ پبیبیی آٖ ثط اؾبؼ آِفبی  (1391)زض پػٚٞف ذؿطٚ قبٞی ٚ ٕٞىبضاٖ (.1391قبٞی،
ف ثب كٙبٔٝ زض ایٗ پػٚٞبیبیی ایٗ پطؾپ(. 1391ت آٔس)ثٟبزضی ذؿطٚ قبٞی،زؾثٝ 85/0وطٚ٘جبخ 

 زؾت آٔسٜ اؾت.ٝث 66/0ٚ ضطیت اػتجبض آٖ  71/0ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ 

ٚ  1990ػّٕىطز قغّی تٛؾظ پبتطؾٖٛ) یپطؾكٙبٔٝ پرظؽٌاهِ عولکرد ؼغلي: ج( ( ؾبذتٝ

ٚ  زاضای 1369تٛؾظ قىطوٗ ٚ اضقسی) یه  اَ اظثبقس وٝ ٞط ؾٛؾٛاَ ٔی 15( تطخٕٝ ٌطزیسٜ

( تكىیُ قسٜ اؾت وٝ 1ثٙسضت) ( 2ٚ(، ٌبٍٞبٞی)3(، اغّت)4ی ٕٞیكٝ)أمیبؼ چٟبض زضخٝ

ٗ پطؾكٙبٔٝ ٜ  ٚ 60 حساوثط ٕ٘طٜ زض ای  ثبقس.ٔی 15حسالُ ٕ٘ط
یٙف ٚ آِفبی ( ث1382ٝنبِحی) پبیبیی: اػتجبض ٚ ٔٙظٛض ؾٙدف پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ ته

 زض ؾغح 86/0 ٚ 78/0 تطتیتزؾت آٔسٜ ثطای ٞط وساْ ثٝٝوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت وٝ ضطیت ث

٘ظطاٖ نبحت خٟت تؼییٗ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض خٕؼی اظ اؾبتیس ٚ ثبقس.زاض ٔیٔؼٙی 001/0

ٖ  پیبْ ٘ٛض قیطاظ ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔطٚزقت ٚزا٘كٍبٜ  ٕٞچٙیٗ تؼسازی اظ زا٘كدٛیب
اض ٌطفت. پبیبیی ییس لطضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایی آٖ ٔٛضز تب ؾبَ آذط وبضقٙبؾی اضقس لطاض ٌطفتٚ 

 اظ عطیك ثبظآظٔبیی ٚ 80/0( اظ عطیك آِفبی وطٚ٘جبخ 1390آظٖٔٛ ػّٕىطز قغّی زض پػٚٞف ظاضػی)

(. پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ػّٕىطز قغّی زض ایٗ پػٚٞف ثب ضٚـ آِفبی 1390زؾت آٔس)ظاضػی،ثٝ 87/0
ٖ  68/0وطٚ٘جبخ   زؾت آٔسٜ اؾت. ٝث 61/0ٚ ضطیت اػتجبض آ

ٞبی پػٚٞف زض ؾغح آٔبض اؾتٙجبعی اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ

 α:05/0ؾغح ٔؼٙبزاضی زض ایٗ پػٚٞف  حّیُ ٔؿیط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ضٕٕٗٞچٙیٗ اظ ت
ٜ ٚ زازٜ ُ ٌطزیس. SPSSٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض زض ٘ظط ٌطفتٝ قس  تحّی
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ِ ّاي پصٍّػ  يافت

 ٞبی اؾتٙجبعی اضائٝ قسٜ اؾت. ٞبی تٛنیفی ٚ یبفتٝثٝ زٚ نٛضت یبفتٝ ٞبی پػٚٞفیبفتٝ

 ّاي تَصيفييافتِ

 ّاي آهاري ظرهايِ رٍاًؽٌاختي، اظترض ؼغلي ٍ عولکرد ؼغليؼاخص -3جذٍل
یٗ ٔتغیط  ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘

 315/0 87/1 اؾتطؼ قغّی

 541/0 71/4 ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی

 443/0 44/3 ػّٕىطز قغّی

ٖ  1خسَٚ  زض بٔیٝ ضٚا٘كٙبذتی ٚ ػّٕىطز قغّی ٘كب حطاف ٔؼیبض اؾتطؼ قغّی، ؾط ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘

 زازٜ قسٜ اؾت.

 هاتريط ّوثعتگي تيي ظرهايِ رٍاًؽٌاختي ٍ اظترض ؼغلي تا عولکرد ؼغلي -2جذٍل 
 ػّٕىطز قغّی اؾتطؼ قغّی ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ٔتغیط

   1 ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی

  1 -23/0** اؾتطؼ قغّی

 1 -24/0** 40/0** ػّٕىطز قغّی

**P< 01/0  

ٔثجتٚ  ٔؼٙبزاضی  یضٚا٘كٙبذتی ثب ػّٕىطز قغّی ضاثغٝ یثیٗ ؾطٔبیٝ 2ثط اؾبؼ اعلاػبت خسَٚ 

ّىطز قغّی قسٚ  ثبٔی 40/0تطتیت ثطاثط ثب . ٔمساض ایٗ ضاثغٝ ثٝٚخٛز زاضز ثیٗ اؾتطؼ قغّی ثب ػٕ
ٗ  -24/0تطتیت ثطاثط ثب مساض ایٗ ضاثغٝ ثٝی ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٔضاثغٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ثی

ساض ایٗ ضاثغٝ ثطاثط ٔم زاضی ٚخٛز زاضز.ی ٔٙفی ٚ ٔؼٙیضٚا٘كٙبذتی ضاثغٝ یاؾتطؼ قغّی ٚ ؾطٔبیٝ

ٗ ٔمبزیط زض ؾغح ٔی -23/0ثب  ٜ اؾت.  p>01/0ثبقس. ای  ٔؼٙبزاض قس

 فرضيِ پصٍّػ:

 ٌطی زاضز.ّٕىطز قغّی ٘مف ٚاؾغٝضٚا٘كٙبذتی زض ضاثغٝ ثب اؾتطؼ ٚ ػ یؾطٔبیٝ

ٚ  ػّٕىطز قغّی ػٙٛاٖ ٔتغیط پیفی ضٚا٘كٙبذتی ثٝؾطٔبیٝ ،ٔٙظٛض ثطضؾی فطضیٝ پػٚٞفثٝ ثیٗ
٘ی قس٘س ٚ ؾپؽ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔلان ٚثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٚاؾغٝ اؾتطؼ قغّی ٘یع ثٝاضز ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٛ

 َ ٖ زض خسٚ ٝ قس وٝ ٘تبیح آ ٜ اؾت.    3ٚاضز ٔؼبزِ  اضائٝ قس

 تحليل رگرظيَى ظلعلِ هراتثي -1جذٍل 
 F df ٔتغیط ٔطحّٝ

 
P< 

 
t P< 

 001/0 69/5 33/0 001/0 16/0 167 41/32 ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی 1

2 
 ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی

98/18 166 18/0 001/0 
30/0 09/5 001/0 

 030/0 19/2 -22/0 اؾتطؼ قغّی



 83 (57-83)صص3131ؼٌاختي/ظال چْارم/ؼوارُ پاًسدّن/ تْارّاي رٍاىّا ٍ هذلرٍغ

یُّ زض خسَٚ  ثبقس ٔؼٙبزاض ٔی Fٔیعاٖ  ی اَٚی آٖ اؾت وٝ زض ٔطحّٝ٘كبٖ زٞٙسٜ 3٘تبیح تح

(001/0P< ،41/32;Fٝؾطٔبی ٚ ) ّىطز قغّی ضا پیف16ضٚا٘كٙبذتی ی  ثیٙی % اظ ٚاضیب٘ؽ ػٕ

عٛ 001/0P< ،98/18;F)ثبقسٔؼٙبزاض ٔی Fٔیعاٖ  ی زْٚ ٘یعس ٚ زض ٔطحّٝوٙٔی ٚ  ٔدٕ )
أب ٘تبیح . وٙٙسثیٙی ٔیضیب٘ؽ ػّٕىطز قغّی ضا پیفاظ ٚا %18ثیٗ زض ایٗ ٔطحّٝ ٞبی پیفٔتغیط

ی زْٚ ضٌطؾیٖٛ زض زض ٔطحّٝؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی، ٔیعاٖ ثتب  زٞس وٌٝطی ٘كبٖ ٔیتحّیُ ٚاؾغٝ

ی آٖ اؾت زٞٙسٜ. ایٗ أط ٘كبٖ(=001/0p< ،30/0B)وبٞف یبفتٝ اؾتی اَٚ ٔمبیؿٝ ثب ٔطحّٝ
كٙبذتی ثب ػّٕىطز قغّی ٘مف ضٚا٘ یی ثیٗ ؾطٔبیٝضاثغٝ وٝ اؾتطؼ قغّی تٛا٘ؿتٝ اؾت زض

 ای ٔحسٚزی ضا ایفب ٕ٘بیس.ٚاؾغٝ

 يذ ؼذى فرضيات اصلي تحقيقيتررظي رد يا تا -4جذٍل

 فطضیٝ
 ٔیعاٖ تبثیط

 )ترٕیٗ اؾتب٘ساضز(
 یس یب ضزیتب ٔؼٙبزاضی

 سییتب 13/5 30/0 ػّٕىطز قغّی زاضز. ثیط ٔؼٙی زاضی ثطبؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ت

 یسیتب 21/2 16/0 ػّٕىطز قغّی زاضز ثیط ٔؼٙی زاضی ثطباؾتطؼ قغّی ت

 ییسبت 07/2 23/0 اؾتطؼ قغّی زاضز. ثیط ٔؼٙی زاضی ثطبؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ت

 

 

  

 
 

 

 

 هذل در حالت ضراية تخويي اظتاًذارد -2ل ؼک
 

 

 

  

 

  
 هذل در حالت ضراية هعٌاداري -1ؼکل 

 

 23/0 عملکرد شغلی استرس شغلی سرمایه روانشناختی

30/0 

22/0 

 -00/3 عملکرد شغلی استرس شغلی سرمایه روانشناختی

13/5 

21/2- 
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. ثبقسبثیطٌصاض ٔیی ضٚا٘كٙبذتی ثط اؾتطؼ قغّی تؾطٔبیٝ 3ٚ  2 ٞبیٕ٘ٛزاضثط اؾبؼ اعلاػبت 

ّىطز قغّی تثبقس ٚ ٕٞچ( ٔیB;-23/0ثیط ثطاثط ثب )بٔمساض ایٗ ت بثیطٌصاض ٙیٗ اؾتطؼ قغّی ثط ػٕ

 یؾطٔبیٝوٝ ٞب ٘كبٖ زاز ثبقس ٚ ػلاٜٚ ثط ایٗ یبفتٝ( ٔیB;-16/0ثیط ثطاثط ثب )ب. ٔمساض ایٗ تاؾت
ٗ تثبقسبثیطٌصاض ٔیػّٕىطز قغّی تضٚا٘كٙبذتی ثط   ثبقس.( ٔیB;37/0) بثیط ثطاثط ثب. ٔمساض ای

 َ  آثبض ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ثیٗ ٔتغیطٞبی تحمیك ٔٛضز ثحث لطاض ٔی ٌیطز.  4زض ازأٝ زض خسٚ

 آثار هعتقين، غير هعتقين ٍ کل هتغيرّاي تحقيق در هذل هفَْهي تحقيق -4جذٍل 

 ٔتغیطٞب
  ثیطبا٘ٛاع ت

 وُ غیط ٔؿتمیٓ ٔؿتمیٓ

 ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی

 اؾتطؼ قغّی

30/0 

22/0 

05/0 

- 

25/0 

22/0 

 َ ٖ زازٜظاز ثط زضٖٚآثبض ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ٔتغیط ثطٖٚ 4زض خسٚ  قسٜ اؾت. ظاز ٟ٘بیی ٘كب

 گيريتحث ٍ ًتيجِ

ّىطز ضٚا٘كٙبذتی ٚ ػٕ یثیٗ ؾطٔبیٝ یٌطی اؾتطؼ قغّی زض ضاثغٝزض ایٗ پػٚٞف ٘مف ٚاؾغٝ
ثیٗ  یاؾتطؼ قغّی زض ضاثغٝ كبٖ زازٞبی پػٚٞف ٘طفت وٝ یبفتٝوبضوٙبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌ

 وٙس.ٌطی ایفب ٔی٘كٙبذتی ٚ ػّٕىطز قغّی ٘مف ٚاؾغٝضٚا یؾطٔبیٝ

 َ ثبقس ٔؼٙبزاض ٔی Fٔیعاٖ  ی اَٚی آٖ اؾت وٝ زض ٔطحّٝزٞٙسٜ٘كبٖ 3٘تبیح تحّیُ زض خسٚ

(001/0P< ،41/32;Fؾطٔبی ٚ )ٝ ّىطز قغّی ضا پیف16ی ضٚا٘كٙبذتی  ثیٙی % اظ ٚاضیب٘ؽ ػٕ
عٛ 001/0P< ،98/18;F)ثبقسٔؼٙبزاض ٔی Fٔیعاٖ  ی زْٚ ٘یعوٙٙس ٚ زض ٔطحّٝٔی ( ٚ ٔدٕ

أب ٘تبیح . وٙٙسثیٙی ٔیاظ ٚاضیب٘ؽ ػّٕىطز قغّی ضا پیف %18ّٝ ثیٗ زض ایٗ ٔطحٞبی پیفٔتغیط

ی زْٚ ضٌطؾیٖٛ زض زض ٔطحّٝؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی، ٔیعاٖ ثتب  وٝزٞس ٌطی ٘كبٖ ٔیتحّیُ ٚاؾغٝ
ی آٖ اؾت زٞٙسٜ. ایٗ أط ٘كبٖ(=001/0p< ،30/0B)وبٞف یبفتٝ اؾتی اَٚ ٔمبیؿٝ ثب ٔطحّٝ

كٙبذتی ثب ػّٕىطز قغّی ٘مف ضٚا٘ یی ثیٗ ؾطٔبیٝاؾتطؼ قغّی تٛا٘ؿتٝ اؾت زض ضاثغٝوٝ 

ٝ ای ٚاؾغٝ  .ایفب ٕ٘بیس نٛضت ٔحسٚزِٚی ث

ٍبٜ)1390٘یؿی ٚ ٕٞىبضاٖ) ،(2010)خیٕعٞبی ایٗ یبفتٝ ثب یبفتٝ تب حسٚزی  (1390( ٚ آثب٘
 ٕٞرٛا٘ی زاضز.

ای اظ ظ٘سٌی افطاز ضا زض ٔحیظ وٝ فكبضٞبی ضٚا٘ی ثرف ػٕسٜتٛاٖ ٌفت زض تجییٗ ایٗ یبفتٝ ٔی

، ثٝ تسضیح ظیبزی ازأٝ یبثس چٙب٘چٝ فكبض ضٚا٘ی ٔست .ؾبظٔب٘ی تحت تبثیط لطاض زازٜ اؾتوبضی ٚ 
ٚ  بفتٝاحؿبؾی فطز وبٞف ی ا٘طغی خؿٕی ٚ تبقٛز ی ایٗ ٚضؼیت ثبػث ٔیٚ ازأٝ ٜسقفطز ذؿتٝ 

ٙبؾی ٔثجت كٞبی ضٚا٘كٙبذتی یىی اظ قبذمی ضٚا٘تٛا٘بیی اٚ تضؼیف ٌطزز. اظ آ٘دب وٝ ؾطٔبیٝ

ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت، زا٘ف ٞبیف بیی اظ لجیُ ثبٚض فطز ثٝ تٛا٘بییٌٞطایی اؾت وٝ ثب ٚیػٌی
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ذٛز ٚ تحُٕ وطزٖ ٔكىلات تؼطیف  یپكتىبض زض ز٘جبَ وطزٖ اٞساف، ایدبز اؾٙبزٞبی ٔثجت زضثبضٜ

قٛز. اؾتطؼ ثب تؼضیف ا٘طغی خؿٕی ٚ احؿبؾی ٚ ضٚا٘ی فطز ثط احؿبؼ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ ٔی

زٞس ٚ ذٛزوبضآٔسی ٚ ٞف ٔیٞبیف وبتٛا٘بیی اثطٌصاض ذٛاٞس ثٛز ٚ ثبٚضٞبی فطز ضا ٘ؿجت ثٝ تٛا٘بیی
تٛاٖ ٌفت وٝ اؾتطؼ قغّی تٛا٘ؿتٝ ثٝ ٕٞیٗ ِحبػ ٔی .آٚضززض ثطاثط ٔؿبیُ ضا پبییٗ ٔیآٚضی تبة

ّٕىآٚضزٖ ؾغح ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی، ضٚا٘كٙبذتی اثطٌصاض ثبقس ٚ ثب پبییٗ یاؾت ثط ؾطٔبیٝ طز ػ

بٖٙ ضا وبٞف زٞس بظٔبٖ ػلاٜٚ ثط اؾتطؼ وٙبٖ زض ؾِٚی اظ آ٘دب وٝ ضفتبض ٚ ٍ٘طـ وبض .قغّی وبضو
 ـبقغّی تحت ت بٔ٘ی، ضضبیت قغّی، أٙیت قغّی، اٍ٘یع ثیط ػٛأُ زیٍطی ٕٞچٖٛ ػساِت ؾبظ

قغّی ٚ ... لطاض زاضز ٚ زض نٛضتی وٝ ؾبظٔبٖ زض ایٗ ٔتغیطٞب زاضای ٘مبط لٛت ثبقس، اؾتطؼ قغّی 

ثٝ وبض ٚ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس، تٛا٘س ٘مف ٔٙفی ظیبزی ثط وبٞف ٍ٘طـ ٚ ثبٚضٞبی ٔثجت ٘ؿجت ٕ٘ی

 یثیٗ ؾطٔبیٝ یتٛا٘س زِیّی ثبقس ثط ایٙىٝ اؾتطؼ قغّی ٘مف ٔحسٚزی زض ضاثغِٝصا ایٗ ٔی
 ضٚا٘كٙبذتی ثب ػّٕىطز قغّی ایفب وطزٜ اؾت.  

ضٚا٘كٙبذتی ٚ ػّٕىطز قغّی زض ؾغح  یثیٗ ؾطٔبیٝوٝ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز ٕٞچٙیٗ یبفتٝ

01/0<p ٝبٔیٝ .ٛز زاضزٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚخ یضاثغ ا٘كٙبذتی، ػّٕىطز ضٚ ییؼٙی ثب افعایف ؾط
ّٕىطز قغّی وبٞف ٔی یٚ ثب وبٞف ؾطٔبیٝ فتٝیبقغّی افعایف   یبثس. ٔمساض ضطیتضٚا٘كٙبذتی، ػ

ٝ ٘كبٖ 40/0ٕٞجؿتٍی ثطاثط   ثبقس.ٕٞجؿتٍی ٔتٛؾظ ٔی یزٞٙسٜاؾت و

ت٘بیح ٕٞؿٛ ثب ایٗ یبف1390)خٕكیسیبٖٚ  ٕٞىبضاٖ س  .تٝ زؾت یبفتٙس( زض پػٚٞكی ثٝ  آٟ٘ب زضیبفتٙ

بٔ٘ی ضاثغٝ یوٝ ثیٗ ؾطٔبیٝ ضی ٚخٛز زای ٔثجت ٚ ٔؼٙیضٚا٘كٙبذتی ٚ اثؼبز آٖ ثب وبضآفطیٙی ؾبظ
 یتٛاٖ ثب تمٛیت ؾطٔبیٝضاؾتب ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ٔی( زض ایٗ 2007)زاضز. ِٛتب٘ع ٚ ٕٞىبضا٘ف

(. 1388)ؾیٕبض انُ،اضتمب زاز %10ضٚا٘كٙبذتی زض ؾبظٔبٖ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضا زؾت وٓ تب 

( 1390٘یؿی ٚ ٕٞىبضاٖ) ( 2002ٚ)آزأع ٚ ٕٞىبضاٖ(، 2009)ٞبی ؾیٛ ٚ ٕٞىبضاٖیبفتٕٝٞچٙیٗ 
ٖ زاز ٝ ؾطٔبیٝ ٘كب  ثبقس.اض ٔیصی ضٚا٘كٙبذتی ثط ػّٕىطز قغّی اثطٌو

بیی اظ ٞیػٌیثبقس وٝ ثب ٌٚطایی ٔیكٙبؾی ٔثجتٞبی ضٚا٘كٙبذتی یىی اظ قبذمی ضٚا٘ؾطٔبیٝ

ضٚ فطز ثٝ تٛا٘بیی ج٘بَ وطزٖ اٞساف، لجیُ ثب ٞبیف ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت، زا٘ف پكتىبض زض ز

قٛز. ثطذٛضزاض ثٛزٖ اظ ذٛز ٚ تحُٕ وطزٖ ٔكىلات تؼطیف ٔی یایدبز اؾٙبزٞبی ٔثجت زضثبضٜ
  ٞبی لٛؼیتثٟتط زض ثطاثط ٔ یؾبظز تب ػلاٜٚ ثط ٔمبثّٝكٙبذتی افطاز ضا لبزض ٔیی ضٚا٘ؾطٔبیٝ

ٜ ٙزض ثطاثط ٔكىلات اظ تٛاٖ ثبلایی ثطذٛضزاض ثبقٚ  ظا، وٕتط زچبض تٙف قسٜاؾتطؼ بٌ س، ثٝ زیس

ٍٛٝ٘ افطاز زاضای  ِصا .بثیط ٚلبیغ ضٚظاٝ٘ لطاض ثٍیط٘سزض ٔٛضز ذٛز ثطؾٙس ٚ وٕتط تحت ت ضٚقٙی ایٙ
ٖ ذٛاٞٙس زازكٙبذتی ثبلاتطی ٘یع ٞؿتٙس ٚ زض ٔحیظ وبض ػّٕىطز ثٟتطی اظ ذٛز ؾلأت ضٚا٘  .٘كب
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ی ضاثغٝ  p>01/0زیٍط پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ اؾتطؼ قغّی ٚ ػّٕىطز قغّی زض ؾغح  ییبفتٝ

ٚ ثط ػىؽ  فتٝیب اؾتطؼ قغّی، ػّٕىطز قغّی وبٞفیؼٙی ثب افعایف  .ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز

 -24/0ط یبثس. ٔمساض ضطیت ٕٞجؿتٍی ثطاثٚ ثب وبٞف اؾتطؼ قغّی، ػّٕىطز قغّی افعایف ٔی
 اؾت.

ؼ ؾبظٔب٘ی (، اؾتط1992)1ییس ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثٙب ثٝ ٌعاضـ ؾب٘سضاؾٛٔی ٚ پطٚٔبَبزض ضاؾتبی ت

(. پػٚٞف 1384مُ اظ حدبظی،)ثٝ ٘ضی ضٚی ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ زاضززاٚ اؾتطؼ قغّی اثط ٔؼٙی
ٚخٛز زاضز. تبضی ٞبی ضف( ٘كبٖ زاز وٝ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ثیٗ اؾتطؼ قغّی ٚ پبؾد1381)ا٘دصاة

ٔسیطاٖ زض ٔحیظ ( ٞٓ ٘كبٖ زاز وٝ اؾتطؼ ٔٛخت تضؼیف ضٚحیٝ 2004)پػٚٞف ٌبت پطت ضازاٚا

ٌیطی ط ٔسیطاٖ خٟت تهٕیٓضفتٗ تٕطوع فىی وبضی،وبٞف ویفیت وبض ٚ اظ ثیٗ وبض، وبٞف اٍ٘یعٜ

ٍبٜط ٔیثٛٔ ّٕىطز ( زض پػٚٞف ذٛز زضیبفت وٝ ثیٗ اؾتطؼ1390)ٌطزز. زض ایٗ ضاؾتب آثب٘  ٚ ػ
 زاضی ٚخٛز زاضز.ٔؼٙی ٔٙفی ٚ یقغّی ضاثغٝ

ٞبی ضفتبضی ٚ زض ٘تیدٝ وبٞف ویفیت تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ثطٚظ پبؾدِصا افعایف اؾتطؼ ٔحیظ وبض ٔی

ٝوبض ٚ افعایف ثب ٖ ٞبی تحٕیّی ثط ؾبظٔبٖ ض ٞعیٙ بٖٙ زض ٔؼطو اؾتطؼ وبضقٙبؾب ٌطزز. ظیطا وبضو
ػلالٍی ٚ ذٛ٘ؿطزی وكٙس ٚ اؾتطؼ ٔٙدط ثٝ ثیٔی پبییٗ ض٘ح یزچبض ضؼف قسٜ ٚ اظ ضٚحیٝ

ٖ ٔی٘ؿجت ثٝ ٚظبیف ٚ وبٞف اضظـ  ٌطزز. ٞبی قغّی آ٘ب

بٔ٘ی ٟٔٓ ا ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾت وٝ ػجبضت اؾت اظ پیبٔس فؼبِیتػّٕىطز قغّی یه ضفتبض ؾبظ

خطای زض اقٛز ٚ ٔیعاٖ تلاـ ٚ حسٚز ٔٛفمیت وبضٔٙس ا٘دبْ ٚظبیفی وٝ ثٝ اٚ ٚاٌصاض ٔیذهٛل 
دبْ ٚ اتٕبْ ٚظیفٝ یباظ ػّٕىطز ثب ػ ّتغای ذسٔبت زاضز. ٝایٚظبیف ثب تِٛیس وبلا ٚ اض ز     ٙٛاٖ ا٘

ٞبی ػّٕىطز ٚ پطزاذت زؾتٕعز ثط وٝ ٔلان ی ٔسیطیتی ٘كبٖ زازقٛز. ثطذی اظ تحمیمبت اِٚیٝٔی

یّسی زض زؾتیبثی ثٝ ػّٕىطز ثٟتط زاض٘س ٖ  . ٔغبِؼبت اِٚیٝٔجٙبی ٔیعاٖ وبض ا٘دبْ قسٜ، ٘مف و ٘كب
ِٚی اٌط اظ حس ٔؼَٕٛ  .ثط اؾتٛٙٝ ٚ ٔغّٛة، ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز ٔاؾتطؼ زض ؾغح ثٟیوٝ  زاز

ٝ  ٜزاز ػىؽ ی٘تیدٝ ،ٌصقت ٚ ٔیعاٖ ػّٕىطز ٔغّٛة ضا وبٞف ذٛاٞس زاز وٝ ایٗ پػٚٞف ٞٓ ث

بضی وبضوٙبٕٞیٗ یبفتٝ زؾت یبفتٝ اؾت.  حیظ، ظیطا اؾتطؼ قغّی ؾجت وبٞف ا٘طغی ؾبظٌ ٖ ثبٔ 

قٛز ٚ ٌیطی، ایدبز اذتلاَ زض اضتجبط ؾبظٔب٘ی ٔیبضایی، ثطٚظ ٔكىلات زض أط تهٕیٓوبٞف و
ٖ تضؼیف ضٚحیٝ زض ٔحیظ وبض ٚ وبٞف اٍ٘یعٜ وبضی ٚ اظ ثیٗ ضفتٗ تٕطوع  یظٔیٙٝ بٙ فىط زض وبضو

عاٖ ظیبزی ِصا زض ایٗ نٛضت ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ وبٞف ذٛاٞس یبفت ٚ ثٝ ٔی .ضا فطاٞٓ ٔی آٚضز

ٖ تٚضی وبثط ضٚی ثٟطٜ  بثیطات ٔٙفی ذٛاٞس ٌصاقت.ضوٙب
 

                                                 
1-Sundaraswamy & Perumal 
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ٝ یبفتٝ  قٛز:یٝ ٔیپیكٟٙبزات وبضثطزی ظیط اضا ی پػٚٞف،ٞبثب تٛخٝ ث

بٖٔ سیكیسٖ تٕٟیساتی ٌطزز ٞب پیكٟٙبز ٔیثٝ ٔؿئٛلاٖ ؾبظ ٛظـ ٕٔٞچٖٛ تمٛیت ٚ آوٝ ثب ا٘

ٖ  ضٚا٘كٙبذتی، فكبضٞبی ضٚا٘ی ٘بقی اظ قغُ ضا وبٞف زازٜ ٚ یؾطٔبیٝ ٕٞچٙیٗ ثب اظ ثیٗ ثطز
 ػٛاضو خؿٕی، ضٚا٘ی ٚ ضفتبضی اؾتطؼ، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی افطاز ثٟجٛز یبثٙس. ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز 

، افطازی وٝ اظ ؾطٔبیٌٝطزز وٝ ثٝٔی ی٘بظ اؾترساْ ثطذٛضزاض ی ضٚا٘كٙبذتی ثبلاتطی ػٙٛاٖ پیف 

ٔثجت ٚ  یّٕىطز افطاز ضاثغٝضٚا٘كٙبذتی ٚ ػ یثبقٙس ضا خصة ٕ٘بیٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثیٗ ؾطٔبیٝ
پصیطی طآیٙسٞبی آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت ٚ خبٔؼٝفوٝ ٌطزز ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز، پیكٟٙبز ٔی

ی نطف اعلاػبت ٚ یبزٌیطی ثبقس ٚ ثٝ ضٚیىطزی ثطای تمٛیت ؾطٔبیٝ یٝیوبضوٙبٖ ثبیس فطاتط اظ اضا

ی ضٚا٘كٙبذتی طٔبیٝثیط ٔٙفی اؾتطؼ قغّی ثط ؾبضوٙبٖ تجسیُ ٌطزز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تكٙبذتی وبضٚا٘

 ٔیعاٖ اؾتطؼ زض ٔحیظ وبض ،فؼبَٚ  لٛی ایثب ایدبز ٔطاوع ٔكبٚضٜوٝ  قٛزٞب پیكٟٙبز ٔیؾبظٔبٖ
س ٚ وبضوٙبٖ ثسٖٚ تٙف ثٝ ضٚا٘ی وبضوٙبٖ ثٝ ٔربعطٜ ٘یفت-حیوبٞف زاز تب ؾلأت خؿٕی ٚ ضٚ ضا

 ٞب ثپطزاظ٘س.ا٘دبْ فؼبِیت

 هٌاتع
ی اظترض ؼغلي تا عولکرد ؼغليراتطِ ضرية ظرظختي ٍ(. 1390آثبٍ٘بٜ، آؾیٝ.) زض وبضوٙبٖ ٚ اؾبتیس ٞیأت ػّٕ

ز اؾلأی ٚاحس  ا٘كٙبؾی نٙؼتی ؾبظٔب٘ی، زا٘كٍبٜ آظا ز ٌچؿبضاٖ، پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس،ضقتٝ ضٚ زا٘كٍبٜ آظا

 ٔطٚزقت.

ا٘كٙبذتی ثب ضاثغٝ ؾطٔبیٝ ضٚ(. 1391ثٟبزضی ذؿطٚقبٞی، خؼفط؛ ٞبقٕی ٘هطت آثبز، تٛضج؛ ثبثبپٛضذیطاِسیٗ، خّیُ.)

، ٔطوع تحمیمبت تٛؾؼٝ اختٕبػی هجلِ تخصصي پصٍّػ ٍ ظلاهت .زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ تجطیع ؾطٔبیٝ اختٕبػی

 .145-153، قٕبضٜ یه ، نم 2ٚ اضتمبی ؾلأت ٌٙبثبز، زٚضٜ ی 

آٔٛظـ  2زض وبضوٙبٖ ٘بحیٝ راتطِ  تيي اظترض ؼغلي ٍاهٌيت ؼغلي تا عولکرد ؼغلي(. 1389ضحیٕی، ظٞطا.)

ؾلأی ٚاحس پط بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، ضقتٝ ضٚا٘كٙبؾی نٙؼتی ؾبظٔب٘ی، زا٘كٍبٜ آظاز ا پبیبٖ ٘ ٚضـ قیطاظ. 

 ٔطٚزقت.

وبضوٙبٖ آٔٛظـ پطٚضـ تررظي راتطِ تَاًوٌذظازي ٍ خَدکارآهذي تاعولکرد ؼغلي(. 1390ظاضػی، ػعیعالله.)

ی ؾبظٔب٘ی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔطٚزقت ٚ زضٚزظٖ، پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، ضقتٝ ضٚا٘كٙبؾی نٙؼت

 ٔطٚزقت.

بٖ تررظي راتطِ ي تيي فرٌّگ ظازهاًي ٍ عولکرد کارکٌاى اظتاًذاري اصفْاى، (. 1380ؾیؿتب٘ی، حؿیٗ.) پبی

 ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس. ٔطوع آٔٛظـ ٔسیطیت زِٚتی.

یی ٘ٛیٗ ثط1388ؾیٕبض انُ، ٘ؿتطٖ؛ فیبضی، ٔطخبٖ.) یٝ ضٚاٖ قٙبذتی ٔجٙب ،  هاٌّاهِ تذتير ای ٔعیت ضلبثتی(. ؾطٔب

بٜ ٔمبلات ػّٕی ٔسیطیت.   ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، پبیٍ

وبضوٙبٖ ٔدتٕغ نٙؼتی، تررظي رٍاتط اظترض ؼغلي تاخؽٌَدي ؼغلي ٍ ظلاهت رٍاى  (.1374ػغبض،حٕیس.)

 پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ا٘ؿتیتٛ ضٚا٘پعقىی.
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لِ ي اظترض ؼغ (.2001ٔلا٘ی ویًٙ.) ، تطخٕٝ: فطٕٞٙس، قبزی؛ ٔطز آظاز ٘بٚ، ليراُ ّاي ؼٌاخت ٍ هقات

 (. ٘كط تٟطاٖ: زا٘ػٜ.1388).ثٟعاز

اضقسی، ٘ؿطیٗ ٚ ضحیٕی، احؿبٖ.) ب ٞیدب1390ٖ٘یؿی، ػجساِىبظٓ؛  یٝ ضٚا٘كٙبذتی ث ٞبی ٔثجت، (. ضاثغٝ ی ػّی ؾطٔب

ا٘كٙبذتی، ػّٕىطز قغّی ٚ اِتعاْ قغّی،   ٟبضْ، قٕبضٜ زٚضٜ چآٍردّاي رٍاًؽٌاختي، هجلِ دظتثٟعیؿتی ضٚ

 . 19-46، نم 1

ب ؾلأت ضٚاٖ زض وبضوٙبٖ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی قیطاظ1379ٞبقٓ ظازٜ، ایطج.)  . ًؽريِ (. اؾتطؼ قغّی ٚ ضاثغٝ آٖ ث
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