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بررسی اثرآموزش هوش هیجانی بر مهارتهای ارتباطی دانشجویان 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد
 2فیشٍص ًدفی، 1*هؼعَد هحوَدی

 چکيدُ

ّددذا ن ددي شددظٍّؾ وشسػددی ٍ يرددیي يددوشیش جهددَصؽ ّددَؽ ّیدددوًی وشهْوسيْددوی نسيرددو ی 

جصهدَى ٍ شدغ جصهدَى    دنًـدَ وى وَد. شظٍّؾ حوضش نص ًدَ  يدشودی دٍ وشٍّدی ّودشنُ ودو شدیؾ       

وَد.خوهعِ جهوسی شظٍّؾ دنًـدَ وى ػووي خَنوگوّْوی دنًـگوُ جصند نػلاهی ٍنحدذ ًددآ جودود دس    

وَدًذ. نصویي خوهعِ جهدوسی يحمیدك، ودو هلاحردِ س دضؽ       1390 -1389ًیوؼول نٍل ػول يحلیلی 

وًَدِ يحمیدك   ًفش شؼش وِ عٌدَنى ً  220ًفشدختش ٍ  180نحتوولی نفشند ؿشوت وٌٌذُ دس  شح يعذند 

نًتخوب وشد ذ. ػپغ  وو نػتفودُ نص سٍؽ يلودفی  رمِ نی،حدن ًوًَِ يحمیك وِ دٍ وشٍُ جصهدو ؾ  

ٍ وٌتشل يمؼین ؿذًذ.نص ّوِ نفشند ًوًَِ يحمیك شدیؾ جصهدَى ودو نػدتفودُ نص ششػـدٌوهِ ػدٌدؾ       

هعدشم   هْوسيْوی نسيرو ی وَ یي دنم وعول جهذ. ػپغ دنًـدَ وى وشٍُ جصهو ؾ ًوًَدِ جهدوسی دس  

هتغیش هؼتمل)دٍسُ جهَصؿی َّؽ ّیدوًی( لشنس وشفتٌذ. نهدو دنًـددَ وى ودشٍُ وٌتدشل ّیهگًَدِ      

هذنخلِ نی دس وفت ًىشدًذ. شغ نص شو وى دٍسُ جهَصؿی يووم دنًـددَ وى  ودشٍُ وٌتدشل ٍ  جصهدو ؾ     

ًتدو ح   هدذدنً دس هعشم ػٌدؾ هْوسيْوی نسيرو ی وو نػتفودُ نص ششػـٌوهِ وَ یي دنم لشنس وشفتٌذ.

يحمیك  ًـوى دند وِ جهَصؽ َّؽ ّیدوًی هَخب عولىشد وْتش دنًـدَ وى دس وشلشنسی نسيردو  ودو   

 .وشددن شنفیوى هی

 .َّؽ ّیدوًی، هْوسيْوی نسيرو ی،شیوم ّوی غیشولاهی ّاي کليدي:ٍاصُ
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 .عضَ ّیوت علوی دنًـگوُ جصند نػلاهی ٍنحذ ًدآ جوود 2
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 هقدهِ

يَنًٌدذ  شند هدی هْوسيْوی نسيرو ی وِ هٌضلِ جى دػتِ نص هْوسيْو ی ّؼتٌذ وِ وِ ٍنػطِ جًْو نف

يعوهلات ویي فشدی ٍ فشن ٌذ نسيرو  ؿًَذ،  عٌی فشن ٌذی وِ نفشند دس  ی جى، ن لاعوت، نفىوس  دسویش

وزنسًدذ  ٍ نحؼوع ّوی خَد سن نص  ش ك هرودلِ شیوم ّوی ولاهی ٍ غیشولاهی وو  ىذ گش دس هیوى هدی 

دسن شیوم ّوی ولاهدی  »وَ  وِ (. ن ي هْوسيْو هـتول وش هْوسيْوی هش 2004ٍ د ىؼَى ، 1)ّوس دِ

لو عیت «» 5ویٌؾ ًؼرت وِ فشج ٌذ نسيرو  «» 4وَؽ دندى«»3ًرن دّی وِ ّیدوًْو«»2ٍ غیشولاهی

 (.  1384چوسی ٍ فذنووس، نػت وِ نػوع هْوسيْوی نسيرو ی سن يـىیل هی دٌّذ)حؼیي« 6دس نسيرو 

  ٍ نًدذ ودِ دس جى   ودِ سٍ ودَدُ  نفشند دس  َل صًذوی خَد  لحرويی سن يدشوِ ٍ وو وحدشنى ّدو ی س

ؿشن ط عَن آ جًوى ویؾ نص خشد ٍ هٌطك وش وٌتشل ٍ ّذن ت سفتوسؿدوى نشدش دنؿدتِ ٍ ن دي ّدذن ت      

ووّی جًوى سن دس هؼیش ٍ خْت هطلَب سنًذُ ٍووّی  ّن جًوى سن وِ ویشنِّ وـوًذُ نػدت. ودِ نعتمدود    

ٍخدَد دنسد علدت ودشٍص     ّو ی وِ دس صهیٌدِ ّدَؽ ّیددوًی نفدشند    ّو ٍ ضعآ( ووػتی1995)7ولوي

وؼیوسی نص هـىلات ٍ هؼوئل عو فی ٍ نختودوعی نفدشند دس خْدوى نهدشٍص نػدت. ّدَؽ ّیددوًی نص        

ّوی رٌّی عوذُ دس للوشٍ ندسنن حؼی، عَن آ، يؼْیل عو فی، يفىش، دسن عَن آ خَد ٍ يَنًو ی

 د گشنى يـىیل ؿذُ نػت. 

هموول َّؽ ّیدوًی ودو  ودو ًتدو ح    َّؽ ّیدوًی شو یي وو دسویشی دس سفتوسّوی هخشب ٍ دس 

يدش ودو   هثرت نص لریل سفتوسّوی خوهعِ شؼٌذ، ن فوی ًمؾ ّدوی ٍنلدذ ٌی ودو ویفیدت سٍنودط هطلدَب      

 (.1999، 8ّوىوسنى ٍ ّوؼو ى ٍ خوًَندُ نسيرو  دنسد)سنویي

نّویت هْوسيْوی نسيرو ی دس ن ي نػت وِ وِ فشد ووه هی وٌدذ نحؼوػدوت هٌفدی ٍ يدٌؾ     

يیردوت ٍ   9ّؾ دندُ ٍ وطَس ػوصًذُ ٍ هَفمیت جهیض وِ حدل هؼدولِ وپشدنصد)خدوسٍ غ   نختووعی سن وو

( ویوى هی دنسًذ: ّوِ نًؼوًْو وشنی وشلشنسی نسيرو ی ػولن 2004(. ّوسخی ٍ د ىؼَى)2005هويیه ،

ٍ هفیذ وِ ػوصووسی دلیك ٍ ووصویٌی هؼتوش ٍ دنسن وَدى چٌدذ هْدوست شیهیدذُ ، نص خولدِ: ػدٌدؾ      

د گشی ؛نيخور ػره ّدوی كدحیا نسيردو  ؛نودشنص دٍػدتی ٍ علالدِ، ن ددود نعتودود ٍ          دلیك ًیوصّوی

دسخَنػت ّوی هٌوػب ٍ وَخَد جٍسدى يعْذ نحتیوج دنسًذ.هْوست ّوی نسيرو ی سن هیتدَنى ّوهدَى   

                                                 
1 Harigie &Dickson  
2 understanding verbal and nonverbal massages   
3 emotion regulation   
4 listening  
5 being award of communication process  
6 assertiveness  
7 Golman 
8 Rubin  
9 Jarvis& TebbuttJ &Mattick 



 37 (35-53)صص1331ّطتن/تابستاىضٌاختي/سال دٍم/ضوارُ اىّاي رٍّا ٍ هدلرٍش

ّش هْوست د گشی جهَصؽ دند ٍ جهَخت، يوش ي هْوسيْو هی يَنًذ وِ يعویك ٍ يحىین  ودویشی جًْدو  

َ وى وِ عٌَنى نفشندی وِ نص فشٌّگ ّو ٍ هَلعیت ّوی نختووعی ، نلتلودی ٍ يشویتی ویوًدوهذ.دنًـد

هتفوٍيی، وذٍى وشًوهِ س ضی لرلی ٍ يمش رو نص سٍی ًوچوسی دس وٌوس ّن لشنس هی ویشًذ ًیوصهٌذ دنؿتي 

هْوست ّوی نسيرو ی لَی وشنی وٌوس جهدذى ودو ّوىلاػدوى خذ دذ، ٍ ّدن خَنوگدوّی ّو ـدوى هدی         

خَسدوی ّو ٍ  وع ٍ ًَهیذی ّدوی ًوؿدی نص دٍسی نص هحدیط خدوًَندُ، لردَل ًـدذى دس        ووؿٌذ.ػش

دنًـگوُ  و سؿتِ يحلیلی دلخَنُ  هی يَنًذ وِ عٌٍَنى  ه عوهدل يـدذ ذ وٌٌدذُ  دو جؿدىوس وٌٌدذُ       

نختلا ت سٍنًی ٍ سفتوسی دس ن ي وشٍُ نص دنًـدَ وى ووؿذ. ًْود ّوی هتدَلی جهدَصؽ عدولی ػدو ًِ     

ی ّض ٌِ وشنی وْؼوصی سٍنًی ٍ نختووعی ن ي وشٍُ دنًـدَ وى هلشٍا هی دنسًدذ.وٌووشن ي  هرولغ ولاً

نوش وتَنى وو نسنئِ سنّرشدی خذ ذ ٍ هَشش وش هـىل ضعآ هْوست ّوی نسيرو ی دنًـدَ وى فوئك جهذ ، 

هطوئٌو ووم وضسوی دس سنُ ووه وِ نلتلود جهَصؽ عولی ٍ نلتلود وـدَس خَنّدذوَد.  ىدی نص هَلفدِ     

وی هَشش وش هْوست ّوی نسيرو ی  نفشند وش خَسدنس وَدى جًوى نص َّؽ ّیدوًی نػدت.َّؽ ّیددوًی   ّ

وو  وو ػلاهت ٍ ػوصووسی ویـتش ٍ هَفمیت نسيرو  هثرت دنسد ٍ دس كدَست نفدضن ؾ ّدَؽ ّیددوًی     

ٍ دنًـدَ وى، وولطرع ػلاهت، ػوصووسی ٍ هَفمیت جًْو نفضن ؾ خَنّذ  وفت. وٌووشن ي جهَصؽ عو فی 

ّیدوًی دس دنًـگوُ ضشٍسيی وی چَى ٍ چشن خَنّذ وَد. ّوهٌیي ودو يَخدِ ودِ ن دي ودِ هْوسيْدوی       

نسيرو ی نص چٌوى نّویتی وشخَسدنسًذ ودِ ًوسػدو ی جًْدو هدی يَنًدذ ودو نحؼدوع يٌْدو ی، نضدطشنب          

نختووعی ٍ دنًـگوّی، نفؼشدوی، عضت ًفغ شو یي ٍ عذم هَفمیت ّدوی ؿدغلی ٍ يحلدیلی ّودشنُ     

 (.  1379یي ؿوّی وشٍنيی ،ووؿذ.)حؼ

 َّش ّيجاًي 

وِ ؿوهل ؿٌوخت نحؼوػوت خَ ـدتي ٍ نػدتفودُ نص جًْدو     َّؽ ّیدوًی ًَعی نص َّؽ نػت

 .  ّوی هٌوػب دس صًذوی هی ووؿذ وشنی نيخور يلوین

ویٌی عَنهل هؤشش ودش هَفمیدت ٍ ّوهٌدیي     شیؾ  يئَسی َّؽ ّیدوًی د ذووُ خذ ذی دسووسُ

وٌذ وِ يىویل وٌٌذُ علَم ؿٌوختی، علَم نعلدوب ٍ   ت سٍنًی سن فشنّن هیشیـگیشی نٍلیِ نص نختلا 

ّوی ّیدوًی وشنی يذویش هوّشنًدِ سٍنودط ودو د گدشنى وؼدیوس حدوئض نّویدت         لوولیت. سؿذ وَدن نػت

  (.1385)هیٌَ ی،نػت

نص % 80ؿدَد ٍ   ّدو سن ووعدم هدی    نص هَفمیدت % 20َّؽ ؿدٌوختی دس وْتدش ي ؿدشن ط يٌْدو      

يْدو ی  ّو دس وشٍ هْوس عَنهل د گش ٍنوؼتِ نػت ٍ ػشًَؿت نفشند دس وؼیوسی نص هَفمیتّو وِ  هَفمیت

دس ٍنلع َّؽ ّیددوًی عدذم هَفمیدت نفدشند ودو ضدش ب       .دٌّذ نػت وِ َّؽ ّیدوًی سن يـىیل هی

 عٌی نفدشند ودو   .وٌذ َّؽ وو  ٍ ّوهٌیي هَفمیت غیشهٌترشُ نفشند دنسنی َّؽ هتَػط سن يعییي هی

هی هتَػط ٍ َّؽ ّیدوًی وو  خیلدی هَفدك يدش نص وؼدوًی ّؼدتٌذ ودِ ّدَؽ        دنؿتي َّؽ عوَ
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ویٌدی وٌٌدذُ هَفمیدت نفدشند دس      شغ َّؽ ّیددوًی شدیؾ  .عوَهی وو  ٍ َّؽ ّیدوًی شو یي دنسًذ

 (.1995،ّوػت) ولوي صًذوی ٍ ًحَُ وشخَسد هٌوػب وو نػتشع

ػدوت د گدشنى ٍ   َّؽ ّیدوًی وِ لوولیت ّو ی هوًٌذ دسن عَن دآ ؿخلدی،ّوذلی ودو نحؼو   

(. دنًـدَ وى وشنی هَفمیت ٍ ٍسٍد ودِ  2002ندنسُ وشدى عَن آ خَد ٍ د گشنى وؼتگی دنسد.)ػولَی،

دنًـگوُ ًیوصهٌذ وْشُ َّؿی ّؼتٌذ، ٍلی وشنی هَفمیت دس صًذوی دٍسنى دنًـدَ ی ٍ دػت  ووی وِ 

          َ هی ًیدوص  هَلعیت ّوی وشيش ٍ هوتدوص علودی ٍ نختودوعی ودِ ّدَؽ ّیددوًی ّودشنُ ودو ّدَؽ عود

جووّی ًؼرت وِ عَن آ خدَد  »( َّؽ عو فی سن وِ عٌَنى 1995(.ولوي)1386دنسًذ)جلو وس،ؿش فی، 

يعش آ هی « ، هذ ش ت عَن آ ،وش نًگیختي خَد، ؿٌوػو ی عَن آ د گشنى ٍ يٌرین سٍنوط وو د گشنى

 وٌذ.
EQ)َّؽ ّیدوًی  (2000) 2ٍ هو ش 1ػولٍَی

3 ) َ خدِ  سن ًَعی نص َّؽ يَكیآ وشدًذ ودِ ي

ودش جى نػدتَنس ودَد ودِ يعدذند        ن ي ًرش ِ.د گشنى نػت ٍ ّوی خَد فشد خِ وِ نحؼوػوت ٍ ّیدوىيَ

دلت دس ؿدٌوخت ٍ   .ّوی ٍ ظُ ٍخَد دنسد وِ دس ّوِ جًْو  و دلت هْن نػت  و ووسن ی ووی نص هْوست

ى وِ ّو دس سػیذ دسن حو ت ّیدوًی خَد ٍ د گشنى ٍ ووسن ی دس يٌرین، وٌتشل ٍ نػتفودُ نص ّیدوى

ؿدٌوخت   -1: ی ٍخدَد دنسد ػد دس ّدَؽ ّیددوًی چْدوس خٌردِ نػو    ،و شهد وِ ًرش ػدولٍَی ٍ   .نّذنا

ّدو   ّو. دنؿتي ن دي هْدوست   نػتفودُ نص ّیدوى -4ّو،  يٌرین ّیدوى -3ّو،   دسن ّیدوى -2ّو،  ّیدوى

س هی يَنًذ وشنی دنًـدَ وًی وِ دس ؿشن ط يٌؾ صنی هحیط دنًـگوُ ٍ خَنوگوّْوی دنًـدَ ی لشن هی

يَنًدذ ودشنی جًدوى     ویشًذ، ًتو ح هثرتی وِ ّوشنُ وذنؿتِ ووؿذ ٍ وشعىغ ًذنؿدتي ن دي هْوسيْدو  هدی    

هـىلات خذی ّوهَى نفت يحلیلی، يشن يحلیل، وشن ؾ وِ ػَء هلشا هَند هخذس ٍ هحشن سن 

ًی ًگوّی وِ يعوس آ هتعذد َّؽ ّیدوًی ویوًگش دٍ د ذووُ ولی دس نسيرو  وو َّؽ ّیدو. ن دود وٌذ

هی ووؿذ.د ذووُ نٍل )يَنًو ی(َّؽ ّیدوًی سن وِ عٌَنى ًَعی نص َّؽ يعش آ هی وٌذ وِ ّیدوى ٍ 

( ّدَؽ ّیددوًی سن ودو ػدو ش يَنًدو ی ّدو ٍ       4عو فِ سن ًیض دس وش هی ویشد.نهو د دذووُ دٍم )يشویردی  

 ٍ ظویْوی ؿخلیتی ًریش نًگیضؽ يشویب هی وٌذ .  

هدذ ش تی، جودوّی   خَدهْدوست :خَدجودوّی،    نص د ذووُ ولودي ّدَؽ ّیددوًی ؿدوهل چْدوس     

دّذ وِ دس لولب ن ي چْدوس   هـخق نسنئِ هی« لوولیت»ویؼت  نختووعی، هذ ش ت سنوطِ، هی ووؿذ نٍ

خَددنسی، لوودل  : ؿَد وشنی هثول صهیٌِ خَد هذ ش تی ؿوهل ؿؾ لوولیت هی. ویشًذ هْوست خوی هی

                                                 
1 Salovey 

2 Mayer 

3 emotion quotient 

4 mixed approach 



 39 (35-53)صص1331ّطتن/تابستاىضٌاختي/سال دٍم/ضوارُ اىّاي رٍّا ٍ هدلرٍش

لوولیددت نوتىددوس ٍ سّرددشی، وٌددووشن ي،  ؿٌوػددی، ػددوصووسی، نًگیددضُ شیـددشفت، نعتوددود وددَدى، ٍ یفددِ

 . يشی وِ َّؽ ّیدوًی دنسد ًؼرت وِ ًرش ِ ػولٍَی ٍ هو ش د ذ وؼتشدُ ولوي ًرش ِ

 رٍیکزدّاي َّش ّيجاًي

 1رٍیکزد تَاًایي :

( هطشح وشد ذُ نػت. وشنػوع ن ي د ذووُ 2001) 2ن ي سٍ ىشد يَػط هو ش، ػولٍَی ٍ  ووسنػَ

  ی هی ووؿذ .َّؽ ّیدوًی ؿوهل چْوس يَنًو

يدَنًو ی ّـیوسی عو فی ٍ ّیدوًی وشنی دسن كحیا ّیدوًدوت : ن دي لوولیدت ؿدٌوخت      -1 

 ّیدوًوت دس چْشُ ّو، هَػیمی ٍ  شح ّو سن دس وش هی ویشد .

ؿدوهل :نسيردو  دندى دلیدك ّیدوًدوت ودو       3يَنًو ی ووسوشد ّیدوًدوت خْدت وْردَد يفىدش     -2

 يغییش د ذووّْو   نحؼوػوت د گش ٍ ووسوشد ّیدوًوت دس خْت

يَنًو ی فْن ّیدوًوت ٍ هعٌوی جى ؿوهل: يَنًو ی يدض ِ ٍيحلیل ٍ  رمِ وٌذی نحؼوػوت ٍ  -3

يـخیق نسيرو  ویي ٍنطُ ّو، يَنًو ی دسن يغییشنت نحتوولی نص  ده نحؼدوع ودِ نحؼدوع د گدش ٍ      

 يَنًو ی فْن نحؼوػوت ّوضهوى عـك ٍ يٌفش  و يشویری نص جًْو  

وِ دس وشویشًذُ يَنًو ی ؿخق وشنی هذ ش ت نحؼوػدوت خدَد ٍ    4ّیدوًْو . يَنًو ی هذ ش ت4

 (.2001د گشنى هی ووؿذ)هو ش ٍ ّوىوسنى ، 

 :5رٍیکزد تزکيبي

ٍ  رمدِ وٌدذی ولودي هطدشح      6دس ن ي سٍ ىشد دٍ ًَ   رمِ وٌذی ؿوهل  رمِ وٌذی ودوسجى  

 وشد ذُ نػت.

 طبقِ بٌدي بارآى:

 :  ت وِ ؿشح ص ش هعشفی هی وٌذووسجى َّؽ ّیدوًی سن ؿوهل شٌح هْوس

 ،ووصؿٌوػدی ٍ فْدن نحؼوػدوت خدَد(    : )خَدجودوّی ّیددوًی   :فشدی ؿوهل هْوسيْوی دسٍى( 1

: خدَديٌریوی  ،نی ػوصًذُ( نوشنص نحؼوػوت، عمو ذ، يفىشنت ٍ دفو  نص حمَق ؿخلی وِ ؿیَُ: )خشأت

نػدتعذندّوی ودولمَُ   يحمك وخـیذى ودِ  : )خَدؿىَفو ی، (جووّی، فْن، شز شؽ ٍ نحتشنم وِ خَ ؾ)

                                                 
1 ability approach 

2 Caruso 

3 facilitate thought 

4 the ability to manage emotions 

5 mixed approach 

6  Bar-on 
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خَدفشهدوًی ٍخدَدوٌتشلی دس يفىدش ٍ عودل ؿخلدی ٍ سّدو ی نص ٍنوؼدتگی        : )نػتملالٍ  (خَ ـتي

 .(ّیدوًی

جودوّی، فْدن ٍ دسن نحؼوػدوت د گدشنى،     : )فشدی سٍنوط هیوى :فشدی ؿوهل هْوسيْوی هیوى( 2

ودشٍُ نختودوعی    عضَ هؤشش ٍ ػوصًذُ: )يعْذنت نختووعی (وخؾ دٍخوًرِ ن دود ٍ حفظ سٍنوط سضو ت

يدَنى جودوّی،دسن ٍ يحؼدیي    : )ّودذلی  (خَد وَدى، ًـوى دندى خَد وِ عٌَنى  ه ؿدش ه خدَب  

 .(نحؼوػوت د گشنى

يـخیق، يعش آ ٍ ن دود سنّرشدّوی هؤشش حدل  : )وـو ی هؼئلِ :ػوصووسی ؿوهلهْوسيْوی ( 3

يٌردین  : )ز شیشد  نًعطدوا ( نسص ووی هطوومت هیدوى يددوسب رٌّدی ٍ عیٌدی    : )جصهَى ٍنلعیت (هؼوئل

 (.ّیدوى، يفىش ٍ سفتوس وِ ٌّگوم يغییش هَلعیت ٍ ؿشن ط

 وٌتشل يىوًٍِ يَنًو ی  يَنًو ی يحول نػتشع: وٌتشل نػتشع ؿوهلهْوسيْوی ( 4

نحؼوع سضدو ت نص خَ ـدتي، ؿدود ودشدى خدَد ٍ      )ؿودی : هْوسيْوی خلك عوَهی ؿوهل( 5

حفدظ ًگدشؽ هثردت حتدی دس هَنخْدِ ودو       ّوی سٍؿي صًذوی ٍ  ًگوُ وِ خٌرِ) :خَؿریٌی (د گشنى

عوهل سن وِ عٌَنى عوهل ّوی َّؽ ّیددوًی   15(. ووسجى دس ن ي شٌح هْوست 2006)ووسجى، (ًوهلا ووت

خدَد   -4خَد نوشنصودشی  -3خَدجووّی ّیدوًی  -2حشهت رنت -1دس ًرش وشفتِ نػت وِ عروسيٌذ نص:

ِ   -9يحودل فـدوس   -8نًعطدوا شدز شی   -7ّودذلی  -6نػدتملال -5ؿىَفو ی  ٍنلعیدت  -10حدل هؼدول

سٍنودط  -15خَؽ ویٌدی -14ؿودووهی -13وٌتشل يىوًِ  -12هؼٍَلیت شز شی نختووعی  -11ػٌدی

 ویي فشدی

 طبقِ بٌدي گلوي  

 (  هَلفِ ّوی َّؽ ّیدوًی عروسيٌذ نص : 1995وش نػوع ًرشولوي)

ؿٌوخت نحؼوػوت ٍ عَن آ خَد،يـىیل  ه هدوَعِ ٍنطووى وشنی ویوى جًْدو  : خَدجووّی-1

هـوّذُ حلمِ ّوی نسيرو  هیوى نًذ ـِ ّو،نحؼوػوت ٍ ٍنوٌؾ ّوی نفشند.خَدجودوّی ودِ يَنًدو ی     ٍ

ؿخق خْت ؿٌوخت ًمو  ضعآ ٍ لَت خَ ـتي ٍ هـوّذُ خَ ـتي نص د دذووّی ٍنلعدی ن دلاق    

 هی وشدد .

 ودویشی سٍؿْوی هموولِ وو ًگشنًی،خـن ٍ يأویذ وش سٍی شدز شؽ هؼدئَلیت   :خَد يٌریوی-2

 يلویووت ٍ نعوول خَد دس ن ي حَصُ لشنس دنسًذ .دس هَسد 

ن ي وخؾ ص ش هدوَعِ ّو ی ّوهَى هیل وِ شیـشفت ٍ خَؽ ویٌی سن دس وش هی  :نًگیضؽ-3

 ویشد .  
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دسن نحؼوػدوت  د گدشنى ٍ هحتدشم ؿدوشدى يفدوٍت نحؼوػدوت نفدشند دس هدَسد          :ّوذلی-4

ًذُ ٍ ششػدؾ ودش خدَوی ودَدُ ٍ     هَضَعويی  ىؼوى نػت.نؿخوف وو ذ دس سٍنوط خَد ٍ د گشنى ؿٌَ

 يفوٍت ویي وفتِ ّو ٍ نعوول د گشنى ٍ ًیض ٍنوٌؾ ٍ لضوٍت خَد دس هَسد جًْو سن يـخیق دٌّذ. 

 ىی نص نػوػی يدش ي هْوسيْدوی نختودوعی،ًحَُ نودددشنص نحؼوػدددوت       :هْوسيْوی نختووعی-5

  َ د.وشخی نص نفدشند نص  دسًٍی خَ ؾ هی ووؿذ. لَنعذ نوشنص نحؼوػوت وِ چٌذ ًَ  خوف يمؼین هدی ؿد

وشٍص ٍ ًوو ؾ نحؼوػوت خَ ؾ خَددنسی، وشٍّی د گش نحؼوػوت خَد سن وِ وًَِ نی هرولغدِ جهیدض   

نوشنص هی وٌٌذ. دػتِ ّن نحؼوع د گشی سن وِ خوی نحؼوع ٍنلعی خَد وشٍص هی دٌّذ. وٌتشل ن دي  

ّودوٌّگی خلدك ٍ   هرودلِ نحؼوػوت ٍ عَن آ وش عْذُ َّؽ ّیدوًی فشد هی ووؿذ. وِ  َس خلاكِ 

 (.1995خَ ٍ حولت سٍحی، ص شوٌوی حؼي يفوّن ٍ ن دود سنوطِ ًضد ه وو د گشنى نػت)ولوي، 

( َّؽ ّیدوًی سن ووسوشد َّؿوٌذنًِ ّیدوى ّو هی دنًذ. عٌی فدشد ودِ وًَدِ    1998ٍ ض ٌگش) 

نی ّیدوى ّو ؾ سن َّؿوٌذنًِ وِ ووس هی ویشد وِ وِ نٍ دس خْدت ّدذن ت سفتوسّدو ؾ ودِ ػدَی      

دػتیووی وِ ًتو ح وْتش ووه هی وٌذ. ووسوشد َّؽ ّیدوًی دس هَلعیت ّوی دنًـددَ ی ًوهحدذٍد   

نػت. َّؽ ّیدوًی هی يَنًذ وِ حل هـىلات ًوؿی نص نفت يحلیلی، خلدَویشی نص يدشن يحلدیل    

دنًـدَ وى ٍ ّوهٌیي نص وشٍص يٌؾ ٍ دسویشی ّوی ویي فشدی دنًـدَ وى دس شوًؼیَى ّو ٍ هحدیط  

ّی خلَویشی وٌذ. ّوهٌیي َّؽ ّیدوًی وو  هی يَنًذ وِ دنًـددَ وى دس وشخدَسد ودو    ّوی خَنوگو

نػتودنى، هذ شنى ٍ هؼئَ ى نًتمودوش ٍ شوفـوسی سٍی نًددوم ٍ دو آ هحَلدِ يدو ووهدل ؿدذى جى ٍ       

وؼیوسی چولؾ ّوی د گش وِ هَفمیت نفشند سن نفضن ؾ دّذ، ووه وٌذ. َّؽ ّیدوًی ودشنی ّدش دٍ   

 )ووه وِ خَد( ٍ وشٍى فشدی  )ووه وِ د گشنى( وِ ووس هی سٍد. ٍضعیت دسٍى فشدی

َيی يعش دآ ؿدًَذ ودِ ودِ دنًـددَ وى ووده           عٌَنى ًمدو  لد  يَنًٌذ وِهْوسيْوی نسيرو ی هی

وٌٌذ دس سػیذى وِ صًذوی سضو ت وخؾ، هَفك ؿًَذ. هْوست نسيرو ی  عٌی ن ددود سٍنودط ودیي    هی

ّدو ٍ  تووعی،يلدوین ویدشی كدحیا ،حدل يعدوسم     وی نخّد نًددوم هؼدئَلیت   فشدی هٌوػب ٍ هؤشش،

. ودِ عردوست د گدش هْوسيْدوی     وـوىؾ ّو وذٍى يَػل وِ نعوولی وِ وِ خَد  و د گشنى كذهِ وضًدذ 

ی ٍ نختودوعی نفدشند جهدَصؽ دندُ       هْوسيْو ی ّؼتٌذ وِ وشنی نفدضن ؾ يَنًدو ی ّدوی سٍنًد     ،نسيرو ی

ت ٍ وـدوىؾ ّدوی صًدذوی سٍودِ سٍ     شش ودو همتضدیو   َس هدؤ ًذ ٍ فشد سن لودس هی ػوصًذ وِ وِؿَهی

 (.  1379)فشّوٌذ وى، ؿَد

َّؽ ّیدوًی وِ عٌَنى  ه يَنًو ی،يؼلط فشد سن وش ّیدوى ّو ٍ عَن آ خَ ؾ نفدضن ؾ هدی   

دّذ ٍ ووعم هی ؿَد وو يؼلط وش عَن آ خَ ؾ جًْو سن دس خْت نّذنا ٍ خَنػتِ ّوی خدَد ػدَق   

ؾ ّو ًـوى دٌّذُ ٍخَد سنوطِ هثرت ٍ هعٌدی دنس ودیي   (. ّن چٌیي شظ1384ٍّدّذ)حؼیي چوسی،

َّؽ ّیدوًی ٍ هْوسيْوی نسيرو ی هی ووؿذ. ٍ نفشند دنسنی َّؽ ّیدوًی وو  نصًـدوًِ ّدوی هشضدی    
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خؼووًددی ووتددشی سًح هی وشًذ،نص نضطشنب ووتشی وشخَسدنس وَدُ ٍ دچدوس نفؼدشدوی ٍ ًونهیدذی    

س صهیٌددِ سٍنوددط نختوددوعی وْتددش عوددل هددی   ووتددشی ؿددذُ ٍ ػددلاهت سٍنى ویـددتشی دنسًددذ ٍ د 

 (.1384وٌٌذ)شوسػو،

وو دسًرش وشفتي ؿَنّذ يدشوی ٍ وو يَخِ وِ هروًی ًرشی شدیؾ وفتدِ، يَخدِ ودِ ًمدؾ هْدن       

جهَصؽ َّؽ ّیدوًی ٍ وو  وشدى ػطا هْوسيْوی نسيرو ی دنًـدَ وى ،ضشٍسی وِ ًرش هی سػذ وِ 

خوًَندوی ٍ ؿغلی هْوسيْوی نسيرو ی ٍ شیؾ صهیٌِ وِ دنًـدَ وى ٍ خَنًوى دس ؿشا ٍسٍد وِ صًذوی 

ّوی  صم وشنی نسيموی ن ي وًَِ هْوسيْو جهَصؽ دندُ ؿَد. ّذا نكلی ن دي شدظٍّؾ وشسػدی يدوشیش     

جهَصؽ َّؽ ّیدوًی وش وو  وشدى هْوسيْوی نسيرو ی دنًـدَ وى دختش ٍشؼش دنًـدگوُ جصند نػدلاهی   

ؾ دس شی شوػخگَ ی وِ ن ي ػَنل نػت وِ: ج دو جهدَصؽ   ًدآ جوود هی ووؿذ.وِ ویوًی د گش ن ي شظٍّ

هفوّین هشيرط وو َّؽ ّیدوًی هی يَنًذ هَخب وو يش سفتي هْوسيْوی نسيرو ی دنًـدَ وى دس وفدت  

 وٌٌذُ جهَصؽ وشدد؟

 رٍش

: دس ن ي شظٍّؾ نص سٍؽ يحمیك جصهو ـی وو  شح شیؾ جصهدَى ٍ شدغ جصهدَى     طزح پضٍّص

دفی  رمِ نی جصهَدًی ّو نػتفودُ ؿذُ نػدت. هتغیدش هؼدتمل يحمیدك     وو وشٍُ وٌتشل ٍ نًتخوب يلو

دٍسُ جهَصؿی هفوّین َّؽ ّیدوًی ٍ هتغیش ٍنوؼتِ ًوشنت دنًـدَ وى دس ششػـٌوهِ وَ یي دنم هی 

 ووؿذ.

ًفدش(   1265ًفش( ٍ شؼدش)  849خوهعِ جهوسی ن ي شظٍّؾ ّوِ دنًـدَ وى دختش) ّا:آسهَدًي

 1389-90نػدلاهی ًددآ جودود دس ًیوؼدول دٍم ػدول يحلدیلی        ػووي خَنوگوّْوی دنًـدگوُ جصند 

 180ًفدش ؿدوهل     400ًفش( وِ نص ویي جًوى وو نػتفودُ نص سٍؽ يلودفی  رمِ نی يعذند  2114وَدًذ)

ًفش شؼش وِ عٌَنى وشٍُ ًوًَدِ يحمیدك نًتخدوب ؿذًذ.ػدپغ ودو نػدتفودُ نص سٍؽ        380ًفش دختش ٍ 

ًفدش شؼدش( ٍ    110ًفدش دختدش ٍ    90دس دٍ وشٍُ وٌتشل ) يلودفی  رمِ نی دنًـدَ وى نًتخوب ؿذُ

 19ًفش شؼش( خوی دندُ ؿذًذ. دنهٌِ ػٌی دنًـدَ وى  ًوًَِ يحمیك   110ًفش دختش ٍ  90جصهو ؾ)

 ػول وَد. 30يو 

 ابشار

: ن ي ششػـدٌوهِ ودِ ودشنی ػدٌدؾ     1پزسطٌاهِ  سٌجص هْارتْاي ارتباطي کَیيي دام

ػَنل نص ًَ   یآ لیىشت هدی ووؿدذ.وِ    34ی ؿذُ نػت، دنسنی هْوسيْوی نسيرو ی وضسوؼو ى  شنح

جصهَدًی ّو دس ّش ػَنل وو نًتخوب  ه وض ٌدِ نص شدٌح  وض ٌدِ هَخدَد ًردش خدَد سن ًؼدرت ودِ جى         

ًودشُ ؿدوهل: ًودشُ     6ٍضعیت خوف هطشح ؿذُ دس ػَنل ویوى هی وٌٌذ. ن ي ششػـدٌوهِ دس شو دوى   

                                                 
1 Queendom Interpersonal Communication Skills Test 
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ُ هْوست يٌرین عَن آ، ًوشُ هْوست ویٌؾ ًؼرت ودِ  هْوست ؿٌیذنسی، ًوشُ هْوست دسن شیوم، ًوش

فشن ٌذ نسيرو ، ًوشُ هْوست نسيرو  يَنم وو لو عیت ٍ ًوشُ ول هْوسيْوی نسيرو ی سن دس نختیوس هحمدك  

ػدَنل جى هْدوست   6ػَنل هی ووؿذ ودِ نص ن دي يعدذند      34هی وزنسد. يعذند ول ػَن ت ششػـٌوهِ 

ػدَنل جى  هْدوست    5ػَنل جى هْوست يٌرین عَن دآ   7ػَنل جى هْوست دسن شیوم  9وَؽ دندى 

ػَنل جى هْوست نسيرو  يَنم وو لو عیدت سن هدی ػدٌدٌذ. دنهٌدِ      5ویٌؾ ًؼرت وِ فشج ٌذ نسيرو ، ٍ 

خَنّدذ ودَد.ًوشُ شدو یي دس ن دي جصهدَى ًـدوًِ ضدعآ         170يدو   34ًوشُ هحتول وشنی ّش فشد ویي 

دٌّذُ لذست وو ی جصهَدًی دس وشلدشنسی نسيردو  ودو     جصهَدًی دس هْوسيْوی نسيرو ی ٍ ًوشُ وو  ًـوى

د گشنى هی ووؿذ. هض ت ن ي جصهَى وَيوُ وَدى جى ٍ وشخَسدنسی نص ؿوخق ّوی سٍنى ػدٌدی لوودل   

( هحوػدرِ ٍ هیدضنى جى   1384نعتوود نػت.شو و ی ن ي جصهَى دس شظٍّؾ حؼدیي چدوسی ٍ فدذنووس )   

ودضنسؽ ؿدذُ نػدت.ّن     30/0شدظٍّؾ ودو ی   وضنسؽ ؿذُ نػت، ٍ سٍن ی جى  ًیض دس ّودوى   69/0

/.وضنسؽ ؿذُ نػت. ضش ب جلفدوی وشًٍردو    77( 1381چٌیي نعتروس ن ي جصهَى دس شظٍّؾ  َػفی )

 % وذػت جهذ  815ششػـٌوهِ دس ّویي يحمیك  وشنی ًوشُ ول 

: وشنی نخشنی شظٍّؾ  ی دعَت ًوهدِ نی دنًـددَ وى ًوًَدِ يحمیدك     رٍش اجزاي پضٍّص

ه خلؼِ جؿٌو ی هَضَ  شظٍّؾ وِ عٌَنى  ه دٍسُ جهَصؿی ودِ وًَدِ نی ودِ دس    فشنخَنًذُ ٍ دس  

ًتو ح يحمیك ن دود ػَویشی ًىٌذ وو دنًـدَ وى دس هیوى وزنؿتِ ؿذ ٍ نص يودوم دنًـددَ وى ًوًَدِ    

جهوسی وو نػتفودُ نص ششػـٌوهِ ػٌدؾ هْوسيْوی نختووعی وَ یي دنم شیؾ جصهَى شظٍّؾ وِ عودل  

 وًی وِ نص لرل ودِ عٌدَنى ودشٍُ جصهدو ؾ نًتخدوب ؿدذُ وَدًدذ وشًوهدِ دٍسُ         جهذ. ػپغ وِ دنًـدَ

جهَصؿی هْوسيْوی َّؽ ّیدوًی نسنئِ ؿذ ٍ وشنی دنًـدَ وى وشٍُ وٌتشل وو وفتي ن ي ًىتِ ودِ ودِ   

دلیل هحذٍد ت ّوی هىوًی نهىوى وشوضنسی ولاع وشنی جًْو فعلا همذٍس ًوی ووؿذ ٍ دس شو دوى دٍسُ  

جًدوى ؿدشٍ  خَنّدذ ؿدذ.وِ حضدَس جًدوى دس ودلاع خويودِ دندُ ؿذ.ػددپغ          فعلدی دٍسُ جهَصؿدی  

خلؼِ نی  ه ٍ ًین ػوعتِ  جؿٌو ی وو هفدوّین ّدَؽ    8دنًـدَ وى وشٍُ جصهو ؾ دس دٍسُ جهَصؿی 

ّیدوًی ؿشوت دندُ ؿذًذ. شغ نص شو وى دٍسُ جهَصؿی نص دنًـدَ وى وشٍُ جصهو ؾ ٍ وَنُ دٍودوسُ ودو   

يْوی نسيرو ی وَ یي دنم شغ جصهَى وعول جهذ.شغ نص نخشن ٍ خودع جٍسی  نػتفودُ نص ششػـٌوهِ هْوس

ششػـٌوهِ يَص ع ؿدذُ دس ودیي    635نص يعذد  .ششػـٌوهِ ّو دندُ ّو هَسد يدض ِ ٍ يحلیل لشنس وشفت

ششػـدٌوهِ هشودَ  ودِ ودشٍُ      244ششػـٌوهِ هشوَ  وِ وشٍُ وٌتدشل ٍ   171ؿشوت وٌٌذووى  شح،

ؿذُ وَد. وِ يدض ِ ٍ يحلیل دندُ ّدو ّدن ودش هرٌدوی ّودیي يعدذند        جصهو ؾ وطَس ووهل شوػخ دندُ

 ششػـٌوهِ نًدوم وشفتِ نػت.
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خلاكِ  هحتَنی خلؼوت جهَصؿی:دس وشًوهِ جهَصؿی نسنئِ ؿذُ يوویذ وش ؿٌوخت ّیدوى ّو ٍ  

يعوهل جًْو وو صهیٌِ ّوی دسًٍی ٍ ویشًٍی فشد،شز شؽ ّیدوى ّدو ٍ هْوتدش نص ّودِ ،نودشنص دسػدت ٍ      

  وفتِ ّیدوى ّو وَد.      ػوصؽ
ن دود سنوطِ حؼٌِ، جؿٌو ی نعضوء وو  ىذ گش، ویوى لَنًیي وشٍُ، يَضیا دس هَسد ًحدَُ شوػدخ دندى ودِ     خلؼِ نٍل

 جصهَى هْوسيْوی نسيرو ی، نًدوم شیؾ جصهَى.

 ویوى هفَْم َّؽ ّیدوًی ٍ هَ لفِ ّوی جى خلؼِ دٍم

ووّی ّیدوًی ٍ ؿٌوخت ٍ ًوم وزنسی نًَن  ّیدوى ّو ٍ سنّْوی ویوى هفَْم خَدجووّی ٍ جهَصؽ خَدج خلؼِ ػَم

 وِ دػت جٍسدى خَدجووّی

جهَصؽ هْوست خَد وشدنًی  و هْوس ّیددوى ّدو ٍ يىوًدِ ّو)ًَؿدتي، كدحرت ودشدى، يدٌفغ عویدك،          خلؼِ چْوسم

 ٍ يـَ ك(«وغ نػت»يىٌیه

ی وَؽ دندى ّوذ ًِ يمَ ت ودَؽ  جهَصؽ هْوست ّوذلی، جهَصؽ هْوست وَؽ دندى ّوذ ًِ هضن و خلؼِ شٌدن

 دندى ّوذ ًِ

 جهَصؽ سٍنوط هؤشش، يفوٍت سفتوس خشنيوٌذنًِ وو ششخوؿگشی ٍ وی خشنيی،جهَصؽ سفتوس خشنيوٌذنًِ خلؼِ ؿـن

 وفتي  « ًِ»سٍؽ ّوی «ًِ وفتي»يوش ي هْوست«ًِ وفتي»هْوست نوشنص ٍخَد، جؿٌو ی وو هْوست  خلؼِ ّفتن

ویدوى يددوسب هختلدآ دنًـددَ وى نص هْوسيْدوی       ب وزؿتِ وو ووده نعضدوی ودشٍُ،   خوع وٌذی هطول خلؼِ ّـتن

خَدجووّی، ّوذلی، سٍنوط ویي فدشدی ٍ هْدوس ّیددوى ّدو ، نسنئدِ شیـدٌْودّو نص  دشا دنًـددَ وى ٍ         

 ػشنًدوم نًدوم شغ جصهَى ٍ نيووم دٍسُ جهَصؿی.

 یافتِ ّا

ًفدش   208ششػـدٌوهِ نص ودیي    وش هرٌوی دندُ ّوی وذػت جهذُ نص ن لاعوت خوعیدت ؿدٌوختی  

( وَدًذ.دنًـددَ وى ؿدشوت   5/38ًفشخوًن ) 80دسكذ( ٍ  5/61ًفش جلو) 128دنًـدَی ًوًَِ يحمیك 

ًفدش علدَم    65ًفدش  فٌدی ٍ هٌْذػدی،     100وٌٌذُ دس شظٍّؾ ودِ يفىیده ودشٍُ عودذُ يحلدیلی      

ًفدش   63نص ًرش يشيیب يَلذ ًفش ّن دنًـدَ وى ٌّش ٍ هعووسی وَدًذ. 8ًفش علَم شضؿىی ٍ  35نًؼوًی،

ًفدش   24( 82/16ًفدش فشصًدذ ػدَم)    37دسكدذ(   07/23ًفش فشصًذ دٍم)  48دسكذ(  2/30فشصًذ نٍل)

ًفدش فشصًدذ ؿـدن ٍ ویـدتش      19دسكدذ(ٍ   17/8ًفش فشصًذ شدٌدن)  17دسكذ(  53/11فشصًذ چْوسم )

دسكدذ(   65/8ًفدش هتوّدل)   18دسكدذ( ٍ   34/91ًفش جصهَدًی ّدو هددشد)   190دسكذ( وَدًذ. 13/9)

ًفش دویشػتوى  39دسكذ(  32/29ًفش د پلن) 61وَدًذ.ػطا يحلیلات شذس دنًـدَ وى ًوًَِ يحمیك 

 25دسكدذ(   98/12ًفش ووسدنًی ) 27دسكذ(  38/15ًفش ووسؿٌوػی) 32دسكذ(  75/18ٍ سنٌّوو ی )

 84/3ش )ًفدش ووسؿٌوػدی نسؿدذ ٍ ودو ي     8دسكذ(  69/7ًفش وی ػَند) 16دسكذ(  01/12ًفش نوتذن ی)

 دسكذ( وَدُ نػت. 
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هْارتْاي ٍ ًوزُ هَلفِ ّاي پٌجگاًِ  ًوزُ کل : هياًگيي ٍ اًحزاف استاًدارد 1ٍجدٍل 

 در پيص آسهَى ٍ پس آسهَى ارتباطي گزٍُ ّاي آسهایص ٍ کٌتزل

 گزٍُ هتغيز
 اًحزاف استاًدارد هياًگيي

 تؼداد
 پس آسهَى پيص آسهَى پس آسهَى پيص آسهَى

 وسيْوی نسيرو یًوشُ ول هْ
 104 05049/15 40302/11 97/99 91/100 وٌتشل

 104 30899/14 26846/11 47/114 46/98 جصهو ؾ

 ًرن دّی  وِ ّیدوًْو
 104 71973/3 45207/3 3721/20 8471/19 وٌتشل

 104 81535/3 64362/3 8279/23 1148/20 جصهو ؾ

 هْوست دسن شیوم
 104 00999/5 63282/4 5/26 0353/27 وٌتشل

 104 61489/4 61391/4 7131/29 0328/26 جصهو ؾ

 هْوست وَؽ دندى
 104 4517/3 05308/3 9419/17 0118/18 وٌتشل

 104 14566/3 06804/3 4016/20 7131/17 جصهو ؾ

هْوست ویٌؾ ًؼرت وِ فشن ٌذ 

 نسيرو 

 104 02914/3 74357/2 72/14 29/15 وٌتشل

 104 3847/3 6935/2 151/16 35/14 جصهو ؾ

 هْوست لو عیت دس نسيرو 
 104 63928/2 8995/2 6279/14 7529/14 وٌتشل

 104 34686/3 49806/2 2951/17 1066/14 جصهو ؾ

هیوًگیي ٍ نًحشنا نػدتوًذنسد ًودشنت  هَلفدِ ّدوی شٌدگوًدِ ٍ ًودشُ ودل         1دس خذٍل ؿووسُ 

ی وشدد. هیوًگیي ًوشُ ودل ودشٍُ   هْوسيْوی نسيرو ی جصهَدًی ّوی وشٍُ جصهو ؾ ٍ وٌتشل،هـوّذُ ه

ووّؾ  وفتِ نػدت ٍ يغییدش    97/99هی ووؿذ وِ دس شغ جصهَى وِ  91/100وٌتشل دس شیؾ جصهَى 

وَد وِ دس شدغ   46/98وشٍُ جصهو ؾ دس شیؾ جصهَى   هحؼَػی ًذنؿتِ نػت.نهو هیوًگیي ًوشُ ول

ًـوى هی دّذ يفوضل هیوًگیي  نفضن ؾ  وفتِ نػت. ًتو ح نسنئِ ؿذُ دس ن ي خذٍل 47/114جصهَى وِ 

ًوشُ ّوی شیؾ جصهَى ٍ شغ جصهَى  ششػـٌوهِ هْوسيْوی نسيرو ی وَ یي دنم دس وشٍُ وٌتشل وشنودش  

نػت دس حولیىِ يفوضل هیوًگیي ًوشُ ّدوی شدیؾ جصهدَى ٍ شدغ جصهدَى ودشٍُ جصهدو ؾ         -98/1وو 

نًـدَ وى دس ًتیدِ ؿدشوت  هی ووؿذ، وِ ًـوى دٌّذُ وْرَد ٍ نفضن ؾ هْوسيْوی نسيرو ی د  16/31

 دس دٍسُ ّوی جهَصؿی ٍ دس وفت جهَصؽ ّوی هشيرط وو َّؽ ّیدوًی هی ووؿذ.
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تاثيز آهَسش َّش ّيجاًي بز ًوزُ کل هْارتْاي : ًتایج آسهَى تحليل کَاریاًس 2جدٍل 

 ارتباطي کَیيي دام

 داري هؼٌي Fضزیب  هياًگيي هجذٍرات درجِ آسادي هجوَع هجذٍرات هٌبغ تغييزات

 /001 367/47 187/4738 1 187/7438 وٍّْوشویي 

 0 0 034/157 205 985/32191 خطو

 0 0 0 208 2270622 خوع ول

 
وشنی وشسػی فشضیِ نٍل هرٌی وش ن ٌىِ: جهَصؽ هفوّین َّؽ ّیدوًی ووعم نفدضن ؾ هْدوست   

-ًـوى هی  2خذٍل  ّوی نسيرو ی دنًـدَ وى  هی ؿَد.نص يحلیل وَنس وًغ نػتفودُ ؿذ،  وفتِ ّوی
دّذ وِ هتغیش هؼتمل )جهَصؽ َّؽ ّیدوًی ( وش هتغیش ٍنوؼتِ)ًوشُ ول هْوسيْوی نسيرو ی( يدوشیش  

 (. وٌووش ن ي فشضیِ نٍل يو یذ ؿذ.>F 001./P;367/47)هعٌودنسی دنؿتِ نػت

 : ًتایج آسهَى تحليل کَاریاًس هْارت ّاي درک پيام3جدٍل 

 داري هؼٌي Fضزیب  هياًگيي هجذٍرات ِ آساديدرج هجوَع هجذٍرات هٌبغ تغييزات

 /001 328/329 614/6129 1 614/6129 وٍّْوشویي 

 - - 612/18 205 558/3815 خطو

 - - - 208 181735 خوع ول

 
وشنی وشسػی فشضیِ دٍم  هرٌی وش ن ٌىِ: جهَصؽ هفوّین َّؽ ّیدوًی ووعم نفضن ؾ هْدوست  

هْوست ّوی دسن شیدوم ششػـدٌوهِ ودَ یي دنم دٍ ودشٍُ      ّوی دسن شیوم دنًـدَ وى  هی ؿَد.ًوشُ

ٍيحلیل لشنس هَسد يدض ِوَنس وًغجصهو ؾ ٍ وٌتشل دس شیؾ جصهَى ٍ شغ جصهَى وو نػتفودُ نص يحلیل

دّدذ ودِ هتغیشهؼدتمل)جهَصؽ ّدَؽ ّیددوًی( ودش هتغیدش        ًـوى هدی   3وشفت. دندُ ّوی خذٍل 

( وٌووش ن ي >F 001./P;328/329)دنسی دنؿتِ نػت.ٍنوؼتِ)ًوشُ هْوست ّوی دسن شیوم( يوشیش هعٌو

 فشضیِ دٍم يو یذ ؿذ.
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 : ًتایج تجشیِ ٍ تحليل کَاریاًس  بيٌص ًسبت بِ فزایٌد ارتباط4جدٍل 

 داري هؼٌي Fضزیب  هياًگيي هجذٍرات درجِ آسادي هجوَع هجذٍرات هٌبغ تغييزات

 /001 692/325 566/2961 1 566/2961 وٍّْوشویي 

 - - 093/9 205 095/1864 خطو

 - - - 208 83468 خوع ول

 
ن ٌىِ: جهَصؽ هفوّین َّؽ ّیدوًی ووعدم نفدضن ؾ هْدوست    وشوشنی وشسػی فشضیِ ػَم هرٌی

ؿَد.ًوشُ هْوسيْوی خشدُ جصهَى ویٌؾ ًؼرت ّوی ویٌؾ ًؼرت وِ فشن ٌذ نسيرو  دس دنًـدَ وى هی

جصهو ؾ ٍ وٌتشل دس شیؾ جصهدَى ٍ شدغ جصهدَى ودو      دنم دٍ وشٍُوِ فشن ٌذ نسيرو  ششػـٌوهِ وَ یي

دّدذ ودِ   ًـوى هی 4نػتفودُ نص يحلیل وَنس وًغ هَسد يدض ِ ٍ يحلیل لشنس وشفت. دندُ ّوی خذٍل 

هتغیش هؼتمل )جهَصؽ َّؽ ّیدوًی ( وش هتغیش ٍنوؼتِ)ًوشُ هْوسيْدوی ویدٌؾ ًؼدرت ودِ فشن ٌدذ      

 ( وٌووش ن ي فشضیِ ػَم يو یذ ؿذ.>F 001./P;692/325)نسيرو ( يوشیش هعٌودنسی دنؿتِ نػت.

 

 : ًتایج تجشیِ ٍ تحليل کَاریاًس  تٌظين ػَاطف در فزایٌد ارتباط 5جدٍل 

 داري هؼٌي Fضزیب  هياًگيي هجذٍرات درجِ آسادي هجوَع هجذٍرات هٌبغ تغييزات

 /001 115/290 942/3211 1 942/3211 وٍّْوشویي 

 - - 071/11 205 608/2269 خطو

 - - - 208 112951 ع ولخو

 
هرٌی وش ن ٌىدِ: جهدَصؽ هفدوّین ّدَؽ ّیددوًی ووعدم نفدضن ؾ        وشنی وشسػی فشضیِ چْوسم 

ؿدَد.ًوشُ خدشدُ جصهدَى    هدی هْوست ّوی يٌرین عَن دآ ٍ ًردن دّدی ودِ ّیدوًْدو دسدنًـددَ وى      

ص هْوسيْوی يٌرین عَن آ دٍ وشٍُ جصهو ؾ ٍ وٌتشل دس شدیؾ جصهدَى ٍ شدغ جصهدَى ودو نػدتفودُ ن      

دّدذ ودِ هتغیدش    ًـدوى هدی   5يحلیل وَنس وًغ هَسد يدض ِ ٍ يحلیل لشنس وشفت. دندُ ّوی خدذٍل  

هؼتمل )جهَصؽ َّؽ ّیدوًی ( وش هتغیش ٍنوؼتِ)ًوشُ هْدوست ّدوی دسن شیدوم( يدوشیش هعٌدودنسی      

 ( وٌووش ن ي فشضیِ چْوسم يو یذ ؿذ.>F 001./P;115/290)دنؿتِ نػت.
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 بحث

ِ       يدَنى دس جصهدَى   هدی ّدَؽ ّیددوًی سن     شیـیٌِ ّدوی   ّدوی ٍوؼدلش ودِ ٌّگدوم يریدیي خٌرد

سٍنًـدٌوختی ودو ػدلاهت    َّؽ ّیدوًی وِ عٌَنى  ه عوهدل .غیشؿٌوختی َّؽ عوَهی خؼتدَوشد

سٍنى سنوطِ دنسد،چشن وِ دس َّؽ ّیدوًی هْوسيْو ی ٍخَد دنسد وِ شدشدنصؽ ن لاعدوت نختودوعی سن    

ویي نػوع هحممیي وش جى ؿذًذ يو وو يدذٍ ي   ده   يؼْیل وشدُ ٍ ووعم نًؼدوم فىش هی ؿًَذ. وش ّ

وشًوهِ، نشش جهَصؽ َّؽ ّیدوًی وش نفضن ؾ هْوسيْوی نسيرو  ویي فشدی دنًـدَ وى سن هَسد وشسػدی  

   ٍ ػٌدؾ لشنس دٌّذ.

ًتو ح جصهَى يحلیل وَنس وًغ ًـوى هی دّذ وِ يفوٍت هیوًگیي ًوشنت ویي دٍ وشٍُ جصهدو ؾ  

(. >F 0001./P;367/47دنس هدی ووؿدذ)  وی نسيرو ی  وَ یي دنم هعٌدی ٍ وٌتشل دس ًوشُ ول هْوسيْ

هْوسيْدوی نسيردو ی ٍی ًیدض     ّش چِ َّؽ ّیدوًی فشد وو يش ووؿدذ  وٌووش ن ي هی يَنى ًتیدِ وشفت

 نفضن ؾ شیذن هی وٌذ.

(؛)حؼدیي  2006(؛)ودوسجى، 1998 2ٍ شیتشػدي 1ّوؼَ وو )ووًگلَػدی  وفتِ ّوی شظٍّؾ حوضش 

( وش يوشیش َّؽ ّیدوًی وش وو  سفتي هْوسيْدوی نسيردو ی ٍ   1383( ٍ )كفشصندُ،1384چوسی ٍفذنووس،

وؼب هَفمیت دس هحیط  ّوی جهَصؿی ّوهَى هذسػِ ٍ دنًـگوُ يوویذ دنسد.وو يَخِ وِ  وفتِ ّدوی  

شظٍّؾ هی يَنى ًتیدِ وشفت دنًـدَ وًی وِ دنسنی ّدَؽ ّیددوًی ودو يشی ووؿدٌذ، دس وشلدشنسی      

َفك يش عول وشدُ، خَنػتِ ّوی خَد سن ودِ سٍؿدٌی ویدوى هدی وٌٌدذ ٍ ن ْدوم ٍ       نسيرو  وو د گشنى ه

 جؿفتگی دس نسيرو  ویي فشدی جًوى ووتش وِ چـن هی خَسد. 

هعتمذ نػت نفشندی وِ دنسنی َّؽ ّیدوًی وو  ّؼتٌذ عوَهوً دس وشخَسد وو خَنػت ّو ووسجى 

س يحمیددك حوضددش ّددن يو یددذ .ن ي هَضددَ  دٍ فـددوسّوی هحیطددی عولىددشد هَفمیددت جهیددضی دنسًددذ

وشد ذ.ًتو ح ًـوى دند وِ دنًـدَ وى ؿشوت وٌٌذُ دس وشٍُ جصهو ؾ ودِ دٍسُ جهَصؿدی هْوسيْدوی    

ّیدوًی سن شـت ػش وزنؿتٌذ، ًوشنت وْتشی دس وخؾ هْوسيْوی يٌرین عَن دآ وؼدب وشدًدذ.ن ي    

عیت ّدوی خذ دذ   ًىتِ حووی نص جى نػت وِ جهَصؽ َّؽ ّیدوًی هی يَنًذ وِ نفشندی وِ ٍنسد هَل

نختووعی هی ؿًَذ،دس خْت نًطروق وو هحدیط خذ دذ  دوسی وشػدوًذ ٍ ػدوصووسی نختودوعی جًدوى سن        

نفضن ؾ دّذ.وو يَخِ وِ ًتو ح وذػت جهذُ نص يدض ِ ٍ يحلیدل دندُ ّدوی يحمیدك حوضدش  صم نػدت      

هدَصؽ عدولی   ،وشًوهِ س ضنى ٍ يلوین ویشنى حَصُ يعلین ٍ يشویت ٍ دػتگوّْوی هتَلی وشًوهِ س ضی ج

وـَس هَضَ  جهَصؽ خٌرِ ّوی نختووعی  سن دس وشًوهِ ّوی دسػی دنًـگوّْو سن هَسد يدذ دذ ًردش   

                                                 
1 Cangelosi 

2 Peterson 
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لشنس دندُ ٍ وو وٌدوًذى وشًوهدِ ّدوی جهدَصؽ هْوسيْدوی نختودوعی ٍ نسيردو ی دس دٍسُ ّدوی شدیؾ         

 ذ.دنًـگوّی ٍ دٍسنى دنًـگوُ ص شػوخت ّوی ػلاهت سٍنًی نفشند ٍ خوهعِ سن نػتحىوم وخـٌ

ًردن  »ًتو ح جصهَى يحلیل وَنس وًغ ًـوى هی دّذ وِ يفوٍت هیوًگیي ًوشنت خدشدُ جصهدَى   

ششػـددٌوهِ هْوسيْددوی نسيرددو ی وددَ یي دنم هعٌددی دنس هددی ووؿددذ « دّددی وددِ عَن ددآ ٍ ّیدوًْددو

(115/290;F 0001./P< (وفتِ ّوی يحمیك حوضش ّوؼَ وو يحمیموت وشٍودول  .)نػدىوت ٍ  2006 ،)

( يو یذ هدی وٌدذ ودِ جهدَصؽ ّدَؽ ّیددوًی       1387( ٍ وولشی )1383 ب سند)(،)ند2001ّوىوسنى)

هَخب نفضن ؾ هْوست ّوی هموولِ نی دس هَلعیت ّوی يدٌؾ صن ٍ ودوّؾ ػدطا عودَهی نػدتشع      

يدشوِ ؿذُ فشد هی ؿَد. جهَصؽ هْدوست ًردن دّدی ودِ ّیددوى هدی يَنًدذ دس وٌتدشل ٍ يٌردین          

وی ن دي شدظٍّؾ حىو دت نص يدوشیش جهدَصؽ ّدَؽ       ّیدوًْوی دنًـدَ وى هَشش ووؿذ.ّش چٌذ دندُ ّ

ّیدوًی وش ػلاهت سٍنى دنسد،نهو يٌْو  ه وشسػی  ووفی ًیؼت ،ٍ وْتش نػت وِ وو نًددوم يحمیدك دس   

د گش وشٍّْوی ّذا نلگَّوی نسيرو ی جًوى ؿٌوػو ی ٍ ًؼرت وِ حدزا نلگَّدوی نسيردو ی ًوػدولن     

 خَنًوى نسنئِ ؿَد. نلذنم ٍ نلگَی نسيرو ی هَشش وشنی دٍسنى فعلی وشنی

 وفتِ ّوی يحمیك حوضش نص هعذٍد يحمیمدويی نػدت ودِ نشدش جهدَصؽ هْدوست دسن شیوهْدوی        

ولاهی ٍ غیش ولاهی سن ولَست  ه هتغیش هدضن هَسد وشسػی لشنس دندُ نػت.نص ًتو ح يدض ِ ٍ يحلیدل  

وف نص دنًدؾ  دندُ ّو هی يَنى دس وفت وِ دنًـدَ وى وطَس عوم ٍ دنًـدَ وى وشٍُ يحمیك وطدَس خد  

صووى وذى ٍ نسيرو  ّوی غیش ولاهی ن لاعوت چٌذنًی ًذنؿتِ ٍ ّوهٌدیي دنًدؾ وىدوسویشی كدحیا     

صووى وذى سن ًیوهَختِ نًذ. چشن وِ ووتش ي هیضنى ًوشنت دنًـدَ وى چِ دس ودشٍُ وٌتدشل ٍ چدِ دس    

ش حدووی نص نى  وشٍُ جصهو ؾ هشوَ  وِ  ػَن ت هشيرط وو هْوسيْوی غیش ولاهی ششػـٌوهِ وَد.ن ي نهد 

نػت وِ دنًـدَ وى دس وشلشنسی نسيرو  فمط وِ نسيرو  ّوی ولاهی يىیِ هی وٌٌذ ٍ نص دسن حدو ت  

ٍ عَن آ  شا وشلشنس وٌٌذُ نسيرو  عوخض ٍ ًويَنى ّؼتٌذ.ن ي نهش هَضَ  يموضوی ص ود ودشنی يغییدش   

وي خَنوگدوُ سن يَخیدِ   هحل صًذوی دس خَنوگوُ ٍ وو وَدى هیضنى يٌؾ ٍ دسویشی ویي دنًـدَ وى ػو

هی وٌذ.چشن وِ وِ ًرش هی سػذ دنًـدَ وًی وِ دس  ه هحیط خذ ذ ٍنسد ؿذُ نًدذ ودِ دلیدل عدذم     

هْوست دسن حو ت ٍ عَن آ ن شنفیوى خیلی صٍد  ٍنسد فوص يدٌؾ ٍ دسویدشی هدی ؿدًَذ. وٌدووشن ي      

 دديَكیِ هی ؿَد دس ن ي صهیٌِ دٍسُ ّوی جهَصؿی خوف وشنی دنًـدَ وى وشوضنس وش

يَنًو ی وَؽ دندى فعو ًِ وِ عٌَنى  ه هْوست نػوػی دس سٍنوط ویي فشدی هَسد يَخدِ لدشنس   

وشفتِ نػت.وَؽ دندى هَشش،عروست نػت نص هـدوسوت فعدول دس  ده وفدت ٍ ؿدٌَد ،فعدولیتی ودِ        

وَ ٌذُ سن دس نًتمول هٌرَس خَ ؾ، وسی وٌذ. وَؽ دندى فعو ًِ وَؽ دندى وِ كحرت ّوی  دشا  

ّیچ وًَِ نسصؿیووی ٍ لضوٍت نػت وِ ضوي ن ي وَؽ ػپوسی، نحؼوػوت نٍ يـدخیق   هموول وذٍى

 دندُ ؿذُ ٍ هٌعىغ ؿًَذ
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وَؽ دندى هَشش  ه هْوست نوتؼووی ٍ هؼتلضم يلاؽ فشنٍنى نػت. ودَؽ دندى هدَشش ووعدت    

دس وفت ن لاعوت نسصؿوٌذ ٍ ویـتشهی وشدد ٍ هوًٌذ وؼیوسی نص هْوسيْو ی نسيردو ی  ده فشن ٌدذ دٍ    

شفِ نػت،  عٌی ووفی ًیؼت وِ ؿًٌَذُ فمط ػشنشو وَؽ ووؿذ ٍ يووم حَنع خَد سن ودِ ػدخٌوى    

وَ ٌذُ هعطَا وٌذ، ولىِ وشنی ن ویٌوى نص دسن هطلب وو ذ نػتٌرو  خَد سن ًیض وِ  َس خلاكدِ  ٍ  

 هذنٍم وِ وَ ٌذُ هٌتمل وٌذ.  

ٌؾ ًؼدرت ودِ فشن ٌدذ    ُ خشدُ جصهدَى وید  ًوشًـوى هی دّذ وِ يفوٍت هیوًگیي ًتو ح شظٍّؾ

هعٌددی دنس وددَدُ نػددت  ٍ وٌتددشل  ؾدٍ وددشٍُ جصهددونسيرددو  ششػـددٌوهِ وددَ یي دنم دنًـدددَ وى  

(692/325;F 0001./P< .)ودش   یدوًیجهَصؽ َّؽ ّ یوشنشش وخـ یهرٌ یِفشم نٍل یؾش  يوٌووش ن

َ  هْوست ویٌؾ ًؼرت فشن ٌدذ نسيردو    یطِدسح ینسيرو  یهْوسيْو  ؾنفضن  یهد   یدذ يو  وىدس دنًـدد

(ویدوى  2001(ٍ وىٌدذنم ) 2001(،جلرشيیي ٍ ّوىدوسنى ) 2002) 1ن ي  وفتِ ّوؼَ وو جًهِ وود ح وشدد.

دنؿتِ نًذ هی ووؿذ.جهَصؽ َّؽ ّیدوًی ٍ وؼب هْوست ویٌؾ ًؼرت ودِ فشن ٌدذ نسيردو   هَخدب     

ػوصووسی نختووعی وو وِ دلیل نيخور دفو  ػوصؿی دس هَلعیت ّدوی يعوسضدی ٍ جودوّی نص هَلعیدت     

َخب وٌتشل يعوسم هی وشدد.ّوهٌیي يَخِ وِ خٌرِ ّوی ؿدٌوختی سٍنودط ودو د گدشنى هَخدب      ه

نفضن ؾ حغ نحتشنم وِ خَد ٍ وو  سفتي خَدشٌذنسُ فدشد هدی ؿدَد.علاٍُ ودشجى جهدَصؽ هْوسيْدوی       

نسيرو ی ٍ َّؽ ّیدوًی هَخب غلرِ يعریش ٍ يفؼیش هثرت نص ٍلو ع ٍ هَلعیت ّدوی ًدوهطلَب هدی    

ّیدوًی هیضنى ویٌؾ نفشند  سن ًؼرت وِ نشش وزنسی نسيرو  وو  وشدُ ٍ ودو  سفدتي    وشدد.جهَصؽ َّؽ

ػطا ویٌؾ نفشند ًؼرت وِ فشن ٌذ نسيرو  هی يَنًذ هٌدش وِ نفضن ؾ ػلاهت سٍنًی نفشند ؿدذُ  ٍ ودِ   

 نحؼوع خَد ووسجهذی جًْو ووه ًوو ذ.  

(ودوسجى  2000ٍ 2001نى)(،ػیوسٍچی ٍ ّوىوس1995ًتو ح ن ي يحمیك ّوؼَ وو شظٍّؾ ولوي)

(دنؿتي هْوست لو عیت سن وِ عٌَنى  ه هَلفِ هَشش دس حل يعوسم 1998(ٍ ػوسًی )2000ٍ شوسوش )

ّوی ویي فشدی هعشفی وشدُ نػت.دنًـدَ وًی وِ ًوشُ وو  ی دس هْوست لو عیت وؼب ودشدُ نًدذ،   

ًـوى دندُ نًدذ.لو عیت   دس همو ؼِ وو وشٍُ وٌتشل، ؿودنوی، ًـو  ٍ عولىشد نختووعی وْتشی نص خَد

وِ عٌَنى  ه هَلفِ نص َّؽ ّیدوًی وش ویفیت، نػتحىوم ٍ نػدتوشنس سٍنودط نختودوعی دنًـددَ وى     

هَشش هی ووؿذٍ هَخب ووّؾ هـىلات ویي فشٌّگی دنًـدَ وى ؿذُ نػت. هـوّذنت هَلآ  ًـدوى  

س هدَنلعی ودِ نص   هی دّذ دنًـدَ وًی وِ نص لذست ٍ هْوست لو عیت دس نسيردو  وشخدَسدنس ووؿدٌذ د   

 شا دٍػتوى ٍ ّوىلاػوى خَد وشنی ؿشوت دس وشًوهِ ّدو ٍ فعولیتْدوی غیدش هددوص دعدَت ؿدًَذ،       

سنحت يش ٍ خذی نص دنًـدَ وًی وِ هْوست لو عیت دس نسيرو  شو یي يدشی دنسًدذ، دسخَنػدت ّدوی     

 دٍػتوى خَد سن سد هی وٌٌذ.

                                                 
1 Bowdaje  
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ی وو د گشنى، ػوصؽ نختودوعی ٍ  ّن چٌیي َّؽ ّیدوًی وو يمَ ت ػلاهت سٍنًی، يَنى ّوذل 

سضو ت نص صًذوی، هـىلات ویي ؿخلی سن ووّؾ هی دّذ ٍ صهیٌِ  وْرَد سٍنوط نختووعی سن فشنّن 

هی وٌذ. َّؽ ّیدوًی نص سنُ ٍ ظوی ّوی ندسنن ّیدوًی، ؿٌوخت ّیدوًی ٍ هذ ش ت ّیددوى ّدو ٍ   

 ط نختووعی سن وْتش ػوصد.سن ّرشد ّو ٍ سٍ وسٍ ی ووسجهذ وِ فشد ووه هی وٌذ يو ویفیت سٍنو

وو يَخِ وِ  وفتِ ّوی وِ دػت جهذُ نص شظٍّؾ حوضش ٍ همو ؼِ جى ودو ػدو ش يحمیمدوت نًددوم     

ؿذُ دس ن ي صهیٌِ وطَس ولی هی يَنى نرعوى ًوَد وِ جهَصؽ َّؽ ّیدوًی، ًِ يٌْو ووعدم نفدضن ؾ   

ٍّیدوًْدو، دسن شیدوم،   هْوسيْوی نسيرو ی فشد دس حیطِ ّوی هختلآ نص خولِ  ًرن دّی وِ عَن آ 

    ِ -وَؽ دندى، لو عیت دس وشلشنسی نسيرو  ٍ وؼب ویٌؾ  ًؼرت وِ فشن ٌذ نسيردو  هدی ودشدد، ولىد
نششنت د گشی ّوهَى نحؼوع نسصؿوٌذی، وٌتشل خـن، وو  سفتي نعتوود وِ ًفدغ ٍ عدضت ًفدغ،    

ووعی ٍ هعٌَی سن نوشنص ٍخَد،ّوذلی ٍ دسًْو ت نسيموی ػلاهت دس نوعود هختلآ خؼوی ، سٍنًی ، نخت

 ًیض دس شی دنسد.

دسيعوین  وفتدِ ّدو ودِ    ظٍّؾ يٌْو دنًـدَ وى خَنوگوّی سن هدَسد وشسػدی لدشنس دند. لدزن     ن ي ش

ٍ يفدوٍت   وشٍُ ًوًَدِ شدظٍّؾ  و يَخِ وِ ٍضعیت خؼوی ٍ سٍنًی . وخوهعِ وو ذ نحتیو  كَست ویشد

ت سٍی ًتیددِ يحمیدك نص ًردش    ن ي عوهل هوىي نػد  هیضنى دسن ٍ وشدنؿت جًوى نص ؿشن ط وًَووَى،

ٍخَد شیـیٌِ يحمیك نًذن دس صهیٌِ َّؽ  ّوگَى ػوصی ٍ ظوی ّوی ؿخلیتی نفشند يوشیش وگزنسد.

نص د گش هحذٍد ت  خذ ذ وَدى يدشوِ وِ ووسویشی هفَْم َّؽ ّیدوًی دس حیطِ جهَصؽٍ  ّیدوًی

ِ  ّوی شظٍّؾ هی ووؿذ ًتدو ح لطعدی ووٌردَس     . نص جًدوئیىِ ن ي شظٍّؾ همطعی وَدُ ٍ دػدتیووی ود

ػٌدؾ نشش وخـی جهَصؽ هْوسيْو هؼتلضم شیگیشی  َلی هی ووؿذ، لزن نشدش وخـدی ًتدو ح يحمیدك     

 .حوضش دس ولٌذهذت وو هحذٍد ت هَنخِ هی ووؿذ

 هٌابغ
 َّؽ ّیدوًی ػوصهوًی، نكفْوى: نًتـوسنت ػپوّوى. (1386جلو وس، ػیشٍع، ؿش فی دسجهذی، ششٍ ض.)

شو وى ًوهِ دوتشی،دنًـگوُ يشویت ... وشسػی يوشیش دٍ سٍؽ ن وٌی ػوصی دس هموول نػتشع ٍ (1383ند ب سند،ًؼتشى.)

 هعلن.

(.  ودویشی ٍ جهَصؽ هْوسيْوی نختووعی ٍ عو فی،يشخوِ هحوذ فشٌّوذ وى ،يْشنى،ویٌؾ 1379نلیوع، هَس غ، خی،)

 شَ ؾ.

، شو وى ًوهِ ووسؿٌوػی نسؿذ، نػتشع ششػتوسنى وشسػی نشش وخـی جهَصؽ هْوسيْوی نسيرو ی وش (1387وولشی،نم نلرٌیي.)

 يْشنى:دنًـگوُ جصند نػلاهی ٍنحذ علَم يحمیموت.

 ،يشخوِ ػعیذ هیٌَ ی، يْشنى: نًتـوسنت خیحَى.نختووعی لذست َّؽ( 1385وَصنى،يًَی.)

مو ؼِ دنًؾ ( وشسػی يوشیش دنًـگوُ وش هْوسيْوی نسيرو ی وش نػوع ه1384حؼیي چوسی، هؼعَد،فذنووس،هحوذ هْذی.) 

 .33يو  21،ف15جهَصنى ٍ دنًـدَ وى، دنًؾ ٍ سفتوس، ؿووسُ
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( وشسػی جهَصؽ هْوسيْوی صًذوی وش هْوست وشلشنسی نسيرو  ووسجهذ دس دنًؾ جهَصنى ػول نٍل 1383كفشصندُ، هش ن.) 

 دویشػتوى، شو وى ًوهِ ووسؿٌوػی نسؿذ،يْشنى: دنًـگوُ علاهِ  رو رو ی.

 ،يشخوِ حویذسضو حؼیي ؿوّی وشٍنيی،يْشنى: نًتـوسنت سٍنى.وْذنؿت سٍنًی( 1379ػوشیٌگتَى،نًذسٍ.)

 (،َّؽ ّیدوًی، يشخوِ ًؼش ي شوسػو، يْشنى: نًتـوسنت سؿذ. 1384ولوي، دنًیل.)

 ( شَ ووی نسيرو وت نًؼوًی، يشخوِ كووش جهلی، يْشنى:نًتـوسنت ػشٍؽ.1383هو ش، نی.)

هدلِ علَم نختووعی ٍ نًؼوًی ٍ سٍن ی همیوع ػٌدؾ هْوسيْوی... وشسػی شو و ی(.1381 َػفی،فش ذُ؛خیش،هحوذ.)

 147-158دنًـگوُ ؿیشنص،دٍسُ ّیدذّن ،ؿووسُ دٍم ،ف

، يشخوِ هْشدند فیشٍص وخت، هْوسيْوی نختووعی دس نسيرو وت هیوى فشدی(،1377ّوسخی نٍى، ػوًذسص ٍ ّوىوسنى.)

 خـو وس ویگی، يْشنى: نًتـوسنت سؿذ.
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