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Source: Mobley W. H. (1977), Intermediate Linkages in the relationship between job satisfaction and 
employee turnover, Journal of Applied Psychology 62(2): 238 
 

¶°�����|ÀËY�§�Ä]Zm�ºÌ¼�e�½ZÀ¯�Z¯�ÊËZm��
 

1. Chang 
2. Gerhart 

Ê¸ §�¶¤��Ê]ZË��Y 

Ä�ËZ¬»�É�¾Ë�´ËZm�Ê¸ §�¶¤��Z]�ZÅ 

Ä]�ne��ÉÊfËZ��Z¿�Ê¸¤� 

Ã�Z]�{��°¨e�É�kÁ�y 

d�m�dÌ]Â¸�»�Ê]ZË��Y�ÁÄÀË�Å�Á�Âm�kÁ�y�É 

d�m�|�«�Á¾Ë�´ËZm�ÉÂm�Ê¸¤��ÉZÅ 

d�m�Á¾Ë�´ËZm�ÉÂm�ZÅ 

¾Ë�´ËZm�Ê]ZË��Y�ZÅ 

|/�«���e�½|¿Z/» 

��e�½|¿Z/» 

A. 

E. 

B. 

C. 

D. 

I. 

H. 

G. 

F. 

J. 

�a��Ã�ZÀ¯��ÊËZÅ�Zf§��-½Z»�Z���Y�É�Ì³
Ä¿Ô ¨À»�Ê¸¤���Zf§��,d^Ì£�|À¿Z»� �

�b���¶»YÂ���Â]�»Z¿�¾°¼»���¼Å�µZ¬f¿Y�|À¿Z»�¶¤��Z]
d�m�|�«�d�Y�Á|¿Y�Ì´¿Y�]�Y��Âm�� �

�c��¾Ë�´ËZm��Äf�YÂyZ¿�ÉZÅ½ZËZ¼¿�ZË,��¾°¼»
|Å{��Y�«��ÌiPe�dve�Y��Ê]ZË��Y�d�Y�� �

�d��Ã�ZÀ¯�d�Y�¾°¼»�ÄÀË�³�®Ë���Y�É�Ì³
|�Z]��Z¯��Y�Z]�� �

�e���Ë����Zf§�� �



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����ZÆ]�,������

����

Âq��Ä·Z����{�É�����Y{�Â/»�ÃZ´/�¿Y{��{��ËÂ/y�É�/f¯{�����µZ/���{�ZÌ·Y�f/�Y�������É�Y~/³�iY
dÌ·Z §�½Z»�Z��Ê¸�Y�½ZÀ¯�Z¯�É�Z³|¿Z»��]�Y��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�ÉZÅ�ËZÌ·Y�f�Y�ÉZÅ�����Y�/«�Ê/���]�{�Â/»�Ê

d�Y�Ã{Y{��ÉÁ,�Ä·Z���ÊËZÆ¿�µ|»��{����Ê¿Z/�¿Y��]Z/À»�cZ»Y|«Y��Y��¶»Z/�������,�z/��Ê¿Z»�Z/��\/�ZÀe
Ä �Âe�Á���Â»M�Á�cZ»|y�½Y�^m�������½Z/À¯�Z¯�Ê¿Z»�Z/��|/Æ e��/]�Y���iR/»���d/�Y�Äf/�¿Y{���¾Ì/Àr¼Å,�

�Ê¿Z»�Z��¶»YÂ��¶»Z���ÃÁ�³��]YÁ���y�Á�²ÀÅ�§�,É�Z¯�ÉZÅ�Ê�»��/¯��Ìv»�Á�d¯���ÉZÅ�Á�É�Z
dÌ�Àm�Á�¾��|À¿Z»�ÊËZÅ�Ì¤f»��»�Ê¸�Y�½ZÀ¯�Z¯�Ê¿Z»�Z��|Æ e��]�Y�R�Ã{�¯�Ê]ZË��Y��iÁ�dËZÆ¿��{,�

Ê¿Z»�Z��|Æ e�Y���½ZÀ¯�Z¯�½|¿Z»�Ä]�¶ËZ¼e��]d�Y�Äf�¿Y{��iR»���,Âq�������������¾Ìe�Z/»����Ä/¸¼m��Y
Ê¿Y�´�ÅÁ�a�d�Y�ÄfyY{�a��Â�Â»�¾ËY�Ä]�Ä¯�d�Y��ÉÁ,�Ä·Z����{�É����ËÂ/y�É�/f¯{���ÃZ´/�¿Y{��{

ZÌÀÌm�ËÁ�Êf·ZËY,��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�cZ»Y|«Y�¶»Z���]�Á�¹Y|zf�YÄ�����,Ä /�Âe�Á���Â/»M�,É�Ì³�Z/¯
Ê]ZË��Y�Á�c�Z�¿�Á�cZ»|y�½Y�^m��d�Y�Ã{�¯�½Â»�M�½ZÀ¯�Z¯�É�Z³|¿Z»��]�Y��Á��Ã�/Æ]�Z]����Y�É�/Ì³

É�ZfyZ��cÓ{Z »�µ|»,��ÌiPe��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�cZ»Y|«Y�ºÌ¬f�»�Y�Z��|Æ e��]�Ê¿Z»�������dËZ����]�Á
�Ê¸¤������Ä]�d�Y�Ã{�ÁM�d�{����Ì�»�\Ë���Z]�Ê¸¤��dËZ���¾ÌÀr¼Å�������Ê¿Z»�Z/��|Æ e��]
�iR»��Ã{Â]d�Y��Ê¸¤��dËZ���Á�Ê¿Z»�Z��|Æ e��Ì¿�Ä]����Ì/�»�\ËY���Z]�\Ìe�e�������Á���������/]

��iR»�½ZÀ¯�Z¯��e�Ä]�¶ËZ¼e�d�Y�Ã{Â]��,¾Ìe�Z»������������
¾//ËY��Y�Á�µ|//»�Á�ª//Ì¬ve�cZ//Ì]{Y��Y�Ã{Z¨f//�Y�Z//]�,�µ|//»�,��//Ì´¿Y�ÉZ//Å���,½�//mM�É�Z//f§��d//Ì¿

É�ÂXe�Ä]Zm�ÉZÅ�Äf§ZË�,½ZÀ¯�Z¯�ÊËZm��ÅÁ�a��ËZ��ÉZÅ��,ª¬v»�É�ÁMÂ¿�¾ÌÀr¼Å�Á�ZÅ¶»YÂ��ÄÌ·ÁY��É
µ|»��{��iR»��������É�//�¿�µ|/»�,½Z/³�^y��/�¿�d/§ZË�{�Á�Ê/¨·{�¾§�ÉY�mY��Y��a�Á�|��ºÌ�Àe��ÅÁ�a

��ÅÁ�a�ÊËZÆ¿Ä]��Â�c��¶°�����|��Äf§�³���¿��{�� �
ÄÌ��§��]��Ì¿��ÅÁ�a�ÉZÅ�É�/�¿�µ|»��Z�Y�ÅÁ�a��¾ËÁ|e�¶Ë}�s���Ä]�|� 

ÄÌ��§��É����Ä»Z¿�]�Ä �Âe��{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�ÉZÅ�c�ZÆ»�É���/¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�ÉZÅ�����dËZ/����/]�,Ä/ËZa
Ê¸¤���ZÆ¿M{�Y{��iY�� �

�ÄÌ/��§�É��������/¿Y{�½Z/À¯�Z¯�d¯�Z/�»����ºÌ¼/�e�Á�cZ/�Ô�Y��{�Ä/ËZa��É�/Ì³������/]�,½Z»�Z/��ÉZ/Å
Ê¸¤��dËZ����ZÆ¿M{�Y{��iY� 

 
1. Chew 
2. Murdoch University 
3. Martin 



Ä´¿�Á��¨u�µ|»�¾ÌÌ^e�Á�ÊuY����¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�É�Y{�ÄËZa 

����

��
¶°������µ|»�¶Ì¸veªÌ¬ve�ÉZÅ�Ì¤f»�¾Ì]��]YÁ��¾ÌÌ^e�ÉY�]��Ì�»��

� �

ÄÌ��§�É�����{�Ê¿Z»�Z��dËZ¼u�Ã|��¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤��dËZ����]�,�{�Y{��iY�ÄËZa�� �
ÄÌ��§�É������{�¿Y{�½ZÀ¯�Z¯���Y�ÄËZa��]�,ZËY�»�Á�©Â¬u�Ê´¿Â´q�Ê¸¤/��dËZ�����Z/Æ¿M�/iY��

{�Y{�� �
ÄÌ��§�É�����¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»�ºÌ¼�e�Á�cZ�Ô�Y��{�ÄËZa�É�Ì³���{Z/¼f�Y��/]�,½Z»�Z��ÉZÅ�

�ZÆ¿M{�Y{��iY�½Y�Ë|»�Ä]�� �
ÄÌ��§�É�����{�Ê¿Z»�Z��dËZ¼u�Ã|��¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�{Z¼f�Y��]�,�{�Y{��iY�½Y�Ë|»�Ä]�ÄËZa�� �
ÄÌ��§�É������{�¿Y{�½ZÀ¯�Z¯���Y�ÄËZaÄËÁ��d·Y|��ÉYZ¼f�Y��]�,{��ZÆ¿M{�Y{��iY�½Y�Ë|»�Ä]�� �
ÄÌ��§�É�����¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤��dËZ���Ê¿Z»�Z��|Æ e��]�,ÄËZa��ZÆ¿M{�Y{��iY�� �
ÄÌ��§�É�����{�Ê¿Z»�Z��dËZ¼u�Ã|��¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�Ê¿Z»�Z��|Æ e��]�,�{�Y{��iY�ÄËZa�� �
ÄÌ��§�É������{��¿Y{�½ZÀ¯�Z¯���Y�ÄËZa��]�,ZËY�»�Á�©Â¬u�Ê´¿Â´q��½|¿Z//»�|/�«���Z/Æ¿M�/iY��

{�Y{�� �
ÄÌ��§�É�������¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�Ê¿Z»�Z��|Æ e�½|¿Z/»�|�«��]�,ÄËZa��ZÆ¿M{�Y{��iY�� �
ÄÌ��§�É������¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�{Z¼f�Y�½|¿Z/»�|�«��]�,½Y�Ë|»�Ä]�ÄËZa��ZÆ¿M{�Y{��iY�� �
ÄÌ��§�É������¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤��dËZ���½|¿Z/»�|�«��]�,ÄËZa��ZÆ¿M{�Y{��iY�� �
ÄÌ��§�É������Ê¿Z»�Z��dËZ¼u�¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�ÄËZa½|¿Z/»�|�«��]�,��ZÆ¿M{�Y{��iY�� �



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����ZÆ]�,������

����

�Á���Ê�ZÀ��ÅÁ�a��
��Y��ÅÁ�ahÌu�Ã{Y{�É�ÁM{�³���¿��Y�Á�É{�]�Z¯�,¥|Å������Ê´f/�^¼Å��Â/¿��Y�Á�Ê¨Ì/�Âe�,Z/Å

�Ä�]Y��¶Ì¸ve��]�ZÅ�Ì¤f»�É�ÅÁ�a�¥|Å��Z�Y����d/�Y�����,É�Z/nu�Á�½Z/³��Z]�,|»�/������������Á
Ä]�d�Y��Ì�»�¶Ì¸ve��]�ÊÀf^»��z�»��Â��������É�Ì¤f»|/Àq�½ÂÌ/��³���Y�Ê/¼Ì¼ e�,�Ì/�»�¶Ì¸ve��Á�

µ|»���Z]�¾ËÁ|e�ÉY�]����,Ê/¬�À»�½Z/Ì]�Z/]�d�Y��{Z«�Ä¯�d�Y�Ê6¸��ÉZÅ����Ì/�¨e�Ä/]����Ê´f/�^¼Å�Á��/]YÁ�
Ã|��Ã|ÅZ�»�½ZÌ»�É�{�Y{�b]�ZÆ¿M��Ä]�,�Ì�»�¶Ì¸ve�¥|Å�d�{�=¼¯�ÉZÅ{�ÁM�]�½{�ÁM���Ê/6¸���/]YÁ��Ê
Ä�Â¼n»�½ZÌ»��d�ZÅ�Ì¤f»��Y�ÉY��,¾»ÂÅ�������������,�ÅÁ�a�¾ËY��{���Ã{�f/�³�Ê/���]�Z/]�É���Ê¿Z/^»

�,É��¿¶»YÂ��ÄÌ·ÁY�µ|»��{��iR»�É��ÅÁ�a���������/�¿�d/§ZË�{�Á�Ê/¨·{�¾/§�ÉY�/mY��Y��/a�Á�|��ºÌ�Àe
½Z³�^y�,¶»YÂ��¶Ë| e�Á�sÔ�Y�Á�����ª/Ì¬ve�ÊËZ/Æ¿�Ê»Â/Æ¨»�µ|»�Ê/uY�����,½M��{�Ä/¯�|/Ë{�³���lÀ/a
dÌ·Z §���Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»Ä]��½YÂÀ�Ìa�ÉZÅ�Ì¤f»����Ä/]�{Z¼f�Y�Á�Ê¿Z»�Z��|Æ e�,Ê¸¤��dËZ���,¾Ì]
�½Y�Ë|»Ä]��½YÂÀ��Ä��YÁ�ÉZÅ�Ì¤f»�Ên¿ZÌ»����¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�½|/¿Z»�|�«�Á��ÄËZaÄ]��½YÂÀ��Ô»��Ì¤f»

d�Y�Ã|��Äf§�³���¿��{� 

Ä »Zm�ÄÌ¸¯�,�ÅÁ�a�¾ËY�É�Z»M�É����ÃZ´/�¿Y{�Ê/¼¸��d/XÌÅ�ÉZ��Y�É�������Â/»M�cZ/��R»�Á�Z/Å
�Ê]ÂÀm�½Z�Y�y�½Zf�Y�Ê·Z��{�Y���]�Ê»�½Z»�Z��¾ËY�Ê¸yY{�ÉZÅ�Z»M��Z�Y��]�Ä¯�{�Ì³���]Y�]�,ZÅ����

|���z�»��¨¿��Ä¿Â¼¿���Ä/¬^��Ê§{Z/�e��Á��Ä]�É�Ì³�ÉY��������Ê»Z/¼e�Ä/¯�c�Â/��¾Ë|/]�-d/§�³�¹Z/n¿Y
ÃZ´�¿Y{����Ä/¬^��Á{��{�Ê·Z/����Â/»M��¯Y�»�Á�ZÅ���������b/��Á�|/Àf§�³��Y�/«�Ê/f·Á{�Ì£�Á�Ê/f·Á{�Ê/¸¯�É

Ä¿Â¼¿�,Ä¬^���Å�ºnu�Z]�\�ZÀf»�³�É�ÌÄ]�c�Â�����Y�Ä/¿Â¼¿�ºnu�{�ÁM�]�ÉY�]�-d§�³�¹Zn¿Y�Ê§{Z�e
|��Ã{Z¨f�Y��Á��Á{��¦·Y���-½Y�¯Â¯�µÂ»�§�����Ä/]�Ä/mÂe�Z/]�½Y�¯Â/¯�µÂ»�§��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Ä¿Â¼¿�{Y| e

�Ä »Zm�{Y�§Y�{Y| e�Ä°ÀËY����������½Z/ÀÌ¼�Y�¾f§�/³��/�¿��{�Z/]�Á�{Â/]��¨¿������d/Ì¬§Â»�d^/�¿�,|/��{���
�ÉZ�y�Z]�Á�|��{��]Y�]�-|��{������]Ä�|»M�d�{�� �

� �

24405243
58051

16384

1

1
1

1

1

2

2

2

2

2

2











 .
.

.

)

)P)(P(Z

(
N

)P)(P(Z

n









� �

 
1. Mediator 



Ä´¿�Á��¨u�µ|»�¾ÌÌ^e�Á�ÊuY����¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�É�Y{�ÄËZa 

����

[��Ä¿Â¼¿�µÁ|m�½Z³�Â»�É�Ì³����Ä/ »Zm�ÉY�/]�Ä¯����,Ä/ ·Z�»�{�Â/»�É����n���d/�Y���,½Y�Z°/�
��������������Á��Á{�Ä]�ÄmÂe�Z]Ã|�{ZË�,�������a�����{�Á��/Ë�Âe�Ä/ »Zm�ÉZ/��Y�½ZÌ»�Ä»Z¿��d/ËZÆ¿
�������a�Ä»Z¿�É��¼m��ËY���|mYÁ�ÄË�ne�{�Â»�Á�|��É�ÁM�Ád§�³��Y�«�¶Ì¸ve�� �

Ã{Y{�É�ÁM{�//³��Y�//]Y��,�ÅÁ�//a�¾//ËY�ÉZ//Å�//��a�Ä//»Z¿�d//�Y����nÀ//��ÉY�//]�,�Â//�À»�¾Ë|//]
Ä»Z¿�]���Y�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�ÉZÅ���a�Ä»Z¿�Ä]�É�Äf§�³�Z¯��½Y�´Ë{�Á�Â¯ZÌ³�ªÌ¬ve��{�Ã|������������/]�Ä/¯
ÄËZa�Ä^uZ�»�É���¾Ì/Àr¼Å�Á�{Â]�Ã|��ZÀ]�Ê§Z�f¯Y�ÉZÅ��/��a��Ä/»Z¿���¾ËÂ/ËÁ�Á��/mY��É����������ÉY�/]�,

��Y�Ê¸¤��dËZ����nÀ����a�Ä»Z¿�É��ÀÌ·����������Y�Ê¿Z»�Z��|Æ e��nÀ��ÉY�]�,��/��a��Ä/»Z¿��É
»Ê�dÌ¼�Y�Á�¾·M�,�Ë�����������Y�½Y�Ë|/»�Ä]�{Z¼f�Y��nÀ��ÉY�]�,��/��a��Ä/»Z¿���/Ë�§��É����������Á

��Y�½|¿Z»�|/�«��nÀ��ÉY�]���a�Ä»Z¿�¾Ìe�Z»�Á�½�^�M�,d¿ZÅ�É�����������Ã|/��Ã{Z¨f�Y�d/�Y����Ä/]
ÄÀË�³��Y�Ä¯�½|¿Z»�|/�«��nÀ���Y�]Y��m����Ä/Ì¬]��{�,Ã|/��Ã{Z¨f/�Y�ÊvÌ�Âe�ÉZÅ����¦/Ì��Z/Å�Y�]Y�É��

ÄÀË�³�d�Y�Äf§���Z¯�Ä]�c�°Ì·�ÉY�� �
Ä¿Â¼¿�®Ë�,ªÌ¬ve��Y�]Y�ÊËZËZa��nÀ��ÉY�]��¶»Z��,ÄÌ·ÁY�É������a�Ä»Z¿��Ìa����Á�|/��½Â/»�M

Ã{Y{��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Ä]�ÉZÅ�d�{�{��Z^f�Y�½Y�Ì»�,Ã|»M�����Ä/¯�|/��Ä^/�Zv»�wZ//^¿Á�¯�ÉZ¨·M��Á��Z]�Ê¿Á�
µYR��ÉY�]�Ä]�ZÅ�Ì¤f»�ÉZÅ�\Ìe�e��������,d¯�Z�»�d��§�ÉY�]�����Ä �Âe�c�ZÆ»�É���,Z/Å�����

�,ZËY�»�Á�©Â¬u�������,Ê¿Z»�Z/��dËZ¼u�������Ä/ËÁ��d·Y|/���,ÉY��������,Ê¸¤/��dËZ/�������
�,Ê¿Z»�Z��|Æ e�������Á�,½Y�Ë|/»�Ä]�{Z¼f�Y������ÉY�/]����Ä/]�½|/¿Z»�|/�«���|/»M�d/�{�����,�Ë{Z/¬»�¾/ËY

½Z�¿�Ã|ÀÅ{��Ä¯�d�Y�½M�É���a�Ä»Z¿��{Z¼f�Y�dÌ¸]Z«��Y�,ZÅ�ÊËZËZa����|/¿�Y{�Ây�]�Ê·Â/^«�¶]Z«�����Z/^f�Y
�ÊËYÁ������a�Ä»Z¿���\uZ/��Á�½Z/�ZÀ��Z¯�|ÌËPe��Y��Ì¿��ÅÁ�a�ÉZÅ�������Y�/]Y�½{Â/]�{�Y|¿Zf/�Y�Á�½Y�/�¿

Ê»�|ÌËPe��ÅÁ�a�{Â��� 

� �
Äf§ZË�ZÅ��

 ¼m�cZ�z�»dÌ�Ä¿Â¼¿�5ÊfyZÀ�����Ê/»�½Z/�¿�É�Z/»M�É��|/Å{��������x/�Za��Y�|/��{����{�½Z/ËÂ³
 

1. Roger & Vivienne 
2. Linz 
3. Meyer, Allen & Smith 
4. Tzafrir 
5. Hunt, Osborn & Martin 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����ZÆ]�,������

����

ÃZ´�¿Y{��Á�Êf·Á{�Ê·Z����Â»M�cZ��R»�Á�ZÅ����Ã{Â]�¶£Z��Êf·Á{�Ì£��z]��{�|��{��-|¿Y����
cÔÌ�ve�t���|��{�Ê�ZÀ��Z¯�½Z���Á�|��Y��������Ã{Â/]�É�/f¯{��|/»�ÉY�Y{�|/��{���-|/¿Y���

x�Za��Y�|��{��Á�½��½ZËÂ³����{Ã{Â]�{�»�|���-|¿Y���Ä¬]Z��{Y�§Y��Y�|��{��®Ë��Y��f¼¯�É�Z¯�É
�,µZ������¾Ì]�|��{����Y��f¼¯�Ze���,µZ������¾Ì]�|��{����Y��f¼¯�Ze����,µZ������¾Ì]�|��{
�����Y��f¼¯�Ze����Á�µZ������Y��Ì]�|��{�����Ä¬]Z/��µZ/����Äf/�Y{�d»|/y�É�����dÌ /�Á��/�¿��Y�-|/¿Y

�,�Ì¿�Ê»Y|zf�Y������/«�|��{�,É{Y{�Y������,Ê¿Z/¼Ìa�|/��{������Ê¼/���|/��{���Á�Ê/�ËZ»�M����
Ê¼���|��{�Ã{Â]�Ê �«�|¿Y�� �

Ã{Y{�¶Ì¸ve�ÉY�]�ÄÌ��§�½Â»�M�Á�ZÅ�����¹�/¿�Á��Ì/�»�¶/Ì¸ve��Á���Y�,�ÅÁ�/a�ÉZÅ����Y�/§YAMOS�
|��Ã{Z¨f�Y��Ä]�lËZf¿�d�{����������Y�,�ÅÁ�/a�ÉZ/Å�Ì¤f»�É�Y{Z/À »�{|/��Á��/iY�\Ë�/���Ë{Z/¬»�ÉY�]�Ã|»M
¹�¿�ÊmÁ�y��§Y�µÁ|m��{��Y���d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿�,�� �

� �
µÁ|m����Y��ÌiPe�\ËY��{�Y|¿Zf�Ã|��É�¾ËÁ|e�µ|»��Ìa�½Y�Ì»�Á�Ã|���ÊÀÌ]��

Äf�]YÁ�ÉZÅ�Ì¤f»�¾ÌÌ^e�Á�É��ÅÁ�a��
ÄÌ��§���{�ÁM�]

Ã|�{�Y|¿Zf�Y��
�É�Y{ZÀ »

�P���
�Ìa�ÊÀÌ]

�|��{���
¾ÌÌ^e��

�|��{���
ÄnÌf¿�É�

½Â»�M��
Ä �Âe�É�c�ZÆ»��ZÅ�Ê¸¤��dËZ�� ����� ������ ����� ���� �ÄÌ��§�|ÌËPe� �

�d¯�Z�»�d��§�Ê¸¤��dËZ��� ������ ����� ��� ����� �ÄÌ��§�{�� �

�Ê¿Z»�Z��dËZ¼u�Ê¸¤��dËZ�� ����� ������ ���� ���� �ÄÌ��§�|ÌËPe� �

�ZËY�»�Á�©Â¬u�Ê¸¤��dËZ�� ����� ����� ���� ���� �ÄÌ��§�|ÌËPe� �

�d¯�Z�»�d��§�½Y�Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y ����� ����� ���� ���� �ËPeÄÌ��§�|Ì� �

�Ê¿Z»�Z��dËZ¼u�½Y�Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y ����� ����� ���� ����� �ÄÌ��§�|ÌËPe� �

ÄËÁ��d·Y|��ÉY�½Y�Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y ����� ����� ���� ���� �ÄÌ��§�|ÌËPe� �

Ê¸¤��dËZ�� Ê¿Z»�Z��|Æ e ����� ����� ���� ����� �ÄÌ��§�|ÌËPe� �

�Ê¿Z»�Z��dËZ¼u�Ê¿Z»�Z��|Æ e ����� ����� ���� ��� �ËPeÄÌ��§�|Ì� �

�ZËY�»�Á�©Â¬u�½|¿Z»�|�« ������ ����� ���� ���� �ÄÌ��§�|ÌËPe� �

Ê¿Z»�Z��|Æ e�½|¿Z»�|�« ����� ����� ���� ���� �ÄÌ��§�|ÌËPe� �

�½Y�Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y�½|¿Z»�|�« ����� ����� ���� ���� �ÄÌ��§�|ÌËPe� �

�Ê¸¤��dËZ�� ½|¿Z»�|�« ������ ����� �� ���� �ÄÌ��§�{�� �

Ê¿Z»�Z��dËZ¼u��½|¿Z»�|�« ����� ����� ���� ����� �ÄÌ��§�|ÌËPe� �



Ä´¿�Á��¨u�µ|»�¾ÌÌ^e�Á�ÊuY����¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�É�Y{�ÄËZa 

����

�]Y�]��µÁ|m���ÄÌ��§�Á{��Y��Ì£�Ä]�,�É��ÄÌ��§�Á�Ê¸¤��dËZ����]�d¯�Z�»�d��§��iY�É����/iY
ÄÌ��§��ËZ��,½|¿Z»�|�«��]�Ê¸¤��dËZ��Ä]�ZÅ�Ê»�Ê¬¸e��Y{ZÀ »�É�Z»M��Zv·|¿Â��� �

ÄÌ��§��{�É�µÁY,�c�ZÆ»�Ä �Âe��Ì¤f»��iY���dËZ����]�ZÅ��Y|¬»�Ä]�Ê¸¤�����Ä]����É�Z/»M��Z/v·
����p��{�Y{��Y{ZÀ »�cÁZ¨e��¨��Z]��Ê»�½Z�¿�Ã|�{�Y|¿Zf�Y�{�ÁM�]�¶¬f�»��Ì¤f»�ÉÁ���Y�Ä¯�|Å{

Ä �Âe�É�c�ZÆ»��½Y�Ì»�Ä]�ZÅ����Ê»�|��{Äf�]YÁ��Ì¤f»�½YÂe�É����Ì/a�Y��Ê¸¤/��dËZ����{�/¯�Ê/ÀÌ]��
�¾ÌÀr¼Å�����Ã|ÅZ/�»�Ê³|/À¯Y�a��Y�|��{��/Ì¤f»��{�Ã|/������Ä /�Âe��/Ì¤f»��/�Âe�Ê¸¤/��dËZ/�����É�
c�ZÆ»�Ê»�ÄÌmÂe�Á�¾ÌÌ^e�ZÅ�{Â���ÄÌ��§��ËZ��ÉY�]�¶Ì¸ve�¾ËY�Ä]�ZÅ���d/�Y�Ä /�Âe�¶]Z«�c�Â��¾Ì¼Å��

Äf�]YÁ��Ì¤f»��]�ºÌ¬f�»�Ì£�cY�iY�lËZf¿�É��µÁ|m��{�½|¿Z»�|�«�Ê¸�Y����d�Y�Ã|��½ZÌ]�� �
� �

µÁ|m�����ºÌ¬f�»�Ì£�cY�iY�iR»�Äf�]YÁ��Ì¤f»��]�É�«�Ê¸�Y½|¿Z»�|���
�ºÌ¬f�»�Ì£�cY�iY�iR»�½|¿Z»�|�«��]��ºÌ¬f�»�Ì£�cY�iY�\ËY����

Ê¸¤��dËZ�� �Ê¿Z»�Z��|Æ e�½|¿Z»�|�«� ������������ ����� �
�Ê¿Z»�Z��dËZ¼u��Ê¿Z»�Z��|Æ e�½|¿Z»�|�«� ������������ ����� �
�d¯�Z�»�d��§��½Y�Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y�½|¿Z»�|�« ����������� ����� �

�dËZ¼u�Ê¿Z»�Z���½Y�Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y�½|¿Z»�|�« ����������� ����� �
ÄËÁ��d·Y|��ÉY��½Y�Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y�½|¿Z»�|�« ����������� ����� �

Ä �Âe�É�c�ZÆ»��ZÅ��Ê¸¤��dËZ����Ê¿Z»�Z��|Æ e�½|¿Z»�|�«� ������������ ����� ����� �
�ZËY�»�Á�©Â¬u��Ê¸¤��dËZ����Ê¿Z»�Z��|Æ e��«½|¿Z»�|� ������������ ����� ����� �

�d¯�Z�»�d��§��Ê¸¤��dËZ����Ê¿Z»�Z��|Æ e�½|¿Z»�|�«� ������������������������� �
�Ê¿Z»�Z��dËZ¼u��Ê¸¤��dËZ����Ê¿Z»�Z��|Æ e�½|¿Z»�|�«� ������������ ����� ����� �

� �

�µÁ|m�lËZf¿����Ê»�½Z�¿�������/�YÁ��/Ì¤f»�Z/]�Ê¿Z»�Z/��d/ËZ¼u�Ä/¯�|Å{Ä��É����½Y�Ë|/»�Ä/]�{Z/¼f�Y,�
�Ì]��Ìa�c�|«�¾Ë�e�ÊÀÌ]��¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�½|¿Z»�|�«��Ì¤f»�ÉY�]�ºÌ¬f�»�Ì£�Ê³|ÀÀ¯���Á�{�Y{�Y��Ä/ËZa

Ä��YÁ��Ì¤f»�Z]�Ê¸¤��dËZ���½M��Y��a�É�Ê¿Z»�Z��|Æ e,�Ê»�Ê¯|¿Y�¥ÔfyY�Z]��Y��½|¿Z»�|�«�|¿YÂe
�Ìa�|À¯�ÊÀÌ]�� 

�yZ���Y�Ê¸¯�ÃÁ�³�Ä�µ|»���Y�]�ÉZÅ,�e�Z^��Y�|À���yZ����Á�Ê/¬Ì^�e�,ª/¸�»���Y�]�ÉZÅ
|�f¬»��d¼�«�¾ËY��{,�ºÆ»�Ê���]�Ä]��yZ��¾Ë�e�Ê/»���Y�]�Ê¸¯�ÉZÅ�ºË�Y{�/a�����yZ/��lËZ/f¿�

¾ËÁ|e�µ|»���Y�]�Ê¸¯�ÉZÅ�Ã|��É��µÁ|m��{�Ä·Z¬»����d�Y�Ã|��ÄËY�Y�� �



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����ZÆ]�,������

����

�µÁ|m����yZ��lËZf¿¾ËÁ|e�µ|»���Y�]�Ê¸¯�ÉZÅÃ|���

�yZ����Y|¬»��ÄÀ»Y{�É�µÂ^«�{�Â»��
ÄnÌf¿�É�

���Y�]
�yZ���

�Ê^�¿��WÂ°�Y�ÉZ¯�CMIN/DF�� ������ ����Ze�� �µ|»�|ÌËPe� �

�É�Y{ZÀ »�P�� ������� �±��]��Y��e���� �µ|»�|ÌËPe� �

Ã|��ZnÀÅ���Y�]��yZ��É��¸fÀ]���d¿Â]�NFI�� ������ �±��]��Y��e���� �µ|»�|ÌËPe� �

�Ê^�¿���Y�]��yZ��RFI�� ������ ��Ä]�®Ë{�¿�� �µ|»�|ÌËPe� �

ËY�§Y���Y�]��yZ��Ê��IFI�� ������ �±��]��Y��e���� �µ|»�|ÌËPe� �

�¯Âe��yZ�����ËÂ·�TLI�� ������ �±��]��Y��e���� �µ|»�|ÌËPe� �

�Ê¬Ì^�e���Y�]��yZ��CFI�� ������ �±��]��Y��e���� �µ|»�|ÌËPe� �

Ä�Ë��É��{�ÁM�]�ÉZ�y�cZ ]�»�¾Ì´¿ZÌ»�RMSEA�� ������ �®qÂ¯��Y��e���� �µ|»�|ÌËPe� �

��f¸Å�HOELTER�� ����� �±��]��e��Y���� �µ|»�|ÌËPe� �

� �
½Z¼Å��µÁ|m��{�Ä¯��Â������Ê/»�Ã|ÅZ�»����lËZ/f¿�,{Â/��Ã|/»M�]����yZ/��½Â/»�M��Y����Ê/¸¯�ÉZ/Å

¹�¿��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Á��Ì�»�¶Ì¸ve��Á��Ä]��ÅÁ�a�µ|»���Y�]������[Â/y�Ê³|/¿�Y�]�|/ËR»�,�Â/¼ËY��Y�§Y
d�Y�É{ZÆÀ�Ìa�µ|»��Ê»�,¾ËY�]ZÀ]���ÉZ/Å�Ì¤f»�Ä/°¿M��]�ÃÁÔ��Ä¯�{�¯�kZfÀf�Y�¾ÌÀq�½YÂe����Z/]��ÅÁ�/a

�,|¿�Y{�Ê·Â^«�¶]Z«�Ê´f�^¼Å��´Ë|°Ë��f/�Ì]��ÄÌ/��§�����Ì/a�Á��ÅÁ�/a�ÉZ/Å��Ê/ÀÌ]����ÉZ/Å�Ì¤f»�Ê³|/ÀÀ¯
Ä]�,µ|»��{��Á�¨»�Ã|��|ÌËPe�Ê]Ây�|¿Y����Å��Y��a��Ì¿��ÅÁ�a�ÊËZÆ¿�µ|»��½{�¯Ä]�c�Â���¶°�

����|��Äf§�³��¿�{�� �

 
���Ä]�Ä]�Á�{�Y{�Ä¸�Z§�µÔ¬f�Y�µ|»�®Ë��WÂ°�Y�ÉZ¯��Y|¬»��Y�É{ZË��|u�Ze��WÂ°�Y�ÉZ¯��Y|¬»�Ä°ÀËY�¶Ì·{���Y|¬»�Ä¯�ÊfÌ�Z�u�d¸�

Ä¿Â¼¿�ºnu�Ä]��WÂ°�Y�ÉZ¯�É��µ|»�Ê¸¯�|ÌËPe��{�Á�d�Y��Z¼£Y�¶]Z«�{Y�ËY�¾ËY�,{�Y{�ÓZ]É�iY�{�Y|¿�Ê¨À»�� �



Ä´¿�Á��¨u�µ|»�¾ÌÌ^e�Á�ÊuY����¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�É�Y{�ÄËZa 

����

� �
¶°������ÅÁ�a�ÊËZÆ¿�µ|»���

� �
ÄnÌf¿�Á�hv]�É�Ì³��

¥|Å�Z]���Zu��ÅÁ�a��Á�ÊuY���¾Ì/Ì^e����Ä/´¿�Á��/¨u�µ|/»����/¿Y{�½Z/À¯�Z¯�É�Y{����¹Z/n¿Y�Ä/ËZa
d§�³�� �

Äf§ZË����/iY�\Ë���¾Ë�f�Ì]�Ä¯�{Y{�½Z�¿�ªÌ¬ve�ÉZÅ��������������/]�Ê¿Z»�Z/��d/ËZ¼u��/iY�Ä/]�ª/¸ f»
d�Y�½Y�Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y���¾ÌÀr¼Å�ÉZÅ�Ì¤f»�½ZÌ»��{�iR»����,½|/¿Z»�|/�«�Á�Ê¸¤��dËZ���ÉZÅ�Ì¤f»��]

�Ì]�ÉY�Y{�Ê¿Z»�Z��dËZ¼u��ÌiPe�\Ë���¾Ë�f��Ä/]���\/Ìe�e�����Á�������¾ËY�]Z/À]�-d/�Y,���ÉZ/Å�Ì¤f»
���ÉZ/Å�Ì¤f»��ËZ/���Y��Ì]�½|¿Z»�|�«�Á�Ê¸¤��dËZ���,½Y�Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y�Ê¿Á�{��iR/»�����]Z/e�,µ|/»��{

|Àf�Å�Ê¿Z»�Z��dËZ¼u��� �
��{�Ê¿Z»�Z��|Æ eÊ�¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�Ä]��Êfz�Ä]��Ê/»�{ÂmÁ��|/ËM������É�/�¿�Ê¿Z/^»��{�Ä/¯��Â�¿Z/¼Å�Á

�ÅÁ�a�|��Äf¨³,�]Zm�dÌ¸]Z«��Y�\¸£Y�{Y�§Y�¾ËYÄ��|/¿�Y{�Ây�]�ÊËÓZ]�ÊËZm.���{��ÅÁ�/a���/�Zu,���Z/]
�Ìa�ÉZÅ�Ì¤f»�Ä]�ÄmÂe��d�¿YÂe�Ê¿Z»�Z��dËZ¼u��Ì¤f»�ZÆÀe�,¾Ì]�Ä/]���½YÂ/À���Ì/a��Ê/ÀÌ]��Ã|/ÀÀ¯���|/Æ e�É

¾ËY�Ê¿Z»�Z���½ZÀ¯�Z¯�Ä¿Â³���ÌiPe�\Ë�������|À¯�ÊËZ¼¿{Ây�� �



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����ZÆ]�,������

����

»�|�«�,�ÅÁ�a�¾ËY�ÊËZÆ¿��Ì¤f»Ê»�½|¿Z�|�Z]���Ä/]�lËZf¿��Z�Y��]��d/�{���½Z»�Z/���{�Ã|/»M���ÉZ/Å
�Ìa�ÉZÅ�Ì¤f»�¾Ì]��Y�,Ä ·Z�»�{�Â»�����Ì/]�,Ên¿Z/Ì»�Á�¾Ì/]�����Ì/a�c�|/«�¾Ë�/e��Ê/ÀÌ]����ºÌ¬f/�»�Ê³|/ÀÀ¯

�Ê¿Z»�Z��dËZ¼u�Ä]��Â]�»���iY�\Ë�������d�Y�½|¿Z»�|�«��]����Ä/]�½M��Y��/a����ÉZ/Å�Ì¤f»�\/Ìe�e
�½Y�Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y�Á�Ê¿Z»�Z��|Æ e����ÌiPe�\ËY������Á������Ì]��Ìa�c�|«�¾Ë�e��Ê/ÀÌ]���Ê³|/ÀÀ¯

|//¿�Y{�Y��½|//¿Z»�|//�«�,Ê//À Ë�-Ô//»��//Ì¤f»�ÉY�//]�ºÌ¬f//�»��¾ËY�//]�Ê//»��z//�»�,�Z//�Y��Ä//¯�{Â//�
½Z»�Z�������Ê/»�Ã�/Æ]�Ê/�¿Y{�½Z/À¯�Z¯�cZ»|/y��Y�Ä¯�ÊËZÅ��|/¿�],���Ä/´¿�ÉY�/]����{Y�/§Y�¾/ËY�É�Y{����ËY�/§Y

ZÆ¿M�É�Z³|¿Z»��Ä¸ÅÁ��{��Éd�z¿�¿M��{�|ËZ]ZÆ�Y���|/ÀÅ{��ËY�§Y�Ê¿Z»�Z��dËZ¼u��Y���Á����ÉZ/Å
Ê»Z¼e��Y�|Àe�Z^��ÊfËZ¼u��dÌ·Z §�Ä§�u�Á�Ê�z��Ê³|¿��¾Ì]�½�YÂe�{ZnËY�ÉY�]�Ä¯�ÊfË�Ë|»�ÉZÅ��ÉY

Ê»�Ê§Z¯�d��§�½ZÀ¯�Z¯�Ä]����Ê/»��{Z/«�Y��Z/Æ¿M�Á�|ÀÅ{�����Ä/]�Y��{Â/y�¦ËZ/�Á�|¿�Z/�����d/§Z]��{�Êf/��{
|ÀÅ{�¹Zn¿Y�Ê¿Z»�Z���ÄÀÌ»��¾ËY��{,��lËZf¿�cZ¬Ì¬ve�lËZf¿�Z]�Ä·Z¬»¾Ì�Ìa�f�Y��®Ë��{�Z��d/�Y���{�Z/¿�Z]

��mY��Á��,��������Ê¿Z»�Z��dËZ¼u�{�ÄnÌf¿�,Ã|��É�Ä�]Y���Â¿�É��d/�Y�½Z»�Z��Á�½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]��
��Ê/»�c�Â/��½Z»�Z��Á�½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]�Ä¯�ÊeÔ»Z e��YÂ¿Y��{�Ä�]Y��¾ËY�ÉZÀ^»���{�Y{�Ä/�Ë��,{�/Ì³����/]Y�]�

ÄË��¿�É�Ä·{Z^»�É�Ê�Z¼fmY,�YÄ·{Z^»��Z^e��Ä·{Z^»��Y��eY�§�0ÓÂ¼ »�¥���Á{�¾Ì]�ÉY�É����Á�Ã{Â/]�É{Z/�f«Y
��Ê/»��/Ì¿�Ê�Z¼fmY�cÔ»Z e�¶»Z���{Â/����������Á�½Z/À¯�Z¯�¾Ì/]��Z/^e�Y�,Ê¿Z»�Z/��½Y�´/�ÅÁ�a�ÃZ³|/Ë{��Y

�����Ê/¼¿�cP/�¿�cZ/�Ô�Y�Á�cZ»|/y�,µÂ/a�|À¿Z»�Ê ]ZÀ»��Y��¬§�½Y�Ë|»��{�/Ì³,�����Á�Ê/�z���]Z/À»�Ä/°¸]
�fuY�,|ÌËPe�|À¿Z»�Ê�Z�uYÊ»�]�{��Ì¿�Y��dËZ¼u�Á�¹Y�{�Ì³��½Z»��µÂ���{,��½Z»�Z��Ä¯�ÊfËZ¼u�½Y�Ì»

Ê»�½Z�¿�{Ây��Y��Y��dËZ¼u�¾ËY�½Y�^m�¹Y�·Y��Z�uY�½ZÀ¯�Z¯��{�|Å{Ä]���Ê/»�{Â/mÁ�{�ÁM�����ÉZ/À^»��/]
Ã|]��ZnÀÅ��������Y��Ê¿Z»�Z/��d/ËZ¼u��Y�ÊËÓZ/]�t�/��Ä/¯�Ê¿Z/À¯�Z¯�,Ê�Z¼fmY�cÓ{Z^»��{�¶]Z¬f»�½Zf�]
Ê»��{�fuY�,|ÀÀ¯Ê»�É�f�Ì]�µZ¼�������/´¿�Z/]�Y��½Z»�Z/��d/ËZ¼u�Ä¯�{Á������ÉZ/Å�Zf§��Á�d/^j»�ÉZ/Å
µ{�É�Z¯�|ÀÀ¯�½Y�^m�,ÃYÂy��� �
ºÅ��lËZf¿�¾ÌÀqÄ·Z¬»�É����ZuÊ»�½Z�¿��Ä¯�|Å{½Z»�Z���{���½Y�Ë|/»�Ä]�Ê�¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�Ä¯�ÊËZÅ

��½|/¿Z»�|/�«�,|À�Z]�Äf�Y{�{Z¼f�Y�{Ây���Z/Æ¿M��Ê/»��ËY�/§Y��|/]ZË���¾ËY�]Z/À],���½Z»�Z/��½Y�Ë|/»��/Å��Ä/¯�ÊËZ
Ä£|£{�|¿�Y{�Y��{Ây�Ê�¿Y{�½ZÀ¯�Z¯��¨u�É,������{Â/y�½Z»�Z/���{��Z/�{Z¼f�Y�cZ»Y|/«Y�Ä]�d^�¿�|ËZ]

|¿�Z¼´]�d¼Å��� �
 

1. Barnard & Rodgers 



Ä´¿�Á��¨u�µ|»�¾ÌÌ^e�Á�ÊuY����¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�É�Y{�ÄËZa 

����

½|¿Z»�|�«��]��ÅÁ�a�ÉZÅ�Ì¤f»�ºÌ¬f�»�Ì£�cY�iY�lËZf¿��Ì¿����Z/]�Ê¿Z»�Z/��dËZ¼u�Ä¯�{Y{�½Z�¿
Ä��YÁ��Ì¤f»�É�½Y�Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y,��Ì]��Ìa�c�|«�¾Ë�e�ÊÀÌ]��/�»�Ì£�Ê³|ÀÀ¯����|/�«��/Ì¤f»�ÉY�/]�ºÌ¬f

�¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�½|¿Z»����Ä�/�YÁ��/Ì¤f»�Z/]�Ê¸¤��dËZ���½M��Y��a�Á�{�Y{�Y��ÄËZa�É�����Z/]�Ê¿Z»�Z/��|/Æ e
Ê»�Ê¯|¿Y�¥ÔfyY��Ìa�Y��½|¿Z»�|�«�|¿YÂe��|/À¯�ÊÀÌ]������\/¸�»�¾/ËY��Z/�Y��/],�����{ZÆÀ/�Ìa�½Y�Ë|/»�Ä/]

Ê»�Ä»Z¿�]�Z]�Ze�{Â���Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��iR/»����»�Ê¸¤/��dËZ/����/]��Ä /�Âe�|/À¿Z��c�Z/Æ»�É���Á�Z/Å
�Ê¿Z»�Z/��dËZ¼u�Á�ZËY�»�Á�©Â¬u��ËY�§Y���Ê¸¤/��dËZ/����/]�,���Z/Æ¿M���½|/¿Z»�|/�«�d/ËZÆ¿�{�Á���Z/Æ¿M

|ÀËY�¨Ì]�� �
Ä]�lËZf¿��Z�Y�]�d�{���Ä/¿Z³|Àq�Ê´f/�^¼Å�\Ë���,Ã|»M�É�����½|/¿Z»�|/�«��/Ì¤f»��������½Z/�¿

Ê»��¶¬f�»�ÉZÅ�Ì¤f»�ÉÁ���Y�Ä¯�|Å{�iR»������/a�¾/ËY��{��Á�/¨»�½|/¿Z»�|/�«��]�Ä/]�,�ÅÁ����½Y�/Ì»���
Ê»�|��{�Äf�]YÁ��Ì¤f»�½YÂe�½|¿Z»�|�«���Ìa�Y�{�¯�ÊÀÌ]����¾Ì/Ì e�\Ë�������������¾/ËY��´¿Z/Ì]��/Ì¿

�Ä¯�d�Y�\¸�»������������¶¬f/�»�ÉZ/Å�Ì¤f»��/�Âe�½|/¿Z»�|/�«��¿Z/Ë�YÁ�|/��{��iR/»����¾Ì/Ì^e�½M��/]
Ê»�{Â���Ä¸X�»�¾ËY,��¶Ì·{�Ä]�0ÓZ¼fuY�iY¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�½|¿Z»�|�«��Ì¤f»�É�Ë~a���ËY�/��Á�¶»YÂ���Y�Ê�

���ÊËZ/�ZÀ��Ä/¯�d/�Y�É{| f»�Ê�Ìv»�Á�Ê¿Z»�Z��,Ê�z����Z/Æ¿M�������/¬¿�Á�d/Ì¼ÅY�¾f§�/³��/�¿��{�Z/]
Ã|ÀËY�§�ÄËZ»���Á��]ZÀ»�É���Ä/]�Á�Ê¿Z/�¿Y�ÉZÅ�������½Z»�Z/��Êf]Z/«��d/Ë�»��{�Ê/�¿Y{�½Z/À¯�Z¯�Ã�/ËÁ����Ä/]�,Z/Å
�ÅÁ�a�Ê»��Y~³YÁ�ÊeM�ÉZÅ�{Â��� �



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºf¨Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����ZÆ]�,������

����

�]ZÀ»�d��Æ§��
Z��ÌË�Ê¸��,½Z���������dË�Ë|»Ê¿Z»�Z���Zf§�½Y�Æe�,��d¼��� �

�ÄÆ·Y�,É�Znu�Á��Z^��,½Z³��Z]�-Ã�Å��,|»�����������Á��É�Zf§��¹Â¸���{�ªÌ¬ve�ÉZÅ½Y�Æe�,���cY�Z�f¿Y
ÃZ³M�� �

� Z»ÁY� ,½Y�Z°������� ���Á��dË�Ë|»� �{�ªÌ¬ve�ÉZÅÄ¼m�e� ,�½Y�Æe� ,É�Y�Ì�� {Â¼v»� Á�Ê^WZ��|¼v»�É��
Êf·Á{�dË�Ë|»���Â»M��¯�»�� �

�Ê¸��|Ìu�,¾»ÂÅ��������µ|»�¹�¿�{�]�Z¯�Z]�É�ZfyZ��cÓ{Z »�Ê]ZË�µ��Ì·��Y�§Y½Y�Æe�,��d¼��� �
Appelbaum, E., Bailey, T. and Berg, P. (2000). Manufacturing Advantage: Why High-

Performance Systems Pay Off, Ithaca: ILR Press. 
Armstrong, Geoff, President, (1999). Institute for Personnel  and Development, United 

Kingdom. 
Barnard, M.E. & R.A. Rodgers (2000). How are Internally Oriented HRM Policies Related to 

High-Performance Work Practices? Evidence from Singapore, The International Journal 
of Human Resource Management, 11: 1017±46. 

Briscoe, Dennis (2008). Talent Management and The Global Learning Organization, P.195. 
Bussio, Stacy Katherine (2011). Do Employees� Perception of HR Practices in South African 

Firms Affect their Subsequent Turnover Destinations? Unpublished Master�s thesis, 
University of the Witwatersrand, Johannesburg. 

Chang, E. (2005). Employees� Overall Perception of HRM Effectiveness, Human Relations, 
58(4), pp. 523-544. 

Chew, Janet Cheng Lian (2004). The Influence of Human Resource Management Practices on the 
Retention of Core Employees of Australian Organizations: An Empirical Study, Unpublished 
Doctoral Dissertation, Murdoch University. 

Farah, Assaad (2011). The Role of Human, Social and Organizational Capital in the 
Interconnections between Knowledge Workers� Perception of HR Practices and, their 
Organizational Commitment and Job Satisfaction, Unpublished Doctoral Dissertation, 
University of Bath. 

Frenkel, S., Korczynski, M., Shire, K. & Tam, M. (1999). On the Front Line: Organization of 
Work in the Information Economy, London: Cornell University Press. 

Gerhart, B. (2005). Human Resources and Business Performance: Findings, Unanswered 
Questions, and an Alternative Approach, Management Revue, 16(2), pp. 174-185. 

Giauque, David; Resenterra, Fabien; Siggen, Michael (2010). The Relationship between 
HRM Practices and Organizational Commitment of Knowledge Workers. Facts Obtained 
from Swiss SMEs, Human Resource Development International, Vol. 13, No. 2, April 
2010, PP. , 185�±205. 

Hunt, J. G.; Osborn, R. N., & Martin H. J. (1981). A Multiple Influence Model of Leadership 
(Technical Report no. 520), Alexandria, Virginia: U.S. Army Research Institute for the 
Behavioral and Social Sciences.  

Linz, Susan J. (2003). Job Satisfaction Among Russian Workers, International Journal of 
Manpower, Vol.24, No.6, pp. 626-652. 

Macky, K. and Boxall, P. (2007). The Relationship between �High-Performance Work 
Practices� and Employee Attitudes: An Investigation of Additive and Interaction Effects, 
The international Journal of Human Resource Management, 18(4), pp. 537-567. 



Ä´¿�Á��¨u�µ|»�¾ÌÌ^e�Á�ÊuY����¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�É�Y{�ÄËZa 

����

March, J.G., & Simon, H.A. (1958). Organizations. New York: John Wiley & Sons. 
Martin, Michael, Joseph (2011). Influence of Human Resource practices on Employee Intention 

to Quit, Unpublished Doctoral Dissertation, Faculty of Virginia Polytechnic Institue and 
State University. 

Meyer, J.P., N.J. Allen, & C.A. Smith (1993). Commitment to the Organizations and 
Occupations: Extension and Test of Three-Component Conceptualization, Journal of 
Applied Psychology, 78: 538±51. 

Meyer, J. and Smith, C.A. (2000). HRM Practices and Organizational Commitment: Test of a 
Mediation Model, Canadian Journal of Administrative Sciences, 17 (4), pp.319-331. 

Mobley, W.H. (1977). Intermediate Linkages in the Relationship between Job Satisfaction 
and Employee Turnover, Journal of Applied Psychology,, 62 (2), PP. 237-240. 

Mobley, W.H., Griffeth, R.W., Hand, H.H., and Meglino, B.M. (1979). Review and 
Conceptual Analysis of the Employee Turnover Process. Psychological Bulletin, 86(3), PP. 
493-522. 

Mobley, W.H., Horner, S.O., & Hollingsworth, A.T. (1978). An Evaluation of Precursors of 
Hospital Employee Turnover. Journal of Applied Psychology, 63(4),  PP. 408-414. 

Morell, K.M., Loan-Clarke, J., & Wilkinson, A.J. (2004). Organizational Change and 
Employee Turnover. Personnel Review, 33(2),  PP. 161-173. 

Nonaka, I., Toyama, R. & Nagata, (2000). A Firm as a Knowledge-Creating Entity: A New 
Perspective on the Theory of the Firm, Industrial and Corporate Change, 9(1), pp. 1-20. 

Purcell, J., Kinnie, N., Hutchinson, S., Rayton, B. & Swart, J. (2003). Understanding the 
People and Performance Link: Unlocking the Black Box, London: Chartered Institute of 
Personnel and Development. 

Purcell, J., Kinnie, N., Swart, J., Rayton, B. & Hutchinson, S. (2009). People Management and 
Performance, London: Routledge. 

Roger, Seifert & Vivienne, Tegg (1998). Management Development in the British and Irish 
Civil Services, Journal of Management Development, Vol. 17, No. 9, pp. 686- 698. 

Tzafrir, S. S. & Gur, A. B. A. (2007). HRM Practices and Perceived Service Quality: The 
Role of Trust as a Mediator, Research and Practice in Human Resource Management, 15(2), 
PP. 1-20. 


