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� �

���¶¤��dÌ¼ÅY��
Á�É�Z¯�Ê³|¿���]�¶¤��Ä¯�Ê¿Y�Ì»�Á�{�§�Ê�z���iY�¾Ë�ËZ��Ê»�{�Y~³,���¶¤/��dÌ¼ÅY��Ã|/Ì»Z¿

Ê»��Á�{Â��{�0Ze�Á���¦Ë� e�Ê¿Z»�Z��t���Ê¼¿�{Â���Ä]�½YÂÀ��µZj»,��|Ì·Âe��y��³�Z¯�®Ë�dÌ¼ÅY
Ã�Za�Z]�Ä�ËZ¬»��{�Z¼ÌaYÂÅ�®Ì¿Z°»�ZË�Á�É�Y{Y�¶£Z�»��Y�ÉY��Á�É�/f§{������Á�¾/�Á��,ÊfË�Ë|/»�sÂ�/��Z/Ë

d�Y�t�YÁ�� �
� �

���µÔ¬f�Y��
��Y�d�Y�c�Z^��µÔ¬f�Y¶¤��Ä¯�Ê¿Y�Ì»�Ê»�ºÌ¼�e�¹Z´ÀÅ��{�|¿YÂe�É�Ì³Ä»Z¿�]�,���¾Ì/Ì eÁ�É�Ë�

�Z¯�µYÁ�,��É{Y�M�{�/§�Ä]�Á����Z/ÌfyY�¶/¼���|/Å|]�����,|/Å�Â»�Á�¾Ì¨Ë�/³���������������Z/Ë�¶/¼��É{Y�M
Ê³�ËÁ�Ä]�µÔ¬f�Y��Z¯��Y�ÊËZÅ�Ê»�Á�ºÌ¼�e�½YÂe�¾Ì¸£Z��Ä]�Ä¯�|ÀËÂ³����Äf/�]YÁ�cZ¼Ì¼/�e��]�c�Z�¿

 
1. Ackah & Heaton 
2. Moorhed & Griffin 
3. Noe et al. 
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�����

Y��¶¤��Ä]��Ê/»��Á�|/�z]��������{�Z/Æ¿M��/]�c�Z/�¿�Á�cZ¼Ì¼/�e�~/yY��{�ÊËZ/¿YÂe�¾/ËY����Z/�uY�,d/Ì¬§Â»��
Á�dÌ·ÂX�»���fÆ]�{�°¸¼��iR»�d�Y� � �

� �
�Á��Ê�ZÀ��ªÌ¬ve��

���ªÌ¬ve��Á���
�ÅÁ�a�Ä]���Zu�e�Ê���]�µZ^¿{P»��ÌiRÄ¨·��ÉZÅ���/]�ÄÅY��Z¯�Ê/a��|/»M��d/�Y�Ê¿Z»�Z/��ÉZÅ�����Â/¿

Ê¨Ì�Âe�,ªÌ¬ve��Á���Zv·��Y�ªÌ¬ve��Á�dÌÅZ»�Á�¥|Å��Zv·��YÄ¸X�»�É����Ê/�ËZ¼Ìa�,Ê/���]�{�Â»
d�Y��Ä]����Â/�À»m��/¼�É�ÁM�Ã{Y{���ÉZ/Å����Y�/]Y��Y�,ª/Ì¬ve��/��a��Ä/»Z¿����d/�Y�Ã|/��Ã{Z¨f/�Y���cÓYR/��

���a�Ä»Z¿lÀa�¦Ì���Â¿��Y�,�ÄÀË�³Ä]�Á�Ã{Â]�c�°Ì·�ÉY��x/�Za�½ZÌ»�É�Â�u�c�Â������/Ë�Âe�½Z/ËÂ³
d�Y�Ã|���� �

�Y�|Àe�Z^��ZÅ�Ì¤f»��Y�®Ë��Å�ÉY�]�cÓYR��{Y| e��dÌ¬§Â»�\�¯���cZ�Z^e�Y�,����É�Ì³{Z/Ë�,��
��Â//Àe�,���,�d//Ì¼ÅY���µÔ¬f//�Y�,���Ê¸¤//��{�//°¸¼��,�����Ê¸¤//��dËZ//���Á�������Z//�Y�¾//ËY��//],�

���a�Ä»Z¿�É��ªÌ¬veÉY�Y{����µYR����ÉY�/]�Ä/¯�Ã{Â]��Ä/Ë�ne��¶/Ì¸veÁ�Ã{Y{��Z/Å���cZÌ/��§�½Â/»�M�Á,���Y
�Ã�Ì¤f»|Àq�½ÂÌ��³��½Â»�MÉY�]�Á������wZ/^¿Á�¯�ÉZ/¨·M�\Ë�/���Y�µ|/»�ÊËZ/ËZa�Ê���]�����¾/ËY�ÉY�/]�Á

½Â»�MÄf�]��Y�ZÅ�É�¹�¿��É�Y�§Yspss�d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�� �
Ä »Zm�É�ªÌ¬ve�É�Z»M�Á�Ã{Â]�{Á|v»��������½Y�/Æe��Æ/���{�É��ÁZ/�¯�®/¿Z]�½Z/À¯�Z¯�Ê»Z/¼e�Y�
Ê»��]�{�{�Ì³�Ä�]Y��Ä]�ÄmÂe�Z]�ªÌ¬ve�Ä¿Â¼¿�ºnu�Á�É��½Y�¯Â¯��������|/��Ä/f§�³��/�¿��{��/¨¿����ÉY�/]

x�Za�Ä]�Ê��f�{�����Ä/¿Â¼¿�{Y|/ e�Ä/]�½Z³|/ÀÅ{�É�����Ä/q�Å�ÉY�/]�Á��/�¿�{�Â/»��§{Z/�eÊ�����Á��½{�/¯��/e
Ä¿Â¼¿���������Æ/��t�/���{�®/¿Z]�¦/¸fz»�\ /��Ä/]�Ä¸u�»�¾Ë|Àq��{�É�¯�»�½Z¼fyZ���]�ÃÁÔ��,É�Ì³

Ä]�Á�Ä mY�»��c�Â�§{Z�eÄ¿Â¼¿�{Y| e�Ä]�Á�Ê,�|Ë{�³����a�{Y�§Y��Y����ÄÌ/�Zu��/¨u�ÉY�]�É��Ê/À¼ËY,�
�������a�Ä»Z¿��,{Y| e�¾ËY��Y�Ä¯�|Ë{�³��Ë�Âe������a�Ä»Z¿�Á�|ÌËPe�Y�{�Â»d§�³��Y�«�Ã{Z¨f��� �

� �

 
1. Cronbach�s a Values 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,º��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����,�½Zf�»�������

�����

����ÊËZËZa�Á�ÊËYÁ����a�Ä»Z¿��
ÉY�]��ÊËYÁ���nÀ����a�Ä»Z¿������Á�|/��Ã{Z¨f/�Y�É�Â/��Ê/ËYÁ���Á���Y��/��a��Ä/»Z¿�,��Y��/a�

d§�³��Y�«�|ÌËPe�{�Â»�½Z³�^y�Á�|ÌeZ�Y�Ê���]��ÉY�]���wZ/^¿Á�¯�ÉZ¨·M�\Ë����Y��Ì¿�ÊËZËZa��nÀ�
d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y��\Ë����Y|¬»�,ÊËZËZa�É�Y�«�]�ÉY�]��|ËZ]�wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M±��]��e���Y����Ze�|�Z]

�Ê»Z¼e�ÉY�]�wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�\ËY���-{Â���«YÁ�µÂ^«�{�Â»dyZ��ZÅ��µÁ|m��{������Ã|/��Ã{Y{�½Z�¿
�Y��f�Ì]�Ê´¼Å�Ä¯�,d�Y����»Ê�|À�Z]�� �

� �
�µÁ|m���wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M��

�Ì¤f»��wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�\Ë����
dÌ¬§Â»�\�¯� �

�Z^e�Y� �
É�Ì³{ZË� �
ÄÅY��Z¯� �
�ÂÀe� �
Ì¼ÅYd� �

µÔ¬f�Y� �

����� �
����� �
����� �
����� �
����� �
����� �
���� �

� �

���ÄË�ne�¶Ì¸veÁ��
�Ìa�ªÌ¬ve�cZÌ��§�½Â»�M�Á�Ê���]��Y,�����½Z/Ì»�Ä/�]Y��{Â/mÁ�,½ÂÌ��³��½Â»�M��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]

��Y�«�Ê]ZË��Y�{�Â»�½Â��Ìa�Ê´f�^¼Å�\Ë���½Â»�M��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ªÌ¬ve�ÉZÅ�Ì¤f»Ä¯�d§�³���lËZ/f¿
½M��µÁ|m��{�����ËZ¼¿�d�Y�Ã|��Ã{Y{���t���ÃZ³�Å�Y{ZÀ »�Ì¤f»�Á{�Ê´f�^¼Å�\Ë���É,����/f¼¯
��Y����Ä�]Y��,|�Z]�É��½ZÀÌ¼�Y�t����{��Ì¤f»�Á{�¾ËY����|��{��Y{Z/À »����t�/��ÃZ/³�Å�Á��Y{Z/À »�É

�Á{�Ê´f�^¼Å�\Ë��¤f»Ì�,����Y��/f¼¯������Ä/�]Y��,|/�Z]�É�����½Z/ÀÌ¼�Y�t�/���{��/Ì¤f»�Á{�����|/��{
�Y{ZÀ »�d�Y��½Z¼Å��Ä¯��Â�µÁ|m��{�����Ê»�Ä�uÔ»����t�/��Ä/]�ÄmÂe�Z]�,{{�³��Y{Z/À »��\Ë�/��,É

Ä�]Y���n]�ZÅ�Ì¤f»�¾Ì]��]YÁ��Ê»Z¼e�Ê´f�^¼Å�É����/Ì¤f»��Ä/ÅY��Z¯�É��Ê¸¤/����Á���Ê¸¤/��dËZ/������{
�½ZÀÌ¼�Y�sÂ������Á����|��{�Y{ZÀ »�d�Y��¾ËY�]ZÀ],����,�Ì/�»�\ËY�/��¾/ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]��Ê/»����Ä/]�½YÂ/e
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Ä�]Y��Ä¯�|Ì���ÄnÌf¿�É�ZÀ »�Y{�¾Ì]�É�ÄÅY��Z¯�É�Ê¸¤����Á���Ê¸¤/��dËZ/��������½Á|/]�Á�{�Y|/¿�{Â/mÁ
Ê»�,½ÂÌ��³��½Â»�M�ÄÌ��§�½YÂe�É�{�¯�{��Y��ªÌ¬ve�¹Á{�����/Ì¿�ª/Ì¬ve�cZÌ��§��ËZ��½Â»�M�ÉY�],�

�Ä]�ÄmÂe�Z]�Y{ZÀ »Ä�]Y��É�É��Ã{Z¨f�Y�½ÂÌ��³��½Â»�M��Y�,ÄÌ��§��Å�ÉZÅ�Ì¤f»�¾Ì]Ê»�{Â�� 

 
�µÁ|m���Å�\Ë��¼�½ZÌ»�Ê´f�^ªÌ¬ve�ÉZÅ�Ì¤f»��

ZÅ�Ì¤f»�¾Ì]��]YÁ� 
�Ê´f�^¼Å�\Ë��

½Â��Ìa��
�t��
É�Y{ZÀ »�sig� 

ÄnÌf¿��

Ê¸¤��{�°¸¼��Á�Ê¸¤��ÄÅY��Z¯� �**����� ���� �Y{ZÀ »�Ä�]Y��{ÂmÁ� �

Ê¸¤��dËZ���Á�Ê¸¤��ÄÅY��Z¯� ����� ����� �Y{ZÀ »�Ä�]Y��{ÂmÁ�¹|�� �

Ê¸¤��¶»YÂ��Á�ÄÅY��Z¯� �*������ ����� �Y{ZÀ »�Ä�]Y��{ÂmÁ� �

Ê¸¤��{�°¸¼��Á�Ê¸¤��¶»YÂ�� �**����� ���� �Y{ZÀ »�Ä�]Y��{ÂmÁ� �

Ê¸¤��dËZ���Á�Ê¸¤��¶»YÂ�� �*������ ����� �Y{ZÀ »�Ä�]Y��{ÂmÁ� �

���½ZÀÌ¼�Y�t����{�É�Y{ZÀ »����|��{� �

����½ZÀÌ¼�Y�t����{�É�Y{ZÀ »���|��{� �
� �

���ªÌ¬ve�cZÌ��§�½Â»�M��
�����³��½Â/»�M�Ä/]�Ä/mÂe�Z/]�ªÌ¬ve�cZÌ��§�½Â»�M�lËZf¿���µÁ|/m��{�½ÂÌ/��������Ã|/��Ã{Y{�½Z/�¿

d�Y��Ä»Y{Y��{,�ÄnÌf¿�É��cZÌ��§��Y�®Ë��Å�¶Ì¸vek�{�d�Y�Ã|��� �



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,º��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����,�½Zf�»�������

�����

�µÁ|m���cZÌ��§�½Â»�M�lËZf¿��

ªÌ¬ve�cZÌ��§ 
�\Ë��

�Ì�»��â���
Ã�Z»M�É�
t 

�\Ë��
¾ÌÌ e�r2 

f2 
ÄnÌf¿�É�

ÄÌ��§��
ÄÅY��Z¯��ÌiPe�É��{�°¸¼���]�Ê¸¤�

Ê¸¤�� �
���� **���� ����� �� �|ÌËPe� �

��ÌiPeÄÅY��Z¯�É��dËZ����]�Ê¸¤�
Ê¸¤�� �

����� ����� ����� �� �{� 

¶Ë| e��¬¿�Ã|ÀÀ¯�É���¶»YÂ�¤��{�Ê¸
ÄÅY��Z¯��ÌiPe�É��{�°¸¼���]�Ê¸¤�

Ê¸¤�� �
����� �**��� ����� ����� �|ÌËPe 

¶Ë| e��¬¿�Ã|ÀÀ¯�É���¶»YÂ�¤��{�Ê¸
ÄÅY��Z¯��ÌiPe�É��dËZ����]�Ê¸¤�

Ê¸¤�� �
���� *��� ����� ����� �|ÌËPe 

��Y{ZÀ »�½ZÀÌ¼�Y�t����{�É�����|��{� �

����½ZÀÌ¼�Y�t����{�É�Y{ZÀ »��|��{� �
� �

ÄÌ��§�É�Ê¸�Y��ÅY��Z¯Ä��É��ÌiPe�Ê¸¤��Y{ZÀ »��]�ÉÊa�|»M�{�Y{�Ê¿Z»�Z/��ÉZÅ����Y��ÄÌ/��§�¾/ËY�
Ê»�{�¯�½ZÌ]��Ë��d·Zu�Á{��{�½YÂe�� �

ÄÌ��§�É����ÄÅY��Z¯�É���ÌiPe�Ê¸¤��Y{ZÀ »{�Y{�Ê¸¤��{�°¸¼���]�É� �
Ä]�lËZf¿�ª^���]�d�{�����Ã�Z/»M�Á��Ì/�»�\Ë�/���Y�Ã|/»M�É�t��Ä/ÅY��Z¯��/Ì¤f»�,�É����t�/���{�Ê¸¤/�

�½ZÀÌ¼�Y���À »��ÌiPe�Ê¸¤��{�°¸¼���Ì¤f»��]�|��{Z�{�Y{�É�Y{�Ã�Z»M�É�t�Ã�Z]��Y�k�Zy��{�É������
�Ze����	d�Y�Äf§�³��Y�«���Zf]�\Ë���½{Â]�d^j»�Ä]�ÄmÂe�Z],�Ê»�d¨³�½YÂe�Ä¯����Ä/�]Y���Â/¿��¾/ËY��{

dÆm��{�ÄÌ��§��ºÌ¬f�»�Á�d^j»d�Y���Y�«�|ÌËPe�{�Â»�ÄÌ��§�¾ËY�,¾ËY�]ZÀ]�Ê»��Á�{�/Ì³��Ê/»����Ä/]�½YÂ/e
�fÆ]��Ì¿�Ê¸¤��{�°¸¼��,Ê¸¤��ÄÅY��Z¯�{Â^Æ]�Z]�Ä¯�|Ì���ÄnÌf¿�¾ËY�Ê»�{{�³� 

�ÄÌ��§���ÄÅY��Z¯�É���ÌiPe�Ê¸¤��Y{ZÀ »{�Y{�Ê¸¤��dËZ����]�É�� �
�]Y�]�Ä]�lËZf¿�d�{�Ã�Z»M�Á��Ì�»�\Ë����Y�Ã|»M�É�t,�ÄÅY��Z¯��Ì¤f»�É�����Y�¹Y|/¯�pÌ/Å��{�Ê¸¤�
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�����

�½ZÀÌ¼�Y�sÂ�����Á����/À »��ÌiPe�Ê¸¤��dËZ����Ì¤f»��]�|��{Z��{�Y|/¿�É�Y{��Ã�Z/»M�É�t��Ã�Z/]��{�É�
������Ze����	d�Y�Äf§�³��Y�«����Y�«�|ÌËPe�{�Â»�ÄÌ��§�¾ËY�,¾ËY�]ZÀ]�Ê¼¿�Á�{�Ì³�Ê¼¿���¾/ËY�Ä]�½YÂe

ÄÅY��Z¯�{Â^Æ]�Z]�Ä¯�|Ì���ÄnÌf¿�É�Ê¸¤����Ê/»��/fÆ]��/Ì¿�Ê¸¤��dËZ���,���°��/]�Á�{{�/³�����¾/ËY�Ä/f^·Y
ÄÌ��§,����Ä/�]Y��Á�{Â/]�Ä/f§�´¿��Y�«�|ÌËPe�{�Â»��Ì¿�Ê´f�^¼Å�\Ë���½Â»�M��{�0Ô^«�É���Y{Z/À »��¾Ì/]�É

d�Y|¿�{ÂmÁ�Ê¸¤��dËZ���Á�Ê¸¤��ÄÅY��Z¯�� �
ÄÌ��§�É����Y��ªÌ¬ve�Ê»�ÄÌ��§�Á{�Ä]�½YÂe�É�{�¯�¶Ì¸ve�Á�¶Ë|^e��Ë��� �
ÄÌ��§�É����¦·Y��Ê¸¤��¶»YÂ�,�ÄÅY��Z¯��ÌiPe�É�¶Ë| e�Y��Ê¸¤��{�°¸¼���]�Ê¸¤��Ê»�|À¯�� �

Ä]�lËZf¿��Z�Y�]�d�{����µÁ|/m��Y�Ã|/»M�������Ä/�]Y��,Ê¸¤/��¶/»YÂ��É���Ä/ÅY��Z¯�¾Ì/]�É���Á�Ê¸¤/�
Ê¸¤��{�°¸¼� �½ZÀÌ¼�Y�t����{�Y�����|��{�d�Y�Ã{�¯�¶Ë| e�Ã�Z»M�É�t�k�Zy��Y��Ã�Z]�������Z/e

���	�d�Y�Äf§�³��Y�«����Z]d^j»�Ä]�ÄmÂe�Zf]�\Ë���½{Â],�Ê»�����Ä/�]Y���Â/¿�d/¨³�½YÂe�d/Æm��{�Y��
�ºÌ¬f�»�Á�d^j»d�Y�Ã{�¯�¶Ë| e�� �

Ä]�lËZf¿��Z�Y�]�d�{��,ÄÌ��§�¾ËY��{�Ã|»M¾ÌÌ e�\Ë����Y|¬»,��¶Ë|/ e��Ì¤f»�{Á�Á��Y�¶^«����/³
��]Y�]�����Ì¤f»�{Á�Á�Z]�Á�d�Y�Ã{Â]�¶Ë| e��³����Ê¸¤/��¶/»YÂ����Y|/¬»�¾/ËY���Ä/]��������ËY�/§Y��Ä/f§ZË
d�Y-�ÊÀ Ë,�¶Ë| e��Ì¤f»���Y|¬»�Ä]�Y��Ä�]Y��½Y�Ì»�d�Y�Äf�¿YÂe��³���|��{�|À¯�¶Ë| e���Ê/»���½YÂ/e
e�½Y�Ì»P���/Ì¤f»��Ìi��Ê¸¤/��¶/»YÂ����Ä/�]Y���/]�Y��É��Ä/ÅY��Z¯�É��Ê¸¤/���Á��Ê¸¤/��{�/°¸¼����{�/¯�½Â/»�M��

Êe�Â��{��¹Á{�½YÂe��Y|¬»�Ä¯f���Y����|�Z]��f¼¯,�¶Ë| e��Ì¤f»��ÌqZ¿��iY��³É�����/]����/Ì¤f»�Á{�Ä/�]Y
Äf�Y{�d�Y�º�q�¶]Z«�Ä¯�d�Y�Ê�Âa������¹Á{�½YÂ/e��Y|/¬»��/³Yf��Ã�Z/]��{�É�������Z/e�����|/�Z],����/iY

¶Ë| e��Ì¤f»�¦Ì ���³�d�Y���{Êe�Â����Y��Y|¬»�¾ËY�Ä¯������Z/e�����|/�Z],��Ê/»��³�½YÂ/e�/¨���/iY�d
���Y��Y|/¬»�¾ËY��³Y�Á�d�Y�Äf�Y{�Ä�]Y���]�Ê��Âf»������|/�Z]��eÓZ/],���ÌiP/e�¤f»��¶Ë|/ e��/Ì���ÉÂ/«��/³�

Ê»�Ê]ZË��Y�{Â����¹Á{�½YÂe��Y|¬»�Ä°ÀËY�Ä]�ÄmÂe�Z]f��¾Ì]�����Ze��������Y|/¬»�Ä�]Y��¾ËY�ÉY�]�����
d�Y�Ã|�,�Ê»��Ì¤f»�Ä¯�d¨³�½YÂe�Ê¸¤/��¶»YÂ�,�����Ä/�]Y���/]�d/�Y�Äf/�¿YÂe�É����/Ì¤f»�Á{�Ä/ÅY��Z¯�É�

Ê¸¤���ÁÊ¸¤��{�°¸¼��eP��ÌiÊ¯|¿Y�|�Z]�Äf�Y{���,¾ËY�]ZÀ]Ä]���Â�¯Ê¸Ê»�,������|Ì/���Ä/nÌf¿�¾/ËY�Ä/]�½YÂe
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