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  چكيده
ي چارچوبي است كه  دنبال ارايه گيري از رويكرد پوياشناسي سيستم به اين پژوهش با بهره

شان بر يكديگر را شناسايي نموده و راهبردهاي مناسب  عوامل مؤثر بر دوركاري و تأثير متقابل
  .براي استقرار توسعه آن را پيشنهاد نمايد

پيمايشي  - توصيفي،ها  گردآوري دادهي از نظر نحوه و  كاربردي، هدفحاظل بهپژوهش 
 آماري ي  از دو گروه جامعهها عنوان ابزار گردآوري داده نامه به دو نوع پرسش  و در آن ازاست

   .شده استاستفاده ، كه شامل خبرگان دانشگاهي و صنعتي است
 ، دوركاريي  استقرار و توسعهاصلي مؤثر در عواملاستخراج آن، هاي مهم  از يافته

 ي ارايه علي و ي اجزاي حلقهتأييد  متغيرهاي عملياتي مدل و ي چگونگي رابطهتأثير و آشكارشدن 
  .باشد  ميالگوي نهايي تحقيق

  

  .پوياشناسي سيستم؛  دوركاري؛توسعه استقرار و :ها هكليدواژ

 
 .مديريت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس و مدير گروه مديريت فناوري اطلاعاتي دانشيار دانشكده   
. شهر  واحد اسلام،استاديار دانشگاه پيام نور استان تهران 

. دانشجوي كارشناسي ارشد : ي مسئول نويسندهMBA دانشگاه پيام نورراهبردي گرايش   remami313@gmail.com 
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  مقدمه
سـازماني و  ، فـردي هاي   بر برخي از چالشاي براي پاسخ و غلبه  پديدهعنوان بهكار از راه دور    

و جوامــع شــكل گرفتــه و بــا الگــوي عــصر صــنعتي و ســاختارهاي  هــا  ســازمان ناشــي از اجتمــاعيِ
 ظهـور گذاشـت و      ي   پا به عرصه   ها  سازمانگونه    اين ورِ  بهرهبر و كم     هزينه،  غيرمنعطف،  بروكراتيك

. ثابت كنـد   اجتماعي و مديريتي     ، سازماني  توانست جايگاه خود را در مباحث      ، كوتاه در زماني نسبتاً  
اي در اشـتغال نيـست و     بحـث تـازه    ي بـشر اسـت و       دوركاري يكي از آرزوهاي ديرينه     ،در حقيقت 

  .ي خاصي را براي تولد آن درنظر گرفت شايد نتوان سال يا حتي دهه
 ،مختلـف جوامـع بـشري   هـاي    آثار گونـاگوني بـر عرصـه     ،وسيع و سريع فناوري   هاي    پيشرفت

 ،امـروزه ). 1: 1389 ،ممدوحي و ديگران( انجام كار و وظايف شغلي داشته استهاي  زجمله روشا
 ي  رو هستيم كه معنايي متفـاوت بـا واژه         ه كار روب  ي   با معاني جديدي از واژه     ، سوم ي  در آغاز هزاره  

 كنون يكــم بــا كاركنــان متخصــصي كــه مــا تــا كاركنــان قــرن بيــست و. كــار در قــرن بيــستم دارد
ايـم   كـار كـرده    آنهـا    كه مـا در   هايي    كاري جديد نيز با محيط    هاي    محيط. اختيم تفاوت دارند  شن مي

ــاوت اســت ــري و ديگــران( متف ــشرفته). 1 :1390، امي ــاي پي ــروزي در دني ــاري يكــي از ،  ام دورك
 فناوري اطلاعات و ارتباطات و فراگيرشدن امكانات        ي  هاي مدرن كاركردن است و با توسعه       روش

پرقـدرت شخـصي    هاي    رايانه،  كنفرانس تله،  تلفن همراه ،   اينترنت پرسرعت و ارزان    نهمچوبسياري  
: 1389، گروه متخصـصان مـديريت  (سرعت در حال توسعه و گسترش است    به ،سيم بيهاي    و شبكه 

7(.  
علــت قابليــت  بــه، يافتــه اســت  گذشــته توســعهي  دهــه4شناســي پويــايي سيــستم كــه در  روش

نظرگرفتن بازخوردها در سيستم و بررسي اثرات عناصـر         ، در يده و پويا  پيچهاي    سازي در محيط   مدل
طور كلي   و به ها     تدوين هدف  ،گذاري  ابزار مناسب براي سياست    عنوان  ، به بر روي يكديگر   مختلف
 ،بهرامـي و ديگـران    (خواهد شد   اجتماعي و اقتصادي مطرح     هاي    ويژه سيستم  هبها    سازي سيستم  بهينه

سـازي و بهبـود      شـبيه ،  تحليـل ،  شناسي براي مطالعـه    ويايي سيستم يك روش    پ ،حقيقت در ).1: 1388
ــستم ــاي  سي ــاعيه ــت      ، اجتم ــازخوردي اس ــدگاه ب ــك دي ــتفاده از ي ــا اس ــديريتي ب ــصادي و م   اقت

)Barlas, 2006: 79 .(هـا،   سازي مبني بر پويايي سيستم گيري از شبيه تجربه نشان داده است كه بهره
  ). 3: 1388 ،بهرامي و ديگران( كند ها مي گيري يمشاياني به بهبود تصمهاي  كمك
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 موفق دوركـاري    ي  استقرار و توسعه   براي الگويي مناسب و كاربردي      ي  ارايه ،هدف اين مقاله  
 ديـدگاه پوياشناسـي سيـستم دنبـال     بـا رويكـرد سيـستمي و   است كـه  اجرايي كشور هاي  سازماندر  
دوركــاري در اســتقرار و توســعه  بــر مــؤثر و عوامــل متغيرهــاتعيــين و بررســي  ،همچنــين .دشــو مــي

است تا از اين طريق كـار از راه دور در ايـران     مطالعهيكي ديگر از اهداف اين       هاي اجرايي  دستگاه
 كـه در ايـن   رود شمار مـي  بهيك نوع مديريت جديد در كشور      دوركاري .بيش از پيش توسعه يابد    

 شـناخت  ،بنـابراين . آيـد  وجـود مـي   بـه مـدير  طرح يك ارتباط جديد بين كار و كارمند و كارمند با           
 كمـك شـاياني   ، دوركـاري ي در استقرار و توسعهمؤثر روابط علي موجود ميان عوامل و متغيرهاي      

، جامعـه خواهـد نمـود     درمربوطهين   مسئول ريزي سازماني و ساير    اندركاران برنامه  به مديران و دست   
 دنبـال  ، بـه  ايـن عوامـل و متغيرهـا بـر يكـديگر     تـأثير كه با دانستن ايـن روابـط وآگـاهي از         طوري هب

  .اجرايي كشور باشندهاي  سازمان اين طرح نوپا در تر بيشريزي براي موفقيت هر چه  برنامه
  

  مباني نظري دوركاري
 ي  بسياري از كشورهاي دنيـا در حـال انتقـال از يـك جامعـه               . در حال تغيير است    ،ماهيت كار 

مكـان و   ،   انقلابـي در زمـان     ،ايـن انتقـال    .ر اطلاعـات هـستند     مبتنـي ب ـ   ي  مبتني بر صـنعت بـه جامعـه       
بـه  هـا     سـازمان  بـراي اشـخاص و       ي را چگونگي انجام كار پديد آورده است و شرايط كاري جديد         

 به سرعت   ، تغيير فناوري  ي  به واسطه ،  شغلي معمول هاي    روش ).4 :1386 ،ولايتي( دنبال داشته است  
 وجـود   ايـن امكـان را بـه   ،اطلاعـاتي و ارتبـاطي  هـاي   نـاوري اينترنت و ديگـر ف  .درحال ادغام هستند 

زوال بـه آن    كـه   ؛  دهـي شـوند    آورند كه كارهاي گروهي بدون محـدوديت جغرافيـايي سـازمان           مي
جديـد اطلاعـاتي و     هـاي     شده كه بـه مـدد فنـاوري         توزيع اي از كارِ   چنين شيوه . شود گفته مي فاصله  

 ،سـهرابي و ديگـران    (  شـهرت يافتـه اسـت      1»ركـاري دو« با عنوان كلـي      خواهد شد، ارتباطي ممكن   
 سـريع فنـاوري توسـعه    ي همپـاي توسـعه  ،  پديده مهم عصر ارتباطات    عنوان  به ،دوركاري ).2 :1385

كه انجام كار در هر زمان و مكـان را ممكـن       اطلاعات و ارتباطات  هاي    ورياعلاوه بر فن  . يافته است 
همانند معلـولان و     ويژه زنان و طبقات خاص     به،  عي اقشار مختلف اجتما   ي  اظهار علاقه  است،   نموده

در  هماننـد انعطـاف  ، اجتمـاعي آن   و   اقتـصادي ،   و اثرات انـساني    آمدها  ، پي مددجويان به اين پديده   
 

1. Teleworking 
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آن كاهش  دنبال     كار و به   آمد به محل  و براي رفت  شده كاهش هزينه و زمان صرف    ،  استفاده از زمان  
امكان   و يجاد توازن بين كار و زندگي خانوادگي      امكان ا  ،و كاهش مصرف سوخت    حجم ترافيك 

، و ديگـران   خنيفـر ( بخشيده است  سرعتآن را    ي  توسعه ،مناسب شغلي هاي    برخورداري از فرصت  
ماننـد ارتباطـات راه   ( اطلاعـاتي هاي  كارگيري فناوري  دوركاري هرگونه به  ،  درحقيقت. )15 :1390
 و حركـت كـار بـه سـمت كاركنـان بـه جـاي             2مربـوط بـه كـار     هاي    جاي مسافرت  به)  و رايانه  1دور

مفهـوم اصـلي دوركـاري ايـن اسـت كـه            . )1: 1998،  3نيلـز  (باشد  مي حركت كاركنان به سوي كار    
بــا اســتفاده از ، مــورد نظــر خودشــانهــاي  در زمــان، تواننــد در فاصــله بــا محــل اداره  مــيكــارگران
صـورت الكترونيـك     و سپس نتايج را به    اي پيشرفته كار كنند      ارتباطات راه دور و رايانه    هاي    فناوري

 ، دوركـاري  ،بـه عبـارت بهتـر     ).3 :1385 ،سـهرابي و ديگـران    (منتقل كننـد    به اداره يا محل ديگري      
 بـا اسـتفاده از      ،دهي كار برمبناي ايجاد انعطاف زمـاني و مكـاني در انجـام كـار               روشي براي سازمان  

 براي مشكلات فراواني كه سر      ،وركاريد ).11: 1382،  سهرابي( فناوري اطلاعات است  هاي    قابليت
كـاهش  ،  كاهش حواس پرتـي   تر،    بيشوري   بهره. دهد  مي مناسبي قرار هاي    راه مديران است راه حل    

 امكـان   ،همچنـين . اند استعلاجي و نيز افزايش انعطاف از اين دسته       هاي     كاهش مرخصي  ،وآمد رفت
هـا    اي از مهارت   دسترسي به مجموعه  شود كه     مي سازد و سبب    مي حفظ كاركنان ارزشمند را فراهم    

 نيروهـاي كـاري   ،كمترهاي  و با هزينهشود  ميسربار اداري هاي   هزينه، موجب كاهش   گردد ممكن
  ).2: 1386 ،ولايتي( كند  ميي را در نقاط مختلف جغرافيايي فراهمتر بيش

  

  ) پژوهشي پيشينه(  دوركاريي تاريخچه. 1
هاي دور وجود داشته و با ورود فناوري اطلاعات بـه            سال واقعيتي است كه از      ،كار از راه دور   

، حـسيني  شـاه ( يافتـه اسـت      يگيـر   كمي و كيفـي آن افـزايش چـشم         ي   توسعه ، زندگي بشر  ي  عرصه
جـك ام   ،  ي دوركـاري پرداخـت     صورت رسمي به تحقيق در زمينـه        كسي كه به   نخستين). 9: 1390

سـهرابي و   ( انـد   از او ياد كرده    » دوركاري ي  دهپدرخوان«متفاوت با عنوان    هاي     كه در كتاب   بودنيلز  
بيني كردنـد    پيش خود،   هاي تاريخي  ران مختلف در ديدگاه   انگ  آينده او، از    پس ).2: 1385 ،ديگران
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 ي جملـه ؛ از)13: 1385اردشيري،  (در آينده خواهد بود دهي كار  كه دوركاري شكل غالب سازمان    
، 3بـارچ  ( را ارايه داد   2» الكترونيك ي  كلبه « كه ديدگاه  مشهور است ) 1980( 1»الوين تافلر «اين افراد   

مثبـت و منفـي     هـاي     تحقيقات وسيعي در مـورد جنبـه      ،  در اروپا و امريكا    1980ر سال   د .)31: 1991
هـاوز و   (دوركاري و ارتباطات متقابل آن بـا طراحـي شـغل و سـاختارهاي سـازماني انجـام گرفـت           

 را بـه كـار      »رنسانس الكترونيـك  « عبارت   5يك ويليامز  فردر ،1983در سال    و) 8: 1990،  4همكاران
 در انگليس منتشر كرد     »دوركاران« عنوان   را با  كتاب   نخستين 1987در سال    6فرانسيس كينزمن . برد

در  ).3: 1385 ،سـهرابي و ديگـران    (  پرداخت منعطفبيني دوركاري و انقلاب كار       و در آن به پيش    
 خـدمات بـه     ي  ي براي توسعه و ارايـه     تر  بيشبه انعطاف   ها    سازمانبيان كرد كه     7»نديه« 1989سال  

 يكــي از پيــشگامان عنــوان بــهAT & T" " ركتشــ ).13 : 1382 ،ســهرابي(مــشتريان نيــاز دارنــد 
، قنبـري و ديگـران  ( شـروع كـرد    آنجلـس   آن را در لـس     1989در سـال     ،كار از راه دور   سازي    پياده

 : موضـوعاتي از قبيـل     يافـت و  طرفـدار    اي زاينـده طـور ف   دوركـاري بـه   ،  1980تا اواسط    .)22: 1390
وري را   جويي در فـضاي اداري و حتـي افـزايش بهـره            صرفه،  داري كاركنان  نگه،  آلودگي،  رافيكت

يـك  عنـوان     به 1990 ي   بار ديگر در اوايل دهه     ،دوركاري .)11: 1386،   و ديگران  ولايتي( نشان داد 
ين كار و خـانواده و      ب تعادل   ،وآمد كاهش رفت كار در جهت     دهي فرد براي سازمان   روش منحصربه 

 بيـان كـرد    8»سـتن ورث   «1991 در سال  ).21: 1390،  قنبري و ديگران  ( وري مطرح شد   افزايش بهره 
بخـت  ،  9شده ريزي دوركاري به شكل برنامه   ي    شده بندي كه با يك نگرش منطقي براي اجراي زمان       

 ،سـهرابي ( كـنش بـدون برنامـه اقـدام شـود         كه بـه يـك وا      ي براي موفقيت وجود دارد تا اين      تر  بيش
ــ « در گــزارش شــركت10»هادســن« 1992در ســال ). 13: 1382 ــا عنــوان »ريتيش تلكــامب اقتــصاد « ب

اعلام كرد كه متوسط افزايش      سازمان بزرگ بريتانيايي     250و براساس تحقيقي بر روي      » دوركاران
 داشـتن  بيـستم،  قرن پايان تا كه كرده بود اظهار )1993(  لويد.خواهد شدثبت  درصد 45وري  بهره
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 ،اردشـيري ( شـود  رايـج  و ضـروري  آشـپزخانه  داشـتن  ي انـدازه  بـه  ممكن است خانه در دفتر يك
كميسيون اروپايي اعلام كرد كه ممكن اسـت دوركـاري بـه بخـشي از               ،  1995در سال   ). 13: 1385

 دفتـر  كـه  كـرد  بينـي  يشپ ـنيـز   )1998( تيلور ).14 :1382، سهرابي(  شودبدل افراد ي زندگي آينده

   .شود بدل مي صنايع به يك هنجار از در بسياري مجازي
  

  مزاياي دوركاري. 2
كـاهش  ، فـضاي كـاري  ، جويي در مصرف بنزين تواند باعث صرفه  مي طور بالقوه  دوركاري به 

شـغلي  هـاي     تواند موجب اسـتفاده از فرصـت        مي تي ح ؛وري و روحيه شود    و افزايش بهره  ها    آلاينده
 طرفـداران . گرددها  ارج از كشور براي انجام فعاليت خاز كشور يا استعدادهاي نيروي انساني خارج  

 هم بـراي    ،راه دور   كار از  ،عبارت ديگر  به.  است » برد -برد« اين موقعيت     كه دوركاري اعتقاد دارند  
 كه كـار    سازند  مي  برخي خاطر نشان   .جانبه به همراه دارد   يان و هم براي كاركنان منافع چند      كارفرما

  اسـت  »بـرد  – بـرد    -بـرد « طرحـي بـا موقعيـت        ،بنـابراين  ؛از راه دور براي جامعه نيز سـودمند اسـت         
 به مزايايي 2)1994( و گري و همكارانش )1991(استن ورث ، 1)1995( ريد .)107: 1382 ،مارتينو(

و  هزينـه  در (جويي  صرفه ،در كار   انعطاف ،افرادهاي    بهبود توانمندي ،  بهبود كيفيت زندگي   :همانند
جـاي پرداخـت     هپرداخـت براسـاس عملكـرد ب ـ      ،  ريو  افزايش بهره  ،تر آموزش راحت ،  )زمان و فكر  

 انـد  محور اشاره كرده   مشتريهاي    سازمان براي   بيشتر و   بيشترخدمات   ي  و امكان ارايه   براساس پست 
 شكل خلاصـه     مزاياي دوركاري را بدين    3)2001( دانيل و همكاران   .)4: 1385،  سهرابي و ديگران  (

هـاي   داري نقـش  شدن يـا عهـده  ، بيماررغم حضور در خانه شانس حضور و انجام كار علي    :اند كرده
اسـتقلال شـغلي    ،  آمـد كمتـر   و رفت،  ي براي خانه و خانواده    تر  بيشصرف زمان   ،  از خانواده  مراقبتي
 برابـر  ).6: 1390،  گـريين هيـل   ،  ويلسون( تر مزاحمت كمتر حين كار و زمان كاري منعطف       ،  تر  بيش

هـاي    كاهش هزينه ،  وري مزاياي سازماني دوركاري شامل افزايش بهره     ،  4)2005( نظر كراندالوگايو 
ها شواهدي را    آن.ي جديدي براي استخدام و توانايي انطباق با سازمان مجازي است           گزينه،  اجرايي
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ري يافتنـد كـه   و مبني بر افـزايش بهـره  » AT & T «در متصديان فروش دوركار براي نمونه در مورد
كـه دوركـاري     در حـالي   ؛دهـد   مـي   نـشان   درصد 40تا   20 دوركاري از  ي  افزايش فروش را درنتيجه   

 را  درصـد 29 تا 8 در اين شركت افزايش سودمندي از هاي مبتني بر دوركاري سازمانبراي مديران  
ــي  ــتددر پ ــت . اش ــن و كورب ــه    1)2008( راسموس ــد ك ــشان دادن ــد 82ن ــازماناز  درص ــاي  س ه
 2روت و چـادهري  .وري را تجربه كردنـد      ميزان بهره  ، افزايش با استفاده از دوركاري   ،  كننده شركت

 افـزايش سـودمندي ممكـن    ،عـلاوه بـر ايـن     ،  دانند  مي را پارادوكس سودمندي   دوركاري ،   )2008(
و پيشرفت كلي مديريت و      معتبر نبودن ،  است با عواملي مانند انتخاب كاركنان بهتر براي دوركاري        

، )2008( بـت كور اسموسـن و  ر نظـر  برابـر    .يـرد  قرار بگ  تأثيرتحت  ،  وركاريد ي  د آن در نتيجه   بهبو
وري و كـاهش مـصرف انـرژي     بهبود بهره،  كاهش فضا ي  عملياتي را در نتيجه   هاي    دوركاري هزينه 

 ميليـون دلار در  Sun Microsystems" ،69" دارد كه شـركت   مي بيان3)2007( ملو. آورد  ميپايين
ــه ــاي  هزين ــلاكه ــال ام ــركت2005 در س ــالانه  AT & T" 25"  و ش ــون دلار س ــال ( ميلي از س
 4)2006( ي سيها و مونرو    مطالعه .اند جويي كرده   دوركاري صرفه  سازي برنامه   با پياده  )ميلادي1992

كاركنـان و محـيط بيـان       ،  ها  سازمانرا براي    ادبيات دوركاري را مرور كرده و مزاياي بسيار زياد آن         
بـراي آغـاز    هـا     سـازمان ترين محرك بـراي      اصلي عنوان  بهپذيرش دوركاري در ميان رقبا       .ندا داشته

به مزيت دوركاري در استخدام و حفظ كاركنان         چنين هم آنها   .خواهد شد برنامه دوركاري شناخته    
 ـشخـصيتي دوركـاران در ايالـت ك       هـاي      روي ويژگـي   5)2002( مبليتر. اند اشاره كرده  ك كانـادا   بِ

. از وضعيت دوركاري خود بسيار راضي بودند       آنها   كرده و دريافته است كه بيش از نيمي از         مطالعه
  انجـام  زمـان دهـد  مي  به همراه دارد كه به كاركنان اجازه     ي انعطاف ،دوركاري،  )2007(  نظر ملو  برابر
هـاي     مثبتـي روي فرصـت     تـأثير  دوركـاري    ،علاوه بر ايـن    .مديريت كنند   را با شرايط خودشان    كار
، توانـايي جـذب متقاضـيان بهتـري را خواهنـد داشـت            هـا     سازمان ،زيرا ؛گذارد  مي ستخدام كارمند ا

منـد   هكساني كه علاق  ،  جايي ندارند  همتقاضياني كه در شهرهاي ديگري ساكن هستند و تمايل به جاب          
 .دارنـد جـايي   قابليت جابـه دليل آن كمتر  هدارند كه بهايي  به دوركاري باشند يا افرادي كه معلوليت 
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تطـابق و كمـك معقـولي     و جز، كار از خانه(EECO)  كميسيون فرصت استخدام برابري  بيانيهبرابر
 در كل از مزاياي دوركـاري       ، جامعه ،درنهايت .خواهد شد كاركنان داراي معلوليت قرار داده       براي
ش كـاه  از طريـق  تـر     و امـن  تـر      راحـت  وآمـد   رفـت دوركـاري در ايجـاد محـيط         .رددگ  مي مند بهره
 كمتـر جديـد را    هـاي     چنـين دوركـاري نيـاز بـه سـاخت راه           هـم  .گذار است اثرمدهاي ترافيك   آ  پي

توان امر بهبـودي بعـد        مي ،با دوركاري  .ساخته و كاهش مصرف سوخت را به همراه خواهد داشت         
عـاملي بـراي     عنـوان   بـه  ،دوركـاري  . كـرد  آسـان پذيري بـه سـازمان را        و قابليت برگشت   از حوادث 

كاري و تجـارت در  هاي  براي فرصت  چرا كه محور مناسبي    ؛شود  مي  اقتصادي لحاظ  تجديد حيات 
  ). 18: 1390، كريمي (آينده است

  

  
  

  (Perez.et.al.,2004:656)  ات محيطي دوركاريتأثير .1شكل 
  

   دوركاريي ر توسعهب مؤثرعوامل . 3
به اينترنت يا اينترانـت     اتصال  ،   ارتباطي با سرعت مناسب    ي  شبكه؛   مناسب ي  رايانه: عوامل فني 

حفاظـت  هـاي     سيـستم  ؛افزارهـاي مناسـب بـراي سـهولت انجـام كـار            نـرم ؛   سازمان مربوطه  VPNيا  
 .اطلاعات

كاهش فشار   ؛عادت به كار پرفشار    ؛عادت به استقلال و كار تنهايي     : عوامل رواني و اجتماعي   
عـادت بـه تنظـيم     ؛دار جهعادت به كار نتي ؛محيطي مناسب ايجاد شرايط ؛ و خطر تصادف  وآمد  رفت
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عادت بـه سـاعات   ؛ عادت به مشورت از راه دور    ؛  دور پذيرش مدير راه  ؛  وقت دلخواه و دقت دركار    
تـرس  ؛   تخصـصي  ي  رفتن حرفه  ترس از دست  ؛   در كنار خانواده   تر  بيشزمان  ؛  جاي ثابت  كار آزاد به  

  .انزوايي و استرس شغلي
تـر؛    بـيش ي كـار و سـود       ور  بهـره افـزايش   ؛  و غذا وآمد    رفت ي  كاهش هزينه :عوامل اقتصادي 

افـزايش سـرعت رايانـه و اينترنـت و          ؛  افـزايش حقـوق   ؛  مرخصي استعلاجي و عادي    ،كاهش غيبت 
آمـوزش  ؛   محل كار  ي  جويي در هزينه   صرفه؛  افزايش امنيت در محل سكونت    ؛  آنهاي    كاهش هزينه 

  . آنهاي ميزنشيني و هزينه پشتهاي  خطر بيماري؛ تر هزينه و كمتر  آسان
 .تر بيشتسلط ؛ شفافيت؛ ارزيابي؛ سيستم ماليات؛ وضعيت حقوقي: عوامل دولتي

يـك رايانـه و     ؛  فيزيكي براي كارمند    يك محيط كاري مناسب    :هاي كار از راه دور      نيازمندي
يك خط ارتباطي با كيفيت مناسب از نظـر سـرعت ارتبـاطي و امنيـت          ؛  مجموعه ابزارهاي جنبي آن   

؛ با كارفرما مـشخص كنـد     را  ناسب كه تمام ابعاد حقوقي ارتباط كاري دوركار         قانون م ؛  اتصال دايم 
رعايـت اسـتانداردها و     ؛  داري و تعميـر تجهيـزات      تـسهيل در نگـه    ؛  شرايط رواني مناسب محيط كار    

تجهيزات و  امنيت؛ يابي از راه دور و طرز تماس ؛ دستها محافظت از ويروس ؛  افزاري تجهيزات نرم 
  .ها سازمان مركزي فناوري ي سازگاري با اداره؛ زي اطلاعات و پشتيبانيسا ذخيره؛ اطلاعات

آموزش در افزايش توانـايي كـار بـا حـداقل نظـارت             :آموزش مورد نياز كارفرمايان و مديران     
كـاري سـودبخش بـا ايجـاد فراينـدهاي         هاي    مهارت؛  يافته كاري سازمان هاي    آموزش شيوه ؛  مستقيم

؛ بنـدي كـار از راه دور       ريـزي خـوب در تخمـين زمـان         مهارت برنامـه   ؛هاي فني  ارتباطي و نيازمندي  
جـاي   هاري بـه خروجـي كـار كارمنـدان ب ـ    ذگ ـ آمـوزش تـشخيص و ارزش  ؛   با برنامـه   انطباقتوانايي  

شناسايي امنيت  ؛  آموزش مديريت فناوري اطلاعات و مديريت الكترونيك      ؛  كردن ساعات كاري  پر
مراحل اثربخـشي  ؛ افزارهاي كار از راه دور كارگيري نرم آموزش مهارت در به؛  نتايج بحث  ي  بالقوه

  .)71: 1390 ،همتيان(  توافق كار از راه دوري كار از راه دور و توسعه
 

  1شناسي سيستم ياييپو
ي لودويـك     وسـيله   بـار بـه    نخـستين  ، سيـستمي بايـد گفـت كـه ايـن نظريـه            ي  در مورد نظريـه   

 
1. System dynamics ( SD)  
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 ،بهرامـي و ديگـران    ( مورد توجـه قـرار گرفـت      ها     مطرح شد و با سرعت در تمامي حوزه        1نفيبرتالا
و همكـارش در     2توسـط جـي فارسـتر     1960در   ،پويايي سيـستم بـه شـكل امـروزي آن         و  ) 1: 1388

در  .)30: 1993،  3ساشـيل  (تكنولوژي ماساچوست مطرح شد    ي  سسهؤدر م ن  دپارتمان مديريت اسلو  
ي مفهومي است كه ما را قـادر بـه فهـم            اي از ابزارها   ديدگاه و مجموعه  ،  شناسي سيستم  ييوياپ ،واقع

سازي مـاهر و ظريفـي اسـت     يك روش مدل  ،چنين هم. كند  مي پيچيدههاي    ساختار و پويايي سيستم   
منجـر بـه    آنهـا    كند و استفاده از     مي توانمند استفاده هاي     از سيستم  اي  رايانهسازي   كه در ساخت شبيه   

 مديريت را   ي  بلندپروازانههاي    سازي بزارها شبيه اين ا . شود هاي مؤثر مي    و سياست ها    سازمانطراحي  
تـوانيم از     مي  سپس .شوند  مي  دنياي كوچكي كه زمان و فضا در آن متراكم         ، يعني ؛سازند  مي ممكن

هـاي   سيـستم  ،يـادگيري را سـرعت بخـشيم   ، مان تجربه بياموزيم هاي تصميم بلندمدت اثرهاي جانبي 
زاده و   اصـلي (  طراحـي كنـيم    تر  بيشبراي موفقيت   هايي   راهبردو ساختارها و     پيچيده را درك كنيم   

وري مـدرن   ئ ـ كنتـرل و ت    ي  شناسـي سيـستم بـر مبنـاي نظريـه          پويايي،  حقيقت در ).6: 1387،  ديگران
تواننـد بـا كمـك        مـي  مـداران  كه سياست   يك ابزار تكنيكي است     و خواهد شد پويايي غيرخطي بنا    

رويكـردي اسـت كـه بـه حـل مـسايل        و  )7: 1387 ،اسـترمن ( حل كننـد  شان را     مسايل سازماني  ،آن
  .)449: 1961، 4فورستر (كند  ميمديريت عالي كمك

  

  )چارچوب نظري مدل( ساختار سيستم پويا. 1
 سـاختار  يـك  از ،شـود  مي دگرگون زمان طول در كه پويا سيستم هر كه است معتقد رستروف
هـاي   پديـده  در پويايي و تحول نوع هر براي توان مي و خواهد آمد وجود به چهارگانه مراتبي سلسله

 اقتـصاد،   مهندسـي، ي زمينـه  در پويـا  سيستم كه اين از اعم نمود، هيارا را ساختاري چنين گوناگون

 ايـن  توسـط  شـده  هي ـارا الگـوي  از استفاده  با. باشد غيره و شناسي روان فيزيك، طبيعت، مديريت،

 مزبور مراتبي سلسله ساختار از استفاده با، عواق در. داد راتوضيح سيستم پويايي علت توان  مي،نظريه

 ركـن  چهـار  داراي ،مراتبـي  سلـسله  سـاختار  ايـن . نمود تعيين را اي  هپديد هر رفتار فرمول توان مي
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  )5: 1385، سليمي و همكاران( :است
  نرخ متغيرهاي .4 حالت يا سطح متغيرهاي .3 بازخورهاي  حلقه. 2 بسته ي همحدود .1
  

  پويا هاي مدل اجزاي. 2
: از عبارتنـد  آنهـا  ترين مهم كه دارند اجزايي، شناسي روش اين توسط وجود آمده بههاي  مدل
 ابـزاري  معلـولي  علـت  نمودارهـاي  .2جريان نمودارهاي  و1يعلّهاي  حلقه ولي،لمع علت نمودارهاي

 مسيـست  يـك  داخـل  در درگيـر ) يـا عوامـل   (متغيرها از اي مجموعه بين يعلّ ترسيم ارتباطات براي
 ـهـاي   حلقـه  ايجـاد  موجـب  ،معلـولي  و علـت  روابـط  در بازخور وجود ديگر، سوي از .هستند  يعلّ
هـاي   حلقه به كلي بندي تقسيم يك در كه دارند متفاوتي رفتاري الگوهاي ي،علّهاي  حلقه .شود مي

 و بتمث بازخورد معادل،  كننده تقويتهاي  حلقه .شوند  ميتقسيم 4تعادليهاي  حلقه و 3كننده تقويت
 نيازمنـد  زمـان،  طـول  در رفتارسيـستم  بررسـي  .هـستند  منفـي  بـازخورد  معـادل  ،تعـادلي هـاي   حلقه

هـاي   حلقـه   معـادل ،جريـان  نمودارهـاي  سـازي،  شبيه در. است رايانه در متغيرها و روابط سازي شبيه
  ).5: 1388 ،نژاد و ديگران زنگويي( هستند يعلّ

  

   پويا5سازي يند مدلافر. 3
  :ترتيب عبارتند از  به پويايي سيستمشناسي وشمراحل انجام ر

ها   مسايل مطرح در پويايي سيستم    : بايد گفت كه  ( انتخاب مرز سيستم    و مسئلهدقيق  تعريف  . 1
توان به تعريف     نمي مسئله بررسي   ي   در مراحل اوليه   ،در نتيجه  است؛   طور عمده ساخت يافته نبوده     به

   .) را يافته و درصدد رفع مشكلات برآمدمسئلههاي  اي كه گلوگاه گونه دقيق دست يافت به
  )مسئله پويا براي تشريح آثار ي توسعه و ايجاد يك فرضيه( 6پويا ي فرضيه. 2
  )شده از سيستم سازي ساختن يك مدل شبيه( افزار سازي در نرم كردن و پياده فرموله. 3
 

1. Causal Loop Diagram (CLD) 
2. Stock Flow Diagram (SFD) 
3. Reinforcing 
4. Balancing 
5. The Modeling Process 
6. Dynamics Hypothesis 
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كرد آن در دنيـاي     آزمون مدل براي كسب اطمينان از درستي عمل       (سازي   تست مدل و شبيه   . 4
  )واقعي

  ).501: 2002، استرمن ()حصول نتايج(ها   تدوين و ارزيابي سياست.5
  
  شناسي پژوهش روش

وپژوهـشگر در    يك تحقيق كاربردي است    ،پژوهش حاضر به دليل ماهيت اكتشافي بودن آن       
بـين ايـن    منطقـي  ي  دوركاري و كشف رابطـه   ي  ر استقرار و توسعه   ب مؤثرمتغيرها و عوامل     پي يافتن 

 ،اين پژوهش. ي بين اين متغيرها است  علّ ي  مدلي سيستمي بر اساس رابطه     عوامل و درنهايت پيشنهاد   
 پيمايـشي  وتحليـل يـك تحقيـق توصـيفي        و روش تجزيـه   هـا      ماهيت و گردآوري داده    ي  از نظر جنبه  

سـتقرار و   ر ا ب مؤثر توصيف دوركاري و بررسي عوامل       دنبال  به كه   از آن رو  صيفي است   تو .باشد مي
شناخت بهتـري از ايـن پديـده و متغيرهـاي            ، مدل ي   آن از ديد سيستماتيك است تا با ارايه        ي  توسعه

 به توصـيف و تـشريح آنچـه     و صرفاًشوند نميكاري  متغيرها دست ضمناًدست آيد؛  به آن  مربوط به 
 نامـه  پرسـش يم  تنظ ـ ها از طريق     كه داده   جهت پيمايشي است به اين   . شود  مي پرداختهكه وجود دارد    

افزارهاي آماري   به كمك علم و نرم    ها    آوري داده  و پس از جمع    آيد  دست مي   به آماري   ي  از جامعه 
  .شود  ميپرداختهها  به پردازش و بحث و بررسي يافته

و جامعه خبرگان    ي نمونه   از جامعه  مورد نظر هاي    داده ابزار گردآوري    عنوان  به،  نامه  پرسشاز  
و هـا     اسـتفاده از داده    .شود  مي  استفاده و سنجش عوامل و متغيرهاي پژوهش      نظران تحقيق  و صاحب 
 هـاي   شكـارگيري گـزار    هافـزاري و ب ـ    نـرم هـاي     چنين استفاده از داده    هم و آماري موجود  اطلاعات
 آمـده   دسـت   بـه كمك اطلاعـات      به ،درنهايت .تحقيق لازم است   هم براي تكميل اطلاعات    سيستمي
 بـراي از آن  شود كـه   مي مشخص، اين متغيرها با يكديگري  و رابطه ري  ر دوركا ب مؤثراصلي   عوامل

 با تحليل اطلاعـات  ،در واقع. شود  مياستفاده دوركاري ي   و توسعه   استقرار منظور  به طراحي الگويي 
. خواهد شـد    تلاش  دوركاري ي   استقرار و توسعه   براي الگويي مناسب    ي   ارايه براي ،شده گردآوري

افـزاري و    نـرم هـاي     چنـين از داده    و هـم   و اطلاعـات آمـاري    هـا      داده اول و  جـد   از ،در اين پـژوهش   
  .خواهد شداستفاده تحقيق  هم براي تكميل اطلاعات  سيستميهاي شكارگيري گزار هب

 هـاي آمـاري نظيـر     افزار  نـرم وتحليـل    تجزيـه هـاي      براسـاس روش   ها،  وتحليل داده  روش تجزيه 
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بـه   .اسـت  1 ونسيم پوياشناسي سيستم نظيري زمينه ي موجود درهاافزار نرمو استفاده از    spss افزار  نرم
 روابط معنادار بـين متغيرهـاي       »ونسيم« افزار  نرمو  ها    با استفاده از ابزار پويايي سيستم     اين صورت كه    

 ت و آشكارشدن عليي   يافتن رابطه  ي  و در نتيجه   شود  مي دوركاري تشخيص داده   ي  مسئلهدخيل در   
 ارايه مناسب دوركاري  ي  و توسعه   براي استقرار  مدلي ، اين پديده  ي  و توسعه  استقرار رب مؤثرعوامل  

  .شود  مي
  

  )سازي مراحل مدل(مراحل انجام پژوهش 
اي كـه ايـن مـدل        گونـه  بـه (  دوركـاري  ي  در اينجا مراحل ساخت مدل ذهني استقرار و توسعه        

 بيـان ) ي دوركاري گـردد   سعهبه استقرار و تو    مبين ارتباطات بين عوامل و متغيرهاي مربوط         مفهومي
مطـابق روش پويـايي      يند استخراج مدل ذهني و تبـديل آن بـه روابـط علـت و معلـولي                افر .شود مي

  :عبارتند ازها  سيستم
  

  لهئتعريف مس شناسايي مشكل و . 1
. كـاري رخ داد   هـاي      با ظهور آن انقلابي در بسياري از شيوه        كهروشي نوين است     ،دوركاري
 هـا   سـازمان فراواني براي جامعه و مزاياي ،ها  سازماندر   جديد كاري    ي   اين شيوه  ي استقرار و توسعه  

 برطـرف  شـهرها اسـت    گيـر كـلان    به دنبال خواهد داشت و بسياري از مشكلاتي كه امروزه گريبـان           
موفـق و گـسترش آن در       سـازي      منـوط بـه پيـاده      ، از آن  قابـل انتظـار    كه البته تمام منافع      شد؛خواهد  
ل دخيـل در اسـتقرار      شـناخت تمـام عوام ـ     جرايـي كـشور اسـت كـه آن نيـز در گـرو             اهـاي     دستگاه

به ايـن     نگاهي سيستمي  با برخورداري از  . ر توسعه و گسترش آن است     ب مؤثررهاي  دوركاري و متغي  
كـه ايـن      هدفي ،بنابراين .بررسي قرارداد   آن را مورد شناسايي و     عوامل مؤثر بر  توان تمام    مي ،پديده

 اسـتقرار و  بـر  مؤثر متغيرها و عوامل ي دهنده  طراحي مدلي است كه نشان، آن است دنبال  بهپژوهش  
هـاي   راهبـرد ريـزي     نوظهور و كمك بـه طـرح       ي  منظور درك بهتر اين پديده      دوركاري به  ي  توسعه

  .آميز آن است  موفقيتي مناسبي براي استقرار و توسعه

 
1. Vensim 
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 بيان مرز سيستم. 2

 چـه  كـه  اسـت  ايـن  ي كننـده  بيـان  سيستم، مرز. استازي س  مدلي مرحله ترين مهم مرحله اين
 و مـسئله . شـود  واقع مي آن از خارج موضوعي چه و گيرد  ميقرارسازي  مدل ي حيطه در موضوعي
 دوركـاري  ي ر استقرار و توسـعه ب مؤثر بين عوامل ي رابطهتحقيق، يافتن  اين درسازي  مدل موضوع
چنـين   نـد و هـم  مؤثرر استقرار دوركاري ب و متغيرهايي كه اجزا بين ارتباطات بايستي بنابراين،. است

 هدف.  در يك مدل سيستمي بررسي شود،شوند  مي دوركاريي علل و عواملي كه منجر به توسعه

 قـرار  ،مفهـومي  مـدل  ايـن سازي  شفاف ، درحقيقت.است ارتباطات دادن نشان مدل، اين ساخت از
اسـتقرار و   رب ـ مـؤثر عوامـل   كه كند كمك جراييي و ساير عوامل اسازمان گذاران سياست به است
و در صورتي كه در نظر دارند در سازماني طرح دوركاري            دوركاري را بهتر درك نموده       ي  توسعه

 به تمام عوامل مربـوط      ، اين طرح  تر  بيشچه  منظور موفقيت هر    به ،را پياده كنند يا آن را توسعه دهند       
 كـه    مـدنظر قـرار گيرنـد      ييعوامـل و متغيرهـا     ت كـه   شده اس  تلاشسازي،    در اين مدل  . توجه كنند 

 ي  مـرز و حـوزه  ،بنابراين. دها مؤثرن   سازمان آن در    ي  چنين توسعه  ر استقرار دوركاري و هم    بنوعي   به
  . دوركاري استي  محدود به عوامل دخيل در استقرار و توسعه،سازي در اين پژوهش مدل

  

پويـا و ترسـيم مـدل       ي  هـا   استخراج معيارهاي عملكرد و تـدوين فرضـيه       . 3
   تحقيقي اوليه

مـورد  هـاي   از حـوزه  يـك  هـر  ازاي  بـه يبايد عـوامل  ،معلولي و علت مدل روابط ي هيارا براي
 متغيرهـاي  بـه  معلولي، و علت ساختار در نمايش  بايستي براينيز اين عوامل ؛گردد تعريف مطالعه

سـنجش   قابـل  محـيط سـازماني   در و عملياتي ماهيت داراي به اين صورت كه. شوند مبدل عملياتي
  .باشند

  

   استخراج عوامل-
 معيارهاي موجود در ادبيات نظري با دقت بررسي و       ي   ابتدا كليه  ،منظور طراحي مدل تحقيق    به

حـذف و    آنهـا     تعـدادي از   ،و خبرگـان    متخصصين ،سپس با استفاده از نظر اساتيد     . استخراج گرديد 
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بـراي اسـتقرار و    عوامـل پيـشنهادي   ، موضـوع ادبيـات  ي مطالعـه  بـا  .اضـافه گرديـد   آنهـا  تعدادي به
 تفكيك به -هستند  كه در واقع همان متغيرهاي عملياتي موضوع مورد مطالعه-دوركاريي  توسعه

  .استخراج شد
  

  هاي پويا تدوين فرضيه -
 ي  پويـاي اوليـه   هـاي     حقيقـت فرضـيه   كه در  -روابط بين عوامل  ،   مطالعات انجام شده   ي  بر پايه 
  . بيان شد-ندپژوهش هست

  

مـدل  ( نمودار علت و معلـولي       ي  ي و ساخت و ارايه    ترسيم روابط مدل علّ    -
  ) تحقيقي اوليه

 تبيـين و ترسـيم   .شـوند   مـي دواير علت و معلـولي مهـم رسـم   هاي پويا،  شدن فرضيه با مشخص 
مربـوط بـه    هـاي     يكي از مراحـل مهـم طراحـي و تحليـل سيـستم            ،  دواير علت و معلولي يك سيستم     

 عنـوان    آنهـا بـه    واقعـي از  هـاي      نمايانگر روابطي است كه در سيستم      ،اين نمودار .  است پويا ي  پديده
 نيـستند  برگشت يا رفت تنها روابط ،نگرش اين در .شود  ميحلقوي علت و معلولي يادهاي  زنجيره

هـاي   حلقـه  در خـود  بـر  جـزء   هرتأثير شود، مي مطرح نگرش در اين كه نكاتي ترين مهم از يكي و
 ،د بـازخور ي بـسته هـاي   حلقـه  جـاي  بـه  كـه  سـنتي  نگرش بر خلاف درست .ست ا1معلولي و تعل

  ).35 :1388 ،فرماني باروق( شوند  مي مطرح2بازهاي  حلقه
 مـدل  گرفتـه،  صـورت  ادبيات ي مطالعه مبناي بر اوليه، فرضيات به دادن شكل براي ابتدا، در

روش  مبنـاي  بـر  آن معلـولي  و علـت هـاي   حلقـه  و استخراج گرديـد   مورد مطالعه موضوعِمفهومي
 ي  دو حـوزه ،مدل علت و معلوليي  با توجه به موضوع مورد مطالعه .گرديد ها ترسيم پويايي سيستم

به كمـك روش سيـستمي ارايـه شـد و            صورت جداگانه   دوركاري به  ي  استقرار دوركاري و توسعه   
  .شدترسيم  تحقيق با ادغام اين دو مدل ي  الگوي اوليه،درنهايت

 
1. Cause & Effect 
2. Open Loop 
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 استخراج متغيرهاي اصلي مدل و اصلاح مدل اوليه و ارزيابي آن توسـط              .4
  خبرگان

  استخراج متغيرهاي اصلي مدل از طريق خبرگان -
اي در   نامـه   پرسـش شـده در قالـب       عوامـل اسـتخراج   ،  منظور استخراج متغيرهاي اصلي مـدل      به

 آوري نظـرات   س از جمـع    پژوهش قرار گرفت و پ     ي  متخصصين حوزه  اختيار خبرگان دانشگاهي و   
وتحليل و ارزيابي مدل توسط خبرگان       كه در قسمت تجزيه   ( آماري مربوط هاي    و انجام آزمون  آنها  

بـه   دوركـاري    ي  متغيرهاي اصلي مربوط به اسـتقرار و توسـعه        ) دانشگاهي به آن پرداخته خواهد شد     
  :دست آمد به) 1(شرح جدول 

  
  دوركاريي متغيرهاي اصلي استقرار و توسعه. 1جدول 

  ي دوركاري ي توسعه متغيرهاي عملياتي حوزه  ي استقرار دوركاري متغيرهاي عملياتي حوزه
هاي فناوري    گذاري روي زيرساخت   ميزان سرمايه . 1

 اطلاعات و ارتباطات

 تعداد مراكز كار از راه دور. 2

 هاي اطلاعاتي سازمان ضريب امنيت شبكه. 3

 وركارانهاي ارزيابي عملكرد د دقت سيستم. 4

 گذاري در آموزش دوركاران ميزان سرمايه. 5

 

  هاي سربار سازماني هزينه. 1
  ييآكار. 2
  وري بهره. 3
 ميزان غيبت. 4

  اثربخشي. 5
  زايي ميزان اشتغال. 6
 نرخ بيكاري. 7

ــعه  . 8 ــد و توسـ ــزان رشـ  ي ميـ
  اقتصادي

 ميزان مهاجرت. 9

ميـــزان رشـــد شـــهرهاي   . 10
  بزرگ

  اتلاف زماني. 11
  ردد و ترافيكحجم ت. 12
ميــزان مــصرف ســوخت و . 13

  انرژي
ــيط  . 14 ــودگي محـ ــزان آلـ ميـ

  زيست
 هاي فردي هزينه. 15

 سطح رفاه اجتماعي. 16

 ميزان جذابيت دوركاري. 17

  

   اصلاح مدل اوليه -
خبرگـان  هـاي     نامـه   پرسـش  تحقيق بعد از اعمال تغييراتي كه از نتـايج مربـوط بـه               ي  مدل اوليه 

  .اصلاح شد ،دست آمد هدانشگاهي ب
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  تعيين گروه خبرگان و ارزيابي مدل توسط آنان -
آمـده از     دسـت   عوامل و متغيرهـاي بـه     : وتحليل نظرات آنان    تعيين خبرگان دانشگاهي و تجزيه    

 سـؤالِ بـسته و دو سـؤال بـاز          42اي بـا      نامـه   ادبيات پژوهش و مصاحبه با متخصصين در قالب پرسش        
خبرگـان دانـشگاهي قـرار گرفـت، كـه شـامل اسـتادان              براي سنجش روايـي مـدل علـّي در اختيـار            

ي دوركـاري     سازي و با تجربـه در حـوزه         ي فناوري اطلاعات و مجازي      متخصص و متبحر در زمينه    
ي اول بـه ايـن گـروه از           نامه  ومعلولي اوليه، در قالب پرسش      هاي مدل علت    در حقيقت لينك  . هستند

گيري غيراحتمالي از نوع      انتخاب آنها از روش نمونه     نفر و براي     17خبرگان ارايه شد كه تعداد آنها       
دنبـال بررسـي اعتبـار و روايـي عوامـل و مـدل اسـتقرار و                   نامه به   اين پرسش . برفي استفاده شد    گلوله
ي دوركاري است و در آن ميزان موافقت خبرگان را با عوامل و متغيرهاي مـؤثر در اسـتقرار                     توسعه

نظـر، مخـالف،      كاملاً موافق، موافـق، بـي     (ي     گزينه 5رت با   ي دوركاري براساس طيف ليك      و توسعه 
افـزار آمـاري       نـرم  Signدر نهايـت، بـا كمـك آزمـون          . مورد سنجش قرار داده اس    ) كاملاً مخالف 

Spss  ي آن    دهنـده   نامه با سطح معناداري كمتر از پنج صدم تأييد شـدند كـه نـشان                ، سؤالات پرسش
باشـد و     مـي ) هاي كاملاً موافـق و موافـق        گزينه (3ي بالاي   هاي خبرگان دانشگاه    بود كه بيشتر پاسخ   

تر از پنج صدم بود مورد تأييد واقع نشدند و از مدل حـذف     سؤالاتي كه سطح معناداري آنها بزرگ     
به اين ترتيب، با تأييد خبرگان، عـلاوه بـر اسـتخراج متغيرهـاي اصـلي موضـوع پـژوهش           . گرديدند

  .اي پوياي اصلي الگوي تحقيق نيز استخراج گرديده فرضيه) استقرار و توسعه دوركاري(
ي تحقيـق بعـد از        در نهايت، مـدل اوليـه     : وتحليل نظرات آنان    تعيين خبرگان سازماني و تجزيه    

دست آمـد،   هاي خبرگان دانشگاهي به نامه  اعمال تغييرات و اصلاحاتي كه از نتايج مربوط به پرسش         
راي سـنجش پايـايي مـدل علـي در اختيـار خبرگـان               سؤال بسته ب ـ   27اي حاوي     نامه  در قالب پرسش  

ي كـل سـازمان مـورد مطالعـه، مـسئوليت       سازماني قرار گرفت، كه شامل كساني است كـه در اداره          
طـور كارمنـدان و كاركنـان و مـديريت            سازي را بر عهده دارند و همين        فناوري اطلاعات و مجازي   

ومعلولي اصلاح شده، در قالـب   اي مدل علته در واقع لينك. گيرند بخش دوركار اداره را دربر مي   
 نفر و براي انتخـاب      33ي دوم در اختيار اين گروه از خبرگان قرار گرفت كه تعداد آنها                نامه  پرسش

ايـن  . اي اسـتفاده شـد      اي يـا لايـه      از نوع طبقـه   ) اتفاق يا تصادفي  (گيري احتمالي     آنها از روش نمونه   
ي دوركاري است و پايايي       ابليت اعتماد مدل استقرار و توسعه     دنبال بررسي پايايي يا ق      نامه، به   پرسش
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ي دوركاري در اسـتقرار       ومعلولي را از طريق سنجش ميزان تأثير عوامل و متغيرهاي حوزه            مدل علي 
مـورد  ) كـم   اثر، كم، خيلـي     زياد، زياد، بي    خيلي(اي     گزينه 5ي آن براساس طيف ليكرت با         و توسعه 

دسـت     بـه  Spss  ،936/0افـزار آمـاري        توجه به اينكه آلفاي كرونبـاخ نـرم        با. ارزيابي قرار داده است   
 One sample Tدر پايان با انجام آزمون . نامه، و در نهايت مدل تأييد شد آمده است، پايايي پرسش

ي آن اسـت   دهنـده  نيز چون سطح معناداري آزمون كمتر پنج صدم شـد، نـشان  ) Test Value=3با (
ي تـأثير زيـاد    كننـده   باشد و در حقيقت بيان       مي 3ه هر يك از سؤالات بيشتر از        ها ب   كه ميانگين پاسخ  

  .ي عليّ است عوامل و تأييد اجزاي حلقه
ي  ي حـد مركـزي، توزيـع جامعـه     و نظـر بـه قـضيه   ) نامـه   پرسـش 33(هـا   با توجه به حجم داده    

و تفسير متغيرهـاي تحقيـق،      با توجه  به نرمال بودن توزيع، براي تبيين          . باشد  آماري، توزيع نرمال مي   
 5خطـاي  ( درصـد  95ي اطمينـان    و فاصـله 3 با مقدار آزمون برابر عـدد  One sample Tاز آزمون 

 05/0تـر از       بـزرگ  p-valueدر آزمون يادشده، در صورتي كه مقـدار         . استفاده خواهد شد  ) درصد
نـدارد و در نيتجـه عامـل        تفاوت معنـاداري    ) 3يعني عدد   (باشد، متغير مورد بررسي با مقدار آزمون        

ي آمــاري وجــود دارد كــه در پــژوهش مــورد بررســي   مــورد بررســي در حــد متوســط در جامعــه 
  در صـورتي كـه مقـدار      . ومعلـولي اسـت     ي تأثير متوسط عوامل و متغيرهـاي مـدل علـت            دهنده  نشان

p-value   نـاداري  تفـاوت مع ) 3يعنـي عـدد   ( باشد، متغير مورد بررسي با مقدار آزمون 05/0 كمتر از
 بـود، عامـل مـورد بررسـي     3دارد، در اين حالت، اگر ميانگين عامـل مـورد بررسـي بـالاتر از عـدد         

ي آماري وجـود دارد و در تحقيـق حاضـر نمايـانگر تـأثير زيـاد عوامـل و                      صورت قوي در جامعه     به
ل مـورد    بود، عام  3تر از عدد      ي عليّ است و چنانچه ميانگين عامل مورد بررسي پايين           اجزاري حلقه 

ي آماري وجود دارد و در اين مطالعه بيـانگر تـأثير كـم عوامـل                  صورت ضعيف در جامعه     بررسي به 
 Tطور كه از نتايج مربوط به آزمون          شده و همان    با توجه به مطالب گفته    . ومعلولي است   الگوي علت 

ه كمتر از   نام  آزمون براي تمام سؤالات پرسش    ) سطح معناداري  (p-valueدست آمد، چون مقدار       به
كـه در واقـع     (باشـد      مي 3ها به هر يك از سؤالات بيشتر از            است، همچنين ميانگين تمام پاسخ     05/0
، )باشـد   مـي 3تك اين عومـل و اجـزاي مـدل علـي بـالاتر از                 ي آن است كه ميانگين تك       كننده  بيان
ومعلـولي     علـت  ي علـّي و تأييـد اجـزاي مـدل           ي تذثير زياد اين عوامل و متغيرهاي حلقه         دهنده  نشان

  .پژوهش است
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   و اعتبارسنجي نهايي مدل توسط خبرگانتأييد
 پويـايي سيـستم ارايـه    شناسـي  از طريـق روش  اعتبارسنجي و ارزيابي مدلي كـه      ،در اين مرحله  

 مفيـد  و بـودن  دارامعنخصوص در اطمينان ايجاد يندافر ،اعتبارسنجي .گيرد  ميصورت ،شده است

و هـا    سيـستم ي به مفاهيم حـوزه  ،اند اين مرحله مد نظر محقق بودهخبرگاني كه در . است مدل بودن
ي به چند تـن از اسـاتيد دانـشگاه     مدل علّ،براي اين منظور .دشناسي سيستم آشنايي داشته باش     پويايي

خواسته شد تا در مورد اعتبار آن اظهار نظر نموده و در صورت لزوم اصـلاحاتي                 آنها   ارايه شد و از   
الگوي نهايي پـژوهش   ،ها  دانشگاه استادان تن از    5بعد از اعتبارسنجي مدل توسط       .ندرا پيشنهاد نماي  
  .ارايه گرديد

  
  الگوي نهايي پژوهش

و هـا     وتحليـل نتـايج و يافتـه       و تجزيـه  هـا     نامه  پرسشآماري مربوط به    هاي     از انجام آزمون   پس
مـدل نهـايي پـژوهش    ، جياعمال اصلاحات و تغييرات مورد نياز در مـدل اوليـه تحقيـق و اعتبارسـن         

 دوركـاري ارايـه شـد و درنهايـت          ي   استقرار دوركاري و توسـعه     ي   در دو حوزه   يصورت تفكيك  به
بـه ايـن     گرفت؛ خبرگان قرار    تأييد مورد    و دست آمد  هپژوهش از ادغام اين دو مدل ب       الگوي نهايي 
مدل  عوامل به شكل، گرفته صورت ادبيات ي مطالعه مبناي بر و اوليه فرضيات اساس صورت كه بر

 بـا  سـپس بـا تعيـين گـروه خبرگـان و      ،شد رسم مربوط معلولي و علتهاي  در قالب حلقه مفهومي

 پيـشنهادي  ي تغييرات مورد لزوم در مـدل اوليـه   آنها  بهنامه پرسشدر قالب عوامل و متغيرها  ي ارايه
 كـه مـورد   تحقيـق  يينهـا  مـدل  بعد از اعتبارسنجي مدل اصلاح شد و در نهايت اعمال شد و تحقيق
  . ارايه گرديد)2(شكل  قالب در خبرگان واقع تأييد

  
  ) اصليهاي پويايي فرضيه(تحليل ساختاري مدل نهايي 

هـاي   گـذاري روي زيرسـاخت   كنيـد افـزايش سـرمايه    ملاحظه مي) 2(گونه كه در شكل   همان
اطلاعاتي سـازمان   هاي    سو موجب افزايش ضريب امنيتي شبكه       فناوري اطلاعات و ارتباطات از يك     

شود و از سوي ديگر، از طريق تأثير مثبـت بـر تعـداد مراكـز كـار از راه دور بـه افـزايش ميـزان                             مي
هـاي ارزيـابي عملكـرد دوركـاران و ميـزان             افزايش دقـت سيـستم    . شود  استقرار دوركاري منجر مي   
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ال خواهد داشت كـه     دنب  گذاري براي آموزش آنان نيز افزايش ميزان استقرار دوركاري را به            سرمايه
گذاري روي آموزش دوركاران، تعـداد مراكـز كـار از راه دور، تعـداد      اين افزايش بر ميزان سرمايه    

هاي فناوري اطلاعات  گذاري روي زيرساخت قوانين و مقررات مربوط به دوركاري و ميزان سرمايه
  .و ارتباطات اثري افزايشي خواهد داشت

ميـزان  : بايـد گفـت   ) 2شـكل   (نيـز براسـاس مـدل نهـايي         ي دوركاري     در تحليل ميزان توسعه   
گذارد، خـود تحـت تـأثير         ي دوركاري اثر مي     طور مستقيم بر ميزان توسعه      جذابيت دوركاري كه به   

  :دو عامل قرار دارد
هـاي سـربار سـازماني و ميـزان غيبـت كاركنـان تحـت تـأثير ميـزان                هرگاه هزينه : وري  بهره. 1

يابد و به افزايش ميـزان        افزايش مي ) وري  بهره( كارآيي و اثربخشي     استقرار دوركاري كاهش يابند،   
  .شود ي دوركاري منجر مي جذابيت دوركاري و در نتيجه افزايش ميزان توسعه

  

تعداد مراکز کѧѧار از
راه دور 

ضريب امنيت شبکه های 
اطلاعاتی سازمان 

دقت سيستم های ارزيابی  
عملکرد دورکѧاران 

ميزان سرمايه گѧѧذاری در
آموزش دورکѧاران 

ميزان سرمايه گѧѧذاری روی
زيرساخت های فناوری اطلاعѧات 

و ارتباطات 

+

+

ميزان استقرار دورکѧѧاری
+

+

اثربخشی ميزان غيبت 

هزينه های سѧربار 
کارايی سازمانی 

بهره وری 
-+

+

-

حجم تردد و ترافيک  

ميزان مصرف 
سوخت و انرژی  

ميزان آلودگی زيست  
محيطی +

+

ميزان رشد و توسعه  
اقتصادی

سطح رفاه 
اجتماعی هزينه های فردی  

+
-

اتلاف زمانی 
+

-

ميزان اشتغالزايی 
نرخ بيکاری 

-
-

ميزان مهاجرت 

ميزان رشد 
شهرهای بѧزرگ 

-

+

ميزان جذابيت +
دورکاری  

+
ميزان توسعه -

دورکاری  
+ -

+

-

-

+

+

+

تعداد قوانين و مقررات  
مرتبط با دورکѧاری 
+

+

+

  
  

   دوركاريي مدل نهايي تحقيق براي استقرار و توسعه. 2شكل 
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وركاري كـاهش  هرگاه حجم تردد و ترافيك بر اثر استقرار د      : زيست  ميزان آلودگي محيط  . 2
زيـست    يابد، اثر مستقيمي بـر ميـزان مـصرف سـوخت و انـرژي و همچنـين ميـزان آلـودگي محـيط                      

ي   شود و از ايـن طريـق بـه افـزايش ميـزان توسـعه                گذاشته و موجب افزايش جذابيت دوركاري مي      
  .شود دوركاري منجر مي

اهش نرخ بيكـاري     اين بخش بيانگر آن است كه ميزان رشد و توسعه اقتصادي در اثر ك              ضمناً
 آيـد و خـود نتيجـه افـزايش اسـتقرار دوركـاري اسـت افـزايش                  مي زايي كه به دنبال افزايش اشتغال    

فـردي كـه پيامـد كـاهش حجـم تـردد و             هـاي     سطح رفاه اجتماعي هم در اثر كاهش هزينه        .يابد مي
  .يابد  ميافزايش،  استوآمد رفت

 مـشخص   تـأثير  ي  ر گـرفتن جهـت و نحـوه       ي درون سيستم با در نظ     تعاملات علّ  در اين نمودار  
الگـوي اسـتقرار و      سيـستم پويـايي    با اسـتفاده از      ، شكل مشخص است   درطور كه    همان. خواهد شد 

 هـر   تـأثير  ي  سري روابط علت و معلولي در آمده اسـت و نحـوه            دوركاري به صورت يك   ي    توسعه
بين اين متغيرها روابط علت      ،با توجه به شكل   . اند  مشخص شده  –و  + هاي     با علامت  متغيرهايك از   

گيـرد و هـر       مـي  و به دفعات بين متغيرها ارتباط رفت و برگشتي صورت          و معلولي فوق برقرار است    
البته ايـن  .  استمؤثري صورت پويا و در قالب روابط علّ در كاهش و افزايش ديگري به  آنها   يك از 
هـاي    حلقـه  .شـود   مـي  اسـب انجـام   خير زمـاني من   أ بـا يـك ت ـ     هاي پويـا    ات مطابق مفاهيم سيستم   تأثير

  . نمايانگر پويايي مدل هستند،بازخوردي
  
  )گيري بحث و نتيجه(آوردهاي كلي پژوهش  و دستها  يافته

مــوردنظر و هــاي  نامــه پرســشآوري شــده از طريــق  و اطلاعــات جمــعهــا  بــا اســتفاده از داده
  :باشد  ميآماري به اين شرحهاي  آمده از تجزيه و تحليل آزمون دست هنتايج ب، SPSSي افزار نرم

. 2 . دوركاري در دو بخش استقرار و توسعه مشخص شد         ي   در پديده  مؤثرمتغيرهاي اصلي   . 1
 ـ  و اجزاي حلقه    عوامل و متغيرهاي عملياتي مدل آشكار شد       تأثير ي  نحـوه . 3 . گرديـد  تأييـد ي  ي علّ

ي اسـتقرار و توسـعه       الگـوي نهـاي    .3 .ارتباط اين عوامل با يكديگر و در كل مدل مـشخص گرديـد            
 ارايـه  - اصلي تحقيق و هـدف غـايي پژوهـشگر بـود    سؤال كه همانا -دوركاري با رويكرد سيستمي 

بـه درك و فهـم موضـوع مـورد مطالعـه توسـط              ،   اين مدل سيستمي براي دوركـاري      ي   ارايه .5 .شد
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يـن پديـده و   زيرا در اين الگو افراد با رويكرد سيستمي به اكند؛     مي عوامل اجرايي اين طرح كمك    
پويا به درك و فهم ساختار و تمـام عـواملي           هاي    نگرش سيستم  و نگرند  مي  در آن  مؤثرتمام عوامل   

  .كند  ميكه در ارتباط با پديده دوركاري است كمك شاياني
تـوان چنـين اسـتنباط كـرد كـه            مـي  و بررسـي مـدل نهـايي دوركـاري         آمـده  دسـت  هاز نتايج ب  

تـوان   ، مـي ر استقرار آنب مؤثر دارد كه در صورت توجه به عوامل      لدنبا  بهدوركاري مزاياي فراواني    
 و  هـا   سـازمان  ، اسـتقرار مناسـب آن     دنبـال   بـه و    نيز اميدوار بـود    ها  سازمانموفق آن در    سازي    به پياده 

 دوركـاري منجـر     ي   خواهند شد كه خـود بـه توسـعه         مند  بهرهمدهاي مثبت آن    آ  جامعه از مزايا و پي    
ي طـرح    براي اجرا يا توسعه :شود  مي  نهايي تحقيق به اين صورت ارايه      ي   نتيجه ،بنابراين .خواهد شد 

مندي از مزاياي آن، بايد متغيرهاي مؤثر بر دوركاري در نظـر گرفتـه                ها و بهره    دوركاري در سازمان  
  .، فراهم گردد كه در اين پژوهش در دو بخش استقرار و توسعه آمده استشود و لوازم آن

  
   اجرايي و كاربردي هايد پيشنهاي ارايه

 هـا،  سـازمان  دوركـاري در  ي منظور استقرار و توسعه    به  از تحقيق  آمده  دست  بهبا توجه به نتايج     
  :شود  ميپيشنهاد
اي نـه     در آينـده   كـه  اطلاعـات و ارتباطـات        گـسترش روزافـزون فنـاوري      با در نظر گرفتن   . 1

 كـل بنيـاد شـهيد و    ي  اداره لازم استها را دربر خواهد گرفت،    چندان دور حجم عظيمي از فعاليت     
 ي  نوين و نحوه  هاي    را براي آشنايي كاركنان خود با فناوري      هايي    امور ايثارگران استان البرز فعاليت    
  .انجام مشاغل دوركار انجام دهد

آوردن ايـن عوامـل پـيش از شـروع پـروژه دوركـاري و ايجـاد                   بايد توان فراهم   بنياد شهيد  .2
 چنين تغييراتـي مـستلزم      ،زيرا؛  داشته باشد  دوركاري را سازي    زم ناشي از پياده   تعديلات ساختاري لا  

  .تعديلات شخصي و سازماني بسياري است و اين موارد بايستي مورد بررسي قرار گيرند
در ايـن راسـتا لازم    . در دوركـاري در سـطح سـازمان بررسـي شـود           مؤثر  سعي شود عوامل    . 3

توجيهي مناسب و شـركت مـديران و كاركنـان سـازمان در             است تمهيداتي براي برگزاري جلسات      
  .اين جلسات فراهم آيد



 با رويكرد پوياشناسي سيستم  دوركاريي الگوي استقرار و توسعه

197  

جـاي كاركنـان سـازمان       هبايد اثرات دوركاري در سازمان درك شده باشد و انتظارات ناب ـ          . 4
  .بينانه مبدل شود به انتظارات واقع -ها خصوص مديران واحد هب

در صـورتي كـه قبـل از         آن توجه شـود    اجراي دوركاري بايد به عوامل و متغيرهاي         ز قبل ا  .5
 منفـي  آمـدهاي  پـي ممكـن اسـت   ،  ناديده گرفته شـود  يااجراي دوركاري به اين عوامل توجه نشود        

  . آن باشدمورد انتظار ازمدهاي مثبت آ  از منافع و پيتر بيشناشي از اجراي نامناسب دوركاري 
گيـر    نظيـر دوركـاري گريبـان      منظور رفع مشكلاتي كه در آغاز هر تغيير و تحـول اداري            به. 6
وجود    به  بستر مناسب فرهنگي را    ،ولان و دست اندركاران امر    ئ ضروري است مس   ،شود ها مي   سازمان
  .مناسب جلو بروز مشكلات احتمالي را بگيرندسازي   و با فرهنگآورند

 يمـؤثر  تبليغـات    بايد ، افراد نسبت به محاسن و مزاياي دوركاري       اندكبا توجه به آشنايي     . 7
 ي واسـطه  هخص مديران و كارمندان دوركار انجام شود تـا ب ـ  رساني به آحاد مردم بالأ     اطلاعمنظور    به
  . از مزاياي آن آگاهي يابندشوند  ميچنين كارمنداني كه به دوركاري مشغول  جامعه و هم،آن

هاي   ژه اين است كه با انجام پرو      سازمان مورد مطالعه  خص  و بالأ ها    سازمانپيشنهاد نهايي براي    
زماني مختلـف و در نظـر گـرفتن تمـام ايـن             هاي    مختلف سازمان در بازه   هاي    دوركاري براي بخش  

 موفـق دوركـاري را بـا توجـه بـه            ي   در اسـتقرار و توسـعه      مؤثرتك عوامل كليدي      تك تأثيرعوامل  
ي توان از اين مدل بـراي طراحـي و ارزيـاب     ، مي درنهايت .مورد بررسي قرار دهند    مختلفهاي    حوزه

 ، مـدل  تأييـد  بعـد از     ضـمناً  . دوركـاري اسـتفاده نمـود      ي  سازمان براي استقرار و توسعه    هاي    سياست
  . يك پيشنهاد كاربردي مطرح كردعنوان بهتوان   ميرا نيز ها هريك از فرضيه
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