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8E Ñ!n&  ÒÇ å>Ü$ QL!A o)!NP !& å>$ TKKR+ QWa ÒÇ æ Ñ!fNPÇ ÏÑDE o)!NP TK& Y)ÏcP Ø!W+ÑÇ ÏDFæ ,l)Ï 8(,e ÒÇ S>P,KG

 ¡åÑæÏ íÑÇcG,&8E åÑæÏ '(,G MOKNP äÇD+8)Ç,FÇ '),)>EåÏD& B<&,=Ç ¡S'"Ç 

å�Çæ íA;.2 í#D :8$ÒDEÂ åÑæÏ ¡8;<&,=Ç 8&!)ÒÑÇ 8)Ç,FÇ '),)>ESäÇ,)Ç Ò!G 8HE 'I,$ ¡ß,+!5 ß,I ÍD[" ¡ 

 

                                                      
1- S'"Ç å>$ Ç,FÇ äÇ,)Ç Ò!G 8HE 'I,$ 8P!WKN;5 æ ')!#A !& Mi!^E T)Ç 
2- ãDHp Ñ!)Ï!N"Ç ãDHp åæ,G ¡8$ÒDEÂ '),)>E B)Ç,G ¡8NK&,+ 8NK&,+ å>n;PÇÏ ¡ãDHp 8NK&,+ SäÇ,)Ç ¡äÇ,%+ ¡8N;%& >K%$ å!l;PÇÏ ¡8"!U;PÇæÑ æ 

3q- ãDHp >$ÑÇ Ó!U$Ñ!I ãDHp åæ,G ¡8$ÒDEÂ '),)>E B)Ç,G ¡8NK&,+ ãDHp å>n;PÇÏ ¡8NK&,+  ¡äÇ,%+ ¡8N;%& >K%$ å!l;PÇÏ ¡8"!U;PÇæÑ æ 8NK&,+

 :Ê!W+!nE áDrjE SäÇ,)Çseifimahsa@gmail.com 



8P!jPÇ V&!UE MR"D+ æ ÔÒDEÂ ME!UHX( á!" ¡ãæÏ åÑ!#$ ¡4 ¡Ñ!%& 1394                                                   2 

EF )(AG( 

ä!EÒ!" M)!E," T),N#%E¡'"Ç 8P!jPÇ íæ,KP ¡!? 8(,e ÒÇ ÔÒDEÂ ÏÇ,(Ç M& ä!EÒ!" ,?   æ å>Ü)Ï

 M&,O+ !&     åÇÑ ÒÇ 8Ün) S>P!Ü",& ã!ÜOPÇ MÜ& ÇÑ ÏDÜ` ')ÑDEbE !+ ÏÑÇÏ Ò!KP     á!Ü^NPÇ åÇÑ !Ü%U+ >)!Ü$ æ !Ü?

ÊÑ!%E æ Ô,lP ¡BPÇÏ ¡Ê!pseÇ      t 'Ü"Ç ÔÒDÜEÂ ¡8P!EÒ!Ü" ,Ü? ÑÏ ÏÇ,Ü(Ç 8HuÜ$ í!?Anderson 

1994 ¡äÇD+ ÒÇ Q^P M&   æ BÜ<&  ¡íæ>Ü%E13v9 S7 æ ÔÒDÜEÂ  åÑæÏ íÑÇcÜG,&    wWÜ" 8Ü$ÒDEÂ í!Ü?

8E  ¡ä!UIÑ!I !+ ÏD$8)!PÇD+ ÊÑ!%E æ'KRaDE ÑÏ ÇÑ å>$ wjI !?    Ñ!Ün& ÏDÜ` 8HuÜ$ í!Ü?  >ÜP,KG 

 ¡8P!xEÑt13v9 8(,e ÒÇ S7    æ 8N),)>ÜE y)!Üzæ ÏDÜW%& MUKEÒ ÑÏ äÇ,)>E æ ä!UIÑ!I íÒ!">U#PÇD+

 8U( æ 8IÇÑÏÇ ¡8P!jPÇ 8)!PÇD+ MR"D+M)ÇÑÇ 8EåÑæÏ T)Ç ÒÇ Ý>? SÏÏ,G!^+ÑÇ !?í ÊÑ!%E   ¡8ÜU( í!Ü?

 8IÇÑÏÇ æ 8P!jPÇ8)!PÇD+ æ Ê!pseÇ TN`!" w"!UNE æ ¡ä!UIÑ!I !& ä!PÂ í!?'(,;K5  æ BÜPÇÏ í!?

MUKEÒ ÑÏ íÑæ!U(ME!P,& í!? cKP æ 8&!)ÒÑÇ æ Ý>? ¡8?>P!EÒ!" ¡íc)Ñ    íÇ,Ü& äÇ,)>ÜE TN`!Ü" åÏ!EÂ

8E å>U)Â ÑÏ 'KiDrjE Ô,).5" æ '),)>E MR"D+ 'Pæ!REt >$!& ¡8P!jPÇ M)!E,13v3 ¡  ÒÇ QÜ^P M&

)Ò,& ¡,l1391 T)Ç,&!U& S7  'Ü)DiæÇ ÒÇ 8Ün) ä!UIÑ!I ÔÒDEÂ       ÔÒDÜEÂ !ÜEÇ S'Ü"Ç ä!EÒ!Ü" ,Ü? í!Ü?

  'Ü)DiæÇ ÒÇ ,Ül)Ï 8n) >)!& äÂ 'W{E o)!NP æ ÊÇ,=Ç ÒÇ ä!UK#eÇ æ 'jKP 8(!I 8)!%U+ M& ä!UIÑ!I-

ä!EÒ!" í!?t >$!& !?Bowman, 1987 |5 S7  ÔÒDÜEÂ íÑÇcÜG,& !& !%U+ 8P!jPÇ V&!UE MR"D+  í!Ü?

!A 8XX<+ æ 8ED#p8#P QLD+ M& ,OUE MdPÂ ÏD$  >ÜEÂÑ!I 8P!ÜjPÇ V&!UE ÑÇ>)!5 MR"  8ÜE ÏDÜ$¡ 

ÔÒDEÂ 8;<&,=Ç8E !?8E Ñ!fNPÇ ¡ÔÒDEÂ ÒÇ åÒæ,EÇ S>$!& ÈDÜH[E íÑ!N(Ñ ÊÇ,KKu+ >PÇDN& MI ÏæÑ¡ 

 8$ÒDEÂ ã!fP ÑÏ MdPÂ S>&!) QK%j+ 8P!EÒ!" ÝÇ>?Ç ]^_+ ¡Ñ.l?Ñ T)Ç ÒÇ æ >UI Ï!O)Ç ä!UIÑ!I ÑÏ

ä!EÒ!">)!& !? + ÏÑDEb'"Ç ÔÒDEÂ ÒÇ QL!A o)!NP ¡Ï,KG ÑÇ,a >KI )Mon & Robertson, 1996; 

Alvarez et al., 2004( . 

M`,\ ÒÇ 8;<& 8$ÒDEÂ 8&!K$ÒÑÇ MI '"Ç ä!UIÑ!I ÔÒDEÂ  'KJKI á,NUI ÑÏ í>KHI B^P

M`,\       8Ü;<&,=Ç ÕDÜX` ÑÏ 8)!Ü?ÏÑD`Ò!& äÏ,ÜI }?Ç,Ü( !& 8&!K$ÒÑÇ ÇÑ B^P T)Ç ºÏÑÇÏ ÔÒDEÂ

ÔæÑ?   8)!Ü"!U$ í!Ü?Ò!KP !)Â MnU)Ç æ å>$ TKKR+ ÝÇ>?Ç ]^_+ äÇcKE ¡ÔÒDEÂ ÑÏ MN(Ñ Ñ!I M& í!

å>)Ï,G ]^_E 8P!EÒ!" æ íÏ,( ÍD[" å>$8E !J)Ç ¡>PÇ >UI)2003¡ Hanson ¡ æ 8aÏ!L ÒÇ Q^P M&

 ¡8#;N_E13v97. å>#pME!P,& 8&!K$ÒÑÇ QKiÏ T),+ 8&!K$ÒÑÇ ]),e ÒÇ MI '"Ç T)Ç 8$ÒDEÂ í!?

8ED+ME!P,& äÇ}K#X+ ¡QKiÏ TKEæÏ S>K;<& ÏDW%& ÇÑ å>U)Â í!? Y) yaD+ !) ãæÇ>+ ÏÑDE ÑÏ í,KG

MKFD+ ¡ãD" QKiÏ S'"Ç ME!P,& å!l;PÇÏt ÔÒDEÂ >AÇæ ÏDFæ ÊÑæ,@    'Ü"Ç äÂ MÜFÏD& æ 7ä!EÒ!"

8)!JLt  ¡8%HiÇ>"Ç æ >ADE1391S7 ÔÒDEÂ äÏD& B<&,=Ç äÇcKE TKKR+ æ 8&!K$ÒÑÇ    äÇDÜUp MÜ& !Ü?

QLÇ Y) Ç ÑÏ 8#%E B^P ,).5!P Ñ!nPÇ ÜL      MÜ& 8Ü$ÒDEÂ 8&!KÜ$ÒÑÇ SÏÑÇÏ ÔÒDÜEÂ í!?>ÜU)Ç,( Ís[

ÏÑÇ>P!N"Ç ÑÏ 8AsLÇ Ê!EÇ>aÇ ã!OPÇ '%F >U)Ç,( Y) äÇDUp 1001~ ISO    å>Ü$ MÜN(,G ,ÜfP ÑÏ 

ÔÒDEÂ 8;<&,=Ç TKKR+ S'"Çä!"!U$Ñ!I æ äÇ,)>E M& !? 8E Y#I ÔÒDEÂ   !Ü)Â MI >U&!)ÑÏ !+ >UI
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MKHI ,(Ç>U)í!? å>$ Ç,FÇ 8&D` M& 8$ÒDEÂ ,K` !) '"Ç¿      äÇcÜKE TKÜKR+ ]Ü),e ÒÇ wÜK+,+ T)>&

8E 8$ÒDEÂ Ê!KH#p 8;<&,=Ç MÜE!P,& Ï,nH#p MI Ï,I Êæ!xa äÇD+       åÒÇ>ÜPÇ MÜ\ !Ü+ 8Ü$ÒDEÂ í!Ü?

      8ÜE ÇÑ ÔÒDÜEÂ 8Ü;<&,=Ç ãDÜ%JE TKÜUd#? ¿>Ü&!) ÏDW%& >)!& åÒÇ>PÇ M\ !+ æ ÏÑÇÏ 'K&DH[E  äÇDÜ+

»BPÇÏ Ñ!N(Ñ Þ!W[PÇ äÇcKE MN"ÇD` ¡ÊÇÑ!fNPÇ !& ä!?æC5     ¡ÊÑ!Ü%E äÇcÜKE ¡!Ü?Ñ!I 'Ü"ÑÏ ã!OPÇ ¡!?

ÔÒDEÂ ,=Ç ÑÏ å>$ wjI Ô,lP æ BPÇÏ« ÏD#P y),R+ ¡TKjAt ¡,GÒ,& æ åÏÇÒ13v37S 

8E *"!5 B",5 T)Ç M& 8HI ÑDe M& 8;<&,=Ç '"Ï ÏD` ÝÇ>?Ç M& ME!P,& >A M\ !+ MI >?Ï

MN(!) EÂ 8HLÇ Ý>? MnPÂ M& MFD+ !& æ '"Ç       Z[Ü" MÜ" ÑÏ 8HuÜ$ Ñ!ÜN(Ñ ,ÜKKu+ MÜ& ä>K"Ñ ÔÒD

8E ÈDj_E ÊÑ!%E æ Ô,lP ¡BPÇÏ      ÈDÜj_E 8Ü;<&,=Ç 8&!Ü)ÒÑÇ ¡8&!KÜ$ÒÑÇ ÒÇ ÚDÜP äÂ m^( ÏD$

8E    ¡ÔÒDÜEÂ ,Ül)Ï ÝÇ>Ü?Ç ¡>U)Ç,( MI 8&!K$ÒÑÇ ,l)Ï ÚÇDPÇ S>?Ï ÑÇ,a ,fP>E ÇÑ ÞD( Ý>? MI ÏD$

åÏ!JN"Ç8E ÑÇ,a ,fP>E ÇÑ å,Kk æ ä!G>UUI 8;<&,=Ç >?Ï8#P ÈDj_E    ¡í,ÜWIÇ æ ä!Kk!WÜLt ÏDÜ$

13v9 S7 åÑæÏ 8Ü;<&,=Ç TKKR+ ÑÏ T)Ç,&!U&      äDÜd#? íÏÑÇDÜE 'Ü"Ç ãÒg 8Ü$ÒDEÂ í!Ü?  8Ü"Ñ,&

åÑæÏ    ¡7,lÜ$ÒDEÂt Ï!NÜ"Ç Ê!pseÇ æ BPÇÏ äÇcKE ¡8$ÒDEÂ åÑæÏ íÇDN_E æ QX(,"t 8$ÒDEÂ í!?

 QÜ_E æ åÑæÏ ä!)!5 ÑÏ äDEÒÂ æ 8&!)ÒÑÇ åD_P ¡Ï!N"Ç ä!K& æ |)Ñ>+ ÔæÑ    ¡7åÑæÏ íÑÇcÜG,& åDÜ_P æ

'WKk ÏÇ>R+ ¡8$ÒDEÂ åÑæÏ wi![E í,KGÇ,( ÑÏ Ï,( Ôs+t äÇ,KGÇ,( äDEÇ,K5 8"Ñ,&  ÑÏ Ï,Ü( í!?

  'Ü%F Ï,( T" æ åÑæÏ wi![E í,KGÇ,( '%F Ï,( ÊsKX_+ ¡äÇ,KGÇ,( Qu$ !& åÑæÏ Ø!W+ÑÇ ¡åÑæÏ

í,KGÑ!I M& '%F ãÒg Ê!P!nEÇt Ñ!I mK_E 8"Ñ,& æ 7åÑæÏ wi![E í,KGÇ,( MN`DEÂ   ÒÇ Ï,Ü( í!Ü?

   8HuÜ$ 8)!ÜO&!F æ Ï,( Ñ!I mK_E ÑÏ åÑæÏ äÏD& íÏ,&Ñ!I !) äÏDWP íÏ,&Ñ!I ¡Ñ!I mK_E ÑÏ åÑæÏ

Ï,KG ÑÇ,a MFD+ ÏÑDE Qu$ ,KKu+ æ Ï,(  ¡í>%E æ 8P!"Ç,`t13v~7S 

 8P!EÒ!" ÔÒDEÂ 8&!K$ÒÑÇ íÇ,& 8PDG!PDG í!?DliÇ äDUI!+M)ÇÑÇ  å>Ü$      ¡TÜ)Ç ÏDÜFæ !Ü& S'Ü"Ç

äÂ ÒÇ 8`,&?ä!EÒ!" æ >PÑÇÏ í,N;K& 'KiDW^E æ Ñ!WNpÇ ! 'I,Ü$ æ !?     8P!Ü%F ÒÇ,Ü+ æ ,ÜWNRE í!Ü?

äÂ ÒÇ ,N;K&åÏ,I åÏ!JN"Ç !?>PÇ  ¡8P!KN$Ñ æ 8P!"Ç,`t1391 S7      TÜ)Ç ÈD\Ñ!Ü\ MÜnU)Ç MÜ& MÜFD+ !&

8E Y),+!5 ß,I ÍD[" Ó!"Ç,& B?æC5>$!&  Qn$t17  MÜ& Ç.i ¡     äÂ ,ÜfP ÏÑDÜE ÍD[Ü" ZKÜ@D+

8E !JNIÇ  ºÏD$íDliÇ M)ÇÑÇ   ,Ü& Ý>Ü? ,& 8UNWE 8&!K$ÒÑÇ Ï,n)æÑ M)!5 ,& å>$     áÇhÜ" Ñ!Ü%\ Ó!Ü"Ç

åÏ!" ¡ÑD5ÇÒ,KE æ |#$t '"Ç ÑÇDN"Ç å>$ Q)>W+ 8&!K$ÒÑÇ Z[" Ñ!%\ M& MI '"Ç íÇ1391S7 
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T'2Çæ MIJ UL+ @ReactionVS áæÇ>NE$ÒÑÇ ÚDP T),+ä!EÒ!" ÑÏ 8&!K    ÒÇ 'Ü"Ç ÊÑ!ÜWp !Ü?

|np 8"Ñ,&Q#RiÇBUIÇæ æ !?     åÑæÏ ä!Ü)!5 ÒÇ |Ü5 MHÜL!(s& äÇÒDEÂÑ!ÜI í!Ü?   S'Ü"Ç 8Ü$ÒDEÂ í

BUIÇæ 8&!K$ÒÑÇ|np !) !?Q#RiÇ  8ÜE MÜI '"Ç ÔÒÑÇ T)Ç íÇÑÇÏ !?     íÇ,Ü& íÑDÜ( ÏÑD`Ò!Ü& >ÜPÇD+

E!P,& æ åÑæÏ ÏD` ÏDW%& íÇ,& 8+ÇÏ!%U;K5 cKP æ åÑæÏ ÓÑ>E Ï,nH#pt ÏÒ!" }?Ç,( 8$ÒDEÂ M 8_N(

!W)Ï æ å!GÑ!FÇæ  íÑ!FÇæ ¡1390BUIÇæ !%PÂ '"Ç Tn#E TKUd#? S7    æ >ÜU)Dl& äÇ,Ül)Ï MÜ& ÇÑ ä!$

ME!P,& T)Ç B?!I !) Ý.A M& ØD&,E Ê!#K#X+& 8UNWE !?'W_L T)Ç ,    8)!JÜLt >PDÜ$ Ð!Ü<+Ç !Ü? 

iÇ>"Ç æ >ADE ¡8%H1391+>#p Z[" T)Ç 8&!K$ÒÑÇ S7ME!U;",5 m"D+ ð! Ü?   åÑæÏ ä!Ü)!5 ÑÏ MÜI 8)!

8E V)ÒD+8E ÊÑDL ¡ÏD$åDK$ ¡ME!U;",5 ,& åæsp SÏ,).5KfP í,l)Ï í!?   æ Ê!ÜjHF íÑÇcÜG,& ,

8E MWA!XE cKP 'I,$ SÏ,KG ÑÇ,a Ñ!I ÑDN"Ï ÑÏ >PÇD+     ÑÏ æ 8#Ü"Ñ ,ÜKk ÑDÜe MÜ& ð!+>#p ä!G>UUI

8E Q^NUE ,l)>n) M& ÇÑ åÑæÏ ÒÇ ÏD` 8&!)ÒÑÇ ¡MP!N"æÏ í!?DlNJG wi!aI      ,ÜGÇ QÜKiÏ TÜ)Ç MÜ& S>ÜUU

8E Q^NUE T),)!" M& ÇÑ äÂ ¡>U$!& MN$ÇÏ åÑæÏ ÒÇ 'W{E í,)DX+ ÏÇ,(Ç ,N;K&    ÑÏ ,ÜEÇ TÜ)Ç æ >ÜUUI

åÑæÏ ÒÇ ä!EÒ!" í!?æ,KP ,)!" á!W^N"Ç8E ,=Ç 8+Â 8$ÒDEÂ í!?   MÜI 8E!ÜlU? á!A TKp ÑÏ SÏÑÇ.G

åæ,KP ,)!" M& ÇÑ äÂ >U$!& MN$ÇÏ åÑæÏ ÒÇ 8JUE ÑDX+ ÏÇ,(Ç 8`,&  æ åÏDÜ#P Q^NUE Ñ!I mK_E ÑÏ !?

8E ,=Ç ÔÒDEÂ ÒÇ ä!EÒ!" í!?æ,KP ÑDX+ ,& ,EÇ T)Ç ÏÑÇ.G)2000¡ Ford ¡ ÒÇ Q^P M&  å!ÜGÑ!FÇæ 8_N(

íÑ!FÇæ !W)Ï æ ¡1390S7 
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í7;WÏ#J MæÏ UL+ @LearningSV  ]),e ÒÇ åÑæÏ 8$ÒDEÂ ÝÇ>?Ç ]^_+ äÇcKE ãæÏ Z[" ÑÏ

!) ÝÇ>?Ç ,& äÇ,KGÇ,( mHj+ äÇcKE 8&!)ÒÑÇ8E å>KOU" í,KGÏäÂ ÒÇ SÏD$   í,KGÏ!Ü) ÝÇ>Ü?Ç MI !F

KEÒ M" ÑÏåÒDA !) MU YKnJ+ 8+Ñ!%E æ 8Je!p ¡8N`!U$     åÒDÜA TÜ)Ç ÒÇ YÜ) ,Ü? æ 'Ü"Ç ,).5  !Ü?

8GC)æ ÔæÑ Ï,&Ñ!ÜI ãcHNjE Y) ,? ÑÏ í,KGÏ!) 8&!)ÒÑÇ ¡>PÑÇÏ ÇÑ ÏD` Õ!` í!?   í!Ü?ÑÇc&Ç æ !Ü?

åC)æ '"Ç  ¡8P!E,%at13vv7S åÒÇ>PÇGÏ!) í,KG)!A í,EÇ í,K  í,ÜKKu+ �K? MI Ç,\ ¡'"Ç 'K#?Ç c

8#P íæÑ Ñ!N(Ñ ÑÏ   ,Ü& åæsÜp S>U&!) ]^_+ í,KGÏ!) ÝÇ>?Ç T)Ç ÒÇ ÏÑDE >U\ !) Y) MnU)Ç ,lE >?Ï

 åÒÇ>ÜPÇ ÇÑ ¡í,KGÏ!) MP æ ¡Ñ!N(Ñ ÑÏ ,KKu+ !E MI >$!& ÑÇ,a ,GÇ ¡T)Ç      �KÜ? Ñ!ÜI MÜOKNP ¡}KÜUI í,ÜKG

KKu+P ä!;P Ñ!N(Ñ ÑÏ ÇÑ í,8# JLt >?Ï8)!  ¡8%HiÇ>"Ç æ >ADE1391    í,KGÏ!Ü) äÇcÜKE BOUÜ" S7

8E åÑæÏ ä!)!5 ÑÏ ä!_NEÇ ]),e ÒÇ ð!pDP mHj+ MI ÏÑÇÏ 'K#?Ç '%F äÂ ÒÇ 8&!K$ÒÑÇ ÚDP T)Ç S>$!&

ÊÑ!%E æ BPÇÏ ,& äÇÒDEÂÑ!I í!?M)ÇÑÇ 8E ä!;P ÇÑ åÑæÏ ÑÏ å>$  í!Ü?ÏÑD`Ò!& á!A TKp ÑÏ æ >?Ï

` ÑÏ ä!AÇ,e æ ä!"Ñ>E M& ÇÑ ãÒgÝ>? ãÇ>I MnU)Ç ÕDX  MÜN(!) ]^_+ !?   Ý>Ü? ãÇ>ÜI æ >ÜPÇ  !Ü?

å>P!E }K^påÑæÏ ÑÏ >)!& æ >PÇt ÏÒ!" }?Ç,( ¡>PD$ á!WPÏ ðÇÏ>OE í>R& 8$ÒDEÂ í!? å!GÑ!FÇæ 8_N(

íÑ!FÇæ !W)Ï æ ¡1390 S7 

#X0Ñ M)+ UL+ Ñ@BehaviorVS Â 8&!K$ÒÑÇ Z[" TKED"   TÜ)Ç TKÜKR+ ÒÇ '"Ç ÊÑ!Wp ÔÒDE

 ,EÇMI pseÇ !)ÂÊÑ!%E æ Ê!MN`DEÂ í!? åÑæÏ 8e ÑÏ å>$& ä!EÒ!" mK_E ÑÏ 8$ÒDEÂ í!? M  Ñ!ÜI

å>$ MNj&8URE æ ÓDj_E ,KKu+ æ >PÇ'I,$ ÏÇ,(Ç Ñ!N(Ñ ÑÏ íÑÇÏåÑæÏ ÑÏ å>UUI   å>ÜEÂ ÏDÜFD& !?

t '"ÇíÑ!FÇæ !W)Ï æ å!GÑ!FÇæ 8_N( ¡1390 S7      8HuÜ$ Ï,ÜnH#p æ Ñ!ÜN(Ñ ÏDÜW%& ÔÒDÜEÂ Ý>? ,GÇ

!& ,)cG!P M& ¡>$!& ÏDÜ$ ã!OPÇ ãD" Z[" ÑÏ 8$ÒDEÂ 8&!K$ÒÑÇ >)   ¡8P!ÜE,%at13vv7S   æ Ê!ÜRi![E

B?æC5åÏÇÏ ä!;P Ï>RNE í!?åÑæÏ íÇDN_E ÒÇ 8#KP ÒÇ BK& MI >PÇ   æ Ñ!ÜI ÑÏ cÜG,? 8$ÒDEÂ í!?

8#P MN(,G Ñ!n& Qu$   Ü<& MÜI 'Ü"!URE äÇ>& ,EÇ T)Ç S>PD$     ÝsÜ+Ç 8Ü$ÒDEÂ V&!ÜUE ÒÇ 8Ü#%E B

8E T)Ç ÒÇ SÏD$  åÒæ,ÜEÇ æÑ     åÑæÏ ÒÇ 8Ü$!P Ñ!ÜN(Ñ ,ÜKKu+ äÇcÜKE 8&!KÜ$ÒÑÇ    MÜFD+ ÒÇ ¡8Ü$ÒDEÂ í!Ü?

ä!EÒ!" ÑÏ 8Pæc(ÇÒæÑå>$ ÑÇÏÑD`,& !?  ãÇciÇ !) MUKEÒ BK5 oU5 Y),+!5 ß,I S'"Ç  ,ÜKKu+ íÇ,& ÇÑ

'K^(DE 8Hu$ Ñ!N(Ñ  åÏ,I 8)!"!U$ cKEÂ ÊÑ!Wp QEÇDp T)Ç S'"Ç   ¡,ÜKKu+ MÜ& Q)!#+ æ Masp :ÒÇ >PÇ

Ku+ íÇ,& ÊÑ!%E   ÊÑ!Ü%E í,KGÑ!Ün& íÇ,Ü& ')!#A æ 8P!WKN;5 ¡ÈDH[E æ >p!jE íÑ!IDF ¡,K  í!Ü?

ÔæÑ TKUd#? Ñ!N(Ñ ,KKu+ íÇ,& ÔÇÏ!5 æ >)>F8E Ñ!N(Ñ ,KKu+ 8&!K$ÒÑÇ íÇ,& 8JHN<E í!?  äÇDÜ+

  P ¡äÇÒDEÂÑ!ÜÜI ÒÇ 8?ÇDÜÜ`,fP ¡äÇ,)>ÜÜE ÒÇ 8?ÇDÜÜ`,fP äDÜÜd#?  ÏÇ,ÜÜ(Ç æ äÇÑ!ÜÜn#? ÒÇ 8?ÇDÜÜ`,f

'I,$ >UUIå å>?!;E ¡åÑæÏ ÑÏ MWA!XE ¡Qu$       Ï,ÜnH#p !Ü& mW+,ÜE Ï!UÜ"Ç æ  ¡Ñ!ÜI o)!ÜNP 'W= ¡!?

 Ê!E>` !) áDX_E ,KfP 8Hu$M)ÇÑÇ å,%& å>$   ã!ÜOPÇ ÑÏ 'p,Ü" äÇcKE ¡ÏÇ,(Ç È!Kk æ ÑDxA ¡íÑæ

ÔÑÇcG ¡!?Ï,nH#p 8&!K$ÒÑÇ ¡Ñ!I ÊÑ!Üj` ¡íÑ!I Ê!R)!@ æ ËÏÇDA ¡Ñ!I 'KJKI !& mW+,E í!?  ¡!Ü?
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;E ÊÇ,fP ¡V&!UE ÑÏ Ýs+Ç äÇcKE8E 8?ÇD`,fP åÇ,#? M& Ê!pseÇ T)Ç SSSæ ä!),N  ÒÇ í,)DÜX+ >PÇD+

t ÏD$ MN(,G Ñ!n& ¡>UI }?Ç,( ÇÑ 8$ÒDEÂ 8;<&,=ÇíÑ!FÇæ !W)Ï æ å!GÑ!FÇæ 8_N( ¡1390S7 

YJ#X" MÑ#>C UL+ @ResultVS 8E 8HI ÑDe M& ÇÑ o)!NP æ Ñ!=Â  SÏÇÏ ÑÇ,Üa ÇcOE åæ,G æÏ ÑÏ äÇD+

8E ÑÇ,a 8O)!NP 'j<P åæ,G ÑÏ    P B)ÇcÜ(Ç wÜFDE MÜI >ÜP,KG     æ 8)!Ü"!U$ æ ä!EÒ!Ü" ÊDÜa Ø!Ü^

å,%& 'L,( ÒÇ íÑÇÏ,&8E íÏÑÇDE M& ãæÏ åæ,G ÑÏ S'"Ç åD^i!& æ QRJi!& í!?     MÜI Ï,ÜI åÑ!Ü$Ç äÇDÜ+

 8ÜE 8P!EÒ!" í!?>)>%+ !) yR@ Ø!^P Ý.A !) B?!I wFDE >PDÜ$  8P!ÜE,%at ¡13vv7S   íDÜ" ÒÇ

8E ÇÑ ÔÒDEÂ ÒÇ QL!A o)!NP ,l)Ï!a ÑÏ äÇD+      ÒÇ È!ÜUNFÇ äDÜd#? 8)!Ü?æ,#Ha Ñ!Ü%\ ÒÇ 8Ün) wi

|5 ¡MU)c?M(,Lt ÒÇ>PÇ       o)!ÜNP íÇ,Ü&  SÏÇÏ ÑÇ,Üa MÜRi![E ÏÑDÜE Y)C+Ç,NÜ"Ç o)!NP æ 'RJUE ¡78)DF

ÔæÑ ÔÒDEÂ ÒÇ QL!Aå>$ Í,[E 8JHN<E í!?     !Ü%PÂ MÜH#F ÒÇ 'Ü"Ç»  í,Ü" Í,Üe   8P!ÜEÒ í!Ü?

MNjjG« ¡»äDEÒÂ BK5 Í,e- á,NUI åæ,G !& äDEÒÂ |5 « íÇ,&    M)!E,Ü" åÏÒ!Ü& Î,ÜP 8&!KÜ$ÒÑÇ-

 æ 8$ÒDEÂ íÑÇ.G»MU)c? QKH_+-å>)!( «8Et >U$!&íÑ!FÇæ !W)Ï æ å!GÑ!FÇæ 8_N( ¡13907S 

á!" ÑÏ MÜN(,G ÑÇ,a Ï!^NPÇ ÏÑDE Y),+!5 ß,I 8&!)ÒÑÇ á>E ,K`Ç í!?  'Ü"Ç tHalton, 19967 S

8E !pÏÇ äDNi!? MÜ^We Y) MnH& 'jKP á>E Y) ð!RaÇæ á>E T)Ç MI >UI >ÜU&   Ês`Ç>ÜE o)!ÜNP ÒÇ í

  ÏÑDÜE ÑÏ ]K^_+ S'"Ç yKR@ 8&!)ÒÑÇ ÍD[" TK& 8Hp M[&ÇÑ MI ÏÇÏ ä!;P TKUd#? äDNi!? S'"Ç

!;P Y),+!5 Y),I 8&!)ÒÑÇ á>E8E ä  MHÜjH" 8&!Ü)ÒÑÇ ÍD[" MI >?Ï   t >UNÜjKP 8ÜW+Ç,EAlygr & 

;Slmnt, 1978 War, 1998 ¡  ¡8P!KN$Ñ æ 8P!"Ç,` ÒÇ Q^P M&1391'"Ç T)Ç ÑDfUE S7    BUÜIÇæ MÜI

'I,$ 'W{E  7æÏ Z[Ü"t BPÇÏ æ M&,O+ wjI 8URE M& ð!EÇciÇ 7Y) Z["t 8$ÒDEÂ åÑæÏ ÑÏ å>UUI

8EåÑ!&ÑÏ í,l)Ï Ê!^K^_+ S>$!&     å>Ü$ ã!ÜOPÇ YÜ),+!5 ß,ÜI 8_[" Ñ!%\ ÈD\Ñ!\   ÑÏ æ 'Ü"Ç

å>$ å>?!;E yHN<E ÍD[" TK& 8+!e!W+ÑÇ ÏÑÇDE 8`,& S'"Ç í,K& æ TiÂ ¡ÑÇæ1 t19997  >UN(!)ÑÏ

Ê!e!W+ÑÇ MI åÒÇ>PÇ TK& íDa    ÏDÜFæ í,KGÏ!Ü) á!Ü^NPÇ íÇ,& åcKlPÇ æ ')!@Ñ äÇcKE æ BUIÇæ í,KG

yKR@ Ê!e!W+ÑÇ TKUd#? æ ÏÑÇÏ     Ñ!ÜN(Ñ æ í,KGÏ!Ü) o)!ÜNP TKÜ& æ 8Hu$ Ñ!N(Ñ æ BUIÇæ TK& í,+

|P!& æ ÑÇæ SÏÑÇÏ ÏDFæ 8Hu$2 t199~       Ï,ÜnH#p æ í,KGÏ!Ü) TKÜ& íDÜa Ø!ÜW+ÑÇ MÜI >PÏÇÏ ä!;P 7

 8Hu$ÏÑÇÏ ÏDFæ  ¡8P!KN$Ñ æ 8P!"Ç,`t1391S7 

8E T)Ç,&!U&åÑæÏ 8;<&,=Ç 8&!)ÒÑÇ ¡'JG äÇD+MUK)Â 8$ÒDEÂ í!?8E }?Ç,( íÇ  YÜ) ÒÇ !+ ÏÑæÂ

T$æÑ í,)DX+ ä!EÒ!" ä!UIÑ!I æ äÇ,)>E ¡D"'Ki!R( yKI æ }I 8lPDl\ ÒÇ ,+   MÜ& 8Ü$ÒDEÂ í!?

ME!P,& ¡,l)Ï íD" ÒÇ æ >PÑæÂ '"ÏÔÒDEÂ ÑÏ!I æ äÇc)Ñ  8ÜE c%OE ÇÑ ä!EÒ!"     MÜ& 'WÜjP !Ü+ >ÜUI

MWUF      æ MÜE!P,& äÏDÜ#P B<&,Ü=Ç MÜ& ]Ü),e T)Ç ÒÇ æ >U)!#P Ç>K5 8?!GÂ ME!P,& 8JUE æ 'W{E í!?

                                                      
1-Ware, Allen & Berry 
2-War & Bans 
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'Ki!R(   ä!Ü;P >Ü)!& 8$ÒDEÂ ME!P,& Y) 8;<&,=Ç 8&!)ÒÑÇ S>UP!"Ñ Ï>E 8P!jPÇ íæ,KP 8$ÒDEÂ í!?

s`Ç>E ,=Ç ÑÏ å>$ Ï!O)Ç ÊÇ,KKu+ !) ,KKu+ !)Â MI >?Ï        QÜEÇDp MÜnPÂ !Ü) >ÜPÇ åÏDÜ& å>Ü$ ã!ÜOPÇ Ê

å>$ ,KKu+ M& ,OUE ME!P,& ÒÇ ÌÑ!` ÑÏ í,l)Ït >PÇChinapah & Miron, 19907. 

æ >$ MNJG MI MdPÂ Ó!"Ç,&  åÑæÏ }Ü%E B^P M& MFD+     ¡ä!ÜUIÑ!I Ï,ÜnH#p ÑÏ 8Ü$ÒDEÂ í!Ü?

 äÇ,)Ç Ò!G 8HE 'I,$N"ÇÑ ÑÏå,%& æ äÇDF äÇ,)>E 'K&,+ Í,e í! ÒÇ ,N%& íÑÇÏ,& ¡!?æ,KP T)ÇåÑæÏ 

8)Ç,FÇ '),)>E1ÑDfUE M& ÇÑ  æ Ôs+ æ Ñ!I åcKlPÇ Ï!O)Ç ¡äÇDF íæ,KP Ñ!nN&Ç æ 'Kas` ÒÇ åÏ!JN"Ç

        í!Ü?æ,KP MÜ& 'RUÜL ã,ÜWE Ò!ÜKP MÜ& *Ü"!5 æ äÇDF QjP ä!KE ÑÏ 8&ÇÏ!$ æ Ø!;P MKAæÑ ä>KEÏ

    '),)>ÜE MRÜ"D+ æ 8P!ÜjPÇ íæ,ÜKP ¡ÔÒDEÂ QI åÑÇÏÇ ¡8+!KH#p M^[UE ÑÏ 8N),)>E    'ÜK&,+ Í,Üe

 ¡'JP 'RUL äÇDF äÇ,)>E  á!Ü" ÑÏ13v9   !Ü+1391 åÑæÏ ¡  8Ü)Ç,FÇ '),)>ÜE  ÇÑ    Ê>ÜE MÜ&326 

 åæ,G M" ÑÏ 'p!"A ¡B  æC SÏD#P ÑÇcG,&  åÑæÏ T)Ç !Ü%E 8URE M&    Ñ!ÜI æ wÜjI '),)>ÜE ÑÏ ÊÑ

8E æ >$!& ÊÑDL M&8$ÒDEÂ åÏ,NjG MpD#OE MI '"Ç íÏ,&Ñ!I æ BPÇÏ ÒÇ íÇ  ÊÑ!Ü%E æ !Ü?  í!Ü?

 íÏ,(8E ,& ÑÏ Ñ!Iæ wjI Ï,W;K5 æ ä!EÒ!" '),)>E íÇ,& ÇÑ 8P!EÒ!" æÏ,KGÇ.i º    íÏ!Üp Ï,Ü( M&

!nEÇ 8;PÇÏ æ �X<+ ,? ÑÏ8E ä Ás` MFDNE ÇÑ ÏD` T?Ð !+ >?ÏÝ!n$ ¡!?  æ >ÜUI !?ÏDW#I æ !?

,& YKUn+ Ó!"Ç Ñ!I æ wjI æ ÑÇÒ!& MI 8)!?8EMR"D+ íÇ,& åÇÑ T),N%& ¡>WHe  Ç>K5 ÇÑ Ñ!I æ wjI

      äÂ ÒÇ 8ÜXX<+ 8Ü;<& !Ü) ä!EÒ!Ü" >ÜEÂÑ!I æ ,=hE í,W?ÇÑ æ åÑÇÏÇ M& ÑÏ!a ÇÑ Ï,( TKUd#? S>UI

B<& >UP!E8E 8i!E æ Ê!pseÇ ¡Ôæ,( æ 8&!)ÑÇÒ!& ¡í>KiD+ í!?   >ÜUI áDÜ_NE ÇÑ B<& äÂ æ >)!#P

,& !) ?ÇÑ ÏD` �X<+ Ó!"ÇQ_    BÜ<& Ñ!ÜKN`Ç ÑÏ åÑæ!Ü;E ÊÑDL M& 8W"!UE í!?   yÜHN<E í!Ü?

Ç.l& ä!EÒ!"SÏÑ 

 åÑæÏ 8;<&,=Ç 8&!)ÒÑÇ Ý>? !& B?æC5 T)Ç T)Ç,&!U&  8Ü)Ç,FÇ '),)>ÜE     Ò!ÜG 8ÜHE 'I,Ü$ ÑÏ

MN(,G ÑÇ,a 8"Ñ,& ÏÑDE Y),+!5 ß,I ÍD[" í!UWE ,& ¡äÇ,)Ç S'"Ç  >$ MNJG MI MdPÂ M& MFD+ !&

8E á!WPÏ ]K^_+ T)Ç ÑÏ MI 8(>? æ8E Í,[E ¡äDEÒÂ æ 8"Ñ,& '%F Q)Ð ÊgÇh" ¡ÏD$:ÏÏ,G 

· Ñ äÇcKE')!@E'I,$ í>UåÑæÏ ä!G>UUI åÑæÏ M& 'WjP 8)Ç,FÇ '),)>EMPDl\ ¡ ¿'"Ç 

· 'I,$ í,KGÏ!) äÇcKEåÑæÏ ÑÏ ä!G>UUI 8)Ç,FÇ '),)>E ¡¿'"Ç Ñ>^\ 

· ,K=b+ åÑæÏ 8)Ç,FÇ '),)>E 'I,$ Ñ!N(Ñ ,KKu+ ,&MPDl\ ä!G>UUI ¿'"Ç 

·  ÒÇ QL!A 8P!EÒ!" o)!NP íÑÇcG,&åÑæÏ 8)Ç,FÇ '),)>E 8E M\&¿>$! 

 

 

                                                      
1-Master of Business Administration (MBA) 
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9F  Z;G[- ÔæÑ 

     åÑæÏ 8Ü;<&,=Ç 8&!Ü)ÒÑÇ !Ü& MÜ[&ÇÑ ÑÏ ,@!A B?æC5 MI T)Ç M& MFD+ !&  8Ü)Ç,FÇ '),)>ÜE  ÑÏ

8E äÇ,)Ç Ò!G 8HE 'I,$    S'Ü"Ç 8Ü;)!#K5 ¡ã!ÜOPÇ ÔæÑ �KA ÒÇ æ íÏ,&Ñ!I ¡Ý>? �KA ÒÇ ¡>$!&

        Ü$ÒDEÂ åÑæÏ ÑÏ MÜI Ò!ÜG 8ÜHE 'I,Ü$ >Ü$ÑÇ ä!Ü"!U$Ñ!I æ äÇ,)>ÜE MKHI QE!$ íÑ!EÂ MRE!F 8

8)Ç,FÇ '),)>E åÏD#P 'I,$ t >PÇ�~     åÒDÜA äÏ,ÜI �<Ü;E ÒÇ |Ü5 !%PÂ ä!N",5," ¡7,JP  íÑ!ÜI

I,$'åÑæÏ ä!AÇ,e TKUd#? æ ä!G>UUI t MeD&,E2 MPD#P ÒÇ åÏ!JN"Ç äæ>& 7,JP8E ¡í,KG  S>$!& 

åÏÇÏ íÑæÂÏ,G ÑDfUE M& MÜ#KP MWA!XE æ MN`!" ]^_E ME!U;",5 ÒÇ B?æC5 í!?  ¡>U#N`!Ü"

 í!UWE ,&     MWA!ÜXE ]Ü),e ÒÇ Ç>ÜN&Ç ¡B?æCÜ5 áæÇ MHA,E ÑÏ Ç.i º>$ åÏ!JN"Ç Y),+!5 ß,I ÍD["

M#KP>U#N`!"  M& åÑæÏ ä!AÇ,e !&MN"Ï ¡ÔÒDEÂ íÑÇcG,& ÒÇ QL!A å>$ TKKR+ QWa ÒÇ o)!NP í>U&

MJihE íÑæÂÏ,G M& B?æC5 ãæÏ MHA,E ÑÏ S>$ ãÇ>aÇ      8Ü"Ñ,& ]Ü),e ÒÇ Ò!ÜKP ÏÑDÜE í!Ü?Ñ!KRE æ !?

MUK;K5? æ ¡V#F TKUd# ØD&,E Ò!KP ÏÑDE Ï!U"Ç íÑæÂ >Ü$ MN`ÇÏ,5 ÑDI.E 8$ÒDEÂ åÑæÏ M&  ÑÏ æ

'I,$ M& ØD&,E ME!U;",5 ¡')!%P')!@Ñ ÍD[" 8"Ñ,& ÑDfUE M& B<& M" ÑÏ ¡ä!G>UUI ¡í>UE

   8ÜAÇ,e Ñ!ÜN(Ñ Z[" 8"Ñ,& '%F ÑÏ ä!N",5," M& ØD&,E ME!U;",5 æ ¡o)!NP æ í,KGÏ!) á!^NPÇ

 S>$ TKUd#?DL 8)ÇæÑD+ ME!U;",5 æ MWA!XE íÑ      8Ü#Hp Ê!ÜK? í!ÜxpÇ æ å,ÜW` ÏÇ,Ü(Ç mÜ"  æ

'I,$ ÔÒDEÂ ÑÏ!I ÒÇ ,JP æÏ TKUd#?  'Ü(,G ÑÇ,a >K)b+ æ 8"Ñ,& ÏÑDE ¡äÇ,)Ç Ò!G 8HE   8)!Ü)!5 æ

Ò!& ÊgÇh" æ MWA!XE-ÔæÑ ÒÇ åÏ!JN"Ç !& ME!U;",5 QL!A *"!5   8ÜJKI í!Ü? ÏÑÇ>P!NÜ"Ç ¡  >ÜU)Ç,(

íÒ!">UNjE  ]^_E 8UK&Ò!&ÏD` æTKKR+ ME!U;",5 MnU)Ç M& MFD+ !& S>$ ,& MN`!" ]^_E  Ó!"Ç

     Î!ÜWPæ,I í!ÜJiÂ w),Ü@ ÔæÑ ÒÇ ¡8)!Ü)!5 MW"!_E íÇ,& !UWE TK#? ,& ¡å>$ 8AÇ,e Ê,nKi yKe

')!@Ñ B<& íÇ,& å>$ MW"!_E í!JiÂ ÑÇ>^E Ç.i º>)Ï,G åÏ!JN"Ç í>ÜUE    !Ü& ,Ü&Ç,&v~/0   w),Ü@ æ

 !& ,&Ç,& ¡í,KGÏ!) á!^NPÇ B<& í!JiÂ~6/0 8E8E T)Ç,&!U& ¡>$!&     æ ÈDÜH[E äÂ ÑÇ>Ü^E 'ÜJG äÇDÜ+

S'"Ç áDWa Q&!a 

åÏÇÏ QKH_+ æ M)cO+ ÑDfUE M& MÜ#KP MWA!XE ÒÇ QL!A å>EÂ '"Ï M& 8JKI í!?  æ >U#N`!Ü"

Ò!& ÊgÇh"-ME!U;",5 *"!5MiD^E QKH_+ ÒÇ åÏ!JN"Ç !& ÇDN_E QKH_+ ÔæÑ ÒÇ ¡ M)cO+ íÇ,& æ í>U&

åÏÇÏ QKH_+ æ 8#I í!?       Ñ!ÜEÂ æ 7ÏÑÇ>P!NÜ"Ç ÝÇ,Ü_PÇ ¡TKlP!ÜKE ¡>ÜLÑÏ ¡8ÜPÇæÇ,(t 8JKLD+ Ñ!EÂ ÒÇ

 äDEÒÂt 8e!WUN"Çt Y+  MPD#P8` äDEÒÂ ¡íÇ    ÒÇ åÏ!JNÜ"Ç !Ü& 7TE>Ü),( äDEÒÂ æ ÔÒÇ,& 8)DnKP æÏ

ã,P ÑÇc(ÇSpss  æExcel')!@Ñ ÍD[" 8"Ñ,& ÑDfUE M& ¡ ¡o)!NP æ í,KGÏ!) á!^NPÇ ¡í>UE  åÏ!JNÜ"Ç

S>$ 
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PF )X0#J #DTDæ\K í 

 MáæÇ áÇ]+^J#6Ñ äÇ_;(^275 íA'(åÑæÏ ä#WA''2    )Ü& ^NÜ$"åÑæÏ   !ÜJÇ7`Ç ^J7JAÜ( ¡

)",aC¿^+Ç 

8"Ñ,&8E ä!;P !?áæ>Ft >U?Ï1'I,$ ¡7åÑæÏ ä!G>UUI   MÜJihE MÜ& 'WÜjP ¡   äDÜd#? 8)!Ü?

 ,fP ÒÇ 8AÇ,e»  'KiDrÜjE æ 8P!EÒ!Ü" 'j5 !& åÑæÏ w"!U+     Ò!ÜG 'I,Ü$ ÑÏ !#Ü$ 8HuÜ$ í!Ü?« ¡

æÏ íÇDN_EåÑ  ,fP ÒÇ»)ÇÑÇ wi![E æ ÚD@DE 8GÒ!+   ÊÇæcÜF 'ÜKJKI æ !%PÂ 8lN"DK5 æ }fP ¡å>$ M

8$ÒDEÂ« ,fP ÒÇ åÑæÏ >K+!"Ç ¡» wi![E M& Ï!N"Ç mHj+M)ÇÑÇ  å>Ü$ æ     ÑÏ Ï!NÜ"Ç ä!ÜK& ÊÑ>Üa MÜ)ÇÑÇ 

wi![E «åÑæÏ 8?>P!EÒ!" æ  ,fP ÒÇ»    æ 8)Ç,).Ü5 'ÜKJKI ¡8Ü$ÒDEÂ Y#I Ê!P!nEÇ ¡8$ÒDEÂ í!x(

8)Ç,FÇ ÑÏ!I«   S>PÑÇÏ 8)g!& ð!NWjP >A ÑÏ 8N)!@Ñ 

 

áæA` EF  ä,(ÒÂ YJ#X"t )",4" I- ^J#6Ñ UL+ )& Ø,&7( íÇ^275 íA'(ä#WA''2 

7;bX( ÏÇA*- :;a"#;( 

 ÝÇ7["Ç

ÏÑÇA"#X+Ç 

 ÑÇAG(t 
 )`ÑÏ

íÏÇÒÂ 

 UL+

íÑÇÏ#'*( 

8AÇ,e QI å,#P ~0 3�4~33 �v1�6S  4�100 49 000S  

ÇDN_E QI å,#P ~0 3�9663 ~99~1S  11�402 49 000S  

Ï!N"Ç QI å,#P ~0 1�0066� ~v90S  13��04 49 000S  

8?>P!EÒ!" QI å,#P ~0 3�v440 ~v�34S  10�161 49 000S  

 :Ñ!fNPÇ ÏÑDE TKlP!KE3  

Sä#WA"Ñ#a" Ê#N+#[(@ M%N'( 

 

 MãæÏ áÇ]+^275 í7;WÏ#J äÇ_;( ÑÏ ä#WA''2åÑæÏ !JÇ7`Ç ^J7JA( ¿^+Ç ÑAGC 

UEÒ!KP áÇh" T)Ç BOU"¡å>$ ÑÇcG,& äDEÒÂ ÊÇ,#P ÏDFæ > ÔÒDEÂ ÒÇ >R& æ QWa 8E  !Ü+ >$!&

 äÇDN& MÜj)!^E ]),e ÒÇ  Â o)!ÜNPP  åÑ!Ü&ÑÏ !Ü%    'I,Ü$ í,KGÏ!Ü) äÇcÜKE  íÑæÇÏ ä!G>ÜUUI Ü#PSÏD   !Ü&

8"Ñ,& Q#p M& í!? ME!PÑ!I !%U+ MI >$ �<;E ¡å>EÂ   'I,Ü$ 8)!Ü%P äDEÒÂ ÒÇ QL!A  ä!G>ÜUUI

åÑæÏE QKH_+ æ M)cO+ ÑDfUE M& ¡   MÜN(!) T)Ç,&!ÜU& S'Ü"Ç ÏDFD   8ÜE ä!Ü;P !Ü?  áæ>ÜFt >ÜU?Ï2 ¡7t 

 åæ,G M" ,? ÑÏ å>$ MW"!_EA ¡B  æC  Z[" ÑÏ0~/0 8E ÑÇÏ!URE    MÜPD#P TKlP!ÜKE äDÜ\ æ >$!&

 ä!UK#eÇ !& T)Ç,&!U& '"Ç MRE!F TKlP!KE ÒÇ ,NGÑc&9~8E �      åæ,ÜG TÜ)Ç ÑÏ í,KGÏ!Ü) 'ÜJG äÇDÜ+

åÏ!N(Ç Þ!J+Ç '"ÇS 
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áæA`9F ä,(ÒÂ YJ#X" t )",4" I-!J#>" ä,(ÒÂ ÒÇ Hc#< ÊÇ74" íÇ7& íÇ åæ7W )+ ÑÏ 

7;bX( ÏÇA*- :;a"#;( 

ÒÇ Êæ#=- 

:;a"#;( 

 ÑÇAG(t 

 UL+

íÑÇÏ#'*( 

S)'(ÇÏæÏ@ 

 )`ÑÏ

íÏÇÒÂ 

åæ,GC 20 1��2�6~ 3�2�6~4 2��~46 000S 19 

 åæ,GB 20 1��23�3 3�23�31 24�~�9 000S 19 

 åæ,GA 20 1��0v4v 3�0v4�9 2��46~ .000 19 

 :Ñ!fNPÇÏÑDE TKlP!KE3 

Sä#WA"Ñ#a" Ê#N+#[(@ M%N'( 

 

 MTDæ\K ã,+ áÇ]+7;de- åÑæÏ !JÇ7`Ç ^J7JA(   ̂ 27Ü5 Ñ#ÜX0Ñ 7;;b- 7&  )Ü",aC ä#WAÜ''2 

¿^+Ç 

'I,$ Ñ!N(Ñ ,KKu+ 8"Ñ,&8E TKRE ¡Ñ!I M& TN`ÇÏ,5 æ åÑæÏ M#+!` ÒÇ >R& ¡ä!G>UUI  MÜI ÏD$

?!;E íÑ!N(Ñ ,KKu+ åÒÇ>PÇ M\     å>Ü$ åÏÇÏ æÇ MÜ& MÜI åÏDÜ& 8Ü$ÒDEÂ ,=Ç ,& ¡ÏÇ,(Ç ÑÏ å>$ å>   ¡'Ü"Ç

](DE 8$ÒDEÂ åÑæÏ ¡>$!& ÈDH[E '%F ÑÏ Ñ!N(Ñ ,KKu+ MI åÒÇ>PÇ ,? ð!NRKWe8E 8&!K$ÒÑÇ ,+ SÏÏ,G

  T)Ç,&!ÜU&MÜÜN(!) MÜÜ& MÜÜFD+ !ÜÜ&  åÑ!#ÜÜ$ áæÇ>ÜÜF ÒÇ QÜL!A í!ÜÜ?4 ¡~  æ6 8ÜÜE 'ÜÜ(,G MÜÜOKNP äÇDÜÜ+

'I,$  MÜI >PÑÇÏ Ñ!%zÇ ä!G>UUI  MÜN`DEÂ    åÑæÏ TÜ)Ç ÑÏ 'I,Ü$ ÒÇ QÜL!A í!Ü? ¡» íÏæ>ÜA!+ « ÑÏ

 ÔæÑ !& Ñ!I mK_E»   8#Ü"Ñ,Kk íDÜlNJG æ MÜ#i!nE « æ»      VÜaÇDE ÑÏ äÇÑ!Ün#? MÜ& äÏ,ÜI YÜ#I

íÑæ,@ «8E ÑÇ,a åÏ!JN"Ç ÏÑDE ÏÇ,(Ç ÒÇ íÑ!Kj& ÏDFæ T)Ç !& Ï,KG»    Ñ!ÜI ÑÏ >ÜA ÒÇ BKÜ& í,KGÑÏ

å,EÒæÑ «MN`DEÂ í,KGÑ!n& ÑÏ VP!E T),N#%E ÇÑ!? 8E Ñ!I mK_E ÑÏ    ä!NÜ",5," QÜ&!^E ÑÏ S>ÜUPÇÏ

 cKP»å,EÒæÑ Ñ!I ÑÏ >A ÒÇ BK& í,KGÑÏ «MN`DEÂ í,KGÑ!n& ÑÏ VP!E T),N#%E ÇÑ   ÏÇ,Ü(Ç mÜ"D+ !?

8E åÑ!$Ç æ >PÏD#P TKKR+ äÇ,)Ç Ò!G 8HE 'I,$ ÑÏ MI >UUI»   VÜaÇDE ÑÏ äÇÑ!Ün#? M& äÏ,I Y#I

íÑæ,@ « DÜfUE M& ÏÇ,(Ç MI '"Ç 8$æÑ T),+Ï,&Ñ!I,5 !Ü^NPÇ Ñ MÜN`DEÂ á     Ñ!Ün& Ñ!ÜI mKÜ_E ÑÏ !Ü?

8E   S>P,KG 

 áæA`fF gO#5!O ä,(ÒÂ í#D)XO,(Â í7;WÑ#B& äÇ_;( !+Ñ7& ÑÏ ÔÒÇ7& !J,B;" æÏ#D 

7;bX( 
!"ÇæÇ70 

åA5 åAD#h( 

!"ÇæÇ70 

Ñ#iX"Ç ÏÑ,( 

)j;X" !O ÑÇAG(æÏ 

 UL+

íÑÇÏ#'*( 

 í,KGÑ!n&

 ÑÏ í,KGÏ!)

Ñ!I mK_E 

,K` 1 16�3 1~�3-  
a23�~~1 

 

 

001/0 

 

íÏæ>A !+ 2v 16�3 11�� 

ðsE!I 20 16�3 3�� 

Sä#WA"Ñ#a" Ê#N+#[(@ M%N'( 
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 áæA`RF ^J,kæÇ íA'&ÔæÑ)XO,(Â á#GX"Ç í#D^275 7i" ÒÇ #D#>"Â ä#X+7K7+ æ ä#WA''2 

í7;WÏ#J á#GX"Ç í#D ÔæÑ 
^275ä#WA''2 ä#X+7K7+ ^275ä#WA''2 ä#X+7K7+ 

:;a"#;( )N-Ñ ^J,kæÇ 

ÔÑÇcG á!"ÑÇ 1�64 1�3v ãÑ!%\ ãÑ!%\ 

M)ÇÑÇ äÇÑ!n#? M& ÔÒDEÂ 1�vv 2�00 ãD" ãD" 

8#"Ñ ,Kk íDlNJG æ M#i!nE 3�30 3�00 áæÇ ãæÏ 

íÑæ,@ VaÇDE ÑÏ äÇÑ!n#? M& äÏ,I Y#I 3�1� 3�63 ãæÏ áæÇ 

TE>),( ÑÇ>^E íÏÇÒÂ MFÑÏ íÑÇÏ!URE Z[" 

149/63 149/63 3 001/0  

"Ñ#a" Ê#N+#[(@ M%N'(Sä#WA 

 

 åÑ#45 áæA`lF ^J,kæÇ)XO,(Â í7;WÑ#B& %"Ç,( íA'&^275 7i" ÒÇ #DåÑæÏ ä#X+7K7+ æ ä#WA''2 

í7;WÏ#J á#GX"Ç %"Ç,( 

^275 

ä#WA''2 
ä#X+7K7+ 

^275  

ä#WA''2 
ä#X+7K7+ 

)N-Ñ :;a"#;( ^J,kæÇ 

Qu$  !& ÔÒDEÂ äÏDWP w"!UE æ mW+,E 4��4 

 

}%P 

 
 í,KGÏ!) äÏDWP åÏ!JN"Ç Q&!aåÑæÏ ÒÇ >R& Qu$ ,KKu+ QKiÏ M& 4�9� }NJ? 

ÔÒDEÂ æ Ê!pseÇ äÏDWP íÏ,&Ñ!IÑ!I ä!),F ÑÏ å>$ åÏÇÏ í!? ~�~4 1 }OU5 ã,+ 

ÔÒDEÂ ä!),F ÒÇ å>$ QL!A í,KGÏ!) ÒÇ '",5," ')!#A ã>p ~�62 

 

ãÑ!%\ 

 

>)>F í,KGÏ!) ÒÇ äÇÑ!n#? ')!#A ã>p ~�2� };$ 

8#P TE ÒÇ ä!N"ÏÇ,(!+ >U?ÇD` ã,W& Ñ!n& ÇÑ >)>F í,KGÏ!) 6�04 ãD" 

ÔÒDEÂ ÑÏ í>)>F cK\ í,KGÇ,( ã>p 4��4 }%P 

å>$ MN(,GÏ!) ÔÒDEÂ ÑÏ MI MdPÂ äÏÑæÂ Ï!) M& ÑÏ 8)!PÇD+ ã>p 4�v4 }N;? 

í,KGÏ!) í,KGÑ!n& '%F Ò!KP ÏÑDE Ê!P!nEÇ TN$Ç>P Ñ!KN`Ç ÑÏ 6�41 1�2~ ãæÏ ãæÏ 

EÒæÑ Ñ!I ÑÏ >A ÒÇ BK& í,KGÑÏå, 6�v3 2�v9 áæÇ áæÇ 

TE>),( ÑÇ>^E íÏÇÒÂ MFÑÏ íÑÇÏ!URE Z[" 

�26/v0 421/1v 9 001/0  

Sä#WA"Ñ#a" Ê#N+#[(@ M%N'( 

 

 MãÑ#>C áÇ]+ ÒÇ Hc#< !"#(Ò#+ YJ#X" íÑÇ_W7&åÑæÏ !JÇ7`Ç ^J7JA( !( )C¿A5#& 

V(!UE äÏD& ,+g!& ,& 8UWE ¡8UKp æ ÓD#HE o)!NP M& 8&!KN"Ï ÔÒDEÂ 8HLÇ QKiÏ  Mj)!^E ÑÏ

MU)c? !&8E !?   å>Ü$ TKÜKR+ QWa ÒÇ o)!NP ¡äÏÇÏ '^&![E ]),e ÒÇ Z[" T)Ç B?æC5 T)Ç ÑÏ S>$!&

M#KP MWA!XE QL!A}K#X+ æ ä!AÇ,e !& >U#N`!"åÑæÏ ä!G>P,KG'I,$ *"!5 æ !?   MÜ& ä!G>ÜUUI

Ò!& áÇh"-åÑæÏ ÑÏ 'I,$ ÒÇ å>$ QL!A 8Hu$ æ 8X<$ o)!NP ä!K& '%FÑÏ ME!U;",5 *"!5  ¡!Ü?

 åÑæÏ íÑÇcÜG,& 8HLÇ ÝÇ>?Ç ]^_+ äÇcKE Ó!"Ç,& TKUd#? æ      ÑÇ,Üa 8Ü"Ñ,& ÏÑDÜE 8Ü$ÒDEÂ í!Ü?
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MN(,G  MÜN(!) S'"Ç   8ÜE ä!Ü;P !Ü?   áæ>ÜFt >ÜU?Ï�    TKÜ& 8Ün)ÏcP Ø!ÜW+ÑÇ ¡7    ÒÇ å>Ü$ ä!ÜK& o)!ÜNP

'I,$  åÑæÏ ä!G>UUI8)Ç,FÇ '),)>E  äDd#?»å,%&seÇ ÒÇ ä>$ >UE!KPÏ ÒæÑ }Hp æ >)>F Ê!p« ¡

».`Ç seÇä!EÒ!" Ò!KP ÏÑDE æ å>$ QK#n+ Ê!p « æ»     å�æ,Ü5 ÑÏ å>Ü$ wÜjI Ê!ÜpseÇ ÒÇ åÏ!JN"Ç

'I,$ íÇ,FÇ á!A ÑÏ í!? «}K#X+ æ ä!AÇ,e ,fP !&    äDÜd#? åÑæÏ TKÜ#? ä!G>ÜP,KG»  í!Ü^+ÑÇ

8Hu$ BPÇÏ æ ÊÑ!%E« ¡» å>Ü)Ç æ 'Kas` Òæ,&  >Ü)>F í!Ü?« ¡»  åÑ!Ü&æÏ B?!ÜI íÑ!ÜI « æ»  ÏDÜW%&

ä!UIÑ!I Ï,nH#p «ÏÑÇÏ ÏDFæ       åÑæÏ TÜ)Ç íÑÇcÜG,& Ý>Ü? TN(,ÜG ,ÜfP ÑÏ !Ü& TKUd#? S  ÔÑæ,Ü5t

 7å>U)Â äÇ,)>E8EQKiÏ M& 'JG äÇD+  Ïæ>A 8lN;jPÒ!&26      æ 'Ü"!)Ñ '#Ü" ÒÇ ä!ÜUIÑ!I >ÜLÑÏ

  '#Ü" �JA ¡,l)Ï 8(,e ÒÇ S'"Ç å>$ Ç,FÇ 8W"!UE ä!EÒ ÑÏ åÑæÏ ¡'),)>E61    äÇ,)>ÜE >ÜLÑÏ

 ÏDFæ íÇ,& 8&D` MKFD+ 8HR(��    'I,Ü$ ÏÇ,Ü(Ç >ÜLÑÏ åÑæÏ å>ÜUUI   8Ü)Ç,FÇ '),)>ÜE  Üj5 ÑÏ '

8E ÏD` 8HWa 8P!EÒ!"8E æ >$!&    íÏ!Ü)Ò ä!ÜEÒ åÑæÏ T)Ç 8HLÇ Ý>? QE!I ]^_+ íÇ,& 'JG äÇD+

S'"Ç ãÒg 

 

 åÑ#45 áæA`mF åÑæÏ Hc#< åA5 n$2 YJ#X"!5Ò,(Â í#D 

åA5 :;;*- HNo ÒÇ YJ#X" åÑæÏ ä#<Ç7p 7i" ÒÇ 

Ó#+Ç7& )4;" )N<#/(A'4XO#+ 

 

 YJ#X"Ï )&åA(Â ^+ ^275 7i" ÒÇä#WA''2 

Ò#& áÇ]+ Ó#+Ç7&F)(#'h+7K q+#K 

 

8Hu$ BPÇÏ æ ÊÑ!%E í!^+ÑÇ 'I,$ íÇ,FÇ á!A ÑÏ í!? å�æ,5 ÑÏ Ê!pseÇ ÒÇ åÏ!JN"Ç 

ä!UIÑ!I íÑÇ>%lP æ �JA Çä!EÒ!" Ò!KP ÏÑDE æ å>$ QK#n+ Ê!pseÇ .` 

8Hu$ ÊÇ>%R+ B)Çc(Ç ä!UIÑ!I ÑÏ íÑ!I åcKlPÇ Ï!O)Ç 

KE B?!Iä!UIÑ!I ÑÏ Ê!?!WN$Ç äÇc 8#Hp ÊÑDX& íÑ!I ÝÇ>?Ç TKKR+ 

ä!UIÑ!I Ï,nH#p ÏDW%& 8N),)>E ÊÑ!%E ')D^+ 

åÑ!&æÏ B?!IíÑ!I ,=hE 8Hu$ >U)Ç,( ÒÇ 8;<& QKH_+ 8lPDl\ ÑÏ äÏD& 

å,%& B)Çc(ÇíÑæ íÑæ å,%& B)Çc(Ç æ ä!EÒ!" ,N;K& !^+ÑÇ ÑDfUE M& åÏ!JN"Ç 

ÊÑ!%E ÏDW%&ÑÏ 8e!W+ÑÇ í!? ä!EÒ!" Qu$ ÑÏ 8P!jPÇ V&!UE æ 8N),)>E í!?ÒDEÂ í,KGÑ!n& 

Sä#WA"Ñ#a" Ê#N+#[(@ M%N'( 

fF )j;X" æ r[& í7;W 

åÑæÏ íÇ,FÇ æ ÔÒDEÂ ð!(,L  8Ü#P 8Ü$ÒDEÂ í!?      ÝÇ>Ü?Ç MÜ& ä>KÜ"Ñ åÇÑ ÑÏ ÇÑ ä!EÒ!Ü" >ÜPÇD+

ÔÒDEÂ S>UI Y#I B)D`ÔæÑ æ áDLÇ M& MFD+ !& >)!& !? Ü+ >PD$ MN$Ç.G !U& 8#Hp í!?  MÜOKNP !

   MÜE!P,& 8Ü;<&,=Ç MÜ& MFD+ T)Ç,&!U& SÏÒ!" Ý,e,& ÇÑ ÏDFDE í!?Ò!KP å>EÂ '"Ï M&   ÔÒDÜEÂ í!Ü?

 >$ ä!K& MI ÑD[P!#? SÏ,KG ÑÇ,a MFD+ ÏÑDE >)!& MI '"Ç íÏÑÇDE MH#F ÒÇ ä!UIÑ!IåÑæÏ  '),)>E
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8)Ç,FÇ m"D+ Ò!G 8HE 'I,$ M& ØD&,E     äÇ,Ü%+ å!lÜ;PÇÏ 8ÜU( å>n;PÇÏ |)Ï,5   S>Ü$ ÑÇcÜG,&  MÜ&

 ¡åÑæÏ 8;<&,=Ç 8&!)ÒÑÇ ÑDfUE      ,Ü? 8Ü;<&,=Ç íÑæ,Ü@ æ ãÒg Ø,Ü$ MÜI '"Ç T)Ç T)Ï!KU& Ö,(

'I,$ ÑÏ MKiæÇ ')!@Ñ Ï!O)Ç ¡8$ÒDEÂ 'Ki!R(Ó!"Ç T)Ç ,& S'"Ç ä!G>UUI MN(!)8E ä!;P !? >?Ï

'I,$ ÏÇ,(Ç MI       æ >K+!Ü"Ç ¡åÑæÏ íÇDÜN_E ¡8ÜAÇ,e MÜ& 'WÜjP 8)g!Ü& ')!@Ñ åÑæÏ T)Ç ÑÏ å>UUI

!EÒ!"MN$ÇÏ 8?>PS>PÇ MN(!) TKUd#?     B?æCÜ5 o)!ÜNP !Ü& DÜj#? B?æCÜ5 T)Ç í!?  äDÜd#? í!Ü? 

t í>#_E1392t 8P!E,%a ¡713v6 æ 7B?æC5 ÑÏ MI 7!+ 8&t |KiÑ!" 8P!)ÑÂ æ >#_E   ÏDÜ` í!Ü?

Çæ ¡>PÏÇÏ ä!;P'I,$ BUI   ¡ÇDÜN_E MÜ& 'WjP ä!G>UUI     ÑÏ 8Ü)Ç,FÇ æ 8Ü$ÒDEÂ Ê!ÜP!nEÇ ¡ÓÑ>ÜE

åÏD& 8&DH[E Z[" æ '"Ç EMN(!) !& Ï!xN MÜ#? í!? ,ÜEt íÏÇ1390 8Ü#fpÇ æ 7  8Üiæ æ ÏÇCÜP  8Ü%HiÇ

t13v9MNjPÇÏ ÈDH[E!P ÇÑ 8?>P!EÒ!" æ ÇDN_E ¡ÓÑ>E QEÇDp MI 78E ¡>PÇS>$!& 

KGÏ!) Z[" TKUd#?8E ÇÑ í,BK5 íÇ,FÇ ]),e ÒÇ äÇD+  äDÜEÒÂ  |Ü5 æ !Ü?  äDÜEÒÂ   MÜI 8)!Ü?

8E B$D5 ÇÑ ME!P,& íÇDN_EåÒÇ>PÇ 8P!"Â M& ¡>U?Ï   åÑæÏ ¡B?æCÜ5 T)Ç ÑÏ !EÇ ¡'(,G   !Ü%U+ ÑDI.ÜE

8E ÔÒDEÂ íÑÇcG,& ÒÇ >R& äDEÒÂ ÊÇ,#P íÇÑÇÏ8#P T)Ç,&!U& ¡>$!&    äÇcÜKE ÒÇ 8Ü^KaÏ QÜKH_+ äÇD+

åÑæÏ T)Ç ÑÏ ÑDxA ÒÇ å>$ QL!A í,KGÏ!) 8$ÒDEÂ í!?M)ÇÑÇ     QÜKH_+ æ MÜ)cO+ ÏDÜFæ T)Ç !& SÏÇÏ

 MN(,G ã!OPÇÏÇ,(Ç 8)!%P ÊÇ,#P M& 'WjP M" ÑÏ  åæ,GA¡ B æC    MÜI 'Ü"Ç TÜ)Ç ,lP!K& ¡ t  MWÜ"!_E

 å>$ Z[" ÑÏ0~/08E ÑÇÏ!URE ¡   MÜRE!F TKlP!ÜKE ÒÇ ,NGÑc& MPD#P TKlP!KE MnU)Ç M& MFD+ !& ¡>$!&

¡'"Ç 8EåÏ!N(Ç Þ!J+Ç í,KGÏ!) '(,G MOKNP äÇD+ S'"Ç    ')!Ü@Ñ ÏDÜFæ ¡,Ül)Ï 8(,e ÒÇ  ÑÏ í>ÜUE

'I,$ íÇDN_E MI '"Ç T)Ç ,lP!K& ä!G>UUIÇÑÇM) åÑæÏ ÑÏ å>$ ¡åÏD& w"!UE ÑDI.E 8$ÒDEÂ í!?

åÑæÏ Ê!P!nEÇ æ 8?>P!EÒ!" åD_P æ >PÑÇÏÑD`,& 8W"!UE 'KJKI ÒÇ cKP w<NUE >K+!"Ç 8$ÒDEÂ í!?

å>$ 8&!)ÒÑÇ ÈDH[E cKP   Z[Ü" ÑÏ ä!UIÑ!I í,KGÏ!) QEÇDp ÒÇ íÑ!Kj& MI 8E!lU? T)Ç,&!U& ¡'"Ç

8E íÏæ>A !+ ¡åÏD& ÈDH[EP 8UK& BK5 äÇD+S'"Ç ÈDH[E >A ÑÏ cKP í,KGÏ!) äÇcKE MI ÏD# 

MN(!)MN`DEÂ í,KGÑ!n& äÇcKE MUKEÒ ÑÏ B?æC5 ãD" áÇh" í!?  8ÜE ä!Ü;P Ñ!I mK_E ÑÏ !?  >Ü?Ï

'I,$ ÏÇ,(Ç MI å>UUI»íÏæ>A!+ «MN`DEÂ   ,&!ÜU& ÇÑ ÏDÜ` í!Ü?   'I,Ü$ ,ÜfP   ]Ü),e ÒÇ ä!G>ÜUUI

»8#"Ñ,Kk íDlNJG æ M#i!nE «Ç ä!N",5," ,fP M& MFD+!& æ ]),e Ò»   äÇÑ!Ün#? MÜ& äÏ,I Y#I

íÑæ,@ VaÇDE ÑÏ «8E Ñ!n& Ñ!I mK_E ÑÏ'I,$ TKUd#? æ >P,KG  ÑDÜe M& ä!N",5," æ ä!G>UUI

 ß,N;E»å,EÒæÑ Ñ!I ÑÏ >A ÒÇ BK& í,KGÑÏ «MN`DEÂ í,KGÑ!n& ÑÏ VP!E T),N%E ÇÑ mK_E ÑÏ !?

Ñ!I 8ES>UPÇÏ MN(!) TKUd#?  B?æCÜ5 MOKNP !& Dj#? B?æC5 T)Ç í!?E t í>Ü#_1392 7  ÑÏ MÜI

  DÜj#? ,ÜKk æ '"Ç åÏD& 8&DH[E Z[" ÑÏ ä!UIÑ!I 8Hu$ Ñ!N(Ñ ÏDW%& ¡ÏÇÏ ä!;P ÏD` B?æC5   !Ü&

MN(!)M#? í!?,Et íÏÇ13908#fpÇ æ 78iæ æ ÏÇCPt 8%HiÇ13v9 MI 7,K=b+    Ñ!ÜN(Ñ ,Ü& 8$ÒDEÂ åÑæÏ

8E ÈDH[E Z[" ÒÇ ,N#I ÇÑ äÇ,KGÇ,(8E ¡>UPÇÏS>$!& 
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MN(!) ')!%P ÑÏ!?     o)!ÜNP TKÜ& YÜ)ÏcP Ø!ÜW+ÑÇ ,lP!K& o)!NP Z[" QKH_+ æ M)cO+ ÒÇ QL!A í

'I,$ ÒÇ å>$ QL!A äDd#? åÑæÏ ä!G>UUI»å,%& ÒÇ ä>$ >UE !ÜKPÏ ÒæÑ }Hp æ >)>F Ê!pseÇ« ¡

».`Ç ä!EÒ!" Ò!KP ÏÑDE æ å>$ QK#n+ Ê!pseÇ « æ»å�æ,5 ÑÏ å>$ wjI Ê!pseÇ ÒÇ åÏ!JN"Ç í!?

'I,$ íÇ,FÇ á!A ÑÏ «P !&}K#X+ æ ä!AÇ,e ,f äDd#? åÑæÏ TK#? ä!G>P,KG» æ ÊÑ!%E í!^+ÑÇ

8Hu$ BPÇÏ« ¡» å>Ü)Ç æ 'Kas` Òæ,&  >Ü)>F í!Ü?« ¡»  åÑ!Ü&æÏ B?!ÜI íÑ!ÜI « æ»   Ï,ÜnH#p ÏDÜW%&

ä!UIÑ!I «8E S>$!&MN(!) TKUd#?B?æC5 o)!NP !& Dj#? B?æC5 T)Ç í!?äDd#? í!?   í>Ü#_E

t1392t äÇÑ!ÜÜn#? æ íÏDÜÜ#_E ¡71392NÜÜ"Ï,I ¡7t íÏ!ÜÜEÇÏ,KE æ 8P!1391 78ÜÜE >ÜÜ$!&  ÑÏ MÜÜI

B?æC5 >PÏÇÏ ä!;P ÏD` í!?åÑæÏ íÑÇcG,&M& ,OUE 8$ÒDEÂ í!?     í!Ü^+ÑÇ ¡8HuÜ$ BÜPÇÏ B)Çc(Ç

}K#X+ ÊÑ>a ¡Ñ!I íæ,KP 'p," ¡íÇ M(,A Ï,nH#på,%& B)Çc(Ç æ í,KGS'"Ç å>$ íÑæ 

MN(!) Ó!"Ç,& ')!%P ÑÏ    8ÜE B?æCÜ5 TÜ)Ç ÒÇ å>ÜEÂ '"Ï M& í!? ÇDÜ+KNP ä   åÑæÏ ¡'Ü(,G MÜO

 8$ÒDEÂ8)Ç,FÇ '),)>E ¡8E 8&!)ÒÑÇ ÈDH[E >A ÑÏ ÑÏ SÏD$   ,ÜN%& MÜ\ ,? ÏDW%& íÇ,& '%F TK#? 

8E Í,[E ,)Ò í!?Ï!%U;K5 8$ÒDEÂ åÑæÏ T)Ç íÑÇcG,&  :ÏD$ 

 åÑæÏ íÑÇcG,& ÑÏ ÑÇ,#N"Ç8)Ç,FÇ '),)>Eº  å>U)Â äÇ,)>E ÔÑæ,5 ¡åÑæÏ T)Ç íÑÇcG,& ÒÇ Ý>?

8E MFD+ !& Ç.i S>$!& 8lNj;PÒ!& M&26   á!Ü" ÑÏ '),)>E æ '"!)Ñ '#" ÒÇ ÏÇ,(Ç >LÑÏ91  æ92 

 ÒÇ ä!UK#eÇ æ      í!Ü?æ,KP äÏ,ÜI T)cl)!ÜF íÇ,Ü& äÇDÜF æ È,OE í!?æ,KP äÇD+ ÒÇ åÏ!JN"Ç ÊÑæ,@

8E 8#)>a  cÜKP äÂ ÑÇ,#N"Ç ¡'"Ç å>$ ÑÇcG,& w"!UE ä!EÒ ÑÏ åÑæÏ MnU)Ç ,& åæsp ÏD#P ä!K& äÇD+

SÏD& >?ÇD` >KJE 

&!)ÒÑÇ  Ç,ÜFÇ ä!EÒ!" ÒÇ ÌÑ!` V&!UE m"D+ ÑDI.E åÑæÏ MnU)Ç M& MFD+ !& ºå>UUIÑÇcG,& í,OE 8

8E Ï!%U;K5 ¡'"Ç å>$  Ï,ÜnH#p 8&!)ÒÑÇ ÊÇÒÇDE ÑÏ åÑæÏ å>UUIÑÇcG,& í,OE Ï,nH#p 8&!)ÒÑÇ ÏD$

'I,$}K#X+ '%F ãÒg m)Ç,$ !+ ¡ÏD$ ã!OPÇ ä!G>UUI   í,ÜOE !Ü& íÑ!n#? MEÇÏÇ ÏÑDE ÑÏ í,KG

,( MeD&,E '"Ç íÑæ,@ Ç.i SÏD$ }?Ç      ä!Ü#? ÒÇ ]ÜKaÏ 8Ü"Ñ,& 'Ü%F Ò!ÜKP ÏÑDE Ï!U"Ç æ Ê!P!nEÇ

V#F æ MK%+ ,#NjE ÑDe M& Ñ!I íÇ>N&ÇSÏÏ,G íÑæÂ 

ÓsI íÑÇcG,& m)Ç,$MN(!) º!?8E ä!;P !? >U?Ï» å,ÜEÒæÑ í!?Ñ!I ÑÏ >A ÒÇ BK& í,KGÑÏ «

MN`DEÂ í,KGÑ!n& íÇ,& VP!E TKiæÇ äÇDUp M&8E !?5 Ç.i >$!&  8ÜE Ï!%UÜ;K     !Ü& ÔÒDÜEÂ ÑÏ!ÜI ÏDÜ$

yR@ å>?!;E !& åÇ,#? ¡8Hu$ 8OU"Ò!KP íÇ,FÇ 'KiDrÜjE æ y)!zæ íÇ,FÇ ÑÏ !?   Ê!pDÜ@DE ¡!Ü?

SÏD$ åÏÇÏ ÔÒDEÂ ÒæÑ Y) QaÇ>A !) MNJ? Y) 8e ÑÏ íÏ,&Ñ!I æ }%E 

åÑæÏ 'K#?Ç M& 'WjP ä!N",5," æ ä!N"ÏÇ,( äÏD#P å!GÂ æ 8$ÒDEÂ í!? ,K=bÜ+  ÒÇ QÜL!A ÊÇ

>)!$ ºäÂ MN`DEÂ í,KGÑ!n& QE!p T),N#%E    wÜi![E äÏDÜ& íÏ,&Ñ!ÜI Ç>N&Ç ¡Ñ!I mK_E ÑÏ !? MÜ)ÇÑÇ 

 åÑæÏ ÑÏ MdPÂ M& 'WjP ä!N"ÏÇ,( 8?!GÂ æ ')>F >R& æ å>$M)ÇÑÇ    ÏÇ,Ü(Ç ÒÇ TNÜ"ÇD` æ '"Ç å>$



1~                                                 TKjA 8JK" !j%E ¡8P!IÑDE |#$ !@,Esk /SSS 8$ÒDEÂ åÑæÏ 8;<&,=Ç 8&!)ÒÑÇ íÏ!&Â 

åÏ!K5 íÇ,&  å>$ åÏÇÏ ÔÒDEÂ Ê!pseÇ M& 'WjP ÇÑ ä!N",5," æ ä!N"ÏÇ,( >)!& Ç.i º>$!& !%PÂ íÒ!"

 æb+,K=SÏD#P å!GÂ äÂ ÊÇ 

 

RF %&#'( 

ÚsÜÜeÇ Ñ t SíÑÇ>ÜÜ&!NI æ 8P!ÜÜ"13v9  æ ãDÜÜHp å!ÜÜE È!ÜÜNI S7  åÑ!#ÜÜ$ ¡'ÜÜ;%W)ÏÑÇ ¡äDÜÜU(12~ ¡ MÜÜN(,G,&:')!ÜÜ" ÒÇ 

http://www.noormags.com//view/fa/articlepage/631834 

8#fpÇ  >K" ¡ÏÇCP8iæ æ >#_E t S|G,P ¡8%HiÇ13v9åÑæÏ 8;<&,=Ç S7í!?  8)Ç,FÇ '),)>E    8NRUÜL '),)>ÜE ä!EÒ!Ü"

æÑÏD` äÇ,)Ç åC)æ  SY),+!5 á>E Ó!"Ç,&,K&>+ M),;P åÑ!#$ ¡22~ �L ¡33-29S 

M&!&Ñ ¡,l)Ò,&S t1391 äÇcKE 8"Ñ,& S7,K=b+ ÔÒDEÂ    YÜP!& wRÜ$ ä!ÜPæ!RE æ äÇ,)>E íÒ!">U#PÇD+ ,& 'E>` T#@ í!?

HE SäÇ,%+ ,%$ 8ä!)!58P!jPÇ V&!UE íÒ!j%& æ ÔÒDEÂ  >$ÑÇ 8"!U$Ñ!I ME!PãDHp å>n;PÇÏ ¡  ¡8Ü"!U;PÇæÑ æ 8NK&,+

SäÇ,%+ 8N;%& >K%$ å!l;PÇÏ 

äÇD+ã!jA ¡B<&T)>iÇ æ >#_#iÇ>Wp ¡íæ>%ESt13v97S  �`!Ü$ 8(,RE    åÑæÏ 8&!KÜ$ÒÑÇ 8+!ÜKH#p æ 8Ü#Hp í!Ü?  í!Ü?

MRi![E ÏÑDEt8$ÒDEÂ ?Ç Ès@!( æ ÈÂ7ÒÇD¡ B?æC5 æ ÔÒDEÂ äÇ,)>E |PÇ,JUI>%;E ¡äÇ,)Ç ¡S 

TKjAÏæÇÏ ¡åÏÇÒ æ ÑÏ!P ¡,GÒ,&St13v37 Sä!EÒ!" ÑÏ ÔÒDEÂ >U)Ç,(!?:äÇ,%+ S !N"æÑ !N)ÒÑS 

t SæÒ,& ¡8P!KN$Ñ æ 'HL!&Ç ¡8P!"Ç,`1391 S7  'Ü;GÒ!& á>E ã!G M& ã!G í!#U?ÇÑ ºÔÒDEÂ 8;<&,=Ç M& VE!F íÏ,n)æÑ

M)!E," cI,E :äÇ,%+ SSäÇ,)Ç 8NRUL Ê!^K^_+ æ ÔÒDEÂ 

¡8P!"Ç,` æ 'HL!&Ç t S!@Ñ ¡í>%E13v~ S7å!lU& ä!UIÑ!I ÔÒDEÂ }NjK" '),)>E æ 8AÇ,e í!#U?ÇÑ   æ í>ÜKiD+ í!Ü?

8+!E>`SåæC5 !)ÑÂ :äÇ,%+ S 

t SäÇ,#p ¡8P!xEÑ13v9 S7íÏ,&Ñ!I æ 8#Hp 8P!WE :8P!jPÇ V&!UE ÔÒDEÂ VE!F >U)Ç,(SCK)Â :äÇ,%+ ¡8OU"Ò!KP S 

#$t SÇ,K#" ¡ÑD5ÇÒ,KE æ !@,Esk ¡8P!IÑDE |1391 S7  ÑÏ 'ÜKJKI 8&!KÜ$ÒÑÇ      ÑÇ>ÜE 8i!ÜR+ íÏ,Ün)æÑ :8i!Üp ÔÒDÜEÂ S

SÑæ!& :äÇ,%+ 

t S!@Ñ ¡8#;N_E æ wU)Ò ¡8aÏ!L13v9ÑÏ 8$ÒDEÂ 8&!K$ÒÑÇ B^P S7  ¡ä!EÒ!" 8;<&,=Ç ÏDW%&ME!U?!E æÏ MRÜ"D+ í-

|KH5 8P!jPÇ í  ¡}NJ? á!" ¡33S 

ÑDI ¡å!GÑ!FÇæ 8_N(Ñ!FÇæ !W)Ï æ Ôí ¡'RHet S1390 S7åÑæÏ 8;<&,=Ç 8&!)ÒÑÇ$ÒDEÂ í!?8 :äÇ,%+ SBK)ÂS 

>#_E ¡8P!E,%a  æTjA|G,P ¡íÏÇ,E St13v6äæ,& íDliÇ T)æ>+ S7 ä!EÒ!Ü" 8$ÒDEÂ íÑ!�"¡   '),)>ÜE ã!ÜK5¡  åÑ!#Ü$ 

2~ �L ¡1�v-1~1S 

>#_E ¡8P!E,%aS t13vv7 S8P!EÒ!" ÔÒDEÂ '),)>E. äÇ,%+ ÊÇÑ!;NPÇ :;PÇÏ>K%$ å!l S8N;%& 

t SÒ!P,( ¡8PÇ,%+ íÏ!EÇÏ,KE æ MN$,( ¡8P!N"Ï,I1391ÒÑÇ S7åÑæÏ 8;<&,=Ç 8&!)   T#Ü@ ÔÒDÜEÂ í!Ü?    ä!ÜUIÑ!I 'E>Ü`

 SäÇ,%+ ä!N"Ç Ò!G 'I,$TKEæÏ )!#? BwK"Â 8HE         ,Ü& 8ÜUNWE íÏ,&Ñ!ÜI Ï,Ün)æÑ !Ü& 8P!EÒ!Ü" ÔÒDÜEÂ 8"!U$

!%P!EÒ!"ÑÏ 8)Ç,FÇ Ê!K&,O+S 

Y),+!5 ß,It SíÏ c#KF ¡13917 .ME!P,& 8;<&,=Ç 8&!K$ÒÑÇ  8Ü$ÒDEÂ í!Ü?   8)!JÜL >KRÜ" :MÜ#F,+ S    }ÜfpÇ æ >ÜADE

SCK)Â :äÇ,%+ S8%HiÇ>"Ç 



8P!jPÇ V&!UE MR"D+ æ ÔÒDEÂ ME!UHX( á!" ¡ãæÏ åÑ!#$ ¡4 ¡Ñ!%& 1394                                                   16 

t SÞæÑ!( ¡í>#_E1392åÑæÏ 8;<&,=Ç 8&!)ÒÑÇ S7      á>ÜE Ó!Ü"Ç,& æÑÏDÜ` ÓÑ!Ü5 'I,Ü$ ÑÏ å>$ ÑÇcG,& 8$ÒDEÂ í!?

 SY),+!5 ß,IE íÒ!j%& æ ÔÒDEÂ >$ÑÇ 8"!U$Ñ!I ME!P ä!)!58P!jPÇ V&!USäÇ,%+ 8N;%&>K%$ å!l;PÇÏ S 

8F!A ºTKjA ¡íÏD#_E>#_E ¡åÏÇÒ  t Sã,ÜIÇ ¡í>&!p æ í>%E1392 S7   åÑæÏ 8Ü;<&,=Ç äÇcÜKE 8Ü"Ñ,&   8Ü$ÒDEÂ í!Ü?

      ¡äÇ>ÜUEÑ!I æ äÇ,)>ÜE å!G>Ü)Ï ÒÇ YÜ),+!5 ß,ÜI 8&!K$ÒÑÇ á>E Ó!"Ç,& åÇDG 'I,$ 8G>U)!#P QU",5  ME!UHÜX(

8lU?,( '),)>E åÑ!#$ ¡};$ åÑæÏ ¡1v �L ¡119-134S 

M#?t S>KOE ¡íÏÇ,E1390åÑæÏ 8;<&,=Ç 8&!K$ÒÑÇ S7     MÜ" Ó!Ü"Ç,& äÇ,Ü)Ç Ò!ÜG 8HE 'I,$ 'E>` T#@ ÔÒDEÂ í!?

 S�K" æ |�KHK( ¡Y),+!5 ß,I íDliÇ     8P!ÜjPÇ V&!ÜUE íÒ!Üj%& æ ÔÒDÜEÂ >Ü$ÑÇ 8"!U$Ñ!I ME!P ä!)!5  å!lÜ;PÇÏ ¡

>K%$ SäÇ,%+ 8N;%& 

Alvarez, K., Salas, E., Garofano, C. (2004). An Integrated Model of Training 

Evaluation and Effectiveness. Human Resource Development review, 3 (4). 

Bowman, j. (1987). On-the-job training. New York: pregamon. 

Chin, H. C., Holton, E. F., Bates, R. A. (2006). Situational and demographic 

influences of transfer system characteristics in organization. Performance 

Improvement Quarterly, 19 (3), 7. 

Chinapah, V.,Miron, G. (1990). Evaluationg educational programmes and project: 

Holistic and practical considerations. Belgium: UNESCO, 38 (3), 229. 

Mann, S., Robertson, I.T. (1996). What should training evaluations evaluate?. 

Journal of Euroopean Industrial Training,  20 (9),14-20. 

Mohamed, R., & Alias, A. A. S. (2012). Evaluating the effectiveness of a training 

program using the four level Kirkpatrick model in the banking sector in 

Malaysia. Retrieved from: http://eprints.oum.edu.my 

 

 

 

 

 


