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 �#6j�2 f6S2�20�� 92 �1C*2 �� �;  .4.
�� �1[ �#gR	P �1C,� ��C+� >� >��16% �� �0��
0�� #; �6K�12 � ��#@6% 9RT� k#
 -0��,� � "0123 ��0�#2�9+�SC�) ��� �2  � ��=+

 ����g	;1385(. ��20�� -�#� -0��,� � "0123 >l#? O�.�I� 9���#8 �;  � ��� #�$%�+
��U?#����� - 0�� �� 9
0123 -�;-m >	; -�#� �� -4��1� ��2 ����#� �� �7G+          

(Aguinis & Kraiger,2009). >/ ��� Y�� Q2n� Q��W >�g+ �2�  -��U?#� � "0123 �1I� :#oT
���� 9	+ 9
0123 -�; Y6	c� 4+�1�  .4
�� �20�� � �./��/ 9?4.a�� � 4
� :�4;� EKS� �4../

 >� �./��/ E�1@� �� 4��� >gR�Y6	; � \�+�g2� � f��#
 �#/ L;�#� � -#6?���  ��*�� �1F
�T#� .a�� � >7�1� #6�2 �� �� 9+��+� H��.2 �9
0123 -�;>.6,� �#gR	P #� � ���� ��#W 9?4  3  �;

92 EKS2 �./��/ -0��,� � "0123 0� �#�42 9+�C6�@% � ���	5 �� #2� Y�� >/ ���U�� �1
 
(Nijman,2004; Coetzer, 2005). �6a�7� 0� �#�42 ���	5  0� 9g� -0��,� � "0123 -�;

� � Q6,�� -�#� -46R/ #T�.P92 �./��/ -#6?��� � "0123 ��1K  ����g	; � -0��1?) 4
��
1383 .( �:�Ca) ��� �20�� #; ��#�42 i��5 p��q� 0� �U6+ 9+��+� -�#6+ �6�#� � "0123
1374(Y�� 0� .  >� "0123 #��#� �� #�42 ������ �1h�2 �0�4+� �	;&  >I�1� L6J.� � >6,� �� >/

�20��. 92 ��#�42 � �� 4��� � 4+�1�>.620 �� -��g	; � "0123 #� 46/n  3 �6	;� �"0123 -�;
���3 Q	P >� #2� Y�� 0� �� )0e ���	5 � 4��	+ 0#S2 � Q*�2 ��  ����g	; � -0�C,
)1389.( 

+�C6�@% � ���	5 >/ ��� 9,�4� 9�6a�7� 0� �#�42 "0123 -�;  0� #rn�2 �./��/ -0��,� �
"#X+ \��,2 � �; -4.	+�1� � �; 92 "0123 >� �C�+ �+3 -�; 4
�� (Coetzer, 2005).  �HW�� ��

9+�20 ��  >/� 3 � 4.
�� >�
�4+ "0123 >� �C�+ 9�Cs2 "#X+ �#�42 -��#8 �20�� -�#� �
9	+ �4.+�4+  �20�� �� �� "0123 0� 9T�[ 4
� ��J�+� �1� �-4	S2_2 � 9+���#[) �
��

1389( 9	+ �./��/ "0123 �  4+�1�4.��#�  �� 9�e�� 9@A�#r� � �6G6/ � 4@A� �1C,� �� ��/
 �-#C/� � �6d�CT) ���3 �j2�� >� �20�� -�#�1389 .(92 �@+ �1I12 \�7a�^2  >/ 4;�

3�+ � �Cs2 "#X+ �4K�� 0� �#�42 0� -��6�� 9;�?)4P HC�a�� � �./��/ "0123 �6	;  ���	5
�6a�7� 0� �+3 >� �9
0123 -�; �T#� <;�/ ;�/ ��./��/ 9
0123 -�; -�#� �+3 �U6X+� <

���� �� �/#
 �� � 9
0123 -�; ���� Y�� �����+ -�#I� >� ���,+ 92 #*.2 �; �1
  
(Nigrwa,2006).  ����12 Y�� #� ��_P �M��.2 \�U6,*� � \�+�g2� �1C	/ �9
0123 >I�1� <;�/

��X��I >K6R� ��20�� �� "0123 M��.2�+ Q	P -� ���� Y667� �� �#�42 �#/ "�� � �;  -�;
3���� 9���0�� � �#�./ )4P �9
012 >2�+#� � �;  9
0123 -�; �����/ )4P ��#�42 -1� 0�

\��,2 >�[123 -�; �4
 �� �/#
 -�#� �./��/ M��.2�+ O�A�+� �����  �6	;� ��;  ��4+
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 >� >I1� ��Y��  >/-���#,
 >� �; ��X��� �1.P  )1	P �� 9	6K��2 k�C��� >/ 921	P -�;
 �4+��� )�#2�� 9���9?=�� tG5 -�#� ���% -�; 92�#2 � 9�1?  � 9+��+� >��2#� -�K��� � �1�

 -0��,� � "0123 >� ��4+�#,
 ���8� MRI ���,+ �� �)�.g6+) 4+0��#u� �./��/1386 ( �
9� \�24[ >v��� 4��#� �4� � � H�#� �wK+ �4� ��4+�#,
 >� e�� `^� 9+��+� f���� �� )x1

3 0� � ��� Yg	2#6d <A�#r� � ��1% �LJ.2 9+�20�� "0123 )�J+ �1I� 9��I  9@A�#r� -�#� >/
>Gay2 ��#�42 ���	5 �U6+ "0123 92 ]#^2 ��y� Y�� ��5 &��� 9��65 � 9���� -� �1
  >/

���	5 �6a�7� 0� �#,� -���#,
 �#�42 123 -�;z��� 9�678� >l �� �./��/ -0��,� � "0 
Y�� 0�  -0��,� � "0123 0� �#�42 ���	5 �1I12 �678� >/ ��� 3 #� #8�5 <;�=% ���

�#W 9��#� ��12 �� �./��/>.620 �9R/ ��y� Y�� >� 9�1XA��% -�#� � ���� �  � H+�12 �f��#
 ��;
.��#? 4;�1[ ��#W 9��#� ��12 ���	5 ]1^�   

,� � "0123 <A�#r� "0123 �4
 4;�1A+ #�62 9���	5 {.;#� �1I� �4� �./��/ -0��
 0� 9g� #�42 ���	5 � ��� 9+�20�� �./��/ � �#�42 97	I "_� � ���	5 �>I1� 4.20�6+

#r� >/ ���� 9+�20�� -46R/ Q2�1P92 ��#W #6rn� �S� �� "0123 9@A� 4;�(Jayawardand & 

Prasanna, 2008; Bunch, 2007; Switzer et al, 2005). �1F >�  �20�� �� ���	5 9R/
9P�	�I� ���	5 )1,G2 0� >/ ��� -#6j�21 92 9
�+  �1
(Switzer et al, 2005).  

)0e �U6X+� ��./��/ E�1@� �� �#�42 >/ ��� �4
 �6� �#�42 ���	5 p�#7� ��  �� ��
>2�+#� �� �/#
 -�#� �+3 92 ��*�� 9
0123 -�; 4../  >I�1� �9��/ �20 Y�
�$? ��6�[� �� �� �

/��/ �0�6+ ��12 H��.2 � )0e>2�+#� 0� 47� � Y65 �QCW �� �. 92 V	/ 9
0123 -�;  �4../
Y6.b	;  )�Ua� Y	8 �#�42L6	D� �� ��7� -#6?�� >� �./��/  �#���/ �� �� �+3 �-#6?

�6R��W M�/ �0�� -�; 92 9��	.;�� ���/ f6S2 �� �4
 ../4(Abdullah et al., 2011; Ismail et 

al., 2010; Nijman, 2006).  
92 ��*�� �20�� �� �� 9�1R^2 f6S2 �"0123 0� ��#�42 ���	5 >^��� � 4./  #� 9.�C2 -�

� �./��/ � �2#���/ Y6� �� ��	�P�> 92 �1I� ���3 (Khalid et al., 2011). -�1F >�   >/ �./��/
9���	5 �#�42 �� �� #�<6� �U6X+� "#X+ � #� �4+0�� � �Cs2 -�; C�+ -#� �6	;� � "0�� >� �

���� �� "0123 92 �/#
 �; 92 ��� #�,� �4../  � 4+#6?\��,2 92 ��K�+� �� �
4�4I -�; 4.;� 
(Ismail et al., 2010; Mullen et al., 2006; Nijman, 2004) . 
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) -4	S2 9	j68 � �1g
1389(  �6� ��Y�� >/ K6KS�\� 92 �@+ �� Q2�1P 4;� � 9+�20
���� �� �/��@2 #� 9^6S2 92 #6rn� )��42 "0123 -�;  M+�I 0� E�1@� �4K� ����$?

�� �#�42 � ���#%#� ���� �� �#6?�#� �/#
 H+�12 0� )��42 "0123 -�; 92 4+4K�72 � 4.+�� 
E�1@� #6d � 92_/ -�;��#�� �Cs2 ��1K� MC� -����#% �#�42 92_/  �� �/#
 -�#�

���� 92 )��42 "0123 -�; .��#?  

{.62 � ��1 )2010( "#X+ 9��#� >� 9@;�=% ��  9@A�#r� >� �C�+ �./��/ -�;
 Y667� �� �6a�7� � �/��@2 �� ���#%#� >/ ��� 3 0� 9/�5 QT�5 |���+ .4.�[��#% "0123

Y6	; � 9
0123 -�;0�6+ Qv�W "0�� �1F ���� -�#� �./��/ 4
 ; � L,2 9@K+ �9
0123 -�
4+��� 9��65. �#r�#6d �� ��$?#6rn� Q2�1P 0�92 921	P \�24[ �� "0123 �1� <A  >� �1�

)4P 	5"#X+ �����	; � 4
�� ��#�42 ���  Qj
 >� k1�#2 Q2�1P ��./��/ -�#� -�;
Y6	; � (e�� -��/ L*5 ��20 ����4S2) 9���/ �1F )4P Qs2 "0123 ��	Po� �� 9��; 

 0123 9*.�0�6+>2�+#� �4K� �>I�1� ����4S2 �9
  }% ��1[0�� �1I� )4P �"0123 -�#� -U��
�#/ ���
� "0123 0� (Haslinda & Mahyuddin, 2009). 

 ��� �� >/ 9@;�=% ��2007  f�1��./��/ >7�1� Y	*+�2 � 9/�5 |���+ �4
 )�*+� 3 0
 0� <6� >/ �1�90 ���% 4T��  ���� Y�� #� �?4.;��#�42 ���	5 >/ 4+�1� � "0123 0� pT 

�� ��6�� -0��,� 9�5 � Q~6,�� �E�1@� �� �� 9��~65 <K+ �pT �#�4~2 .��� �6	;�
?4+���0���./��~/ -0��,� � -#6?��~� 0� 9 92 �G�� �
 .4../  �� 9@;�=% �� ����g	; � 4a�[

 �1.P"42 ���	5 �U62 9��#���� 9@A�#r� #� 3 \�#r� � ��#�� �20�� �� 9
0123 -�;  -�;
���/�% 9�a��" �����#r� �� -����.72 k�C��� ��#�42 ���	5 >/ 4.� ���	5 .���� "0123 9@A�

+�20�� #; �� ��#�42>2�+#� 9@A�#r� �� � ��� 9��65 9 23 -�; � <+�� -#6?��� M�5#� 9
01
\��,2 � 9�Cs2 #r� �#gR	P �1C,� � 9Rj
 "#X+ �� #66j� �4�4I -�; �1I� �� .���Y�� >/  ���	5

 �2� ��� ��$?#r� U6+ 97	I � -�#� "U6X+� #� ��#�42#6d 9R2�P �1.P >� <;�=% Y�� �� #ry2
4
 ���� ��/ f6S2 >� "0123 ��K�+� �� (Khalid, 2011). {+�; � Y6a <;�=% |���+3 )2011 (


 � ���	5 >v��� >� �C�+ #�42 4,7� Y6� >/ ��� 3 0� 9/�5��/ �/#>2�+#� �� �./  -�;
 ����#�0 Q��	� � ��6�
� #� �4+0�� � �Cs2 -#r� 9��#�42 E�1@� .���� �1I� k�C��� 9
0123

>2�+#� �� �1c5 -�#�  >� >I1� �� .���� 9
0123 -�;Y�� >/ � �#�42 >� >/ 4+��� �� \�4W Y�
����#�0 3 ��6�[� �� �� H��.2 � 4.;� �2#� �
  4.;� ��#W �;1@2 ��  E�1@� �,I �� 9��;

                                                           
1-Yan & Ming 
2-CIPD 
3-Lin & Hung 
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>2�+#� �� �/#
 >� �./��/ ����� )4P �� ���	5 Y��#��.� �4.;� >v��� 9
0123 -�;  #�42 ���	5
92 "0123 �� <+����#�0 �1c5 >� �C�+  9?��� >� 4+�1� �� �1c5 -�#� �./��/ )�4W�

���� .4;���#W #6rn� �S� 9
0123 -�;  

) ���g	; � ��4CP2011 9C6/#� 9@;�=% �� �(>2�+#� �� ���#%#� <K+ �1.P ��  -�;
 �-#6?��� -�#� 9
U6X+� Q2�P �1.P >� 9
0123>2�+#� �� ���#%#� <K+ 9��#� >�  -�;

 �Qs2) ��#%#� ���	5 >C.I �� �� 9
0123>2�+#� �� �1c5 >� �./��/ E�1@�  � 9
0123 -�;
\��,2 �����/ -�; M�/ �0��  �� ��#%#� k�C��� � (��/ �� �4
>v���) �#6?�#�  E�1@� ���1[0��

������ ��#��? \�P_F� >v��� � >s5�C2 >� >2�+#� -��U?#� )�X.; �� ("0123  �9
0123 -�;
/��/ "U6X+� Q2�1P Y�� >/ .4.�[��#%\��,2 �<+�� -#6?��� -�#� �� �.  "#X+ � 4�4I -�;

�� �Cs2 0123 >2�+#�92 <��U�� 9+�20�� " 4;�.  

1X+1; 9/1 )2011/ 9R2�1P �1.P �� 9@;�=% �� ( �./��/ "0123 9@A�#r� H+�2 >
92 92 �6� �1
 1? Q2�1P >/ 4./\�4W �� �./��/ "0123 >� 9+1?�+ �6+�U+�� 9RS2 -�;2  M6�3
92 4+���&  >R	I 0�Y�� >/ I�1� Y�
�4+ >� >I1� �� �./��/ "0123 �� �9��/ >>��2#�  -��$?

9	+ s2 9��GRA� ��1
9���% Q 92 \�1T -0�� ��#6? 92 �P�� 9a�P ��#�42 p678 ���	5  �1

 ���,+ �� � �4..g+ 9KR� -4I 9P1812 �1.P >� �� "0123 ��#�42 9[#� >/Y�� >/ �1C+ �

���6� >2�+#� � �; L; 9��;42�6% �9
0123 -�; >2�+#� 1l  p678 9��6
0�� � �#I� �-U�� 9
0123
.���� ��C+� >� ��  

i��� Y�� #�� 92 ]#^2 \�1T Y�� >� <;�=% \e�y�:��#? 

1>.620 >l �� .  0� �#�42 (9���0�� � 9GF�P �9��P_F� �-��U��) 9��; -0��,� � "0123
92 ���	5 �./��/ z4../  
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