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Ä]�Ê³�ËÁ����������{�/°¸¼��Á�d/Ì·Z §�½M�½Á|/]�Á�d/�Y�Ã|/��¶Ë|/^e�Ê»Â/¼��ÉZ/�§��{����Y�®Ë�½YÂÀ�
½Z°»Y�|À¼�ÂÅ�½Z»�Z��Ä]�Ê]ZÌf�{�Á�½Z»�Z��Ä¿Y|À¼�ÂÅ�{Â]�|ÅYÂz¿��Ë~a��½ÓZ/]�,�����������Z/�Y��/]

lËÁ�ÃZ³|Ë{�������ÃY���Y�Ê°Ë�,�¼�ÂÅ�ÉZÅ|Àd¯���½|�������Z/f§��Ä¿Y|À¼/�ÂÅ�0Z/eY}�Ä¯�d�Y�¾ËY�ZÅ
|ÀÀ¯�,lËÁ��������ÂÅ�{ÂmÁ�¹�¸f�»�½Z»�Z��Ä¿Y|À¼�ÂÅ��Zf§�����Y�Z/e�d�Y�½Z»�Z���{�¦¸fz»�ÉZÅ
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1. Being smart 
2. Acting smart 
3. Filos & Benahan 
4. Balan 
5. Wiig 

����ÄË��¿��Y�Äf§�³�]�¦Ë� e�¾ËY�Ã�ÆqÊ¿Z»�Z��¾ËÂ¿�ÉZÅ��d�Y�®·����f¯{���������¦/¸fz»��YÂ/¿Y�,Ê/¨·{�®/Ì°e�|/ÀËY�§��{�¾Ì/Àr¼Å
ZnËY�ÉY�]�,�ÂÅd�Y�Äf§�³��Y�«�|ÌËPe�{�Â»�|¿Y��Ä��Ê��½Z³�^y�¶¿Za���Âe�,|À¼�ÂÅ�½Z»�Z��{�� �
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����������Z/�Y�,µÓ|f/�Y�Á��/°§�d/ËÂ¬e�ÉY�/]�cZ/�Z�uY��Y�Ã{Z¨f/�Y�Á�¦/�YÂ��{�Â»��{�tÌv��µÓ|f�Y
d�Y�Ê¨�Z���ÂÅ���e�]Y��Á�ËZ»�,�������������Á�{�Y{�Ê/¼Æ»��/¬¿�½Z»�Z/��µÂ/ve��{�Ê¨�Z/���ÂÅ
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|]ZË�¾¼¸³�,������������Ä/]�Ê]ZÌf/�{�d/Ì¸]Z«�Á�{�/°¸¼��{Â^Æ]�,Ê¨�Z���ÂÅ��Y�Ê·Z��½Y�Ë|»�Ã{Z¨f�Y�Z]
Y�½Z»�Z���{��·Zy�{Â�|]ZË�Ê»��ËY�§�²¿Âe�Á�²¿Z»Y�eZ¿M�,½Y�Â���,��������

Ê�Ìv»��ÂÅ��Ê�Ìv»��ÂÅ�¶»Z��,½Z»�Z���Ìv»��Ì�¨e�Á��{Y�ÊËZ¿YÂe�,����Ê/¸v»��Ì/v»�
�Ê¿Â»Y�Ìa���d/�Y�Ê¿ZÆm�Á�Ê6¸»��������Ä/^Àm�Ê/���]�¹�¸f/�»�½Z»�Z/��Ê/¿Á�{��Ì/v»�����ÌiP/e�Á�Ê/¨Ì¯�ÉZ/Å

dÌ·Z §��]�Äf�~³�ÉZÅ|ÀËY�§�d�Y�½Z»�Z��É�Zm�ÉZÅ��Ì�uZ«M,ÊÀ����������������Ä/¯��Â/Å��Â/¿�¾/ËY
Ê�Ìv»��ËZa��f�Ì]��Ê»�[Â�v»�¼m�,ÊËZ�ZÀ��|ÀËY�§�,{Â�����{�Â/»��{�cZ/�Ô�Y���Y{�a�Á�É�ÁM

�Ä/»Z¿�]�Á�ºÌ¼�e�\·Z«��{�,Êm�Zy��Ìv»��ÌiPe����d/�Y�\/�ZÀ»�ÉZ/Å���Â/y�Á�¾ÌÅZ/��,���������d/Ì¼ÅY
�Ä/]�Á��,Ê�Ìv»�½ZÀÌ¼�Y�¹|���{��ËY�§Y�d¸��Ä]�cZ�Ô�Y���Y{�a�|ÀËY�§���Ê/»��f/�Ì]��Á����¾/ËY�,{Â/�

                                                                                                                                        
1. Emotional Intelligence 
2. Johnson & Batey & Holdsworth 
3. Mayer & Roberts 
4. Golman 
5. Susan , Anantharaman & Tong 
6. Environmental Intelligence 
7. Environmental Scanning 
8. Shaheen & Khoo 
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ºÌ¼�e�{Â^Æ]�dÆm��{�Ê�Ìv»�½ZÀÌ¼�Y�¹|���ÅZ¯Á�¶»YÂ��É�Ì³������¥Y|/ÅY�ª/¬ve�Á�ÊfË�Ë|/»�ÉZ/Å

d�Y�É{�^ÅY��{ÔÌ³�,�������Êf]Z«���ÂÅ����/¼m�ÊËZ/¿YÂe�,�����{�½M��Ì/�¨e�Á�Z/^«��cZ/�Ô�Y�É�ÁM
ºÌ¼�e�|ÀËY�§�d�Y�É�Ì³���¹Z/�¿�|ÀËY�§�Êf]Z«���ÂÅ���/¼m�,|/À»�����cZ/�Ô�Y�¶/Ì¸ve�Á�Ê/���]�,É�ÁM

Ä����,½ZË�f�»�,Z^«��,Êm�Zy�¶»YÂ��Ã�Z]�{�É�Zf§��ÉZÅÂ´·Y�Á�d À��¶Ì¸ve�,ÄÌ·ÁY�{YÂ»�½Z³|ÀÀ¯
d�Y��Y�Z]��Ê»��´Ë{�½ZÌ]�Ä]��������Ì/v»�Á�Ê¿Z»�Z/�Y�§��/�ZÀ���Y��/¿Y{�µZ/¬f¿Y�Á�[~/m��ÀÅ�Y��½M�½YÂe

��Ã{Z¨f/�Y�Á�dyZÀ��,Êf]Z«��cY|Ë|Æe��Y�É�Ì³Â¸m�ÉY�]�½Z»�Z��½Á�{�Ä]�º�À»�|ÀËY�§�®Ë��{�k�Zy
d��§��Y��iR»�d�¿Y{�Ã|ÀËM�¾Ì»Pe�Á�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ���Ì¸§�,�����������Z/]�Ê/f^j»��Z/^e�Y�Êf]Z«��É|À¼�ÂÅ

Y{�½Z»�Z��Êf]Z«��dË�»Ä»Z¿�]�Ä]�Á�{��ºÌ¼�e�{Â^Æ]�Á��Z¯�Á�\�¯��fÆ]�É�Ë���Ê/»�®¼¯�É�Ì³��|/À¯
����Ê/»�Ã�Z/mY�|/��Y�dË�Ë|/»�Ä]�Ä¯�d�Y�É{�^ÅY��É�Y�]Y�Á�������ª/Ë����Y�Y��½Z»�Z/��Êf]Z/«��d/Ë�»�|/Å{

�Ìa�|�z]�{Â^Æ]��Y�Z]�Ã|ÀËM��Ì�»�ÊÀÌ]�Â >̧»�,��������
®Ë�Â·ÂÀ°e��ÂÅ��®Ë�Â·ÂÀ°e��ÂÅ��Ã{�f�³�Ã�Âu��Y�Ê�z]���/«���Â/Å��e���Ä/¯�d/�Y�Êf]Z

Äf§ZË�d¯���Ä¿Y�ÁZÀ§�Ê¼¸��ÉZÅ�Ê»�Ê¿Z^Ìf�a�Y��ZÅ�d¯���Ê^�¿�ÊËZ¿YÂe�Ê]ZË��Y��{�Á�|À¯���\/Ì«��ÉZÅ
d�Ë�eY�f�Y�Ä]�Ê»�®¼¯�ZÅ�|À¯��É�/q��,�������������|/Ì¯Pe�Ä /�Âe�Á�ª/Ì¬ve�¦ËZ/�Á�Á�{�/°¸¼���/]�Á

Ê//»�d//Ì·Z §�,|//À¯��Ä//»Z¿�]�|//À¿Z»�,�Â//v»�É�ÁZ//À§�ÉZ//Å��§�Á�É�ÁZ//À§�[~//m�,É{�//^ÅY��É�//Ë��|//ÀËY�
ÄËZ»���¾Ì�Z»�Á�cY�ÌÆne�ÉÁ��É�Y~³�Ê»��]��{�Y��cÓM�{�Ì³����Ä/�Â¼n»�-®/Ë�Â·ÂÀ°e��ÂÅ���Y�ÉY

                                                                                                                                        
1. Hough 
2. Gilad 
3. Competitive Intelligence 
4. Fleisher 
5. Melo 
6. Technological Intelligence 
7. Cherie 
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��Ê/»�Ã|/Ì»Z¿�½Z»�Z��É|À¼�ÂÅ�{Â/�����,½Y�Z/°¼Å�Á�Z/��^����������Ê¿Z»�Z/���Â/Å����lÌ/�]�ÊËZ/¿YÂe�,
dÌ¸]Z«�d�Y�½Z»�Z��dË�Â»Z»�ª¬ve�dÆm��{�½M��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�É�°§�ÉZÅ�,dy�^·M����������Â/Å

�Á�|ÀËM�]�Ê¿Z»�Z�����ËY�/§Y�Á�ÊËZ/ËÂa�ÉY�]�½Y�Ë|»�Ä¯�d�Y�ÊÀÌ�Z»��ÂÅ�Á�Ê¿Z�¿Y��ÂÅ��Y�Ê^Ì¯�e
Ê»�Ã{Z¨f�Y�½M��Y�{Ây�½Z»�Z��ÊËY�Z¯�|ÀÀ¯��,½Y�Z°¼Å�Á�Ê¿Zm�»�����������Á{��Y��Y���Â/Å��Â/¿�¾/ËY
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,¶]Z¬e��Y�Ê�Z¿�d�Y�½Z»�Z��½Á�{�ÊÀ§��ÂÅ�Á�Ê¿Z�¿Y��ÂÅ�Ê´ÀÅZ¼Å�Á��Ì¼ne�����´¿Z/Ì]�ÊÀ§��ÂÅ

��½Z»�Z/��cÔ»Z/ e��{�Ä¯�d�Y�Ä¿ZËY��cZ�Ô�Y�Á��¿Y{���Y{�a�ÉY�]�½Z»�Z��ÊËZ¿YÂe����É�Á�/»Y�ÉZ/Å
d�Y�É{ZË���ZÌ�]�dÌ¼ÅY�ÉY�Y{�����½Z»�Z/��½Á�{�Ê¿Z/�¿Y�ÄËZ»���Á�{Y�§Y�É|À¼�ÂÅ�Ä¯�Ê¿Z�¿Y��ÂÅ

��{�Y��]Ê»�Ì³Ê»�Ê�ÀÌ]�Á�c�Ì�]�¶»Z��{�Ä]��{�½Z»�Z��dÌ¬§Â»��{�Ä¯�{Â�����Ê/À§��Â/Å�É�Ì³�Z¯
É�ÁZÀ§�Á�½Z»�Z������{�Y{�ÊËY�/�]��/¬¿�ÊeZ/�Ô�Y�ÉZ/Å�������Ä/]�Ê¿Z»�Z/���Â/Å�ÃZ³|/Ë{�¾/ËY��{��c�Â/�

|À¼�ÂÅÊ»�¦Ë� e�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ|ÀËY�§�½{�¯{Â���Ä]�Ê¿Z»�Z���ÂÅ���´¿ZÌ]�,µÂ�v»�ZË�ÄnÌf¿�½YÂÀ�
�z]�dÌ »Zm�yZ��ÉZÅdÆm�Á�Äf§ZË��Zf�Ä¿Z»Z��½{Â¼¿�|À¼¿YÂe�½M�¥|Å�Ä¯�d�Y�cZ�Ô�Y��Y{��ÉZÅ

                                                                                                                                        
1. Ashton & Klavans 
2. Organizational Intelligence 
3. Result Oriented & Process Based 
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1. Average Variance Extracted (AVE) 
2. Fornell & Larcker 
3. R Squar(R2) 
4. Effect Size(F2) 
5. Chin 
6. Henseler 
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3. Standardized ȕ 
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½Z»�Z��ÉZ��Y- 

���É�Â��d¯����{�Ê¿Á�{�cZ�Z^e�Y�|ÀËY�§�dËÂ¬e��Z]��Y{�Ây�]�ÊËÓZ]�ÊËY�Z¯��Y�Ä¯|�� �



Ä»ZÀ¸�§���µZ��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»¹�ZÆqÃ�Z¼��,������Ã�Z¼��ÊaZÌa�����ZÆ]�,������

����

Ê¼f�Ì���°¨e�½Y�Ì»�dËÂ¬e�ÉZf�Y���{��� �
���Ä»Z¿�]��Y�Ã{Z¨f�Y�Ê¼f�Ì���°¨e�Ä]�½ZÀ¯�Z¯�¶ËZ¼e�ÉZ¬e�Y�Á�dËÂ¬e�dÆm�\�ZÀ»�ÉZÅ- 

���d�ZÌ��ºÌ�Àe�Á�¾ËÁ|e�Ê¼f�Ì���°¨e�|ÀËY�§�ÉZf�Y���{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��z]�ÉZÅ- 

���Ê¼f�Ì���°¨e�|ÀËY�§��Y�Ã{Z¨f�Y��{�Ê·Z��½Y�Ë|»�dË|m�Á�É|À^ËZa�� �
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¹�¿�{�]�Z¯��Y�µY�Êa�c�Z¼�Y��Y�§Y,��¿Y{�ÃZ´¿�cY�Z�f¿Y�,½Y�Æe� 

�Ê¬e�,ÊÀÌ�u�Z«M������,�|À¼�ÂÅ�Ä��|»�����Ä/¿Z³|Àq��Â/Å�Ä/Ë��¿�{�]�Z¯����Y|/»��{����/�¿�,½Y�/Æe�,
Äf�Â¿� 

Á��Ê¸ ¨�·�,É�ZÌfz]�-Ê¬e�|¼v»�,ÊÀÌ»Y�¾Ì�u�,ÊÅZ³�{�������,��½Z/À¯�Z¯�¾Ì]��{�Ê¼f�Ì���°¨e��nÀ�
½Y�Æe�Ê°��a�¹Â¸��É{Zf�Êa�,�Ã�Á{�,d»Ô��{�ÁM�,��������� �

�M�{�//§�,|//ËÂË{�������,®Ë�eY�f//�Y�dË�Ë|//»���//f§{�,½Y�//Æe�,Ê//]Y��Y�|//¼v»�Á�½ZÌWZ//��Za�Ê//¸��Ä//¼m�e�,
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