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1- Peter & Waterman 
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´f�ËZ��ÉZÀ^»��]�ZÅ�¬¿�Z]�Ê¿Â¿Z«�{�Ây�]�,d«ZÌ·�Á�Ê�¹Z/¬»�Á�d�a��Å��{�½Â¿Z«�½Z³|ÀÀ¯ Á������¶/WZ«
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d�Y�¶WZ«�,�z]�iY�Á�Y�Z¯�c�Â��Ä]�É�Y{Y��Â»Y�¹Zn¿Y�  

� �

��������²ÀÅ�§½Â¿Z«Y�³��
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Ê»�¦Ë� e�Ê¼���Ê»�ZÆ¿M��]�ÄÌ°e�Z]�Ä¯�{Â���d¼·Z/�»�É|¿Á���{�Y��cZÌ¸¼��½ZË�m�¾�9u�½YÂe����/Ì»M
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1- Quinn 
2- Denison 
3- Charles Handy 
4- Role Culture 
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1- Hellrigel 
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ÃÁ�³�ÃÁ�³��Ìz�e�Á�ºÅ�Z]�Ê»ÂÆ¨»�ÉZÅ���Ê/»�¶°/��Y��Ê»ÂÆ¨»�Ä°^��,Ê¸�Y�ÉZÅ��|/Å{�����Z/e��Z/°ÀËY
Ä¸u�»�Ä§Z�Y��´Ë{�Ä¯�ÊËZm�ÊÀ Ë�,�Z^�YÃ{Y{�½{�¯����Ä§Z/�Y�Y��É|/Ë|m��Z^e�Y�ZË�¹ÂÆ¨»�,|Ë|m�ÉZÅ

Ä]��Z¯�ÄnÌf¿�Á�Äf§ZË�Ä»Y{Y�,|À°¿����Ê/»�Ä/WY�Y�ª/Ì¬ve��Â�Â»�Z]��^e�»�ÉÂ´·Y�ZË�Á�ÄË��¿�c�Â���{Â/���
Y�¬f�Y��Á��¾ËY�ÊmZfÀf�Y�ÉZÀ^»ÊË�d�Y�,¾Ì]�Â¯�,�Y�f�Y������� �

mY¶Ì°�e�Ç|¼��ÉY�Ã{Y{�ÄË��¿�Ç|ÀÅ{|Àf�Å��Ë��{�YÂ»�¶»Z��{ZÌÀ]�� �
�¦·Y��Ã{Y{�Ã|��É�ÁM{�³�ÉZÅ�� �

��[���Á����Ä/]�½|Ì/���ÉY�]�É�Ì�¨e�Á��Ì^ e�Á�Ê¸Ì¸ve�ÉZÅ��Ä/f§ZË����Ä/Ë��¿�Z/Ë�Z/Å�����Á��¾/ËY����Ä/]�Z/Å
¹ÂÆ¨»�Ã{Y{�É�Y{�a��Ä]�Á�ÄfyY{�a�ZÅ�É�Y~³|¯��d�Y�¹Â�Â»����,��Â/»M��Â¿�\�u��]�½M�Ê´¿Â´q

Ê»��ÌÌ¤e�ª¬v»�¥|Å�Á�Ä]�ne�|À¯�� �
�k����Y�³�Ä^Àm�Á�½Z^�Zz»��Â¿�Ä]�Äf�]�Ä¯�ÊÅZ¨��Á�Ã|��Äf�Â¿�ÉZÅ�Äf§ZË��Y�ÉY���Ä/Ë��¿�Z/Ë�ZÅ��ÉY

Ê»�ÄWY�Y�Ä¯�Y�,{Â�Ê»��]��{�Y��Ê¨¸fz»�µZ°��{�Ì³�,¾Ì]�Â¯�,�Y�f�Y������� �
É�Y~³|¯�Ã{Y{�ÄË��¿��{{ZÌÀ]��

Ã{Y{�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�|¿Á��,É�Y~³|¯�Ã{Y{�½M�Ê��Ä¯�d�Y�ÊeZÌ¸¼���´¿Z�¿�Á�ZÅ�ZÅ����,Ã|/��{�/y
¹ÂÆ¨»�¿M�Á�Ã|��É�Y{�a�Á��Ä]�ÃZ´������Ê/»�¶/�Á�º/Å�Ä/]�Ã�Z/]Á{�|Ë|m�ÉZÅ��|¿Â/������|/¿Á��É�Y~/³|¯

�Á�¾fyZ��Ê¸�YÃ{Y{��Y�ÄË��¿�¾fyY{�a�d�ZÅ��Ã{Y{�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�����É�Y~/³|¯��Â/¿�Ä/��\·Z«��{�ZÅ
Ê»�¹Zn¿Y�Ê]Zzf¿Y�Á�É�Âv»�,�Z]�{Â��,¾Ì]�Â¯�,�Y�f�Y������ �

�Z]�É�Y~³|¯��
�ZÅ|¯�,�ÄËZa�ÉZÅ|uYÁ��ÉY�{�y�ZË��Ê»�¶°��ÊÀÅ}��ËÂ�e��Y�Y�Ë��-|Àf�Å�¶Ì¸ve����Ä/¿�Á�|/¿�Ì³

Ã{Y{��Y�ÊËZÆÀe�Ä]�Ê «YÁ�ÉZÅ�� �
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�ºÌÅZ¨»�Ä·Â¬»��Ë��,��ÊËZÅ�d�YÄ¨Ì�Á�Ä¯��d/�Y�Ä·Â¬»��Å�{�Â»��{�É�f�Ì]�cZÌW�m�ÄWY�Y�½Z���
Ê¼¿�º¸��{Â��{ZnËY�ºÌÅZ¨»�½Á|]�|¿YÂe�� 

�Ä·Â¬»�ZÅ�Ê�Y�f¿Y�,ºÌÅZ¨»�Z]�Ä�ËZ¬»��{�,��e������Ê/»�½Z/�¿�Y���eÓZ/]�Êv�/��Á�Ã{Â]��|/ÀÅ{�����Y�Z/Æ¿M
Ä�ËZ¬»�¹Zn¿Y�Ê¸Ì¸ve�|ÀËY�§�½Z¼Å�ªË���]�Ä¯�ZÅ������|/Ì·Âe�Á�Ã|/��¹Z/n¿Y�,|/��Ã{Z¨f/�Y�ºÌÅZ¨»�|Ì·Âe�ÉY�

Ê»�|¿Â���Ä·Â¬»��ZÅ�Ã{Â·Z����Ê/»�ºÅY�§�Y��É�Y�]Y�Á�Ã{Â]�ÄË��¿�¾fyZ�����/]�Ä/¯�|/ÀÀ¯Ä���Ä/Ë��¿�½M�Ä¸Ì/�Á
Ê»�{Â��Äq�Zb°Ë�|¿YÂe�,¾Ì]�Â¯�,�Y�f�Y������� �

É�Âv»�É�Y~³|¯��
Ã{Y{�,É�Âv»�É�Y~³|¯��{���Ã�Z/]Á{�,�Z]�É�Y~³|¯�Ã|���Ë��Á�{�y�ÉZÅ�����¾Ì/]��/]YÁ��{Z/nËY�Z/]

Ä·Â¬»�Ê»��^e�»�ºÅ�Ä]�ZÅ�|¿Â��,¾Ì]�Â¯�,�Y�f�Y������� �
Ê]Zzf¿Y�É�Y~³|¯���

�������Â/��Ä/]�Ê¸/�Y�È/·Â¬»�[Z/zf¿Y�|¿Á��,Ê]Zzf¿Y�É�Y~³|¯�Á����Z/^e�Y�Á�|/À»Y{����ËZ/��Z/]�½M�½{
Ä·Â¬»��,ZÅ��Z^f�Y�Ä/·Â¬»�Z]�Ê·Zy�ÉZÅZm�½{�¯�a�Á��]YÁ��Ä]�Ê�z]��������Á�sÔ/�Y�Ä/]��Z/Ì¿�Ä/¯�d/�Y�ÊËZ/Å

|¿�Y{��f�Ì]���f�³��� �
� �
���Ê���]�Á�hv]��

Ã�Æ]�Z]��z]�¾ËY��{Â¼n»��Y�É�Ì³�Äf/�{�Z]�Ä�]Y���{�Ä¯�ÊeZ»Y|«Y�Ä��»�É|/À]�Ä/¨·R���d/�ZÌ��ÉZ/Å
»�,{Â]�Ã|��¹Zn¿Y�É�Y{Y�¹Z�¿�½Ô¯�ÉZÅÄ¨·R��Y�«�¶Ì¸ve�Á�Ê���]�ZÅ|¿|���Á�����Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�Ä/»Y{Y��{

Ã{Y{��Á�Z�uY�Ä]�d^�¿�,{ZÌÀ]Ä·Â¬»�É»�Á�ZÅÄ¨·R¹Y|«Y��ÅÁ�a�Ê»ÂÆ¨»�µ|»�ÉZÅ�|���� �
�¯}��Á���]�ÊÀf^»Ä·Â¬»�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�Ã|�����»�Á��ºÌÅZ/¨»�Á��ÅÁ�/a�Ê»Â/Æ¨»�µ|/»�ÉZÅR��Ä/¨·

����/Ë��µÁ|/m�,�Â�¯�É�Y{Y�¹Z�¿�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�ÉZÅ���{Y|/ e�Á�ºÌ/�Àe����Ä/·Â¬»�»R�Ä/¨·�����½YÂ/À��Ä/]
Ä¨·R»�ÉZÅ�ÅÁ�a�µ|»�Ê¸�Y,��kY�zf�Y|��� �
� �

                                                                                                                                        
1- Concepts 
2- Categories 
3- More Abstract 
4- Selective Coding 



�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯��k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe�Y�Y� 

�����

�µÁ|m����Z�uYÉ�»Ä¨·RÄ·Â¬»�Á�ZÅZÅÃ{Y{��Á��Ä]�É�Y{Y�¹Z�¿�Ê´ÀÅ�§�É{ZÌÀ]��

|À]��d�ZÌ��¹Z�¿�Ê¸¯�ÉZÅ
É�Y{Y��

ÃÁ�³{Y{�ÄË��¿��Z�Y��]�É|À]Ã{ZÌÀ]��

¹ÂÆ¨»��Ä·Â¬»��| ]����Â¿
²ÀÅ�§��

�� �
ÄÀË{ZÆ¿��]�ÊÀf^»�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�É�Z�
���Y��k�Y�Á�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯�Á�Ê»Ô�Y�ÉZÅ

ÄËZ»���Ä]�½{ZÆ¿��Á�Ê¿Z�¿Y�ÉZÅÊ�Z¼fmY� �

����Y��]�ÊÀf^»�²ÀÅ�§�É�Z��ÄÀË{ZÆ¿
Ê»Ô�Y�ÉZÅ� ����Y�ÉZÅ

Ê«ÔyY� �
ÄÀÌ»�ÉY� �Ê^f°»� �

���Y�dËZ��Ê»Ô�Y�ÉZÅ� �

��]�ÊÀf^»�²ÀÅ�§�É�Z��ÄÀË{ZÆ¿
Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯� �

�ÄËZ»��
Ê¿Z�¿Y� �

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»� �
Y�³�½Z�¿Y� �

Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯�dËZ��� �
�d»Y�¯
Ê¿Z�¿Y 

ÄÀÌ»�ÉY� �Ê^f°»� �

�k�YÄËZ»���Ä]�½{ZÆ¿�Ê¿Z�¿Y�ÉZÅ��
ÄËZ»����
Ê¿Z�¿Y 

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»� �
Y�³�½Z�¿Y� �

ÄËZ»���Ä]�½{ZÆ¿�k�Y�Ê�Z¼fmY�ÉZÅ� �
ÄËZ»����
Ê�Z¼fmY� �

�� ��Á�d»|y�¹ÁY|e�,[~m��{�É�Âv»�d·Y|�
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�ÉZ¬e�Y��

[~m��{�d·Y|� 
�d·Y|�
É�Âv»� �

�ZË�ÊËZÀ »
�dÆm
�Z�� �

�dË�Â»Z»
Y�³��

d»|y�¹ÁY|e��{�d·Y|� 

Z¬e�Y��{�d·Y|�É�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ» 

�� �

�Á��É|»M�Á��Á�ZÅ�ZÌ »�{Â^Æ]��ÉZÅ
�ÉÁ�Ì¿�[~m��Â�À»�Ä]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÀË�³
��Y��ÌÅ�a�Á�Äf�ËZ��Á��|Æ f»�,|À¼¿YÂe�Ê¿Z�¿Y

É��¿�²Àe���´¿�Á�ZÅ�Ä¬Ì¸��ÉZÅ��Á�ÉY
Ä§�u�Ì£�ÉY��

�ÉZÅ�ZÌ »�{Â^Æ]
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÀË�³��

�{Â^Æ]
ZÅ�ZÌ »���{Â^Æ]�¹Z�¿

��Á��Á�ZÅ
ZÅ� ��É�ZfyZ�

�ZË
É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��

�Á��É|»M�Á���ÉZÅ
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÀË�³��

�{Â^Æ]
ZÅ��Á���

²Àe��Y��ÌÅ�aÉ��¿� �
�Ä�]Z�
É�Y|» 

��ÌÅ�a��´¿��Y�Ä¬Ì¸��ÉZÅ���Ì£�Á�ÉY
Ä§�uÉY� �

|À¼¿YÂe� �

�Äf�ËZ�
ÊÀË�³��

�Äf�ËZ�
É�ÓZ�� �

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»� �

�½Z�¿Y
Y�³��

|Æ f»� �
Äf�ËZ�� �

�� ��¿Y{���]�ÊÀf^»�É�ÓZ��Äf�ËZ��Á�ÊËY�³
½Y�Ë|»�ÉZ¬e�Y�Á�\�¿��{�Ê»Ô�Y�©ÔyY��

��¿Y{�Ä]�ÄmÂe
�Á�\�¿��{�½Y�Ë|»
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LZ¬e�Y� �
�Ê´f�ËZ��Ä]�ÄmÂe
�Á�\�¿��{�½Y�Ë|»

Z¬e�Y� �
Äf�ËZ��©ÔyY��]�ÊÀf^»�É�ÓZ�

Ê»Ô�Y�����Y�ÉZÅ
Ê«ÔyY 

ÄÀÌ»�ÉY� �Ê^f°»� �
�¿Y{�©ÔyY��]�ÊÀf^»�ÊËY�³

Ê»Ô�Y��

Äf�ËZ��ÉZ¬e�Y�Á�\�¿���{�É�ÓZ�
½Y�Ë|»� �

�Äf�ËZ�
É�ÓZ� 

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»� �

�½Z�¿Y
Y�³��

�� �
�Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�ÉÂÀ »�|���ÈÀÌ»��{ZnËY

�É�Z�Æ]�Á���ze�,�¿Y{�t���ÉZ¬e�Y�Á
c�ZÆ»½Z¿M�ÉZÅ��

¹�ÉÂÀ »�|���ÈÀÌ»��{ZnËY�Y� �
��dËÂÀ »

ÊËY�§Y� �
ÄÀÌ»�ÉY� �Ê^f°»� �

¹�É�Z�Æ]�Y� �
�|À¼¿YÂe
É�Z�� �

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»��

�½Z�¿Y
Y�³��

Z¬e�YÉ�¹��¿Y{�t���Y� �
Z¬e�YÉ�¹�ÉZÅ�c�ZÆ»�Y� �
Z¬e�YÉ�¹�Ê��ze�t���Y��

�� �

�½Y�^m�Á�dyY{�a�¹Z�¿��{�d·Y|��dËZ��
�,É|À¼¿YÂe�,{�°¸¼���]�|Ì¯Pe�Z]�cZ»|y

Ê³�ËÁ�,ÃZ´ËZm��¾Ì»Pe�Á�¶£Z��Á�¶¤��ÉZÅ
�Á�É{Z�f«Y��ËY���Ä]�ÄmÂeZ]�d�Ì »�¶«Y|u

Ê�Z¼fmY��

�Á�dyY{�a��{�d·Y|�
cZ»|y�½Y�^m� �

�d·Y|�
Ê Ë�Âe��

�d·Y|�
É�Âv»� �

�ÊËZÀ »
�dÆm�ZË
�Z�� �

�dË�Â»Z»
Y�³��

��Z�Y��]�dyY{�a
Ê³�ËÁ��Á�¶¤��ÉZÅ

¶£Z�� �
�d�Ì »�¶«Y|u�¾Ì»Pe
��ËY���Ä]�ÄmÂeZ]
Ê�Z¼fmY�Á�É{Z�f«Y� �

�� �
ÄÀÌ»���Á�[~m�É�Z��ÉZÅÁ�Ì¿�É�Y|Æ´¿

Ä �Âe��f¼¯�ÉZÅ�½Zf�Y��{���zf»��Á�Äf§ZË
¹Á�v»�ª�ZÀ»��

�ÉZÅÁ�Ì¿�É�Y|Æ´¿�Á�[~m
��zf»� �

�Á��¨u
d¿ZÌ� 

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»��

�½Z�¿Y
Y�³�� �|À¼¿YÂe

É�Z�� �

ª�ZÀ»�dÌ»Á�v»�Ä]�ÄmÂe� �
�d·Y|�
É�Âv»� �

�ÊËZÀ »
�dÆm�ZË
�Z�� �

�dË�Â»Z»
Y�³��

�� ��Á�d�Ì »�¾Ì»Pe�Á�c���Á�d»Y�¯��¨uc���Á�d»Y�¯��¨u���ÄËZ»���É�Zf§��½Z�¿Y



�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯��k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe�Y�Y� 

�����

Ã�Æ]��|Ì¨»�[�Zne�Á�cY��¿��Y�É�Ì³
½Y�Ì´]�É�¼f�»�Á�½Z´f��¿�Z]��Ã�Æ]�[�Zne�Á�cY��¿��Y�É�Ì³� �

Ê¿Z�¿Y� �
� �

�ZË
ÊËYÂfv»��

Y�³��

�� ��µ{Z e�{ZnËY�Á�Ã{YÂ¿Zy�¹Z°vf�Y�Ä]�ÄmÂe
É�Y{Y�¹Z�¿��{�{Y�§Y�Ê³|¿��Á��Z¯�¾Ì]��

½ZÌÀ]�Ä]�ÄmÂeÃ{YÂ¿Zy�ÉZÅ� �
�Á��¨u
d¿ZÌ���

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»��

�½Z�¿Y
Y�³�� Ê³|¿��Á��Z¯�¾Ì]�µ{Z e�{ZnËY� �

��� �
®]Zq�\�ZÀf»�,É�Z���¾fyZ��Ê¬�À»�Á�É�Z�

�ª¬ve�dÆm��{�É�Y{Y�¹Z�¿�cÔÌ°�e
º�q�¥Y|ÅY��Y|¿Y��

®]Zq��É�Z�
cÔÌ°�e 

�{Â^Æ]
É�ZfyZ� 

�¹Z�¿�{Â^Æ]
��Á��Á�ZÅ

ZÅ� �

�É�ZfyZ�
�ZË

É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��

\�ZÀf»��É�Z�
cÔÌ°�e 

�É�Z��Ê¬�À»
cÔÌ°�e 

��� �
¥Z� ¿Y��Á�É�Y{Y��¯�¼e�¹|��Á�É�Ë~a

�d����,Ê�z]�iY��ËY�§Y�{�°ËÁ��Z]�Ê¿Z»�Z�
É�Â�¯�cZ»|y�dÌ¨Ì¯�Á��

¥Z� ¿Y��É�Ë~a
�ÄWY�Y��{
d»|y��

¥Z� ¿Y�É�Ë~a� �
�Á�µÂve
Ê³|¿Â�Â¿ 

�É�ZfyZ�
�ZË

É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��

��� �
��{�Ê�z]�iY�Ä]�ÄmÂe|ÀËY�§��ÉZÅ��Á��Á�ZÅ

�ÄWY�Y��{�¶ÌÆ�e�Á���Ë��e��Â�À»�Ä]�É�Y{Y
É�Â�¯�cZ»|y��

�Ê�z]�iY
|ÀËY�§�É�Y{Y�ÉZÅ� �

�{Â^Æ]
�§YZÅ|ÀË� �

�¹Z�¿�{Â^Æ]
��Á��Á�ZÅ

ZÅ 
�É�ZfyZ�

�ZË
É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��

��Á��Ê�z]�iY
É�Y{Y�ÉZÅ� �

��Á��{Â^Æ]
ZÅ� �

�¹Z�¿�{Â^Æ]
��Á��Á�ZÅ

ZÅ� �

��� �d·Y|���{�É|»M�Á��Á�dÌ§Z¨��,É�Âv»
�¾Ì¿YÂ«�tÌ¬Àe�Á�ºÌ�Àe��

d·Y|��©�tÌ¬Àe�Á�ºÌ�Àe��{�É�Âv»
¹�Á� �

�d·Y|�
É�Âv»� �

�ÊËZÀ »
�dÆm�ZË
�Z�� �

�dË�Â»Z»
Y�³��

��� �
¶¯��¶»Z e�Á�Ê´ÀÅZ¼Å�,É�Z�Â�¼Å�,É�´¿

ÃZ´f�{��z]�iY��ª¬ve��Â�À»�Ä]�É�Y{Y�ÉZÅ
º�q�Á�Ê�z]Y�§�¥Y|ÅY��Y|¿Y��

¶¯��É�´¿
ÃZ´f�{�É�Y{Y�ÉZÅ� �

¶¯�É�´¿��

���´¿
Ê¼f�Ì�� �

�ÊËZÀ »
�dÆm�ZË
�Z�� �

�dË�Â»Z»
Y�³��

�É�Z�Â�¼Å
ÃZ´f�{�É�Y{Y�ÉZÅ� �

�Â�¼Å
É�Z�� �

�Ê´ÀÅZ¼Å
ÃZ´f�{�É�Y{Y�ÉZÅ 

Ê´ÀÅZ¼Å� �

ÃZ´f�{��z]�iY�¶»Z e�É�Y{Y�ÉZÅ 

��� �
�ºÅY�§�Á�®Ì¿Á�f°·Y�É�Y{Y�¹Z�¿�Ä �Âe

�[Â¸�»�ÄWY�Y��Â�À»�Ä]�½M�cZ»Y�·Y�½{�ÁM
Ê»Â¼��cZ»|y��

�É�Y{Y�¹Z�¿�Ä �Âe
®Ì¿Á�f°·Y� �

ÄÀÌÆ]�É�Z�� �
�¹Z�¿�{Â^Æ]
��Á��Á�ZÅ

ZÅ 

�É�ZfyZ�
�ZË

É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��
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��� �
�¿Y{]�ªË����Y�É�Y{Y�¹Z�¿�½{�¯�½ZÌÀ]Ä�

�Á��¿Y{�dË�Ë|»�µÂ�Y�É�Ì³�Z¯
Äq�Zb°Ë��,cZ�Ô�Y�É�Z��ÊÀf^»���]

���Y�Ê»Ô�Y�ÉZÅ��

�É�Y{Y�¹Z�¿�½{�¯�½ZÌÀ]��¿Y{�ÊÀfÌ»
���Y��]��ÉZÅÊ»Ô�Y� ��ÊËZ¿Y{

É�Âv»� �
ÄÀÌ»�ÉY� �

�µÂve
Y�³��

�¿Y{�dË�Ë|»�É�Ì³�Z¯�Ä]� �

ÊÀf^»½{Â]����Y��]Ê»Ô�Y�ÉZÅ� �
���Y�ÉZÅ

Ê«ÔyY� �
ÄÀÌ»�ÉY� �Ê^f°»� �

��� �cZ»|y��ÉZ¬e�Y��Â�À»�Ä]�Ê Ì̈ �̄,¾ËÂ¿�,�e�]�Ê¿Z��
dËZ���t��¹{�»�{Z¼f�Y�Á�É|À»��

�t���ÉZ¬e�Y
�{Z¼f�Y�Á�É|À¼fËZ��

¹{�»� �

�É�f�»
É�Y|»� �

�¹{�»
É�Y|»� �

ÄÀÌ»�ÉY 
�µÂve
Y�³��

��� �
¥Z¨���©Â¬u�Ä]�d^�¿�Ê�z]�ÊÅZ³M�Á�É�Z�

�|Ì¯Pe�Z]�É�Y{Y�¹Z�¿�Á�¹{�»�¶]Z¬f»�¦Ì·Z°e�Á
Ä�]Z��Á�½Z�M�Ê��f�{��]��Ä]�¹{�»�|À»
tÌv��cZ�Ô�Y��

¥Z¨���Ê�z]�ÊÅZ³M�Á�É�Z�
�¶]Z¬f»�¦Ì·Z°e�Á�©Â¬u�Ä]�d^�¿

É�Y{Y�¹Z�¿�Á�¹{�»� �

�¹{�»
É�Y|»� �

ÄÀÌ»�ÉY 
�µÂve
Y�³��

��� �ÄÀÌ»����Y�Ã{Z¨f�Y�Á�[~m�ÉY�]�É�Z�
dÌ§���É�Y{Y�¹Z�¿��{�Ê»{�»�ÉZÅ��

dÌ§����Y�Ã{Z¨f�Y���{�¹{�»�ÉZÅ
É�Y{Y�¹Z�¿� �

�¹{�»
É�Y|»� �

ÄÀÌ»�ÉY 
�µÂve
Y�³��

��� �

�²ÀÅ�§�Ä�Z�Y�,ÊËY�³�½Â¿Z«
·ÁR�»dÌ���Á�É�Y{Y�É�Ë~a

,Ê�Z¼fmY���Âm��[Z]�Y�ºË�°e�Á�ÊËÂ´z�Za
��Y�[ZÀfmY�Á�½Y|¿Á�Æ��ÁÄ¬Ì¸��{�Ây�]��Á�ÉY

dÌ·Z §�ÄÌ¸¯��{�É{�§�ZÅ��

½Â¿Z«ÊËY�³� �
�½Â¿Z«
ÊËY�³��

�É�ZfyZ�
�ZË

É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��

·ÁR�»dÌÉ�Ë~a� �
·ÁR�»�dÌ

É�Ë~a� �ÄÀÌ»�ÉY 
�µÂve
Y�³��

ÊËÂ´z�Za� �ÊËÂ´z�Za��
·ÁR�»�dÌ

É�Y{Y�É�Ë~a� �
É�f�»É�Y|»� �

�¹{�»
É�Y|»� �

ÄÀÌ»�ÉY� �
�µÂve
Y�³��

[Z]�Y�ºË�°e�Á��Âm�½Y|¿Á�Æ�� �
�¹{�»
É�Y|»� �

ÄÀÌ»�ÉY� �
�µÂve
Y�³��

Ä¬Ì¸��{�Ây�]��Y�[ZÀfmY��Á�ÉY
É{�§� �

�½Â¿Z«
ÊËY�³��

�É�ZfyZ�
�ZË

É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��

��� �
ÄÀË{ZÆ¿�½Y|mÁ�É�Z��É�Z¯�����Z^�¿Y

d¿Z»Y�,Ê·�fÀ¯{Ây�²ÀÅ�§�,Ê�Z¼fmY��,É�Y{
Ä§���Ã{Z��,ÊËÂm�dÌ]��¨u�Á�Êf�Ë��µZ¼·Y��

ÄÀË{ZÆ¿É�Z¯�½Y|mÁ�É�Z�� �
�½Y|mÁ
É�Z¯� �

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»��

�½Z�¿Y
Y�³��

ÄÀË{ZÆ¿Ê�Z¼fmY��Z^�¿Y�É�Z�� �
��Z^�¿Y
Ê�Z¼fmY� �

�É�ZfyZ�
�ZË

É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��

ÄÀË{ZÆ¿�,Ê·�fÀ¯�{Ây�²ÀÅ�§�É�Z����Y�ÉZÅÄÀÌ»�ÉY� �Ê^f°»� �



�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯��k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe�Y�Y� 

�����

,É�Y{�d¿Z»Y�Ä§���,ÊËÂm�Ã{Z���

�Á�Êf�Ë��dÌ]��¨uµZ¼·Y� �
Ê»Ô�Y� �

��� �
�É�Y{Y�cZ^�ZÀ»�Á��]YÁ��ºÌ�Àe��Z�Y�]

�,Êf�Y|Æ]�,É{Z�f«Y�,Ê�Z¼fmY�,Ê¿YÁ��dÌÀ»Y
Ä »Zm�{ZuM�Ê^�¿�ÃZ§���Ì¿�Á�Ê´ÀÅ�§��

��{�É�Y{Y�cZ^�ZÀ»�Á��]YÁ��ºÌ�Àe
�ÄÀÌ»������ �

�ºÌ�Àe
��]YÁ�
Ê¿Z»�Z���

�É�ZfyZ�
�ZË

É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��

��� �
c�Z�y�½Y�^m�Á�¹{�»�©Â¬u��¨u�ÉZÅ

��iY��{�Ê«Â¬u�Á�Ê¬Ì¬u��Zz�Y��]�Ã{�YÁ
�¬e�ZË�Á��Â�«�cZ»Y|«Y�Á�cZ¼Ì¼�e��{��Ì

É�Y{Y�¹Z�¿��{�cY��¬»�Á�½Â¿Z«�¥Ôy��

¹{�»�©Â¬u��¨u��
�¹{�»
É�Y|»� �

ÄÀÌ»�ÉY� �
�µÂve
Y�³�� �ZË��Â�«��Y�Ê�Z¿�c�Z�y�½Y�^m

�Ì�¬e� �
·ÁR�»�dÌ

Ê�Z¼fmY� �

��� �

���Y�|���Á�É�Y{Y�¹Z�¿�d»Ô��ÉZ¬e�Y�

�sÔ�Y�ªË����Y�½M��{�Ê«ÔyY�ÉZÅ
�,É�Y{Y�Á�Ê¿Â¿Z«�ÉZÅ|ÀËM�§Ã�Æ]���Y�É�Ì³

]�Á�Ê´ÀÅ�§�cZ¿Z°»YÄ��iR»�¹Z�¿�É�Ì³�Z¯
cZ¨¸ze�Z]�{�Ây�]�Á�É�Ì´�Ìa��

�ÉZÅ|ÀËM�§�sÔ�Y
É�Y{Y�Á�Ê¿Â¿Z«� �

�{Â^Æ]
ZÅ|ÀËM�§��

�¹Z�¿�{Â^Æ]
��Á��Á�ZÅ

ZÅ 
�É�ZfyZ�

�ZË
É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³� �
� � �¹Z�¿�d»Ô��ÉZ¬e�Y

É�Y{Y� �
�¹Z�¿�{Â^Æ]
É�Y{Y� �

�¹Z�¿�{Â^Æ]
��Á��Á�ZÅ

ZÅ� �
���Y�|����¹Z�¿��{�Ê«ÔyY�ÉZÅ

É�Y{Y� �
���Y�ÉZÅ

Ê«ÔyY� �
ÄÀÌ»�ÉY� �Ê^f°»� �

��� �
�Á�ZÅ�ZfyZ��Ê´ÀÅZ¼Å�Á�É�Z�|»M�Z¯

ÃÂÌ���É�Y{Y�¹Z�¿��{�µ�fÀ¯�Á�c�Z�¿�ÉZÅ
Äq�Zb°Ë��{�cZ�Ô�Y�É�Z���

ZÅ�ZfyZ��Ê´ÀÅZ¼Å� �
Ê´ÀÅZ¼Å 

�É�ZfyZ�
�ZË

É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³�� ÃÂÌ��Ê´ÀÅZ¼Å��µ�fÀ¯�Á�c�Z�¿� �

|»M�Z¯�É�Z��c�Z�¿�ÉZÅ�ZfyZ�
µ�fÀ¯�Á� ��|»M�Z¯

É�Z� 

�ÊËZÀ »
�dÆm�ZË
�Z�� �

�dË�Â»Z»
Y�³�� |»M�Z¯ÃÂÌ��É�Z���Á�c�Z�¿�ÉZÅ

µ�fÀ¯� �

��� �
�Ä�Z�Y�Á��Z°f]Y�Á�É�ÁMÂ¿�ÄÌuÁ���Y�dËZ¼u
�¹Z�¿�ÊËZËÂa��Â�À»�Ä]��¼f�»�{Â^Æ]�²ÀÅ�§

É�Y{Y��

�Z°f]Y�Á�É�ÁMÂ¿�ÄÌuÁ���Y�dËZ¼u��
�Á�É�ÁMÂ¿
�Z°f]Y� �

ÄÀÌ»�ÉY� �
�µÂve
Y�³�� �¼f�»�{Â^Æ]�²ÀÅ�§�Ä�Z�Y� ��Á�µÂve

Ê³|¿Â�Â¿�� É�Y{Y�¹Z�¿�ÊËZËÂa��

� �
�������Á�Ê/ÀË{��]Z/À»��/]�Ä/Ì°e��/]�ÃÁÔ/��,É�Y{Y�¹Z�¿�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ä ·Z�»�ÉY�]���Zu��ÅÁ�a��{

��º� »�¹Z¬»�Á�ÊÀÌ¼y�¹Z»Y�c��u��Ì]Y|e�Á�cZËÂÀ»Ã�Æ]�Z]�,Êf�{�ÓZ]�{ZÀ�Y�Á�É�^Å���Á���Y�É�/Ì³



Ä»ZÀ¸�§��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»��µZ�¹Â��Ã�Z¼��,����Ã�Z¼��ÊaZÌa���,���ÌËZa������

�����

{ZÌÀ]�Ã{Y{�]�,Äd�ZÌ���]�Ã�ËÁ��Â���¯�¼e�É�Y{Y�¹Z�¿�½Ô¯�ÉZÅd�ZÌ��¾ËY�Á�|�����Á�|/À]�Ä/]�|/À]�,ZÅ
�Ã�YÁÄ]��,�Â¼n»��{�Ä¯�|Àf§�³��Y�«��Z°À¯�Á�Ä ·Z�»�{�Â»��Ã�YÁ��,²ÀÅ�§��Â¿���»R��Ê/´ÀÅ�§�Ä¨·
�Á����kY�zf�Y�Á�Z�uY�,�yZ��|��� �

»�¾ËYÄ¨·R»�Ä¯�ZÅÄ¨·RÉZÅ�¶»Z��Y���Â�¯�É�Y{Y�¹Z�¿�Ê´ÀÅ�§�Ê»���Ë���Y�«�Ä]�,|¿Â�d�Y��� �
d·Y|��,Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯|»M�Z¯�,É�Âv»ÊËZ¿Y{�,É�Z����Y�,É�Âv»�,Ê»Ô�Y�ÉZÅ�·ÁR/�»�dÌ

¼fmY���Â/¿�Á�µÂ/ve�,�Z/°f]Y�Á�É�ÁMÂ¿�,Ê�Z��,Ê³|¿Â/��·ÁR/�»dÌ���Y�,ÊËÂ´z/�Za�Á�É�Ë~/a����ÉZ/Å
�Ê«ÔyY�ÉY�Ä§�u�©ÔyY��,dËÂÀ »�,ÊËY�§Y¹Z�¿�{Â^Æ]�,Ê¼f�Ì����´¿�Á��Á�ZÅ½Â¿Z«�,ZÅ��,Ê/ËY�³

ºÌ�Àe�,Ê�Z¼fmY��Z^�¿Y��mY�,�ËZa�Á�|���,Ê¿Z»�Z���]YÁ����/mY�,Ê¿Z/�¿Y�ÄËZ»���Ä]�½{ZÆ¿¿���Ä/]�½{Z/Æ
|À¼¿YÂe�,Ê�Z¼fmY�ÄËZ»��Z��Äf/�ËZ��,d¿ZÌ��Á��¨u�,½ZÀ¯�Z¯�É����É�Z/¯�½Y|/mÁ�,É�ÓZ/�,���¹{�/»

É�Y{�Á��Âm��[Z]�Y�ºË�°e�� �
� �

�����Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�dÌ �Á�¶Ì¸ve��
Ä//¨·R»�ÉZ//Å������cY�//�¿��Y�Ã{Z¨f//�Y�Z//]�Ê//³�^y��Á��Ä//]�Á�Ä//Ì·ÁY�Ê//���]�®//Ë��{�©Â//§�Ä//¿Z³

��|/Àf§�³��Y�/«�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Á��nÀ��{�Â»�[Â¸�»�Á�{ÂmÂ»�dÌ �Á�Á{��{��»Y�½Z�ZÀ��Z¯����ÉZ/À^»
¾Ì´¿ZÌ»��Y�Ã{Z¨f�Y��Z¯�Á�ÉZÅÊ³�Ë�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ������/Ì»��Y�¶/�Zu�¥Z°/��Z/Ë�¥ÔfyY��Ê/³�ËÁ�¾Ì´¿Z

�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ����{���[Â¸�»�Á�{ÂmÂ»�dÌ �Ád�Y� 
� �

������yÃ�Y|¿Y��Y�]Y�ZË��¯�É�Ì³��
Ã�Y|¿Y��ZÌ¬»�Ä°ÀËY�Ä]�ÄmÂe�Z]����Z/Æq�¦/Ì��¾Ì´¿Z/Ì»�Ä^�Zv»�Á�É�Ì³�Ä/ÀË�³��ÉY���,��,���,��Á���

d�YÊ³�ËÁ�¾Ì´¿ZÌ»��Y�¶�Zu�¥Z°��,���Y�¶°/�f»�[Â¸�»�Á�{ÂmÂ»��dÌ �Á�Á{��{�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ
Æq�f»Y�Za��Z�d�Y� 

����dÌ �Á\�ZÀ»Z¿���É{Y|�Y�¾Ì]���Ze���¶Ì¸ve��Y�]Y���Âe�Ä¯,��y��¯��]Ä|�Z]�Ã|»M�d�{�� 

���\�ZÀ»Z¿�0Zf^�¿�dÌ �Á���¾Ì]�É{Y|�Y����Ze���nÀ���Y�]Y���Âe�Ä¯�,��y��¯��]Ä�Ã|»M�d�{
|�Z]��� �

                                                                                                                                        
1- Grounded Theaory 



k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe�Y�Y� 

�nÀ���Y�]Y���Âe�Ä¯�,��y��¯��Ä]�d�{�Ã|»M

�y��¯��Ä]�d�{|�Z]�Ã|»M� 

��������{�¹Y|/¯��/Å�Z/]�\/�ZÀf»�cZ»Y|/«Y�Á�[Â/¸�»�Á�{ÂmÂ»�¾Ì]�dÌ �Á�¶Ì¸ve��¯

�²ÀÅ�§�ÉZÅÊ¿Z»�Z���

� �

É�Y{Y�¹Z�¿�Ê¿Z»�Z���²ÀÅ�§�dÌ �Á�Z]�\�ZÀf»�cZ»Y|«Y 

0<=M=<5.99 �ZÌ¬» 

\�ZÀ»Z¿ dÌ �Á 

É�Â§�¹Y|«Y 
�¹Y|«Y
¹�Ó 

����[Â/¸�»�Á�{Â/mÂ»�dÌ /�Á�Á{�¾Ì]
d�Y�Äf§�³��Y�«�Ê���]�{�Â»�Ä¿Z³��������Ä/]�Ä/mÂe�Ä/]�®/ÀËY�¾¼/�

�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯��k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe

�����

���¶]Z«�dÌ �Á�µÂ^«���{Y|�Y��Y�¾Ì]����Ze���nÀ���Y�]Y���Âe�Ä¯�,
|�Z]�� 

����[Â¸�»�dÌ �Á��Ì]�{Y|�Y��Y�����nÀ���Y�]Y���Âe�Ä¯�,��y
� �

�y�Á��ZÌ¬»��������{�¹Y|/¯��/Å�Z/]�\/�ZÀf»�cZ»Y|/«Y�Á�[Â/¸�»�Á�{ÂmÂ»�¾Ì]�dÌ �Á�¶Ì¸ve��¯
d�Y�Ã|��¾ÌÌ e��Ë��µÁY|m�� �

 
�µÁ|m����Ê³�ËÁ�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne��ZÌ¬»�²ÀÅ�§�ÉZÅ

�µÁ|m����É�Y{Y�¹Z�¿�Ê¿Z»�Z���²ÀÅ�§�dÌ �Á�Z]�\�ZÀf»�cZ»Y|«Y

16<=M=<20 11<=M=<15.99 6<=M=<10.99 5.99

[Â¸�» µÂ^«�¶]Z« \�ZÀ»Z¿�0Zf^�¿ 

|À¸]c|» ½ZÌ»c|» É�Â§�¹Y|«Y

� �

����Äf§ZË�¶Ì¸ve�ÄnÌf¿�Á�ªÌ¬ve�ÉZÅ�É�Ì³��
��{�¾Ì´¿ZÌ»�¥ÔfyY��Y�¶�Zu�lËZf¿��Ë��µÁ|m���¥Z°�������[Â/¸�»�Á�{Â/mÂ»�dÌ /�Á�Á{�¾Ì]

�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ�Ê³�ËÁ��Y�¹Y|¯��Å��d�Y�Äf§�³��Y�«�Ê���]�{�Â»�Ä¿Z³
d�Y�Ã|��{ZÆÀ�Ìa��Ì¿�½M�Z]�\�ZÀf»�¹Y|«Y�,Ê]Z�f¯Y�Ã�¼¿�½Y�Ì»�� �

d�Y�Ã|��¾ÌÌ e��Ë��µÁY|m

� �

20

��

�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ�Ê³�ËÁ��Y�¹Y|¯��Å
d�Y�Ã|��{ZÆÀ�Ìa��Ì¿�½M�Z]�\�ZÀf»�¹Y|«Y�,Ê]Z�f¯Y�Ã�¼¿�½Y�Ì»



Ä»ZÀ¸�§��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»��µZ�¹Â��Ã�Z¼��,����Ã�Z¼��ÊaZÌa���,���ÌËZa������

�����

Äf°¿��»�{ÂmÂ»�dÌ �Á�¶Ì¸veÄ¨·R�����ÃÁ�³�Z/¯�É{ZÆÀ/�Ìa�[Â/¸�»�dÌ /�Á�¾Ì´¿ZÌ»��Z�Y��]�ZÅ
��{|������Ä^�Zv»Ã|���{|��ÉZÀ^»��]�¾ËY��]ZÀ]�-d�Y������µM�Ã|/ËY�Á�[Â/¸�»���Á�¦¬���j¯Y|u��

d�Y�Äf§�´¿�c�Â��Ä^�Zv»�¾ËY�� �
 

�µÁ|m����»��Y�®Ë��Å�dÌ �Á�¶Ì¸veÄ¨·R�Â�¯�É�Y{Y�¹Z�¿�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ��

¦
Ë{�

 

Ê³�ËÁ 

�d
Ì �

Á�¾
Ì´¿
ZÌ»

{Â
mÂ

»
 

Ì»
�d

Ì �
Á�¾

Ì´¿
Z

[
Â¸�

»
 

¥
Z°�

 

dÌ �Á�¶Ì¸ve ¹Y|«Y��Â¿ 

\
�ZÀ

»Z¿
 \
�ZÀ

»Z¿�
0Zf^�

¿
 

µÂ
^«�¶

]Z«
��

[
Â¸�

»
��É�

Â§
 

ÃZe
Â¯

c
|»

 

|À
¸]

c
|»

 

� Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯ �� �� �  �    �  

� d·Y|�É�Âv» ����� �� ����  �    �  

� |»M�Z¯É�Z� ����� �� ����  �  
 

  � 

� É�Âv»�ÊËZ¿Y{ ����� �� ���  �    �  

� ���YÊ»Ô�Y�ÉZÅ �� �� �  
 

� ��  
 

� 

� ·ÁR�»Ê�Z¼fmY�dÌ ����� �� ���  �    �  

� �Z°f]Y�Á�É�ÁMÂ¿ ����� �� ���   � ��   � 

� Â¿�Á�µÂveÊ³|¿Â� ����� �� ���  �    �  

� 
·ÁR�»�Á�É�Ë~a�dÌ

ÊËÂ´z�Za 
����� �� ���  �    

 
� 

�� 
���Y�Ê«ÔyY�ÉZÅ

�Ä§�u�©ÔyYÉY� 
����� �� ����  �    

 
� 

�� dËÂÀ »ÊËY�§Y ���� �� ��� �    �   

�� Ê¼f�Ì����´¿ ����� �� ����  �    �  

�� ¹Z�¿�{Â^Æ]�Á��Á�ZÅ�ZÅ ����� �� ����  �    �  

�� ½Â¿Z«ÊËY�³ ����� �� ����  �    �  

�� Ê�Z¼fmY��Z^�¿Y ����� �� ���� �    �   

�� Ê¿Z»�Z���]YÁ��ºÌ�Àe ����� �� ����   � ��   � 

�� �ËZa�Á�|�� ����� �� ����  �    
 

� 

�� 
�mY�ÄËZ»���Ä]�½{ZÆ¿

Ê¿Z�¿Y 
����� �� ���  

 
� ��  

 
� 



�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯��k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe�Y�Y� 

�����

�� 
�mY�ÄËZ»���Ä]�½{ZÆ¿

Ê�Z¼fmY 
����� �� ���  �    

 
� 

�� |À¼¿YÂe½ZÀ¯�Z¯�É�Z� ����� �� ���   � ��   � 

�� d¿ZÌ��Á��¨u ����� �� ���   � ��   � 

�� Äf�ËZ�É�ÓZ� ����� �� ��� 
 

 � �� 
 

 � 

�� É�Z¯�½Y|mÁ ����� �� ����   � ��   � 

��� �
¹{�»É�Y{��ºË�°e

[Z]�Y�Âm� 
����� �� ����  �    �  

� �
�{Z ]Y��Y�¹Y|¯��Å�µ| »�²ÀÅ�§ZÅ���yZ��Ä]�ÄmÂe�Z]���Â/»�¹Y|/«Y��Â¿�Á�| ]��Å�Ä]��Â]�»�ÉZÅ�{

d�Y�Ã|»M��Ë��µÁ|m��{�,�Z�f¿Y�� �
� � 



���,���ÌËZa������ Ä»ZÀ¸�§��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»��µZ�¹Â��Ã�Z¼��,����Ã�Z¼��ÊaZÌa��

�����

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

�µÁ|m
�

�Z�f¿Y�{�Â»�¹Y|«Y�Á�É�Y{Y�¹Z�¿�Ê¿Z»�Z��²
ÀÅ�§�{ÂmÂ»�d

Ì �Á�/
��

�µÁ|m
�

�Z�f¿Y�{�Â»�¹Y|«Y�Á�É�Y{Y�¹Z�¿�Ê¿Z»�Z��²
ÀÅ�§�{ÂmÂ»�d

Ì �Á�/
��



�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯��k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe�Y�Y� 

�����

� �

� �
� �

Äf§ZË��Z�Y��]�¾Ì´¿ZÌ»�Z]�Ê^f°»�²ÀÅ�§�,�ÅÁ�a�ÉZÅ��������Z�fyY�{Ây�Ä]�Y��Ä^e��¾Ë�eÓZ]
]�½M��Y��a�Á�d�Y�Ã{Y{�Y�|Àe�Z^��\Ìe�e�Ä��½Z�¿Y�²ÀÅ�§��Y�/³������/«�²/ÀÅ�§�,½Â¿Z��Y�/³��������,

¥Z� ¿Y�²ÀÅ�§�Ë~a��������»�²ÀÅ�§�ÁPdË�Â»��Y�³������ �
� � 

��Y{Â¼¿����ºÌ¿�ºÌ��e�Â�¯�É�Y{Y�¹Z�¿�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�w����Y{Â¼¿��Ê»ÂÆ¨»�µ|»�/�ÅÁ�a 



Ä»ZÀ¸�§��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»��µZ�¹Â��Ã�Z¼��,����Ã�Z¼��ÊaZÌa���,���ÌËZa������

�����

�]ZÀ»�d��Æ§��
·Âm�Á�º¸//�¿M�,�Y�f//�Y//Ìd�]�Â//¯Ì¾������,�ÊËZ//À^»�Ä//Ë��¿,��Ä//¼m�e��]//ÌÂ�|//¼v»É,��,½Y�//Æe½Y�//Æe,�

¿Z�¿Y�¹Â¸��ÃZ´�ÅÁ�aÊ�´ÀÅ�§�cZ ·Z�»�ÁÊ� 

c�]Y��,¹ZÀeZa��������,Á�Ê�Y�¯Â»{�dÀ�Ê¿|»�ÉZÅ,�Á�¨·{�Ê¬e�|¼v»�,�½Y�Æe�,ZËÂa�� �
�oY�½Z/eZ¿Zm�,�¿�e������,��Á�ºÌÅZ¨»Å�]�Z¯Ä »Zm�ÉZÊ�ZÀ�������cY�Z/�f¿Y�,º/«�,É�Z/Ìfz]�Á�É{ÓÂ/§�Ä/¼m�e�,

Ä��R»�ÊÀÌ¼y�¹Z»Y�Ê�ÅÁ�a�Á�Ê��Â»M�Ã��� 

�Z¼Ì¿�,Ã{Y�Zfz»�-|¼uY�,{Y�¿��¨ m�������,�Yµ|»�®Ë�ÄWY����É�eY�f/�Y�©Z/^�¿Y�É�/Ì¼»�ÉY�]�Ê¼¯��ÉZ/Å
Ê]ZË�Y�Z]�Á�|Ì·Âe,��Ã�Z¼��,¹Á{�µZ��,½Y�ËY�dË�Ë|»�¹Â¸��Ä»ZÀ¸�§��������/����� �

�¾¨Ìf�Y�,�ÀÌ]Y�������,��Ê¿Z»�Z���Zf§����,ºÌÅZ̈ »�ZÅ{�]�Z̄ �Á�ZÅ�ÄË��¿�,��Ä/¼m�e������Ê/]Y��Y�|/¼v»�,½Z/ÌW�Z/��Za,���Ä/��R»
�ÅÁ�a�Á�cZ ·Z�»Ê¿Z³��Z]�ÉZÅ,�ºf�Å�_Zq�� �
��¾/�u�,¾Ìf»�Ê��Y�������,��Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�ÉÂ´·Y�¾ÌÌ^e���Y��Z�Y��]��Z¯��Ìv»��{�Ê»Ô�Y�ÉZÅ

Ê¸¤��dËZ����]�½M��¬¿�Á,�É�f¯{�Ä»Z¿�½ZËZa,���|»�dÌ]�e�ÃZ´�¿Y{�dË�Ë|»�Ã|°�¿Y{�� �
��Z³{Y�,¾ËZ�������,��É�^Å��Á�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�dË�Ë|»�,�½Z¼m�f»���Á��]�����É�Â/¿�¾Ë|/·Y��¼��Á�Ê¿Zn¿�Â]�ÊÅ�§
Ê¨n¿,�½YÂm�ÉZ¼Ì�,�µÁY�_Zq,�½Y�Æe�� �

��ËÁ�a�,Ê ¿Z�������,�Ä »Zm���Y�Ê�ZÀ�ZÅ�¿Y{�lÀ³�,½Y�Æe�,� 

Ê¸�|¼v»�,Ê�Â��������,�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§,�½Y�Æe,�Êf·Á{�dË�Ë|»���Â»M��¯�»�cY�Z�f¿Y,�µÁY�_Zq�� �
�Ì�¿Y�§�,Z»ZËÂ¯Â§�������,�º�¿�½ZËZa�,ÄËZ»��½M��¨u�Á�Ê�Z¼fmY�cY�Z�f¿Y�,Ê¸�Âe��Z^ »Ô£�Ä¼m�e�,

�,½ZÌ¿Y�ËY�Ä »Zm½Y�Æe��� �
Ê¿Zf�{�¯,��Z��»Ô£������,�Ã�Y|¿YÊ¿Z�¿Y�ÄËZ»���É�´��Y�³�Á�É�Ì³�Ã�Z¼��,��,��½Zf�]Ze���� �

�¤�Y�,Ê°^�»������,��Ê¿Z»�Z���Zf§��dË�Ë|»��Ê¿Z�¿Y��Zf§���Y�Ê���Y�/�É{�]�Z¯�¶Ì¸ve�,�¹Â/��_Zq,�
Ä»�e,�½Y�Æe�� �

Bolino, Mark C, William H. Turnley & James M. Blood good (2002); citizenship behavior and 
the creation of social capital in organizations; Academy of management reviewVol.27, 
N0.4, 505-522. 

G. Ouchi, Theory Z (1981). Reading, Mass: Addison-Wesley. 

  



�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯��k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe�Y�Y� 

�����

Bonthis, N., Keow, W,C,C. and RIChardson, S. (2000), Intellectual capital and Business 
performance in Malaysian Industries, Journal of Intellectual capital, Vol. 1 No. 1, pp. 85-
100. 

Denison, D.R. (1995). Corporate culture and organizational Effectiveness john wiley, N.Y.USA. 

Deul,T.E & Kennidy, A.A.(1982), Corporate Caltare: The Rites & Rituals Of Gorporate Lif, 
Addison ± wesly, M.A.U.S.A. 

Edgar, Schien(1992). " Organizational Culture And Leadership, California, Jossey, Bass. Inc. 
Publishers,. 

Evans, Philip & Walf, Bob (2005), Collaboration Rules, Harvard Business Reviw, Jul, Aug. 
P3. 

Georg G. Gordon. " Predicting Corporate Performance From Organizational Culture " Journal 
Of Management Studies, Vol.26. No.6. November 1992. 

Greet, Hofstede, (1997). " Culture And Organization: Software Of The Mind, New York, NC 
Graw-Hil, Hellrigel, D. and Slocum,J. (1996), Management, Addison ± wesly, 
M.A.U.S.A. 

Hofsted,G., Neuijen, B, ohayV, D.D. and Sanders, G.(1990), Measuring Organizational 
Cultures: a qualitative and quantitative study across twenty cases, Administrative Science 
Quartly, Vol 35, June 1, PP. 286_316. 

Nahapit,Janine & Ghoshal, samantra (1998). social capital ,Intellectal capital , and 
organizational Advantage.The Academy of Management Review, 23(2) , pp. 242-261. 

Pettigrew.M., (1979). Studing Organizational Culture. A. SQ.  

Robbins, Stephen p. (1997), Organizational Behavior, prenticc ± Hall, N.Y.U.S.A. 

Roos, G., Roos, J., Edvinsson, L. and Dragonetti, N.C. (1997), Intellectual capital Navigating in 
new Business landscape, New York university press, New York, NY.  

Sathe, Vijay & Davidson, E. Jane (2000). Toward a New Conceptualization of Culture Change, 
sage publication, Inc., Thousand Oaks. California, USA. P. 279_293. 

Schein, Edgar.H (2000). �Coaching & Consultation:Are they same? In M, Goldsith L. Hyons, 
and A. Freas, Coaching for Leadership� Jossy- Bass, Sanfrancisco, U.S.A. 

T. E. Deal And A. A. Kennedy,( 1982). Corporate Cultures, Addison ± Wesley. 

Scott Williams ,(2001) ,�Employees creativity by training their managers� ,Industrial & 

Commercial training ,vol 35 ,no 2 ,pp 63-68. 

Gumusluoglu.L & Ilsev.A ,(2009) ,�Transformational leadership,creativity and organizational 
innovation� ,Journal of Business Research ,62 ,pp 461-473. 

  




