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حمايت سرپرستي و ) 1995هاي حمايت اجتماعي خانواده كينگ و همكاران ( نامه پرسشاز  مطالعه مورد متغيرهاي سنجش نفر انتخاب شدند. براي
خانواده كه تركيبي از  -محقق ساخته تعارض كار نامه پرسش) و 1981سون (فرسودگي شغلي مسلش و جك نامه پرسش)، 1985كاراسك و همكاران (
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  مقدمه
طبيعي بعضي صورت در شرايط رقابتي و متغير امروزي، به

تر خواهند بود. موثرترين موفق بقيه،ها نسبت به از سازمان
عنوان عامل اين تفاوت و مزيت، نيروي انساني مناسب به

توان گفت ت ميأجرباشد. بهيك دارايي استراتژيك مي
ه سازمان ب ترين دارايي هرترين و با ارزشمنابع انساني مهم
هاي ورزشي سازمانهاي خدماتي از قبيل خصوص سازمان

تواند باشد، وجود نيروي انساني توانمند در سازمان ميمي
يك مزيت رقابتي پايدار براي سازمان نسبت به رقبا بوجود 

  ).1391آورد (استوارت و براون،
 شناسان ن روا توجه اخير هاي سال در كه مفاهيمي از يكي

 درآمدن، پا از ساخته، معطوف خود به را سازماني صنعتي
 شغل متصدي رخوت و سستي حالي، بي افتادن، رمق از

 دشومي گفته 1شغلي فرسودگي آن به اصطلاحاً كه است
)Maslach et al, 2001 (از ستا عبارت شغلي فرسودگي :

 بروز و فشارزا عوامل اثر بر فرد سازگاري قدرت كاهش
 ,Maslach & Jacksonي (هيجان و جسمي خستگي نشانگان

1981.(  
هفتاد  دهة در بار نخستين براي شغلي سودگيفر اصطلاح

 خدمات حيطة كاركنان توصيف براي2توسط فردنبرگر

 به را شغلي فرسودگي شد. فردنبرگر واژة وضع انساني

 از حاصل نتيجة و شغل در عمل مؤثر براي ناتواني عنوان

 ,Freudenberger( است نموده شغلي توصيف هاي تعارض

شغلي مسلش و  يفرسودگ نظريه ). براساس1974
مؤلفة  سه از كه است نشانگاني شغلي همكاران، فرسودگي

 تشكيل 5افت عملكرد و4شخصيت مسخ ،3عاطفي خستگي

 عاطفي خستگي ).Maslach et al, 2001است ( شده

 فردي در استرس يمؤلفه بنيادي تأثير ةدهند نشان

                                                 
1. Job burnout 
2.  Freudenberger 
3. emotional exhaustion 
4. depersonalization 
5. personal performance 

 منفي، هاي به واكنش شخصيت، است. مسخ شغلي فرسودگي

 كار محيط در افراد به ساير غيرشخصي بسيار يا جويانهعيب

 شغلي فرسودگي فردي بعد بين ةدهند نشان و دارد اشاره

 و شايستگي كاهش احساس ةدهند است. افت عملكرد، نشان
 است، فرد كارآمدي باورهاي بودن پايين و وري فردي بهره

 شغلي است فرسودگي خودارزيابي بعد بيانگر مؤلفه اين
)Baily & Snyder, 2007.(   

 مسـتقيم  هاي هزينه شغلي فرسودگي با رابطه در مهم نكته

 غيبـت  باعـث  شـغلي  فرسـودگي  اسـت.  آن مستقيم غير و

بـين   تعارضات كار، كيفيت كاهش كار، محل از كاركنان
 و شغل تغيير رواني،ـ  جسمي مشكلات همكاران، با فردي

 هـاي  هزينه خدمت شود. ترك مي خدمت ترك سرانجام

 اطلاعـات  دارد. براسـاس  دنبـال  بـه  سـازمان  رايب ـ زيـادي 

 بـه  يـورو  ميليـون  20 سـاله  همـه  اروپـا  ةدر اتحادي موجود

 داده شغلي اختصاص فرسودگي و استرس از ناشي مخارج

 دلار ميليـون  350 به هزينه اين متحده ايالات شود. در مي

اي  هزينه ترين بزرگ ). شايد1390رسد (اميري،  مي سال در
 از آن ةمحاسـب  و آيـد  مي پديد شغلي سودگيفر اثر بر كه

اشتباه  ةنتيج در كه است هايي ت خسار است، همه دشوارتر
 چشـم  بـه  چنـدان  كه ديگري زيان دهد. مي رخ كاركنان

 زندگي مورد در است، بقيه از ناپذيرتر جبران آيد اما نمي

 هـاي مهـارت  از ). يكـي Demir et al, 2003هاست ( انسان

 حمـايتي  هـاي  از سيسـتم  مفيـد  و سـازنده  استفاده اي مقابله

 بـه  ). باتوجـه 1388اسـت (صـاحب الزمـاني و همكـاران،     

 گيـري  پـيش  موجـب  حمايتي شده، سيستم انجام تحقيقات

 ارتباطـات  آمـوزش  شـود. بـا   فرسـودگي مـي  ة پديـد  ثرؤم

 ثرؤم ـ حمـايتي  هاي مه كاربردن سيستب و مطلوب و صحيح

 مثبـت  نكـات  و كار دلگـرم  به نسبت را كاركنان توان يم

 6كـالمن  و رابطـه كـافي   داد. درايـن  افـزايش  را كار محيط
 خسـتگي  كـه  پرستاراني درصد 25 كنند) عنوان مي2001(

 را خـود  بودنـد، مـديران   كـرده  تجربـه  را زيـادي  عـاطفي 

                                                 
6. Coffey & Coleman 



1394 95، پاييز 2م، شمارة چهارهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال  پژوهش
 عامل عنوان به كردند. حمايت اجتماعي معرفي غيرحمايتي

 و شـده  هـا شـناخته   نسـازما  در افـراد  زنـدگي  در مهمـي 
 و هـا  در سـازمان  افـراد  شـغلي  فرسودگي كاهش وجباتم

 Kumar et al 2007, Lin( را فراهم مـي سـازد   مؤسسات

ــي 2006 ــاعي را م ــت اجتم ــزان   ). حماي ــوان مي ــه عن ــوان ب ت
برخورداري از محبت، همراهي، مراقبـت، احتـرام، توجـه و    

هاي ديگـر نظيـر   كمك دريافت شده از سوي افراد يا گروه
ســتان و ديگــران مهــم تعريــف نمــود  اعضــاي خــانواده، دو
 1). از طرفي ديگر بلانچ و آلوجا1389(رياحي و همكاران، 

ـ كننــد كــه تعــارض كارــ) در تحقيقشــان عنــوان مــي2012(
ــاعي و       ــت اجتم ــين حماي ــه ب ــد در رابط ــي توان ــانواده م خ

اي داشته باشد. كار و خانواده فرسودگي شغلي  نقش واسطه
رد بزرگسـال را تشـكيل   مهمترين مقوله هاي زندگي يك ف ـ

 هـر  جانبـة  همـه  ). سلامتCasper et al, 2011مي دهند (

 حيطـه  دو تناسـب ايـن   و همـاهنگي  تحـت تـأثير   فـردي 

 حيطـه،  دو بـين ايـن   تعارض و ناهمخواني باشد. وجود مي

 و سازمان خانواده، فرد، نصيب را پيامدهاي ناگواري اغلب
 سـازماني  رفتـار  متخصصـان  اكثـر  امروزه نمايد.مي جامعه

 بـين  مناسب تعادل عدم و زياد كار اثرات دارند كه اعتقاد

 نـا  اثـرات  و افـراد  خـانوادگي  و شخصـي  زنـدگي  و كـار 

ه ب ـ را عـواملي  مجموعـه  زنـدگي،  بـر كيفيـت   آن مطلـوب 
 يكـديگر  چندگانه يا متقابل صورت به كه آوردمي وجود

 سـلامت  و زنـدگي  شرايط نتيجه، در كنند ومي تشديد را

 قرار جدي خطر معرض در را جوامع و هاخانواده ا،هانسان

  ).1391( شعباني بهار و همكاران،  دهندمي
) بر اين اعتقادند كه تعارض 2008( 2و همكاران رولماز
 پديد آمده خانواده بواسطه ناهماهنگي و ناسازگاري-كار
زندگي  يا خانواده با تقاضاهاي تقاضاهاي كاري بين

 زماني پديده اين آنان ديدگاه از .شود مي ايجاد خانوادگي

 زماني محدوديت هاي و انتظارات، توقعات كه دهدمي رخ

                                                 
1. Blanch & Aluja 
2. Mazerolle et al 

 هم با فرد يك شخصي و ايحرفه زندگي به وابسته
 كردن اداره صورت اين در كه باشند، نداشته سازگاري

 ادراك شود كه شود. هنگامي مي و دشوار سخت دو اين
 آور است،زيان خانوادگي زندگي براي كاري زندگي

 و است تعارض كار با خانواده ازنوع تعارض موجود
 براي زندگي خانوادگي زندگي شود ادراك كه هنگامي
 است، تعارض موجود از نوع تعارض آورزيان كاري

تداخل كار  بالقوه پيامدها و پيشايندها خانواده با كار است.
 Greenhausنيست ( كار با خانواده تداخل مشابه خانواده با

& Beutell, 1985به ). تعارض كار با خانواده ممكن است 

 سرپرست، و همكار از طرف حمايت سازماني فقدان علت
و غير  كارطولاني زمان محدود شده، شغلي خودمختاري

 شود. تعارض ايجاد شغلي و استرس بيني شيپ قابل

 داراي كه افرادي است براي نيز ممكن خانواده با كار

 تقاضاهاي كوچكتر هستند، رزندانف يا بيشتر فرزندان

 از والدين مراقبت مانند شودمي مراقبتي بيشتر از آنها

 درتقسيم همسر و برابري بيمار، يا عدم حمايت و سالخورده

شود  ايجاد خانوادگي هاي وليتؤمس و وظايف
)Greenhaus & Powell, 2003.(  

 شغلي نقش انتظارات ميان رودانتظار مي كاركنان از گرچه
در هر  مشاركت اما برقرار كنند، تعادل خود خانوادگي و

 Mcelwain( شد خواهد مختلفي مشكلات باعث دو زمينه

et al, 2005.( 3وانگ ) كنند ) عنوان مي2012و همكاران 
فعاليت هاي كاري و خانوادگي  ميانوجود تعارض 

بروز فرسودگي شغلي در بين پزشكان چيني را  موجبات
 )1392ج پژوهش فرهادي و همكاران (كند. نتاي مي فراهم
 شغلي فرسودگي و خانوادهـ  كار تعارض بين كه داد نشان

 مسخ هيجاني، لفه هاي آن يعني خستگيؤپرستاران زن و م
 معناداري و مثبت ارتباط ،فردي موفقيت عدم شخصيت،

 ترك به تمايل خانواده-كار تعارض همچنين دارد و وجود

                                                 
3. Wang 
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 1كانورت كند.مي بيني پيش زن پرستاران در را شغل

 يها طهيح نيب تعارض " عنوان با خود قيتحق در) 2010(
 جهينت نيا به "فعال يا حرفه مردان و زنان در خانواده و كار
 دچار مردان از درصد 6 و زنان از درصد 16 كه، ديرس

 فشار. باشند يم فرسودگي عاطفي خصوصاً يشغل يفرسودگ
 هر در كار ـ خانواده ضتعار و خانواده ـكار تعارض و كار
 در .داشت يمعنادار ميمستق ارتباط يخستگ با جنس دو
 بود زنان از شتريب مردان در خانواده -كار تعارض كه يحال
 مردان برابر سه بايتقر زنان در فرسودگي عاطفي شدت اما

 خود قيتحق در )2009( 2همكاران و كسونيار .شد گزارش
 و جنس و سن با يتماعاج تيحما كه دنديرس جهينت نيا به
ي فرسودگي شخص عملكرد و يعاطف يخستگ مؤلفه دو

 تيحما كه نيا ضمن. دارد يمعنادار و مثبت ارتباط شغلي
 با يمعنادار و دهيچيپ ارتباط) خداوند با ارتباط(ي معنو

نتايج  .داشت سن شيافزا با خصوصاً تيشخص مسخ كاهش
 كارمندان كه داد نشان) 2006( 3سوكمن و كاراتپهپژوهش 

ـ  كار تعارض ازي ناش مشكلات از كه هيترك در هتل كي
 ترك به ميتصم نيريسا از شيب برند يم رنج خانواده
 ارتباط آنها. دارند گريد شغل انتخاب وي كار مجموعه
ي فرسودگي ها مؤلفه با خانواده ـ كار تعارض نيبي معنادار

 وادهخان تعارض هرچه كه داشتند دهيعق و كردند دايپي شغل
 زوال شخصيت  وي عاطفي فرسودگ امكان باشد شتريب كار با
  .شود يم شتريب
 كيفيت كاهش موجب شغلي فرسودگي كه آنجا از

 دنبال به و رجوع ارباب و مشتريان به شده ارايه خدمات
 از پيشگيري و شناخت شود، مي از خدمات نارضايتي آن

 زايشو اف افراد رواني بهداشت ارتقاي در شغلي فرسودگي
 خواهد بسزايي نقش شده، خدمات ارايه كيفيت سطح

 در اين رابطه بر طيف). 1390همكاران،  و داشت (اميري
 كارمندان تحقيقات اندكي صورت گرفته و اكثر تحقيقات

                                                 
1. Convert 
2. Eriksson et al 
3. Karatepe & Sokman 

انجام شده به بررسي زندگي پرستاران كه از شرايط استرس 
زاي محيط كاري و خانوادگي به دليل شرايط خاص 

كار در  بيماران گوناگون، باط دائم باشان (ارت شغلي
 ، پرداخته شده است،هاي نامتعارف و...) انجام گرفته شيفت

كارمنداني كه با ورزش  به اين مساله در رابطه با به ندرتاما 
كه آنها نيز در يك شرايط  ، چراسر و كار دارند اشاره شده
زيرا اكثر افراد  ي خود قرار دارند،استرس زاي خاص حرفه

ي ورزش را از ورزش براي سلامتي تفكيك ه اشتباه حرفهب
 توانند بپذيرند كه كارمندان ورزشينمي ننموده و اصطلاحاً

 غافل از ،شوند نيز دچار تحليل رفتگي يا فرسودگي مي
اقوام  مربيان، هواداران، ها، اينكه آنها نيز پاسخگوي روزنامه

ها را دچار و... خواهند بود كه ممكن است آن ها و خانواده
 لذا در اين تحقيق شرايط استثنايي مثل افسردگي و ... نمايد.

متمركز استان يزد  ورزش و جوانانكارمندان اداره روي 
له بپردازيم كه آيا حمايت ئاين مسبررسي  هايم تا بشده

(خانواده و سرپرست) بر فرسودگي شغلي  اجتماعي
ه در اين بين خانواد ـ  كاركنان تاثير دارد؟ نقش تعارض كار

چيست؟ بدين منظور و با توجه به ادبيات تحقيق، مدل 
  آزمايش خواهد شد.مفهومي زير طراحي گرديد كه 

  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي تحقيق - 1شكل 
  
  
  
  
  

  
  

 ادهحمايت خانو

 حمايت سرپرست

 تعارض كارـخانواده
 فرسودگي شغلي



 

  شناسي تحقيق روش
پژوهش حاضر توصيفي و از نوع همبستگي است كه به 

 جامعهانجام شده است.  نامه پرسشميداني با استفاده از  ةشيو
ادارات ورزش و  كاركنانكليه  را حاضر پژوهش يآمار

 گزارش اساس بر كه ندادد يم ليتشك زدي استان جوانان
 زدي استانورزش و جوانان  كل اداره اطلاعات و آمار مركز
 105 مورگان جدول طبق بر نمونه حجم. بودند نفر 144

 از تصادفي طبقه اي، طور به نمونه اعضاي شد. محاسبه نفر

   شدند. انتخاب جامعه اعضاي بين
هاي  نامه پرسشاز  مطالعه مورد متغيرهاي سنجش براي

  مختلفي استفاده شد:
ؤالي س 6 ةنام پرسشالف) به منظور سنجش حمايت خانواده از 

) 1995( 1گرفته از مقياس حمايت خانواده كينگ و همكارانبر
  استفاده شد. 

الي ؤس 4 ةنام پرسشب) به منظور سنجش حمايت سرپرستي از 
 2برگرفته از مقياس محتواي شغلي كاراسك و همكاران

به روش آلفاي  نامه پرسش) استفاده شد.  پايايي هر دو 1985(
   .آمد دسته ب 82/0 و  90/0كرونباخ به ترتيب 

 - كار تعارض قيدق سنجش منظور به حاضر قيتحق درج) 
 5كوپر و4راسل ،3فران يشناس سنخ به استناد با خانواده

 نظر در ياصل منظر دو از خانوادهـ  كار تعارض ،)1992(
 خانواده تعارض و خانواده با كار تعارض: است شده گرفته

 كه هيگو 17) 1383با توجه به تحقيق رستگار ( .كار با
 بودند اسيمق كل با يهمبستگ بيضر نيبالاتر يدارا

 ريز(خانواده با كار تعارض آن ةيگو 8 كه ديگرد انتخاب
 ريز(كار با خانواده تعارض گريد ةيگو 9 و) اول سايمق
نيز در تحقيق  ابزار نيا ييايپا .سنجند يم را) دوم اسيمق

  .آمد دسته ب 91/0 حاضر از روش آلفاي كرونباخ 

                                                 
1. King et al 
2. Karasek et al 
3. Frone 
4. Russel 
5. Cooper 

 مسلش نامه پرسشي از شغل يفرسودگ به منظور سنجش د)
 22شامل نامه پرسشاستفاده شد، اين ) 1981(جكسون و

د فرسودگي عاطفي، زوال شخصيت و بع 3گويه در قالب 
و از روايي و پايايي خوبي برخوردار  باشد يمافت عملكرد 

)، در تحقيق حاضر نيز 1391است (فراهاني و همكاران، 
ه ب 89/0 به روش آلفاي كرونباخ  نامه پرسشپايايي اين 

   .آمد دست
هاي حاصل ها، دادهنامه پرسشبه منظور بررسي روايي سازه 

 ها در گروه نمونه، تحليل عاملي شدند. نتايجآناز اجراي 
 افزار نرم از استفاده با تأييدي عاملي تحليل از حاصل

AMOS  ها بود. نامه پرسش اين مطلوب روايي از حاكي  
براي تجزيه و تحليل داده ها از آمار توصيفي و آمار 

اسميرنف، ضريب ـ  استنباطي (آزمون كولموگروف
معادلات ساختاري) استفاده شد.  همبستگي پيرسون و مدل

و  SPSSعمليات آماري با استفاده از نرم افزار  ةكلي
AMOS .انجام شده است  

   
	هاي تحقيق  يافته

نفر كارمند بودند كه  105نمونه آماري اين تحقيق شامل 
كردند. از بين پاسخ دهندگان  نامه پرسشكردن اقدام به پر

آنها مرد بودند.  درصد از 4/80درصد نمونه زن و   6/19
 7/16 و متأهل پژوهش در كنندگان شركت درصد 3/83

سال تا  1همچنين سابقه خدمت از  .اند بوده مجرد درصد
%) 50سال گزارش شد. اكثريت كارمندان در اين نمونه ( 30

براي تعيين نرمال داراي مدرك تحصيلي كارشناسي بودند. 
 اسميرنف-فكولموگرو ناپارامتري آزمونها از دادهبودن 
ها نتايج اين آزمون حاكي از نرمال بودن داده .شد استفاده
  ).1بود (جدول شماره مورد مطالعه  هايدر متغير

  
  
  
  





 
  

  اسميرنف براي متغير هاي پژوهش ـ نتايج آزمون كولموگروف )1(جدول 
 Pمقدار   آماره آزمون  گروه

  0,504  0,825  حمايت خانواده
  0,278  0,993  حمايت سرپرست

  0,333  0,946  خانواده -تعارض كار 

  0,98  0,470  فرسودگي شغلي
  

  

همچنين قبل از انجام آزمون مدل، روابط همبستگي 
متغيرهاي تحقيق از طريق ارزيابي ماتريس همبستگي 

). اطلاعات اين جدول بيانگر اين است 2بررسي شد(جدول 

متغيرهاي تحقيق  ةدرصد بين كلي 99كه با اطمينان 
  دار وجود دارد. معنيهمبستگي 

  
  

   ماتريس همبستگي بين متغير هاي تحقيق )2(جدول  شماره 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

**<0/01  

 ساختاري معادلات الگويابي
 با الگوي پيشنهادي برازش ساختاري، ضرايب بررسي از پيش

 مقادير كه اين وجود با قرار گرفت. بررسي مورد هاداده

 قبول قابل برازش ةددهن نشان برازندگي هايشاخص اكثر

ميانگين  جذر شاخص اما بودند، هاداده با الگوي پيشنهادي
 بهبود به نياز الگو كه نشان داد 1تقريب خطاي مجذورات

 از طريق پيشنهادي الگوي برازش ارتقاي بعدي دارد. گام

 حمايت خانواده و فرسودگي شغلي خطاهاي كردن همبسته

 مطلوب برازش از يحاك نتايج بود. افزار نرم توصيه به

 الگوي برازندگي هاي است. شاخص نهايي الگوي

اند.  شده نشان داده 3جدول  در نهايي الگوي و پيشنهادي
                                                 

1. RMSEA 

 ضرايب با همراه را حاضر پژوهش نهايي الگوي 2شكل 

  د.ده نشان مي مسيرها استاندارد
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 SD 1 2  3 4 5 6 ميانگين متغيرها

       1 0,56 3,36 حمايت خانواده

      1 **0,49 0,63 3,32 حمايت سرپرست

     1 **-0,69 **-0,68 0,48 2,44  خانواده-تعارض كار

    1  **0,92  **-0,67  **-0,64 0,50 2,49 تعارض كار با خانواده

    1  **0,72  **0,93 **-0,61 ** -0,63 0,53 2,39 تعارض خانواده با كار
  1  **0,79 **0,82  **0,87  **-0,66  **-0,72  0,46  2,46  فرسودگي شغلي



 
  

  شاخص هاي برازندگي الگو )3(جدول شماره 
  Χ2 df  Χ2  برازندگي هاي شاخص

df  
GFI  AGFI  IFI  TLI  CFI  NFI  RMSEA  

  0,78  0,87  0,94  0,93  0,94  0,8  0,86  1,63  85  139,07  الگوي پيشنهادي
  0,02  0,92  0,99  0,99  0,99  0,9  0,91  1,06  82  86,99  الگوي نهايي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل نهايي پژوهش و ضرايب استاندارد مسيرها - 2شكل 
   

 مسير 5 معناداري از حاكي 2شكل  در مسير ضرايب
 از با استفاده اي واسطه روابط از حاصل . نتايجاست مستقيم

 .اند شده داده نشان 3جدول  در1بوت استراپ روش
 3جدول  در مندرج مسيرهاي براي اطمينان هاي فاصله
 با ارتباط در ها اين فاصله در صفر نگرفتن قرار از حاكي

 داري دهنده معني امر نشاناست، اين  غيرمستقيم مسير دو
 سطح باشد. خانواده مي -اي تعارض كار نقش واسطه

مجدد  هاي گيري نمونه تعداد و 95فاصله  اين براي اطمينان
  .است 1000استراپ  بوت

  
  

                                                 
1. Bootstrap 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 
  

   اي پژوهش نتايج بوت استراپ براي مسيرهاي واسطه ) 3(جدول 
  حد بالا  حد پايين  دخطاي استاندار  سوگيري  بوت  داده ها  مسير

  -0,212  -0,610  0,009  -0,002  -0,361  -0,359  فرسودگي شغلي خانواده -تعارض كار حمايت خانواده  
  -0,231  -0,540  0,007  0,001  -0,371  -0,372  فرسودگي شغلي خانواده  -تعارض كار حمايت سرپرست

  
  

  گيري بحث و نتيجه
ماعي (خانواده و ثير حمايت اجتأهدف اين تحقيق بررسي ت

اي  سرپرست) بر فرسودگي شغلي كاركنان با نقش واسطه
خانواده بود. بدين منظور مدل مفهومي تحقيق  ـ تعارض كار

به روش مدل معادلات ساختاري مورد بررسي قرار گرفت. 
 و مسيرهاي مستقيم تمامي حاضر پژوهش از حاصل نتايج

 .دادند رقرا تأييد مورد را پيشنهادي الگوي غيرمستقيم

حمايت اجتماعي خانواده و  مستقيم منفي اثر هايافته
خانواده و فرسودگي شغلي  - تعارض كار سرپرست را بر

نشان داد. اين بدين معناست كه هرچه فرد از حمايت 
اجتماعي بيشتري از جانب خانواده و سرپرست كاري 

خانواده و همچنين - برخوردار باشد، ميزان تعارض بين كار
 با جينتا نياتر خواهد بود. شغلي وي پايين فرسودگي

)، كافي و كالمن 1388صاحب الزماني و همكاران ( يها افتهي
)، بلانچ و 2006)، لين (2007كومار و همكاران ( )،2001(

  . ) همخواني دارد2012آلوجا (
مشاركت رو به رشد افراد در فعاليت هاي خانه موجب 

قراري تعادل بين كار ايجاد چالش هاي زيادي در فرايند بر
-و خانواده مي شود، همانطور كه عنوان شد تعارض كار

 بين پديد آمده ناهماهنگي و ناسازگاري ةواسطه خانواده ب

 زندگي خانوادگي يا خانواده با تقاضاهاي تقاضاهاي كاري

انتظارات،  كه دهدمي رخ زماني پديده اين .مي شود ايجاد
 زندگي به ستهواب زماني محدوديت هاي و توقعات

 باشند، نداشته هم سازگاري با فرد يك شخصي و اي حرفه

 و دشوار سخت دو كردن اين اداره صورت اين در كه

). بنابراين حمايت افراد Mazerolle et al, 2008شود ( مي
ها را ها و استرستواند اين چالشخانواده از كاركنان مي

ر ظاهر كاهش داده، فرد با آرامش بيشتري در محيط كا

بپردازد، در اين  خود شغلي اموربه  شده و با فراغت خاطر
) نشان 1386راستا نتايج پژوهش فاتحي زاده و همكاران (

از داد كه اگر زنان شاغل هنگام بروز مشكل يا حتي قبل 
خصوص ه بروز هر مشكلي احساس كنند كه كساني را (ب

 همسر) براي حمايت و تكيه كردن دارند، آرامش بيشتري
  خانواده آنان كمتر خواهد بود.- داشته و ميزان تعارض كار

از طرفي هنگامي كه فرد از حمايت مناسب سرپرست كاري  
تري خود و همچنين همكاران برخوردار باشد به طور مناسب

هاي شغلي بپردازد، اين امر بندي فعاليت تواند به زمانمي
- ارموجب كاهش استرس شغلي و در نتيجه ميزان تعارض ك

 كيشود. خانواده و در پي آن ميزان فرسودگي شغلي مي
 عزت جاديا با مناسب يخانوادگ وي سازماني تيحما طيمح

 انعطاف زمان، جمله از خانواده با مرتبط منابع زين و نفس
 عنوان بهي ارزشمند احساس جاديا باعث مشاوره وي ريپذ
 يورزش هايكاركنان سازمان وجود در كامل انسان كي
 تيحما نقش) 2010(و همكاران  1وسيمات .شود يم

 منبع از هم و) ناظري ( سازمان درون منبع از همي اجتماع
 آوردن عمل به ممانعت اي كاهش در) همسري (سازمان برون
 نيا ،نداداده قراري بررس موردرا  خانواده ـ  كار تعارض از

 نيا به دينما صدق توانديم زين كاركنان مورد در مسئله
 انيحام عنوان به ن و همكارانامعاون ر،يمد تيحما كه شكل
 انيحام عنوان به خانواده و دوستان تيحما وي سازمان درون
 ـ كار تعارض كاهش بهي توجه انيشا كمكي سازمان برون

حقوق،  موقع به پرداخت. نمود خواهد كاركنان در خانواده
هاي مناسب، ايجاد  ساعات كاري منعطف، مرخصي

                                                 
1. Matthews 



 1394، پاييز 2م، شمارة چهارهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال  پژوهش 101
مناسب، ايجاد محيطي يادگيرنده در اهي امكانات رف

وليت ها و اختيارات كاري بيشتر و ؤسازمان، واگذاري مس
تر از همه حمايت لازم از فرد در هنگام بروز مسائل و  مهم

 تعارض كاهش در تواندي م مشكلات كاري و خانوادگي
   .مؤثر باشد خانواده و كار

ني دار بين نتايج تحقيق حاضر حاكي از ارتباط مستقيم و مع
 نياخانواده و فرسودگي شغلي كاركنان بود.  ـ تعارض كار

)، كانورت 1392فرهادي و همكاران ( يهاافتهي با جينتا
)، وانگ و همكاران 2006كارتاپه و سوكمن( )،2010(
 و 1ترسيپ. خواني دارد ) هم2012) و بلانچ و آلوجا (2012(

 كار تعادل« عنوان تحتي قيتحق در )2005( همكاران
ي شغلي فرسودگ با خانه و كاري تقاضاها چگونه: وخانه
 پژوهش نيا جينتاي راستا دري جينتا به »هستند؟ مرتبط
 تعادل خوردن برهم از خود قيتحق در ها آن. افتندي دست

 و كننديم صحبت خانه و كاري تقاضاها شيافزا ليدل به
 جاديا بالعكس و خانهي برا كار تزاحم كه دارند دهيعق
 باعث توانديم و دينمايمي فرسودگ تينها در و ترساس

  . شود افراد زيآم تيموفق عملكرد كاهش
 هاي نقش افراد كه توان نتيجه گرفت زمانيدر اين راستا مي

 انجام را ن)والديو  همسر كارمند، نقش متفاوتي (مانند
 انرژي و زمان نيازمند هانقش اين از يك هر دهند، مي

 را تعادل ايجاد هانقش فشار ترتيب ينا به و است زيادي

 پديد خانواده - كار تعارض كه سازد. زمانيمي دشوار

 در شخص كاركرد بر نقش، يك از ناشي فشار آيدمي

 شاغل فردا،  هقشن گذارد. ناسازگاريمي اثر ديگر نقش

 احتمالاً و كار در افزايش استرس، افسردگي سوي به را

 در ندشاك مي خانه در يشخص پيوندهاي برقراري كاهش

 احساس :از قبيل هيجاني هاينشانه به منجر نتيجه

 و شايستگي كاهش درماندگي، شكست، افسردگي،

و در نهايت كاهش كارآمدي و عملكرد  وري فردي بهره
  .گردد مي

                                                 
1. Peeters 

 ـ نتايج اين تحقيق نشان داد تعارض كار ،علاوه بر اين
ست و خانواده در رابطه بين حمايت خانواده و سرپر

كند. اين اي ايفا ميفرسودگي شغلي كاركنان نقش واسطه
) و بلانچ و 2012با نتايج تحقيق وانگ و همكاران ( ها يافته

) همسو مي باشد. افراد براي محافظت از خود 2012آلوجا (
در برابر فرسودگي شغلي به منابع كافي و مناسب براي 

دارند  شان نياز يابي به نيازهاي شغلي و خانوادگيدست
)Rupert et al, 2009 ممكن است كاركنان با تلاش در .(

جهت برآورده كردن توقعات بيش از حد شغلي، انرژي 
هاي  وليتؤخود را تخليه كرده و به تبع آن نتوانند مس

خانوادگي خود را به درستي برآورده كنند، اين امر منجر 
خانواده شده و تحت اين شرايط آنها -به تعارض كار

 ,Karatepe et al كنندگي شغلي را تجربه ميفرسود

توان نتيجه گرفت افزايش حمايت  ). بنابراين مي (2010
هاي افراد خانواده و سرپرست كاري از فرد شاغل با كاهش 

جب ميزان تعارض بين فعاليت هاي كاري و خانوادگي مو
در نتيجه ميزان كاهش ميزان احساس فرسودگي شده، 

  د را افزايش دهد. وري فركارايي و بهره
 منظور  به كه آن است از حاكي پژوهش اين نتايج

فرسودگي شغلي بايد در جهت افزايش  عوارض از جلوگيري
ميزان حمايت هاي سرپرست و خانواده و كاهش تعارض 

 مادي هاي خانواده گام برداشت. در اين راستا حمايت - كار

مناسب، انساني  نيروي مديران از كاركنان، تأمين معنوي و
 و كاركنان، مديران بين حضوري منظم جلسات تشكيل

جهت هاي آنان  و خانواده ايجاد مراكز مشاوره براي كاركنان
 تدوينخانواده،  - كنترل تأثيرات منفي تعارض كار

 و ترويج، زندگي و كار بين تعادل زمينه در هاييراهبرد
 شغلي امنيت تأمين ،زندگي و كار بين تعادل فرهنگ آموزش

 حفظ و، حمايت متعدد مشاغل داشتن از جلوگيري ،اركنانك
، كارها مطلوبتر مديريت و ةسازمانده، خانواد هاي ارزش
 مشاوره مراكز ايجاد، كاركنان براي حمايتي محيط ايجاد
 و لاتهيتس كردن فراهم، آنان هاي خانواده و كاركنان براي

ن تواند در اي مي كاركنان خانواده براي حمايتي امكانات
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ي نيز به هايزمينه كمك شاياني كند. در همين راستا پيشنهاد

  كاركنان به شرح زير ارائه مي گردد:
 و كار در تعادل ايجاد براي برنامه و هدف داشتن  -

  .زندگي
ي ها تيولؤمس انجام براي ريزي برنامه و هيسازماند  -

  .خانوادگي هاي وليتؤمس وي ورزش
  .خانواده براي شدن قايل اهميت -

  .منزل كارهاي انجام در همكاري -
  .خانواده دركنار تفريح براي وقت صرف -
  .ها هزينه و درآمدها بين تعادل ايجاد  -
   .كردن زندگي ساده -
  
  
. 
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Abstract  

The purpose of this research was to investigate the effect of social support (supervisor and family) on 
burnout considering the mediating role of work-family conflict. The statistical community is about 144 of 
employees of the administrations of sports and youth of Yazd province that according to the sample 
volume formula changed to 105. For measuring variables, It was used : Family support inventory of King 
and colleagues (1995), supervisor support Karasek et al (1985), Burnout Inventory Maslach and Jacson 
(1981) and work-family conflict questionnaire that combines a standard questionnaire. The reliability of 
the questionnaire using Cronbach's alpha was obtaind respectively 0/90, 0/82, 0/91 and 0/89. Also the 
results of confirmatory factor analysis by using of AMOS software were indicative of the validity of the 
questionnaire. Fitness of the proposed model was examined through structural equation modeling (SEM), 
using SPSS-19 and AMOS-22 software packages. The indirect effects were tested using the bootstrap 
procedure. Findings indicated that the proposed model fit the data properly. The results of this study 
confirmed social (supervisor and family) through work-family conflict can affect mainly on employee’s 
job burnout. The results suggest that in order to avoid the effects of burnout the supervisor and family 
support increased and the work-family conflict. must be reduced. 
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