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 چكيده

از منظـر زيـر سـاخت هـاي      يآزاداسـلام  يدانشـگاه هـا   يبـدن  يتترب يمديريت دانش در دانشكده ها يساز يادهموفق در پ يارائه مدل يقتحق ينهدف از ا
 نامهبرابـر مـي باشد.پرسش ـ   يآزاداسلام يدانشگاه ها يبدن يتترب يدانشكده ها يعلم يأتمل اعضاء هشا يقتحق ينا ياطلاعات است. جامعه آمار يفنĤور
و  يعتوز يجامعه آمار ين%) در ب6/76آلفاي كرونباخ(  يتفر از خبرگان و تعيين پايايي آزمون، با استفاده از روش آمار 14 ياز سو ييپس اخذ روا يقتحق

فرض از روش هـاي   آزمونراي تحليل داده ها از روشهاي آمار توصيفي و استنباطي استفاده شد.براي تحليل داده ها و .در اين تحقيق، بيدگرد يجمع آور
تك نمونه اي استفاده شد. از تحليل عاملي تأييدي براي شناخت متغير هاي مكنون استفاده گرديد. براي آزمون فرضيات، از مدل معادلات tآماري آزمون  
 يريتسـازي مـد   يـاده پ يـت اطلاعـات در موفق  يفنـĤور  يرسـاخت ها نشان داد ز يافتهاستفاده شد. LISRELو   SPSSده از نرم افزارهاي آماري ساختاري با استفا

در حـد   ياطلاعات در دانشـكده هـاي تربيـت بـدني دانشـگاه آزاداسـلام       ييافته ها نشان داد وضعيت زيرساخت فنĤور يناثرگذار است. همچن ياردانش بس
شـود كـه بـه     يرا شامل م ـ يتهااز جنبه ها و فعال يمجموعه ا بلكه يست،نرم افزار كاربردي ن يكدانش  يريتهاي مد يتقرار ندارد.  از آنجاكه فعال يمناسب

 يبـه نحـو احسـن نم ـ    يدانشگاه محيطهاي ينه،زم ينساخت مناسب در ا يرز يكبدون داشتن  يناطلاعات است بنابرا يفنĤور يرساختز يرشدت تحت تأث
بمنظـور گسـترش    يگـذار  يهسـرما  افـزايش  يـل، دل مـين خود كه همانا خلق و انتشار دانـش اسـت ظـاهر شـوند. بـه ه      يو سنت يدو نقش كل يفايتوانند در ا

  شود. يم يشنهاداطلاعات پ يفنĤور يرساختز
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  مقدمه
 بطـور  و بشـري  جامعـه  اعـم  طور به اطلاعات فنĤوري توسعه

 است قرارداده وضعيتي در را صنعتي -يتجار جوامع اخص،

 جديـد  ابزارهـاي  يـافتن  پـي  در بايـد  حيـات  ادامـه  بـراي  كه

 از برخـورداري  امـروزه  د.باشـن  حـاكم  شـرايط  بـا  متناسـب 

 امـه اد بـراي  اسـتوار  مـوقعيتي  بـه  روزآمـد  دانش و اطلاعات

 در رقابـت  تـوان  حتي و شده تبديل اجتماعي و فردي حيات

 اسـت،  سازماني و فردي دانش توسعه و كسب به منوط بازار

 اسـت  شـده  تلقـي  سرمايه از اساسي جزيي دانش كه حدي تا
  ).1390(دارابي و همكاران،

 خـود  به را زيادي گذشته،توجه دهة طول در دانش مديريت

 بسـياري، ابزارهـاي   انهايسـازم  و است.شـركتها  نموده جلب

 هـاي  گـروه  الكترونيكـي،  يـادگيري  نظيـر  دانـش  مـديريت 

 جهت ساير سياستها مستندات و مديريت سيستمهاي متمركز،

 كـار  بـه  آنهـا  دانـش  گذاري اشتراك به و كاركنان انگيزش

 تبـديل  و دانـش  مديريت مؤثر راهبرد يك اند. اجراي گرفته

 موفقيـت  زامـي شـرط ال  محـور،  دانـش  سـازمان  يك به شدن

 محـور  دانـش  اقتصـاد  دورة به كه است اي دوره در سازمانها

  ). 2002است(داونپورت و پراساك،  معروف
 شناسـايي،  در ها سازمان به كه است فرايندي دانش مديريت

 و مهارت مهم اطلاعات انتقال و انتشار سازماندهي، انتخاب،

 ورتص ـ بـه  عموماً و هستند سازمان سابقة از بخشي كه هايي

 دارند،ياري مـي رسـاند. ايـن    وجود سازمان در نيافته ساختار

 آمـد مشـكلات،   كـار  و اثـربخش  حـل  دانـش،  سـاختاردهي 

 بهتـر  گيري تصميم و استراتژيك ريزي برنامه پويا، يادگيري

 روي مـديريت دانـش   هـاي  پـروژه  سـازد.  مي پذير امكان را

 كزتمر دانش، از مجدد استفادة هاي ارزش و تفسير شناسايي،

  ).2006نمايند(توربان و همكاران، مي
اسـت.   شـده  ارائـه  دانش مديريت از مختلفي تاكنون تعاريف

 هشد تعريف ينگونها شندا ديريتــ ـم ،شيزموآ تامؤسس در
 رنتشاو ا تـــــه خلـــــقياف نمازساو  سيستماتيك يندآست: فرا

 نشدادن دا شگستر و زياس الصـــخ ب،اـــنتخا ت،اـــطلاعا
 مي كه دفر به منحصر شيارز ديجاا ايبر ضمنيو  صريح

 ردمو يسرتدو  يگيرديا محيط دنكر مستحكماي بر دـــناتو
  ).1998 (ملهوترا،دگير ارقر دهستفاا

 را آنهـا  ذهـن  فكـري،  هـاي  سرمايه ارزش از مديران آگاهي

 هـاي  توانـايي  و هـا  ظرفيـت  ايـن  آزاد سازي هاي راه متوجه

ــدرت ــه اســت؛ كــرده پرق ــه ب  و نوناكــا كــه اي گون

 منبـع  سـازماني،  دانـش  اند كه نموده ) اذعان2001ران(همكا

 نخسـتين  دراكر، پيتر است. پايدار رقابتي مزيت كسب عمده

 ايـن  بـه  را عمـوم  توجـه  قبـل  سـال  25 از بـيش  كه بود كسي

 امـور  متفكران ساير تاكنون زمان آن از و كرد جلب موضوع

 گـام  زمينـه  ايـن  در متعـالي  و پيشرو هاي شركت و مديريتي

 بـه  نسـبت  اكنـون  ). سـازمانها 1381دانلـد،  انـد(مك  شـته بردا

 بـه  آنـرا  و شـده انـد   آگـاه  اطلاعـات  بر علاوه دانش اهميت

 بـه  توجـه  بـا  و تشـخيص داده انـد   اهميـت  با منبع يك عنوان

 مشـابه  دانـش  مـديريت  بـراي  فراينـدي  بايسـتي  آن، اهميـت 

  ).  ESCFWA,2003شود( ايجاد اطلاعات مديريت
 داده، مـديريت  قبلـي  روشـهاي  ساسـا  بـر  دانـش  مـديريت 

از  بـالاتر  سـطح  يـك  و اسـت  شده ساخته اطلاعات مديريت
 بهبـود  و همكـاري  شـبكه هـا،   ابزارهـا،  انضـمام  به پيچيدگي

ــدهاي ــب فراينـ ــار و كسـ ــافه را كـ ــرده اضـ  كـ

 است كارآمد روشي دانش ). مديريت1387است(نوروزيان،

 ايـن  تمـامي  آيـا  امـا  آوردنـد  روي آن بـه  سـازمانها  اكثـر  كه

 موفـق  دانـش  مـديريت  سازي و پياده بكارگيري در سازمانها

 انجـام  كـه  هستند آگاه امر اين به مديران اغلب بود؟ خواهند

 كـه  چـرا  باشـد.  مـي  مشكل نوع هر از موفقيت آميز تغييرات

 بـه  باشـد.  مـي  درنـگ  بـي  و چمشـگير  تغييـر،  براي مقاومت

 غلـب ا نيـز  سازمانها در دانش مديريت پروژه هاي كارگيري

 در دليـل  همـين  اسـت. بـه   توجـه  قابـل  سازماني تغيير نيازمند

 به بايد مديران دانش مديريت بكارگيري در فرايند گام اولين

بكارگيري  براي را سازمانشان زيربنايي آمادگي گسترده طور
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دهند(سـعيدا و كنجكـاو    قـرار  ارزيـابي  مـورد  دانش مديريت
اي از  مجموعـه  نبـود  لدلي ـ به غالباً متاسفانه ). اما1390منفرد،
 اين جاي به فرآيندي چنين از استفاده ضروري، نيازهاي پيش

 دچـار  را آورد، آنهـا  ارمغان به ها سازمان براي را سودي كه

  ).  1386 شيرازي، كرد(اكبرپور خواهد اضافي هزينه پرداخت
 در تغييـرات  بـه  دانـش  مـديريت  هـاي  فراينـد  از سويي پذيرش

نيـاز دارد(سـيمينيچ و    سـازمان  اعضـاي  رفتار و سازماني ساختار
 مـي  مشـكل  سـازماني  هر در تغييري هر انجام ) و2004سينكلر،

 بـراي  سازمانهايشـان  ارزيـابي آمـادگي   به رهبران بنابراين باشد،

 شده تشويق تغييرات انجام و دانش مديريت فرايندهاي پذيرش

 ميـزان  و شـروع  نقطـه  از آگـاهي  سـازمان بـدنبال   رهبـران  و اند

 و بدون آمـادگي  سازمانها اگر كه هستند. چرا سازمان گيآماد
 مـديريت  بكـارگيري  بـه  اقـدام  ضروري، نيازهاي پيش نداشتن

 ايـن  جاي به است فرايندي ممكن چنين از استفاده نمايند دانش

 دچـار  نيـز  را آنهـا  آورد، ارمغـان  بـه  سـازمان  بـراي  سـودي  كه

 بـه  را ). آمـادگي 2007نمايـد(هولت،   اضـافي  هزينـه  پرداخـت 

 جهـت  سازمان يا شخص يك براي ضروري نيازي پيش عنوان

 كـه  انـد  كـرده  تعريـف  سـازماني  تغييـر  مواجهـه بـا   در موفقيت

 نيازهـاي  پـيش  از اي مجموعـه  دانـش  مـديريت  بـراي  آمادگي

اسـت.   دانـش  مـديريت  آميـز  موفقيـت  بـراي اجـراي   ضـروري 
 جهـت  بـراي  سـازمان،  آمادگي ميزان از صحيح درك بنابراين

 نظـر  به ضروري مناسب، استراتژيهاي و ها تلاش درست گيري

 لازم بـراي  نيازهاي پيش تا است لازم دليل همين به و رسد مي

 موفقيـت  در اي كننـده  تعيـين  نقـش  كـه  دانش مديريت اجراي

 .نمود را ارزيابي داشت خواهد سازمان در فرايند اين اجرايي

  
  آمادگي جهت پذيرش مديريت دانش

 و رهبـران  براي راهنمايي تواند مي انيسازم آمادگي سنجش
 كـه  باشـد  برنامـه ريـزي   مسـئولان  همچنين و سازمان مديران

 مديريت نيازهاي پيش تعيين شامل سنجش اين عمده قسمت

 مـي  مناسـب  معيارهاي و تعيين موردنياز ابزار زمينه در دانش

 مديريت كردن پياده براي سازمان آمادگي سنجش باشد. لذا

 داشته فرايند اين موفق اجراي در نقش مهمي تواند مي دانش

 موفقيت و پذيرش جهت مدلي نتيجه در .)1389باشد(همتي،

 وسـيع  هـاي  بررسـي  و اسـت  ضـروري  امري دانش مديريت

 سـازمان  ارزيـابي  به كه دهد مي نشان مديريت دانش ادبيات

 شـده  كمـي  توجـه  دانـش  مـديريت  فرايندهاي موفقيت براي

كـه قبـل از    ، نشـان داد )2008(١غفوراست. در اين خصوص 
، جهـت اجـراي   اسـت  يت دانـش ضـرور  يريمـد  ياده سازيپ

نـان  ياطمموفقيت آميز مديريت دانش در هـر سـازماني، ابتـدا    
ت دانش آماده و به اندازه يريمد يحاصل شود كه تواناسازها

يـا نـه. وي يكـي از     افتـه انـد  يدر درون سازمان توسـعه   يكاف
اسـت.   دانسته اطلاعات يتكنولوژ ران تواناسازها يا مهمترين

 يت دانـش بـرا  يريز مديت آميموفق ين در جهت اجرايبنابرا
دا ي ـتوسعه پ يكافي دخيل به اندازه رهايد متغييك سازمان با

بررسـي  ) در 1386بابـازاده(  رند.يت قرار گيو مورد حما نندك
ــارب ــتي از     گيريك ــهيد بهش ــگاه ش ــش در دانش ــديريت دان م

فنـــĤوري "مـــي چهـــار عنصـــرت علأديـــدگاه اعضـــاي هيـــ
فرهنـگ  "و "منـابع انسـاني  "، "ساختارسـازماني "، "اطلاعات
  را جزء مهمترين عوامل دانسته است. "سازماني

)، در بررســي وضــعيت اســتقرار 1386نيــاز آذري و عمــويي(
مديريت دانش در دانشگاه هاي آزاد اسلامي استان مازندران 

اســتقرار دريافتنــد كــه فنــĤوري اطلاعــاتي عامــل مــؤثري بــر 
مديريت دانش است و عوامـل فرهنـگ سـازماني، يـادگيري     
سازماني و نيـروي انسـاني بـر اسـتقرار مـديريت دانـش تـأثير        
نداشته اند. آنـان مطـرح كردنـد كـه افـزايش ميـزان سـرمايه        
گذاري به منظور گسترش زيرساخت هاي فناورانه، آمـوزش  

دن و به كارگيري ابزارهاي فنـĤوري اطلاعـاتي و بـه روز كـر    
 پايگاه دانش است. 

)، در تحقيق خود به شناسايي عوامل 1389خدايي و عباسيان(
كليدي موفقيت در پياده سازي مديريت دانش و ارائـه مـدلي   

                                                      
1. Gaffoor 
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براي پياده سازي مديريت دانش در  دانشكده هـاي مـديريت   
و مهندسي صنايع دانشگاه هاي شهر تهـران پرداختنـد. نتـايج    

مل مؤثر بر پياده سازي مديريت تحقيق آنها اولويت بندي عوا
دانش به ترتيب توسعه منـابع انسـاني، راهبـرد دانـايي محـور،      
فرهنگ مشاركتي، زيرساخت هاي سيسـتم هـاي اطلاعـاتي،    
ارزيابي و انتقال دانش، الگوسازي و مشاركت افـراد را نشـان   

)، در مطالعـه خـود ضـمن    1390داد. سعيدا و كنجكاو منفرد(
موفقيـت اسـتقرار مـديريت دانـش در      بررسي عوامل مؤثر  بر

دانشگاه يزد، در جامعه آماري حود كه شـامل اعضـاء هيـات    
علمي اين دانشگاه بود نشان دادند، شش عامل: فرهنگ، فـن  
آوري، انگيــزه، توانــايي، همــاهنگي و شــناخت را بــه عنــوان 
عوامل مؤثر بر استقرار مديريت دانش معرفي كرد. علاوه بـر  

تكنيك تاپسيس فـازي نشـان داد كـه بـه      اين نتايج حاصل از
ترتيب عوامل: فرهنگ، فن آوري و انگيزه رتبه هـاي اول تـا   
سوم را به خود اختصاص داده اند و عوامل شناخت، توانـايي  
ــي و       ــد. ربيع ــرار دارن ــدي ق ــاي بع ــه ه ــاهنگي در رتب و هم

)، در تحقيق خود جهت استقرار مديريت دانـش  1391معالي(
اينـدهاي داخلـي، فنـĤوري، فرهنـگ،     هفت عامل ساختار، فر

منــابع انســاني، انــدازه گيــري و رهبــري را در دانشــگاه هــاي 
دولتي، آزاد و غير انتفاعي مورد بررسي قرار دادند. يافته هاي 
آنان نشان داد كه تمامي مراكز مـورد مطالعـه آمـوزش عـالي     
فاقد زيرساخت مناسب استقرار مديريت دانش بـوده و بـراي   

ديريت دانش در اين مراكز نياز به تقويـت ايـن   پياده سازي م
  زيرساخت ها خواهد بود.

 و كارسـاز  ابـزار  يـك  عنوان به ارتباطات و اطلاعات وريافن
(و بـه   سازمان در دانش اهداف مديريت تحقق براي ضروري

 ويـژه  هب ـ فنـĤوري  و تكنولـوژي  .اسـت  ويژه در دانشگاه هـا) 

 بخشـهاي  بين دهدهن ارتباط عوامل از يكي اطلاعات فنĤوري

 يكي همچنين .است دانش انتقال ساز زمينه و سازمان مختلف

 فنـĤوري  نيـز  دانش اشتراك به مربوط پژوهشي هاي زمينه از

 اشتراك هاي شبكه. است الكترونيكي ارتباطات و اطلاعات

 پايگاههـاي  بـا  را كـاربران  ارتباط برقراري قابليت كه دانشي

 بـا  و متخصـص  افراد با يزن و واحدها ساير خود، واحد دانشي

 فـراهم  پيوسـته  بصورت سازمان خارج و داخل در صلاحيت

 كنفرانسـها  ويـدئو  چون روز وريهايفنا  از استفاده .آورد مي

 است ابزارهايي از الكتروني پست و وبلاگها گفتگو، اطاقهاي

 فراهم را دانش انتقال امكان ارتباطي سالم محيط يك در كه

  ).1390ران،ي سازد(دارابي و همكام
 دانـش،  مـديريت ) نشان داد كه 1386(همكاران و مقدم، امين

 كـارگيري  بـه  و انتشـار  جـذب،  سـازي،  ذخيـره  خلق، فرآيند
 هـاي  فعاليـت  اثربخشـي  و بهرهـوري  افزايش منظور به دانش
 و كميت بر سازمان در كه عواملي همه دركنارست. ا سازمان
 طلاعـاتي ا سيسـتمهاي  است؛ اثرگذار دانش مديريت كيفيت

 نظـر  بـه  اگرچـه  . باشـند  داشته ميتوانند توجهي قابل تاثير نيز،

 جـذب  و انتشـار  در اطلاعـاتي  سيستمهاي تأثير عمده ميرسد

 بـر  اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  تـأثير  كـه  هرچند و است، دانش

 اسـت،  بيشـتر  كدشده، دانش همان يا آشكار دانش مديريت

 است شده ارائه تياطلاعا هاي سيستم در فراواني قابليتهاي اما

 دانـش  مـديريت  بـه  نيـز  و دانـش،  كارگيري به و خلق به كه

 سيسـتمهاي  نقـش  اينكـه  بـه  باتوجـه  .كند مي كمك ضمني،

 دانشـي،  فرآينـدهاي  بهبـود  و تسـريع  و تسـهيل  در اطلاعاتي

 متغيرهـاي  سـاير  كه داشت توجه بايد اما است، كمكي نقش

 پـاداش،  و تشـويق  نظـام  مـديريت،  سـبك  قبيـل  از سـازماني 

 سيسـتم  اثرگذاري ميزان در كاري، فرآيندهاي و سازماندهي

  .دارند بسزا نقشي دانش، مديريت در اطلاعاتي هاي
)، در جامعه آماري خود كـه شـامل   1390دارابي و همكاران(

اعضاء هيات علمي دانشكده هاي تربيت بدني بودند دانشگاه 
رساخت .تكنولوژي و زي1هاي دولتي بود نشان دادند عوامل: 

IT وجــود2بيشــترين ميــزان تــأثير بــر تحقــق كشــف دانــش. 

 بهره مندي همچنين اساتيد، دفاتر در اختصاصي كامپيوترهاي

مناسـب   تكنولـوژي  زيرساختهاي و اينترنت شبكه امكانات از
ــش      ــريح دان ــق تص ــأثير در تحق ــزان ت ــترين مي ــاد 3بيش .ايج
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سرعت تبـادل اطلاعـات و    زيرساخت هاي ارتباطي به منظور
 .وجـود 4نتقال دانش بيشترين ميزان تأثير در تصـريح دانـش   ا

 بهره مندي همچنين اساتيد، دفاتر در اختصاصي كامپيوترهاي

مناسـب   تكنولـوژي  زيرساختهاي و اينترنت شبكه امكانات از
.تأثيرگـذاري  5بيشترين ميزان تأثير در تحقق ارزيـابي دانـش   

ثير را بـر  تكنولوژي و فن آوري اطلاعات  بيشترين ميـزان تـأ  
  انتشار دانش در دانشكده هاي تربيت بدني دارند. 

 هـاي  مـدل )، يكـي از مـوارد مهـم    2004(اولفمن و جنيكس

 دسـت  آن بـه  خـود  تحقيـق  در كـه  را دانـش  مـديريت  موفق

 هـاي  پايگـاه  هـا،  كهشـب  شامل منسجم فني زيرساخت يافت؛

 هـاي  سيستم خبرگان كامپيوترها، و دانش مخازن اطلاعاتي،

  .نمايد مي بيان دانش مديريت
 بـين  رابطـه  عـدم  )، نشـان دادنـد  1388(ابـوترابي  و گودرزي

 زيـر  ايـن  كـه  است آن نشانگر دانش توليد وICT زيرساخت

 نمـي  دانـش  مـديريت  موفقيـت  بـه  قادر مستقيم بطور ساخت
 نيازمند موفقيت جهت زيرساخت اين در هزينه بنابراين. باشد

 و همكـاري  ICT گيريآشنايي بكـار  يعني ديگر مؤلفه ايجاد

 انتقـال و ICT زيرسـاخت  بـين  و اسـت  سـازماني  عوامل ساير

 دانـش  انتقـال  آن، يشزااف ـ بـا  كـه  آمـد  بدسـت  رابطه دانش

و از جمله مزاياي وجود اين زيرسـاخت در  يافت  مي افزايش
 خلـق  مولفـه  دو و ICTسازمان است. بين آشنايي بكارگيري 

 خلـق  هـم  آن زايشاف ـ بـا  كـه  بود رابطه دانش انتقال و دانش

 مـي  بيـان  روابـط  .يافت مي افزايش دانش انتقال هم و دانش

 بكارگيري آن، از مهمتر و زيرساخت اين با آشنايي كه دارد

 دانش مديريت موفق سازي پياده جهت در موثر گام آن موثر

  ).1390(دارابي و همكاران،است
در آموزش عـالي فرآينـد بهـره گيـري خلاقانـه، اثـربخش و       

از تمامي اطلاعات و دانش هـاي موجـود در محـيط     كارآمد
دروني و بيروني دانشگاه، به منظور دستيابي بـه رسـالت هـاي    
اساسي آن يعنـي آمـوزش، پـژوهش و خـدمات اجتمـاعي را      
تسهيل مي نمايد و دانشگاه را در ايفاي دو نقش سـنتي خـود   

يعني: خلق دانش به عنوان وسيله اصلي بـراي توليـد دانـش و    
انش به عنوان وسيله اصلي براي انتقال و انتشار دانش توزيع د

). ازسـوي دانشـگاه هـا از نظـر     1389ياري مي رسـاند(همتي، 
اندازه، وسعت و تنوع سرمايه هـاي هوشـي يكـي از گسـترده     
ترين نهادهاي اجتماعي رسمي هستند، طبيعتاً بايد در استقرار 

مان مديريت دانش به عنوان قابليت اصلي نسبت به سـاير سـاز  
هــا پيشــگام باشــند و نقــش رهبــري را ايفــا كننــد و در نقــش 
ســازمان هــاي دانشــي فعاليتهــاي اصــلي خــود را معطــوف بــه 

 فنĤورييادگيري، خلق و اشاعه دانش نمايند و از سوي ديگر 

 ضـروري  و كارساز ابزار يك عنوان به ارتباطات و اطلاعات

در  (و بـه ويـژه   سازمان در دانش اهداف مديريت تحقق براي
. در اين بين پياده سازي مديريت دانـش در  است دانشگاه ها)

هر سازماني همواره با مخاطرات جدي مواجـه بـوده اسـت و    
يكي از چالشهاي اساسي، نحوه و مدل بكارگيري آن بمنظور 
دستيابي بـه موفقيـت بيشـتر سـازمان در بكـارگيري مـديريت       
 دانش در بخش هاي مختلف آن اسـت. بـا توجـه بـه اهميـت     
موضوع، محقق بر آن شد تـا بـه ارائـه مـدلي موفـق در پيـاده       
سازي مديريت دانش در دانشكده هاي تربيت بدني دانشـگاه  
هاي آزاد اسلامي از منظر زير ساخت هاي فنĤوري اطلاعات 

 بپردازد.

   
  روش شناسي

است. جامعـه آمـاري    علي نوع كاربردي و از حاضر پژوهش
 تي ـترب يدانشـكده هـا   يعلم ـ أتياعضاء ه اين تحقيق شامل

 آنجـا  مي باشد. از 160ي برابر آزاد اسلام يدانشگاه ها يبدن

اعضاء هيـأت علمـي دانشـكده     تحقيق، اين آماري جامعه كه
 جامعـه  هاي تربيت بدني دانشگاه هاي آزاد اسلامي مي باشد

نمونه برابر جامعه در نظر  تحقيق اين در است، لذا محدود اي
نامه بين تمـامي آنهـا توزيـع و جمـع     گرفته شد بنابراين پرسش

درصـد   0,84)، 134آوري شد. نرخ برگشت پرسشنامه برابـر( 
بــود كــه در نهايــت تجزيــه و تحليــل بــه روي همــين تعــداد  
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پرسشنامه صورت پذيرفت. جهـت اخـذ روايـي ابـزار انـدازه      
گيري تحقيق ابتـدا بـا انجـام مطالعـه مقـدماتي شـامل مطالعـه        

قيـق و تعيـين اقـلام اطلاعـات     كتب و مقالات مربـوط بـه تح  
لازم، مطالعه پرسشنامه هاي مقالات و تحقيق ها و تعيين نقاط 
قوت و ضعف آنها پرداخته شد. سپس با توزيع پرسشنامه بين 

نفر از خبرگان و اعمال نظرات اصلاحي آنان روايي لازم  14
به منظور تعيـين پايـايي آزمـون از روش آلفـاي      اخذ گرديد.

( ضـريب آلفـاي كرونبـاخ،     ه گرديده اسـت. كرونباخ استفاد
 مـي  برخـوردار  لازم پايـايي  از ابزار اين نشان داد كه %)6/76

 آمـار  روشـهاي  از هـا  داده تحليل براي تحقيق، اين در .باشد

 تحليـل  اسـت. بـراي   شـده  اسـتفاده  استنباطي آمار و توصيفي

تـك  t آمـاري آزمـون    هـاي  روش از فرض آزمون و ها داده
بـراي   تأييـدي  عـاملي  تحليـل  تفاده گرديـد. از نمونـه اي اس ـ 

 بـراي  نهايتـاً  و گرديـد  اسـتفاده  مكنـون  هـاي  متغيـر  شناخت

 شـده  سـاختاري اسـتفاده   معـادلات  مدل از فرضيات، آزمون

 SPSSآماري  افزارهاي نرم از ها تحليل اين است. براي انجام
 استفاده شده است.  LISREL و 

  

  تحقيق هاي هيافت
% 61يق نشـان داد از كـل پاسـخ دهنـدگان     آمار توصيفي تحق

% از پاسخ دهندگان 28% زنان را شامل مي شوند. 39مردان و 
ــري و   ــيلات دكتـــ ــيلات 72داراي تحصـــ % داراي تحصـــ

كارشناسي ارشد مي باشند. سابقه خدمت افراد نشـان داد كـه   
% افـراد سـابقه خـدمت    47سال دارند و  1-5% افراد سابقه 29
  سال به بالا دارند. 10سابقه % افراد 24سال و  10-6

  

  آمار استنباطي
  1 ساختاري معادلات مدل
 منسـجم  صـورت  بـه  متغيرهـا  بـين  علّـي  روابـط  بررسي براي

 از يكـي  گرفته است صورت اخير دهة در زيادي كوششهاي

 معـادلات  مـدل  زمينـه  ايـن  در بخـش  نويـد  روشـهاي  ايـن 

                                                      
1. Structural Equation Modeling 

 اسـت  متغيرهـاي مكنـون   بـا  چنـدمتغيري  تحليـل  يا ساختاري

 بـراي  جـامعي  آماري رويكرد يك ساختاري معادلات مدل.

 بين متغيرهاي مشاهده شده روابط دربارة هايي فرضيه آزمون

مي باشد.از طريق ايـن رويكـرد مـي     ٣و متغيرهاي مكنون  ٢
 خاص هاي جامعه در را نظري مدلهاي بودن قبول توانيم قابل

 شـي آزماي همبسـتگي، غيرآزمايشـي و   هاي داده از استفاده با

 روشـهاي  تـرين  مناسـب  و تـرين  قـوي  از يكي .نمود آزمون

اجتمـاعي   علـوم  و رفتـاري  علوم تحقيقات در تحليل و تجزيه
 ساختارهاي تحليل و است. تجزيه متغيره چند تحليل و تجزيه

 سـاختاري  معادلات مدل يا عليّ سازي مدل يا ٤كوواريانس

 داده ساختارهاي تحليل و تجزيه روشهاي ترين اصلي از يكي

 حاضـر  تحقيـق  در كـه  آنجايي از بنابراين .است پيچيده هاي

كـه   دارد وجـود  اصـلي  متغير يك قالب در مستقل متغير چند
 مورد بعد چند با وابسته متغير يك روي بر آنها اثر بايستي مي

 سـاختاري  مـدل معـادلات   از اسـتفاده  گيـرد  قـرار  بررسـي 

 الـت ح و شـد  بيـان  مـدل  يك كه هنگامي .يابد مي ضرورت

آوردن  بدسـت  بعدي كار گرفت قرار ارزيابي مورد آن تعيين
 داده هاي از هاي مجموع روي از آزاد پارامترهاي تخمينهاي

 فرآينـدهاي  يكسـري  شـامل  مرحلـه  ايـن  .است شده مشاهده

كوواريـانس   مـاتريس  يـك  تكـرار  هـر  در كه است تكراري
 هـاي  داده كوواريانس ماتريس با و شود مي ساخته  ٥ضمني

 منجر ماتريس دو اين مقايسه .گردد مي مقايسه شده اهدهمش

 تـا  تكرارهـا  اين و شود مي  ٦باقيمانده ماتريس يك توليد به

 حـداقل  بـه  باقيمانـده  مـاتريس  ايـن  كـه  ادامه مي يابـد  جايي

  :يعني برسد. ممكن
Data = Model + Residual 

  : است زير شرح به مرحله اين در موجود گامهاي
 -واريـانس  مـاتريس  . سـاخت 2ه هـا    ددا آوري جمـع  .1

                                                      
2. Observed 
3. Latent 
4. Covariance Structures Analysis 
5. Implied 
6. Residual 
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 يـك  ايجـاد  .3شـده    ه گيـري  انـداز  متغيرهـاي  كوواريانس

  آن اجراي و افزاري نرم برنامه براي ماتريسها از اي مجموعه
 مـدل  تخمـين  كـه  ايـن  علـت  بـه  همزمـان،  تخمـين  يـك  در

 مـي  همزمـان صـورت   طور به گيري اندازه مدل و ساختاري

 مـدل  پارامترهـاي  ايبـر  حـل  راه يـك  اسـت  ممكـن  گيـرد؛ 

 وابسـته شـوند. بنـابراين    هـم  به گيري اندازه مدل و ساختاري

 متغيرهـاي  تفسـيري  ابهامـات  از جلـوگيري  بـراي  اسـت  بهتر

 سـاختاري  مـدل  سـپس  و گيـري  انـدازه  مـدل  ابتـدا  مكنـون، 

  شود. زده تخمين
  
 متغيرهـاي  شـناخت  منظـور  به اكتشافي عاملي تحليل

   مكنون
 به ساختار شناسايي يا ها داده كاهش رايب اساساً ١عاملي تحليل

 اضافي متغيرهاي حذف ٢داده ها كاهش از هدف رود مي كار

 بررسـي  ٣سـاختار  شناسايي از هدف و باشد مي ها داده فايل از

 اسـت  نـامي  عـاملي  باشـد. تحليـل   مـي  بين متغيرها پنهان روابط

آن  اصـلي  هدف كه متغيره چند روشهاي از برخي براي عمومي
 همبسـتگي  بررسـي  بـه  روش ايـن  هاسـت.  داده كـردن  خلاصه

 در را آنها در نهايت و پردازد مي متغيرها از زيادي تعداد دروني

 مـي  تبيـين  كـرده  بنـدي  دسته محدودي عمومي عاملهاي قالب

 اسـت،  مشـاهده  قابل آماري ر كتب اكث در كه كند. همانطور

 تحليـل  و اكتشـافي  عـاملي  تحليـل  صـورت  دو به عاملي تحليل

 شناسائي منظور به تحقيق، اين است. در اجرا تأئيدي قابل امليع

 از اندازه گيري هاي مدل صحت از اطمينان و مكنون متغيرهاي

 شـــده تأئيـــدي اســـتفاده و اكتشـــافي عـــاملي تحليـــل

 اين از بايد ابتدا عاملي، تحليل انجام ). در1387است(حيدرعلي،

 را موجـود  هـاي  داده تـوان  مـي  كـه  شود حاصل اطمينان مسأله
 ايـن  براي مختلفي روشهاي  داد. قرار استفاده مورد براي تحليل

 KMOآزمـون   بـه  تـوان  مـي  آنهـا  جملـه  از كه دارد وجود كار
                                                      

.1 Factor Analysis 
2. Data Reduction 
3. Structure Detection 

 اسـت.  نوسـان  در 1 تـا  0 بـين  همـواره  مقـدار آن  كـه  باشـد  مي

 بـراي  هـا  داده باشـد  50/0از  كمتـر  KMOدرصورتيكه مقـدار  

تـا   50/0آن بـين   مقـدار  اگر و بود نخواهد مناسب تحليل عاملي
 عـاملي پرداخـت   تحليـل  به بيشتر احتياط با توان مي باشد 69/0

 همبسـتگي  باشـد  70/0 از بزرگتـر  آن مقـدار  صورتيكه در ولي

 خواهـد  مناسـب  عاملي تحليل براي ها داده بين در موجود هاي

 بر مبني ها داده بودن مناسب اطمينان از براي ديگر سوي از .بود

 در گيـرد  مي تحليل قرار پايه كه هايي همبستگي ماتريس اينكه

 كـرده  اسـتفاده  218 بارتلت آزمون از نيست صفر با برابر جامعه

 كفايـت  از تـوان  مـي  بارتلـت  از آزمـون  استفاده با ايم. بعبارتي

 KMO ،783/0نمود. مقـدار آمـاره    حاصل اطمينان گيري نمونه
ا دار بدست آمد كه نشـانگر كفايـت نمونـه بـرداري اسـت. معن ـ     

بودن آزمون بارتلت نيز نشان داد كه شرايط تحليل عاملي برقرار 
  است.

  KMO) نتايج آزمون بارتلت و 1جدول(
  KMO 783/0مقياس كفايت نمونه 

  836/7198  آزمون بارتلت

  269  درجه آزادي

 000/0 سطح معني داري

  
  پژوهش متغيرهاي تأئيدي عاملي تحليل

 يـك  تأئيدي هر عاملي يلتحل از حاصل نتايج بخش، اين در

 بـه صـورت   LISREL افـزار  نرم توسط پژوهش هاي متغير از

 اسـت  ذكر به لازم .است شده آورده متغير هر براي جداگانه

 عنـوان  بـه  آنهـا  نظر گرفتن در و متغيرها كاهش منظور به كه

 3/0از  بيشـتر  بايد آمده دست به عاملي بار مكنون، متغير يك
 مي تأئيدي محقق عاملي تحليل در). 1387باشد (حيدرعلي، 

 تحليـل  در يعنـي  .اسـت  بعـدي  چه به مربوط سوألي چه داند

 يـا  مفـاهيم  از يـك  هـر  بـراي  مفهـومي  عاملي تأئيـدي مـدل  

 هـا  مدل از كدام هر بررسي در .دارد وجود تحقيق متغيرهاي
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 گيـري  انـدازه  هـاي  مـدل  اين آيا كه است اين اساسي سوأل

 مـدل  بـا  تحقيـق  هاي داده آيا ديگر به عبارت است؟ مناسب

 شـاخص  نـوع  دو كلـي  نـه؟ بطـور   يا دارد همخواني مفهومي

 خـوب  هـاي  شاخص .دارد وجود مدل برازش آزمودن براي

  بودن بد شاخص هاي و بودن
ــودن خــوب هــاي شــاخص و...  GFI ،AGFI ،NFI ماننــد ب

 باشد بهتر است. مقدار بيشتر آنها مقدار چقدر هر باشد كه مي

 باشـد. همچنـين   مـي  9/0شاخصـهايي   چنـين  ايبر پيشنهادي

 باشـد  مي RMSEAو  /df  χ2شامل نيز بودن بد هاي شاخص

 بهتري برازش داراي مدل باشد كمتر آنها مقدار چقدر هر كه

،  RMSEAمي باشدو حد مجاز 3عدد  x2/ df مجاز حد است.
 باشد. مي 08/0

 خوب هاي شاخص بايستي مدل برازش پرسش به پاسخ براي

 ، χ2/ df)  ،RMSEA  ،NFI ،AGFIهـم   بـه  بـودن  بـد  و بودن
GFI  وCFIگيرند قرار بررسي ) مورد .  

  

     مدل برازش نيكويي
 سـري  يـك  LISREL افـزار  نـرم  اسـت،  آشكار كه همانطور

 تدوين شـده  مدل برازش نيكويي سنجش براي هاي شاخص

 مـورد  شـده  ذكـر  هـاي  شاخص كليه ادامه در دهد. مي ارائه

  .گيرند يم قرار بررسي
 دو كـاي  آمارة ميزان دهندة نشان ) كهχ2 دو ( كاي شاخص

 و مـدل  شـاخص اخـتلاف بـين    اين واقع است. در مدل براي
اسـت.   مـدل  بودن بد براي معياري و دهد مي نشان را ها داده
 كمتـر  اختلاف از باشد، حاكي كمتر آن ميزان كه هرقدر لذا

 و شـده  اتخـاذ  نمونـة  كوواريـانس -واريـانس  مـاتريس  بـين 
 شـده  اتخـاذ  مـدل  از كوواريانس حاصـل – واريانس ماتريس

 است ذكر به لازم دهد. البته مي نشان را مدل بودن بد و بوده

 قرار شده اتخاذ نمونة تعداد تأثير شاخص تحت اين ميزان كه

 بشـود،  200 از بيشـتر  نمونـه  حجم چنانچه واقع گيرد. در مي

 تحليـل  لـذا دارد.  افـزايش  بـه  زيـادي  تمايـل  ايـن شـاخص  

 100 بين هاي نمونه در معمولاً شاخص، اين با مدل برازندگي

 با شاخص، اين كه است بهتر است. همچنين اتكا قابل 200 تا

 شود. تفسير آزادي درجة گرفتن نظر در

 مي نشان را مدل آزادي درجة شاخص ): اينdfآزادي( درجة

 باشد. صفر از كوچكتر نبايد و دهد

 بهتـرين  از ): يكـي (χ df آزادي درجـة  بـر  دو كـاي  نسـبت 

 نسـبت  بررسـي  مـدل،  بـرازش  نيكـويي  بررسي هاي شاخص

 استانداردي حد البته .است كه آزادي درجة بر دو كاي آمارة

 بسياري اما شاخص وجود ندارد. اين ميزان بودن مناسب براي

باشـد. در   3كمتـر از   بايـد  شـاخص  ايـن  كه اند عقيده اين بر
حدمناسب بودن بايد بـا تشـخيص محقـق و بـر اسـاس       نهايت

  نوع تحقيق صورت گيرد. 
 سـنجش  براي ديگر معياري نيز شاخص اينP-Value: شاخص 

 ايـن  بودن قبول ميزان قابل مورد در است. اما مدل بودن مناسب

 حوزة انديشمندان از برخي .ندارد وجود نظري اجماع شاخص،

 حـالي  در باشد 0,05 از تركم بايد ميزان آن كه معتقدند آماري

  .دارند تأكيد ميزان اين بودن بيشتر بر برخي كه
 ايـن   (RMSEA):مـدل  خطاهـاي  مجـذور  ميـانگين  شـاخص 

 شاخص همانند و شده ساخته مدل خطاهاي براساس شاخص

 از برخـي  .اسـت  مـدل  بـودن  بـد  بـراي  معيـاري  دو، كـاي 

 از بايـد كمتـر   شـاخص  ايـن  كـه  اند عقيده اين بر انديشمندان
 را 0,08 از كمتـر  ميـزان  ديگـر،  برخـي  همچنـين  باشد، 0,05

  .دانند مي مناسب
 بـراي  معيـاري  شـاخص،  ايـن   Goodness-of-Fit (GFI):شـاخص 

 نشان ،0,9 از بيشتر  ميزاني و است مدل بودن خوب ميزان سنجش

  .است ها داده به توجه با شده استخراج مدل بودن مناسب دهندة
 حالـت  واقع در شاخص، اين Adjusted GFI (AGFI): شاخص 

 درجـة  گـرفتن ميـزان   نظـر  در بـا  GFI شاخص شدة داده تطبيق

 است. مدل بودن خوب براي ديگري معيار و است  (df)آزادي 

 مناسـب  از حاكي باشد، 0,9 از بالاتر شاخص اين ميزان چنانچه

  .است ها داده به توجه با استخراجي مدل بودن
 ديگر يكي نيز شاخص اين  Normed Fit Index (NFI):شاخص



  
  ...يريتمد يتاطلاعات و موفق يساخت فناور يرارائه مدل ز 43

 

 دسـت  بـه  مـدل  بـودن  خوب ميزان سنجش براي ها شاخص از

 از بالاتر شاخص اين ميزان است. چنانچه ها داده به توجه با آمده

  استخراجي است. مدل مناسب بودن از حاكي باشد، 0,9
  

 فنĤوري ساخت زير تأئيدي متغير عاملي تحليل

  اطلاعات
 زيرسـاخت  متغيـر  گيـري  دازهان ـ استاندارد مدل تخمين نتايج

هـا   شـاخص  نسـبي  بـودن  مناسب از حاكي اطلاعات فنĤوري
 با برابر شده محاسبه χ2ليزرل مقدار خروجي به توجه دارد. با

 از كمتـر  80 آزادي درجـه  بـه  نسـبت  كـه  باشـد  مي 157,05

 دهنـده  نشـان  شـاخص  اين ميزان بودن باشد. پايين مي 3عدد

شـده   مشـاهده  هـاي  داده بـا  مفهومي مدل ميان اندك تفاوت

مـي باشـد. حـد     058/0برابر بـا   RMSEAاست. مقدار  تحقيق
و    AGFI ،GFI است. شاخص هـاي ،  RMSEA  ،08/0 مجاز
NFI  مـي باشـد كـه نشـان      91/0و  94/0، 88/0بترتيب برابر با

 در بعدي(مدل باشند.  خروجي مي بالايي نسبتاً دهنده برازش

 بدسـت  پارامترهـاي  و بضـراي  معنـاداري) معنـاداري   حالت

 كه دهد مي نشان را وابسته گيري متغيرهاي اندازه مدل آمده

 مقـدار  انـد. زيـرا   شـده  معنـادار  آمـده  بدست ضرايب تمامي

 نشـان  -1,96 از كوچكتر يا 1,96 از بزرگتر آزمون معناداري

افـزار   نـرم  خروجـي  اسـت. دو  روابـط  بـودن  معناداري دهنده
 حالـت  در مـدل  و اندارداسـت  تخمـين  حالـت  در ليزرل(مـدل 

).2و1است(شكل شده داده نشان ادامه معناداري) در ضرايب

  
  استاندارد تخمين حالت در اطلاعات فنĤوري زيرساخت اول مرتبه عاملي )تحليل1شكل(

  
  معناداري ضرايب حالت در اطلاعات فنĤوري زيرساخت اول مرتبه عاملي تحليل )2شكل(
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 فنĤوري زيرساخت دوم تأئيدي مرتبه عاملي تحليل

 اطلاعات

 ابعـاد  بـه  پرسشـنامه  سـوألات  از اول مرتبـه  عـاملي  تحليل در

 افزارها، به نرم دسترسي ميزان شبكه، ساخت زير به (دسترسي

 هـاي  فنـĤوري  اطلاعـات،  فنĤوري كاركنان پذيري، انعطاف

 بـين  و در دوم عـاملي مرتبـه   تحليـل  رسـيديم. در ) همكـاري 

 به نرم دسترسي ميزان شبكه و ساخت زير به عوامل، دسترسي

 فنـĤوري  سـاخت  زيـر  مفهـوم  بـر  بيشتري تأثير افزارها داراي

شبكه  ساخت زير به دسترسي عاملي بار ميزان .دارد اطلاعات
ديگـر   عبـارت  بـه  باشـد.  اطلاعات مـي  فنĤوري زيرساخت بر

 را اطلاعات فنĤوري زيرساخت واريانس از درصد 60حدود 

 از حاكي مدل برازش هاي شاخص نمايد. همچنين مي تبيين

 RMSEAباشـد. مقـدار     مـي  گيـري  اندازه مدل بودن مناسب

 08/0كمتـر از   اينكـه  بـه  توجـه  بـا  و باشـد  مي 062/0برابر با 
 مناسب مدل خطاهاي مجذور ميانگين دهد مي نشان باشد  مي

 مي 3 از كمتر آزادي درجه به دو كاي مقدار است. همچنين

نيـز بترتيـب    NFI و GFI , AGFI نيزهاي  شاخص باشد. ميزان
 عـاملي  تحليـل  در باشـد.  مـي  94/0و  93/0،  87/0برابـر بـا   

 فنـĤوري  به زيرسـاخت  مربوط دوم مرتبه و اول تأئيدي مرتبه

 تخمـين  حالـت  در چنانچـه  نمـود  بيـان  بايسـتي  اطلاعـات 

 از بـالاتر  تحقيـق  به سـوألات  مربوط عاملي بارهاي استاندارد

 (روايي سازه روايي از پرسشنامه سوألات باشد 0,50 يا 0,30

 كه است روايي نوعي همگرا روايي .است برخوردار همگرا)

.)4و3شود(شـكل   مـي  تأئيـدي محاسـبه   عاملي تحليل توسط

  
  استاندارد تخمين حالت در اطلاعات فنĤوري زيرساخت دوم مرتبه عاملي )تحليل3شكل(
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معناداري ضرايب حالت در اطلاعات يفنĤور زيرساخت دوم مرتبه عاملي )تحليل4شكل(

  روش تجزيه و تحليل چند سطحي
اكثر تحقيقات موجود در زمينه موفقيت پياده سازي مديريت 
دانش و شناسايي عوامل مؤثر  بر آن سه رويكرد عمده وجود 

، رويكـرد چنـد   ٢، رويكـرد تفكيـك  ١دارد: رويكرد تجميـع 
 .٣سطحي يا سلسله مراتبي

در سطوح پايين و بالا و تعامل بين آنها  در اين تحقيق داده ها
بصورت همزمان مورد بررسي قـرار مـي گيرنـد و تجميـع يـا      
تفكيك استفاده نمي شود. در اين روش فرض مي شـود كـه   
عناصر خط رگرسيون يعني: عدد ثابت و ضـريب رگرسـيون   
مي تواند در هر منطقه و فرد تغيير نمايد. اين رويكرد اين امر 

 ه و تحليل و واقعي شدن آن مي گردد.موجب غناي تجزي

  
    مراتبي سلسله سازي الگو رويكرد

جهـت الگوسـازي    نيازهـاي  سـطحي پـيش   چنـد  مطالعات در
 دقيقي را طلب مي كند. تغيير و حساس شرايط وجود دارد و

 صـورت  در .شـود  مي تلقي تحقيق و مطالعه قلب واريانس و

 تحليـل  نتايجبررسي نيست.  قابل اي پديده تغيير، وجود عدم

 بـراي  گروهـي  بـين  توافـق  شـاخص  و طرفـه  يـك  واريـانس 

                                                      
1. Aggregating Approach 
2. Disaggregating Approach 
3. Multilevel hierarchical Approach 

 شده ارائه 2قالب جدول  تحقيق در اين واحد سطح متغيرهاي

 ميانگين تفاوت از متغير پنج هر مذكور جدول است. براساس

 براسـاس  همچنـين  و هـا برخوردارنـد   واحـد  بـين  در معنادار

 ناسـبي م همگرايـي  از نيـز  متغير گروهي درون توافق شاخص

 آزمـون  قابـل  متغيرهـاي  كليـه  نتيجـه  در هسـتند و  برخوردار

  هستند.
  و توافق درون گروهي  ANOVA )نتايج 2جدول(

   ANOVA  متغير
  0,73  3,807  شبكه ساخت زير به دسترسي

  0,70 3,121  انعطاف پذيري
  0,74  3,163  افزارها به نرم دسترسي ميزان

  0,78  2,259  اطلاعات فنĤوري كاركنان
  0,71  2,752 همكاري هاي Ĥوريفن

 پـيش  اين رعايت تجميع و تفكيك رويكرد در كه اين توجه با

 قابل ها فرضيه رويكرد كليه دو آن در بنابراين نيست، لازم شرط

 دقت مراتبي سلسله ارتباط رعايت عدم دليل به اما هستند آزمون

  .دارند مراتبي سلسله به رويكرد نسبت كمتري
  

 سطحي چند تحليل نتايج

  ثابت اعداد صرفاً الگوي
 يـك  واريـانس  تحليـل  الگـوي  در سـطحي  سـه  تحليل نتايج

 در ثابـت  عـدد  داراي صـرفاً  الگـو  بـا  )، همـراه 3طرفه(جدول
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 شـود  مشـاهده مـي   كـه  اسـت. همانگونـه   شده ارايه 4جدول

 ميـانگين نمـره   كـه  است اين نشانگر معناداري سطح و مقدار

اســت.  متفــاوتدانشــكده هــاي مختلــف  بــين در موفقيــت
 تغييـرات  از دهـد كـه   مـي  نشان نيز اي طبقه درون همبستگي

بــين  تفــاوت بــه دانــش مــديريت ســازي پيــاده موفقيــت
  .گردد مي هاي مختلف بر دانشكده

  ثابت) ثابت (اثر عدد داراي صرفاً )الگوي3جدول(
اثر 
  ثابت

 S.E  ضريب
مقدار 

t 

درجه 
 P_Value  آزادي

G000 2,65 0,144 71,528 13 0,000 
 بـه  تـا  است لازم مانده باقي مقادير و خطا جمله بررسي براي

 داراي نمود. در الگو توجه تصادفي اثر براي دو كاي آزمون

 نمـره  آيـا  كـه  دهـد  مـي  نشـان  تصادفي اثر ثابت، عدد صرفاً

 بـين واحـدها(مناطق   در دانـش  مديريت سازي پياده موفقيت

 نتيجه ير؟خ يا است متفاوت بايكديگر بررسي مختلف) مورد

 كمتـر  باشد برابر صفر با ROكه  داد نشان تصادفي اثر آزمون

 سـازي  پيـاده  موفقيـت  نمـره  ميـانگين  بنـابراين  است 0,05 از

 با بررسي مورد دانشكده هاي مختلف  بين در مديريت دانش

  .است متفاوت يكديگر
  ثابت) ثابت (اثر عدد داراي صرفاً )الگوي4جدول(

اثر 
 S.D  تصادفي

سهم 
  انسواري

درجه 
  آزادي

Chi-
square  P_Value 

RO 0,258 0,178 13 48,961 0,000 
E 0,726 0,439 - - - 
 با U00 كه اين احتمال كه داد نشان تصادفي اثر آزمون نتيجه

 نمـره  بنـابراين ميـانگين   اسـت  0,5 از بـيش  باشـد  برابـر  صفر

هـاي   بـين دانشـكده   در دانـش  مـديريت  سازي پياده موفقيت
  .باشد برابر تواند مي با يكديگر بررسي مختلف مورد

  ثابت) ثابت (اثر عدد داراي صرفاً )الگوي5جدول(
اثر 

 S.D  تصادفي
سهم 

  واريانس
درجه 
  آزادي

Chi-
square  P_Value  

RO 
0,015

2  
0,016  13 11,254  0,5  

  

  تصادفي ضرايب الگوي
 مـي  وارد الگو همكاري به هاي فنĤوري متغير مرحله، اين در

متغيرهـاي   آيـا  كـه  دهـد  مـي  نشان مرحله اين خروجي .شود
 است؟ مؤثر دانش مديريت سازي پياده موفقيت بر اول سطح

 بـين  نيـاز در  دو ايـن  رگرسـيون  معـادلات  شـيب  آيا اينكه و

 رگرسـيون  معادلات خير؟ يا دارد معنادار تفاوت دانشكده ها

  :زيراست شرح به دوم مرحله در الگو آزمون براي
  ثابت) تصادفي(اثرات بضراي الگوي )6جدول(

اثر 
 tمقدار  S.E  ضريب  ثابت

درجه 
  P_Value  آزادي

G000 3,59  0,187  68,115  13  0,000  
G100  839 .0-  0,099  3,525 -  13  0,171  

 متغير مستقيم غير و مستقيم تأثير بررسي به مرحله اين در

 سازي پياده موفقيت بر اطلاعات فنĤوري زيرساخت

 براي رگرسيون معادلات .شود مي پرداخته دانش مديريت

  .است زير شرح به سوم مرحله در الگو آزمون
Level-1 Model 
Y = P0 + P1*(HR) + E 
Level-2 Model 
P0 = B00 + B01*(IT_MEAN) + R0 
P1 = B10 + B11*(IT_MEAN) + R1 
Level-3 Model 
B00 = G000 + U00 
B01 = G010 + U01 
B10 = G100 + U10 
B11 = G110 + G011(OC_MEAN) + 
G012(OS_MEAN) + G013(SL_MEAN) + U11 

 زيـر  بـه  دسترسـي  ميـانگين  كـه  داد نشان نتايج مرحله اين در

بـر   مثبـت  سوم) اثر سطح دانشكده ها(سطح شبكه در ساخت
 ميزان ) دارد وG011دانش(سطر مديريت سازي پياده موفقيت

) t  )3,84و مقـدار  7آزادي  درجـه  بـا  0,631كـل  در آن اثـر 
 پياده موفقيت بر منفي اثر ميزان پذيري انعطاف ست. ميانگينا

 افزارهـا  به نـرم  دانش دارد. ميانگين دسترسي مديريت سازي

ــت ــر اثرمثبـ ــت بـ ــازي  موفقيـ ــاده سـ ــديريت پيـ  مـ

)  t=2,14-  ،0,348  =p_Value،  -0,12دانش(ضـــــــريب=
 بـر  مثبـت  اطلاعـات اثـر   فنـĤوري  دارد. ميـانگين كاركنـان  

) دارد. معني G013(سطر دانش  مديريت يپياده ساز موفقيت
نشان دهنده يك مدل عرض از مبـداء بـا    G100  ،G110داري
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  .است ثابت ضرايب با رگرسيوني مدل جاي به تصادفي تأثير
اثر 
 tمقدار  S.E  ضريب  ثابت

درجه 
  P_Value  آزادي

G000 2,78  0,037  68,115  12  0,000  
G010  1,458  1,693  3,456  8  0,184  
G011 0,631  0,485  3,84  7  0,072  

G012 0,12-  0,80  2,14-  7  0,348  
G013 0,34  0,35  2,33  8  0,001  
G100 0,05-  0,156  3,16-  12  0,000  
G110 0,674  1,36  2,89  12  0,081  

  
  تصادفي) پيامد(اثرات عنوان به ثابت اعداد الگوي

  
  

  
  
  

) < P_Value 0,05داري( معنــي بــه توجــه بــا
U01،U10،U11 بيشـترين   شبكه ساخت زير به دسترسي

 مـي  تبيـين  را دانـش  مـديريت  ) موفقيـت 0,345واريانس (

 ) بيشترين0,278نيز دسترسي به نرم افزارها( آن از بعد كند.

 تبيـين  را دانـش  مـديريت  موفقيـت  بـه  واريـانس مربـوط  

  .نمايد مي
  

  بحث و نتيجه گيري
 اطلاعات يافته هاي تحقيق نشان داد كه زيرساخت فنĤوري

بسـيار اثرگـذار    دانـش  مـديريت  سـازي  پيـاده  موفقيـت  در
ز به آن اشـاره داشـته انـد.    است. نتايجي كه ديگر محققين ني

ــازآذري و عمــويي( ــان و همكــاران(1386ني )، 2006)، تورب
 چنين). آنـان 1384) و عـدلي( 2002مـالهوترا( )، 2008غفور(

اركان  از زيرساخت هاي فنĤوري اطلاعات كه داشتند بيان
 هماهنـگ  و پشـتيباني  را دانش مديريت كه است اساسي 

سـرعت بخـش و   . معتقدند كه فن آوري اطلاعـات  كند مي
  زيرساخت فرايند مديريت دانش است. 

زيرسـاخت   وضـعيت  كـه  داد نشـان  پژوهش اين هاي يافته
دانشـگاه   بـدني  تربيـت  هاي دانشكده در اطلاعات فنĤوري

مناسبي قرار ندارد. وضعيتي كه حاكي  حد در آزاد اسلامي
از عدم وجود تفكر و پشتيباني از برنامه هاي دانش محـور و  

بكـارگيري مـديريت دانـش در ايـن دانشـكده       نبود عزم در

)، 1390)، فضــل الهــي(1390هاســت. نتــايجي كــه دارابــي( 
ــري( ــه(1390هنـ ــن)، 1386)، عرضـ ) و 1386(زاده حسـ

)، چنـين  1390) به آن اشاره داشته اند. دارابـي( 1384افرازه(
 ارتباطات و اطلاعات فنĤوري نقش به توجه بيان كرد كه،

اهـداف   تحقق براي ضروري و كارساز ابزار يك عنوان به
بـه   وريĤفن ـ و تكنولـوژي . است سازمان در دانش مديريت

 بـين  دهنـده  ارتباط عوامل از يكي اطلاعات ويژه فنĤوري

 .اسـت  دانـش  انتقال ساز زمينه و سازمان مختلف بخشهاي
 اشـتراك  بـه  مربـوط  پژوهشـي  هاي زمينه از يكي همچنين
 است رونيكيالكت ارتباطات و اطلاعات فنĤوري نيز دانش

 ارتبـاط  برقـراري  قابليـت  كـه  دانشـي  اشـتراك  هاي شبكه.
 واحـدها  ساير خود، واحد دانشي پايگاههاي با را كاربران

 خـارج  و داخـل  در صـلاحيت  با و متخصص افراد با و نيز
 از اسـتفاده  .آورد مـي  فـراهم  پيوسته بصورت ها دانشكده

 ،گفتگـو  اطاقهـاي  ويدئوكنفرانسـها  چون روز هاي وريĤفن
 يـك  در كـه  اسـت  ابزارهايي از الكتروني پست و وبلاگها
 مـي  فـرآهم  را دانـش  انتقـال  امكـان  ارتباطي سالم محيط

  .سازد
 زيـر  بـه  دسترسي كه دهد مي نشان پژوهش اين هاي يافته

در بين عوامل  افزارها به نرم دسترسي و ميزان شبكه ساخت
ه مؤلف ترين پراهميت عنوان به زيرساخت فنĤوري اطلاعات

)، 1391ها شـناخته مـي شـوند. يافتـه هـاي ربيعـي و معـالي(       

  Chi-square  P_Value  درجه آزادي  سهم واريانس S.D  اثر تصادفي
U00  0,0125  0,011  12  8,63  0,500>  
U01 0,36  0,278  7 5,63  0,000  
U10 0,59  0,201  12  12,23  0,159  
U11 0,74 0,345 12 12,47  0,173  
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ــبكي ــديزاده و مشــ ــي( )،1390( مهــ )، 1390دارابــ
ــان ــا )،1387(نوروزيـ ــه و نوناكـ ــي تاكـ )، 2003(اوچـ
 زيرسـاختهاي  اهميت بر) 1387(گودرزي، 1379ايرانشاهي،
 شـروع  نقطه دانش گردآوريداشته اند.  تأكيد تكنولوژي،

 سـريع  پيشـرفت  بـا  .اسـت  اه ـ دانشكده در دانش مديريت

 فـز  طـور  بـه  نيز ها دانشگاه ارتباطات، و اطلاعات فنĤوري

 آن وكاربردهـاي  هـا  فنـĤوري  ايـن  تـاثير  تحـت  اي آينده

 فرصـتهايي  دنبـال  بـه  آن از گيري بهره با و اند قرارگرفته

 همانطوركـه  .باشند مي بالاتر كيفيت با خدمات ارائه براي

 حركت لكترونيكا خدمات دوره به سمت خدمات بخش

 سـخت  و افزارهـا  نـرم  بـا  كـه  اسـت  ابـزاري   IT، كند مي
 پـردازش  سـاختاري  ظرفيـت  توانـد  مـي  متفاوت افزارهاي

 توليـد  جريـان  و دهـد  افـزايش  را دانش انتقال و اطلاعات

 .ببخشـد  رونـق  را اه ـ دانشـكده  در افزايـي  دانش و دانش
 تحقـق  دهـد  مـي  نشـان  پـژوهش  هـاي  يافتـه  كه همانگونه

 زيرســاختهاي از منظــر دانــش مــديريت هايفرآينــد

 بـه  اسـاتيد  دفـاتر  تجهيـز  مسـتلزم  وري،Ĥفن ـ و تكنولوژيك

 مجهز اختصاصي سايت وب اندازي راه اتوماسيون؛ سيستم

 اينترنـت  خطـوط  به مظمن رايانهاي پايگاه ايجاد روز؛ به و

 به علمي هيأت اعضاي دفاتر تجهيز دانشكده؛ در پرسرعت

 و تجهيـز  مـرتبط؛  افزارهـاي  نـرم  و رايانـه  و فـاكس  تلفن،
 تجهيز علمي؛ هيأت اعضاي به الكترونيكي پست تخصيص

 پرسـرعت؛  اينترنـت  خطـوط  به علمي هيأت اعضاي دفاتر

 منظـور  بـه  علمـي  معتبر اينترانتي پايگاههاي با عقدقرارداد

 شـبكه  انـدازي  راه دانشجويان، و اساتيد روز شبانه استفاده

 از همه و همه در دانشكده )اطلاعات بانك(دانش اشتراك
(دارابي، اسـت  ورزشـي  علـوم  هـاي  دانشـكده  ملزومـات 

1390(.  
 تبـادل  سرعت منظور به ارتباطي زيرساخت ايجاداز سويي 
 در دانـش جزء مهمترين موارد در تحقق مديريت  اطلاعات

 و نوناكـا مـي باشـد. موارديكـه     بـدني  تربيت هاي دانشكده
 )،2004(تاوِراســ )،1385)، زاهــدي(2003(اوچــي تاكــه

 به نياز) به آن پرداخته اند. 1390) و دارابي(1387(گودرزي

 بـين  مطمـئن  و سـريع  مخـابراتي  و ارتبـاطي  شـبكه  ايجـاد 

 آتي اي نيازه بيني پيش همچنين دانشكده، مختلف سطوح

 مطمئن ارتباط ارتباط، سرعت ارتقاء و سيستمها گسترش و

 ارتباط يبسترساز جهت اينترنت جهاني شبكه با مناسب و

 كاربردهـاي  بـا  اطلاعاتي بانكهاي ايجاد علمي، همكاران با
 زيرســاختهاي و تكنولــوژي بخــش جايگــاه مشــترك،
 مـي  تعريـف  مشـخص  طـور  بـه  دانشـكده  در را اطلاعـات 

  .)1390(دارابي،كند
 اطلاعـات  بنابراين مي توان چنين نتيجه گرفت كه فنـĤوري 

عامـل   ناسـت و اي ـ  دانش مديريت بر مؤثر عوامل جمله از
افـزاري   نـرم  و افـزاري  سخت هاي جنبه تحت تأثير تمامي

 فنـĤوري  عملكرد با مرتبط هاي جنبه وجود اينكه است. با

 دسترس در كافي فنĤوري ساخت زير اگر منتها است مهم

 نباشد، نمي توان به اهداف مورد نظر دست يافت.  فعاليـت 

بلكـه   نيسـت،  افزاركـاربردي  نرم يك دانش مديريت هاي
فعاليتهايي را شامل مي شود كـه   موعه اي از جنبه هاي ومج

فنـĤوري اطلاعـات اسـت.     به شدت تحت تـأثير زيرسـاخت  
مناسـب در ايـن زمينـه،     زيـر سـاخت   داشـتن يـك   بـدون 

محيطهاي دانشگاهي به نحو احسن نمي توانند در ايفـاي دو  
نقش كلي و سنتي خود كه همانا خلق و انتشار دانـش اسـت   

مين دليل، افزايش سرمايه گـذاري بمنظـور   ظاهر شوند. به ه
ــوزش و   ــĤوري اطلاعـــات و آمـ ــاخت فنـ ــترش زيرسـ گسـ
بكارگيري ابزارهاي فنĤوري اطلاعات بمنظور تسهيل فرايند 
مديريت دانش در جهت كسب منافع هـر چـه بيشـتر آن در    
دانشكده هاي تربيت بدني دانشگاه آزاد اسلامي پيشنهاد مي 

  شود.
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Abstract 

This research aims to present a successful model for implementation of knowledge management in 
physical education faculties of Islamic Azad University. The statistical population of this research was 
the faculty members of physical education faculties of Islamic Azad University(160 Persons). The 
validity of the questionnaire obtained from 14 experts and reliability of test was determined by 
Cronbach’s alpha statistic method(%76.6). Single-sample t test was used for data analysis and 
statistical hypothesis testing. Confirmatory factor analysis was used to identify latent variables. For 
testing of hypotheses, the structural equation model by SPSS and LISREL statistical software was 
used. The findings of research showed that Information technology infrastructures are highly effective 
for implementation of knowledge management. Research findings also showed that the status of 
information technology infrastructures at physical education Faculties of Islamic Azad University is 
not good enough. According to significance level (P value > 0.05), access to network infrastructure 
with highest  variance (0.345) and  then access to softwares (0.278) explain the success of knowledge 
management. Without having the proper infrastructure in this area, campuses cannot efficiently 
perform both general and traditional role in the creation and dissemination of knowledge. For this 
reason, increased investment for developing of  infrastructure of  information technology is suggested. 
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