
  34تا  1صفحات / 118شماره مسلسل / 1394تابستان / 2شمارة / ام  سال سی/ پژوهشنامۀ بیمه 

  هاي بیمه بین نوآوري سازمانی و مزیت رقابتی در شرکت ۀرابط
 1سعید صحت 05/07/92 :تاریخ دریافت

  2نادر مظلومی 10/06/93: تاریخ پذیرش
3پور حمید فخیمی محمد  

  چکیده
پذیري، نوآوري سـازمانی   به علت تحولات اخیر در صنعت بیمه و گرایش بازار به سوي رقابت

باتوجـه بـه اینکـه از    . یابد ازپیش اهمیت می کسب مزیت رقابتی، بیشهاي بیمه براي  در شرکت
شـود، هـدف    ها یاد مـی  ثر بر کسب مزیت رقابتی در سازمانؤترین عامل م عنوان مهم هنوآوري ب

. اسـت هـاي بیمـه    بین نوآوري سازمانی و مزیت رقـابتی در شـرکت   حاضر تبیین رابطۀ تحقیق
دف فرعی به بررسی وضع موجود نوآوري سـازمانی در  عنوان یک ه به تحقیقهمچنین، در این 

هدف از نوع تحقیقات کاربردي بوده  نظر ازحاضر  تحقیق .هاي بیمه پرداخته شده است شرکت
تحقیـق  نوآوري سـازمانی در ایـن    .پیمایشی است  - ها توصیفی گردآوري داده توجه به نحوةو با

 تحقیـق آماري ایـن   ۀجامع. استداري یندي و نوآوري ااشامل نوآوري در محصول، نوآوري فر
نفـر از آنهـا    130دهند که  خصوصی در شهر تهران تشکیل می ۀهاي بیم را مدیران ارشد شرکت

. استاندارد استفاده شده است ۀنام ها از پرسش آوري داده براي جمع. عنوان نمونه انتخاب شدند به
سـازي   ریب همبستگی پیرسون، مـدل نامه از ض هاي پرسش ها باتوجه به داده براي آزمون فرضیه

  .ه استاي استفاده شد معادلات ساختاري و آزمون تی یک نمونه
داري میـان نـوآوري سـازمانی     مثبـت و معنـا   ۀدهد که رابط ـ تحقیق نشان میهاي  یافته

هـاي بیمـه وجـود دارد و در میـان انـواع       طورکلی و انواع آن با مزیت رقابتی در شرکت به
. هاي بیمـه دارد  بیشترین رابطه را با مزیت رقابتی در شرکت ،محصولنوآوري، نوآوري در 

هاي بیمه تنها از لحـاظ   اي نشان داد که شرکت همچنین، نتایج تحلیل آزمون تی یک نمونه
  .یندي در وضعیت مطلوبی قرار دارندانوآوري فر

داري و یندي، نـوآوري ا انوآوري سازمانی، نوآوري در محصول، نوآوري فر :کلیدي واژگان
  مزیت رقابتی
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  مقدمه. 1
 سـهم  حفـظ  و جهت افـزایش  سازمانی هر موفقیت کنونی، رقابتی و پویا محیط در

 مزیت ایجاد باعث که است عواملی شناسایی گرو در رقابتی وضعیت بهبود و بازار
 هاي چالش از یکی به امروز جهان در رقابتیهاي  توانمندي کسب. گردند می رقابتی
 رقـابتی  مزیـت  داشـتن  بـدون  هـا  شـرکت . اسـت  شده تبدیل لفمخت صنایع اصلی
اند  بوده که موفق هایی شرکت دیگر عبارت به ها قرارگیرند؛ بهترین ةزمر در توانند نمی

 مجموعه شامل رقابتی مزیت .هستند رقابتی مزیت داراي باشند ها می بهترین وجز و
 از بهتر عملکردي دادن به نشان را شرکت همواره که است هایی توانمندي یا عوامل
  ).Sadri and Less, 2001(سازد  می قادر رقبا و دیگران

بتی در محیط در حـال  عنوان یکی از منابع حیاتی و کلیدي مزیت رقا نوآوري به
طبق نظر محققان مـدیریت، قابلیـت نـوآوري    . شود امروز محسوب می تغییر فزایندة

. )Crossan and Apaydin, 2010( ثر بر عملکرد یک سازمان استؤترین عامل م مهم
گویی بـه تقاضـا و سـبک زنـدگی متغیـر مشتریانشـان و        باید براي پاسخها  سازمان

ایجادشده توسـط فنـاوري و تغییـرات    هاي  برداري از فرصت منظور بهره همچنین به
عنوان یکـی   اي به طور فزاینده نوآوري به). Rowley et al., 2011( بازار، نوآور باشند 

 ؛ها در بازارهاي رقابتی بـدل شـده اسـت    وامل اصلی موفقیت بلندمدت شرکتاز ع
هاي با ظرفیت نوآوري بالا قادر خواهند بود با سرعت بیشتر و به نحـو   شرکت زیرا

بنابراین نوآوري نقـش مهمـی در ایجـاد    . هاي محیطی پاسخ گویند بهتري به چالش
  .)Jimens and Sanz Valle, 2011( داردارزش و کسب مزیت رقابتی 

 ناشـی  تغییرات اي مجموعه دستخوش )در جهان(بیمه  صنعت گذشته سال چند طی
 خـدمات  شـدن  جهـانی  و ارتباطات، اطلاعات فناوري هاي پیشرفت مالی، اصلاحات از

تغییـر   کـارایی،  بـر  تـوجهی  قابـل  اثـر  تغییـرات  این. است شده اقتصادي توسعۀ و مالی
 از اسـتفاده  بـه  کـه  نوآوري. است داشته بیمه صنعت عملکرد و بازار وري، ساختار بهره
 دارد اشاره وکار و کارکردهاي کسبها  رویه در نو روش یا خدمت جدید، محصول یک
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. گذارد می جهانی تأثیر رقابتی ةبازارهاي فزایند در بازار سهم و اقتصاديهاي  بر موفقیت
 آوردن دسـت  و بـه  یرقـابت  مزیـت  کسـب  بـراي  بهتـر  خدمات و تولیدات ۀارائ رو ازاین

 بـر  کـه  اسـت  مـالی  خـدمات  دنیـاي  در سـرعت  به منوط مشتریان وفاداري و رضایت
  ).Epetimehin, 2011(  است متکی رقابتی دنیاي این در نوآوري

ینـدها،  افر هـا،  ایـده  کـارگیري  بـه  و پـذیرش  ایجـاد،  شامل ها شرکت در نوآوري
 کاربرد ،سازمانی نوآوري. است سازمان در جدید خدمات و محصولات ها، تکنولوژي

 سیستم ۀبدن در هاي تازه ایده این کاربرد که دارد تازگی شرکت براي که است هایی ایده

 و است ضروري بسیار بیمه هاي شرکت بازاریابی سیستم و خدمات یندها،افر مدیریت،
هاي  در سال. شود بیشتر بازار سهم به دستیابی و رقابتی مزیت ایجاد تواند موجب می

ثر کـرده اسـت کـه اقـدام بـه      أاخیر تحولات جدیدي صنعت بیمه کشـورمان را مت ـ 
رود که اعمـال سیاسـت    می انتظار. ترین آنهاست مهم ،سازي و آزادسازي خصوصی

هاي بیمه موجب افزایش کارایی،  سازي و افزایش تعداد شرکت آزادسازي، خصوصی
فزایش کارایی اقتصـادي و  اقتصادي و درنهایت با اهاي  افزایش قدرت رقابتی بنگاه

در چنـین شـرایطی،   . رشد اقتصادي پایدار، موجب رفاه اقتصادي عامه مردم گـردد 
خدمات خود به مشتریان افزایش یافته و نیـاز   بیمه براي ارائۀهاي  رقابت در شرکت

خود را کاهش داده و هاي  هزینه ،براي حفظ و جذب مشتریانها  است که این شرکت
  .را بهبود بخشندفیت خدمات خود کی

ثر بر کسب مزیت رقـابتی  ؤترین عامل م عنوان مهم که از نوآوري بهتوجه به اینبا
شود، در این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش هسـتیم کـه    ها یاد می در سازمان

هاي بیمه وجود  آیا رابطه معناداري میان نوآوري سازمانی و مزیت رقابتی در شرکت
/ محصـول (نـوآوري سـازمانی   د رابطه، کدام یک از انـواع  دارد؟ و در صورت وجو

هاي بیمـه   ثیر بیشتري بر کسب مزیت رقابتی در شرکتأت) یندي، اداريخدمت، فرا
عنوان یک هدف فرعی به بررسی وضـع موجـود    همچنین، در این پژوهش به. دارد

  .اي بیمه پرداخته خواهد شده نوآوري سازمانی در شرکت
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  نوآوري سازمانی. 2
 اقتصادي ۀتوسع با را نوآوري او .کرد تعریف را نوآوري فهومم 1شومپیتر بار خستینن

 در .کـرد  معرفی ثروت مولد منابع از جدیدي ترکیب عنوان به را آن و دانست مرتبط

 به راستا دراین که کشورها بود اقتصادي رشد بر ثرؤم عوامل شناخت پی در وي واقع

 نوآوري وي، ۀنظری براساس .برد پی کشورها رشد در نوآوري حیاتی اهمیت و نقش

  :شود می ظاهرها  شرکت در زیر از اشکال یکی به
 کـاربرد  در اساسـی  بهبـود  یـا  جدیـد  خدمت یا محصول کردن تجاري و معرفی 

 موجود؛ خدمات و محصولات

 ؛موجود کاري یندهايافر در اساسی بهبود یا جدید تولید یندافر معرفی 

 ؛جدید بازار درهاي گشودن 

 ها؛ ورودي دیگر و تجهیزات اولیه، مواد مانند کننده مینأت جدید منابع ۀتوسع 

 سازمانی و صنعتی ساختارهاي در اساسی تغییرات ایجاد. 

 بقـاي  بـراي  مفهـوم  ایـن  از متفاوتی تشریح به دانشمندان مختلفی بعد به آن از
در  مهمـی  بسـیار  عامـل  عنـوان  بـه  نـوآوري  و انـد؛  پرداخته ها سازمان مدت طولانی
مهـم   رویکـرد  بـه دو  نـوآوري  ادبیات در در گذشته، .است شده تهشناخها  سازمان

 خود تمرکـز  خودي نوآوري به بر که محور هدف نوآوري اشاره شده است، رویکرد
 صـنعت،  کشـور،  موضـوعاتی ماننـد   بـر  محور که تمرکز آن موضوع رویکرد و دارد

 نـوآوري . دارنـد  عهـده ي نوآوري را براجرا و ابداع که است ییها گروه ها و سازمان
 محـیط  در مفیـد  و مهـم  جدید، خدمات یا محصولات گیري شکل عنوان به سازمانی
  .(Khan et al., 2009)است  شده توصیف سازمانی

 دنبال بهدارد و  تأکید سازمان رسالت بر که است مدیریتی نظام یک نوآوري سازمانی،

 این بر 2دراکر. کند می معلوم را موفقیت رهايمعیا و است و جدید هاي استثنایی فرصت

                                                                                                          
1. Schumpeter, 1934 
2. Drucker 
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 یک نوآوري. هدفمند است و متمرکز ،سخت کار مستلزم نوآوريموفقیت  که است باور

 شـود،  می رشد سازمانی به منجر که است جهانی سطح در رقابت ایجاد در اساسی عامل

 در دهـد  مـی  هـا اجـازه   سـازمان  به که است موتوري همانند و دربردارد را آینده موفقیت

  .(Lin and Chen, 2007) شوند برخوردار مستمري کارایی از جهانی اقتصاد
ایـن  . شـده اسـت   ارائـه نـوآوري توسـط نویسـندگان مختلـف      ی ازمتفاوت اریفعت

. گیرنـد  ینـد قـرار مـی   اهـا و فر  هـا، ورودي  نوآوري در خروجـی  مطالعات در سه حوزة
هـاي   روش ۀولات یا خدمت جدید، توسعها را محص دامنه نوآوري 1طورمثال شومپیتر به

هـاي جدیـد    شـکل  ۀجدید تولید، شناسایی بازارها، کشف منابع جدید عرضـه و توسـع  
هـاي تولیـد یـا     به چهار بعد محصول یا خدمت، روش 2میلر و فریسن. داند میسازمانی 

هاي نـو و غیرمعمـول    حل هاي اجرایی و جستجوي راه پذیري در برنامه خدمت، ریسک
سـه بعـد نـوآوري سـازمانی را نوآوربـودن در بـازار،        3کاپن و همکاران. ندنک می اشاره

طـورکلی نـوآوري در    امـا بـه  . کننـد  کنولوژیکی تعریف مـی تهاي  ها و مهارت استراتژي
نویسـندگان قـرار    اغلـب  نظردوکار جدیـد م ـ  هاي کسب یندها یا سیستممحصولات، فرا
 Crespell and Hansen, 2007; Hovgaard and Hanse, 2004; Knowles) گرفتـه اسـت  

et al., 2007) .ترتیب نوآوربودن نیز تمایل و توانایی سازمان براي اقتباس یا  بدین
وکار تعریـف   یا سیستم کسبیند فرا  نوآوري در شکل محصول، خدمت، ۀتوسع

  .(Ariss and Deilami, 2012)شود  می
 ندا عبارت ابعاد این هک است کرده ذکر بعدي چند مدل یک نوآوري براي 4کوپر

 مقابـل  در تکنولـوژیکی  تـدریجی، نـوآوري   نـوآوري  مقابـل  در بنیادي نوآوري: از
او نشـان داد کـه هـر    . ینـدي فرا نوآوري مقابل در تولیدي نوآوري و اداري نوآوري
طبق نظـر   .اي از یکی از این شش نوع نوآوري را داشته باشد تواند جنبه می نوآوري

                                                                                                          
1. Schumpeter, 1934 
2. Miller and Friesen, 1983 
3. Capon et al., 1992 
4. Cooper, 1998 
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نـوآوري فنـی   . شـود  سازمانی به نوآوري فنی و اداري تقسیم می  نوآوري ،1دامانپور
ت کـه بـراي تولیـد    ینـدهاي جدیـدي اس ـ  اشامل محصولات یا خدمات جدید و فر

هاي اصـلی   یتطورمستقیم با فعال که به گردد استفاده می خدماتی محصولات یا ارائۀ
شـکال جدیـد   ها و ا ها، سیاست ؛ اما نوآوري اداري به رویهیک سازمان مرتبط است

  ).Jimens and Sanz Valle, 2011(سازمانی اشاره دارد 
 و سازمانی نوآوري ۀزمین در شده انجام علمی کارهاي و تحقیقات ۀمطالع از پس

 ،2خـدمت / محصـول  در نـوآوري هـاي   لفـه خصـوص، مؤ  درایـن  ذکرشده هاي مدل
  .زیده شدندبرگ تحقیق این هاي لفهؤم عنوان به 4اداري نوآوري و 3ینديافر نوآوري

  خدمت/ نوآوري در محصول -
تمـایزي میـان نـوآوري در محصـول و      ،نـوآوري  ۀدر زمین تحقیقاتدر طورکلی،  به

شده  در خدمات ارائه دیگر، به نوآوري عبارت به. اند نوآوري در خدمت درنظرنگرفته
هاي  خدماتی همانند محصولات و کالاهاي تولیدشده در سازمانهاي  توسط سازمان

: توان چنین تعریـف کـرد   می اما نوآوري در خدمت را. ي نگریسته شده استتولید
 ۀخدمات جدید به مشتریان موجود یا جدید و ارائ ۀنوآوري در خدمت عبارت از ارائ

  ).Damanpour et al., 2009( است خدمات موجود به مشتریان جدید
بـود در  یک کالا یا خـدمت جدیـد یـا به    ۀنوآوري در محصول به معرفی و ارائ

توجـه بـه مـوارد اسـتفاده و کاربردهــاي     محصـول با هـاي   یـا مشخصـه  هـا   ویژگـی 
  ).Gunday et al., 2011(شده و نیازهاي مشتریان اشاره دارد  درنظرگرفته

  ینديانوآوري فر -
جدید تولید محصولات یـا خـدمات و همچنـین    هاي  نوآوري فرایندي شامل روش

همچنـین هـدف از نـوآوري    . است شتریانجدید ارائه و تحویل آنها به مهاي  روش

                                                                                                          
1. Damanpour, 1991  
2. Product/ Service Innovation 
3. Process Innovation 
4. Administrative 
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تولیـد یـا توزیـع، افـزایش کیفیـت تولیـد یـا توزیـع         هـاي   کاهش هزینـه  ،فرایندي
اسـت   نیي اندیاواقع منظور از نوآوري فردر. محصولات جدید یا بهبود یافته است

 دی ـجدهـاي   و روش ردیگ میکار هرا ب دیجدهاي  يژتکنولو ،ن سازمانزایکه تا چه م
 ).Jimens and Sanz Valle, 2011( گذارد می شیآزما ۀرا به بوتانجام کار 

  نوآوري اداري -
هـا،   نوآوري اداري به تغییرات در ساختار سازمانی، رویکردهاي مدیریتی، استراتژي

 Damanpour et al., 2009; Damanpour( هاي اداري اشاره دارد یندها و سیستمافر

and Aravind, 2011.(  

  مزیت رقابتی. 3
پایـدار کـه هـدف اصـلی مـدیریت      هـاي   منظور دسـتیابی بـه موفقیـت    ها به سازمان

مزیت رقـابتی از  . استراتژیک است، به افزایش مزیت رقابتی در برابر رقبا نیاز دارند
توانایی شرکت در خلق ارزش براي مشتریان و حفظ قسمتی از آن به شـکل سـود   

ق ارزش و حفـظ ارزش  بنـابراین شـامل دو قسـمت اصـلی خل ـ    . آیـد  مـی  دسـت  به
  . (Enders et al., 2009)است

عبارت اسـت   رقابتی مزیت بازاریابی، ۀبرجست پژوهشگران و از دیدگاه محققان
رقباي سازمان قادر به اجراي  راهکار، که چند یا اجراي یک براي سازمان توانایی از

 سـازمان . است حیاتی سازمان در بازار، و توسعۀ بقا براي رقابتی مزیت. آنها نیستند
 همچنین هاي خودش فعالیت با آنها و مقایسۀ رقبا بازاریابی هاي از فعالیت با آگاهی

 بر رقبایش و یابد دست رقابتی مزیت به تواند می رقابتی هاي خاص مکانیسم ۀتوسع
  .(Awuah and Gebrekidan, 2008)کند  در بازار غلبه

یی است که همواره شرکت را ها عوامل یا توانمندي ۀمزیت رقابتی شامل مجموع
دیگر مزیت رقابتی عامـل   عبارتی به. سازد می دادن عملکردي بهتر از رقبا قادر نشان به

تر از سایر  سازمان را بسیار موفق ،یا ترکیبی از عوامل است که در یک محیط رقابتی
بـراي  بنـابراین،  . راحتـی از آن تقلیـد کننـد    توانند بـه  نمی نماید و رقبا ها می سازمان
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هـاي   دستیابی به مزیت رقابتی، یک سازمان باید به موقعیـت خـارجی و توانمنـدي   
: توجـه کـرد  دو نکتـه  باید بـه  در مسیر ایجاد مزیت رقابتی . دکنتوجه  خودداخلی 

پـذیري   داري است که بـه عملکـرد عـالی و رقابـت     ایند دنبالهنخست، این مسیر فر
خود، مزیت رقابتی هاي  شایستگی ۀواسط تواند به شود و سازمان می می سازمان منجر

. خلق نماید که براي مشتریان ارزشمند بوده و همواره برتـر از رقبـا باشـد    يپایدار
و شـدت رقابـت، مزیـت رقـابتی یـا       محیطـی هـاي   دوم، به دلیل افزایش پیچیدگی

بـا   دبازد و بای می زودي رنگ نظر مشتریان بهشود یا از می راحتی توسط رقبا تقلید به
اسـاس، سـازمان بایـد بـه فکـر یـافتن        بـراین . هاي جدیدي جـایگزین گـردد   مزیت
  .Davis et al., 2010)(باشد  جدیدهاي رقابتی  مزیت

ی قرار گرفته هاي رقابت هاي اخیر، مزیت رقابتی در مرکز بحث استراتژي طی سال
 ـ  بـااین . مزیت رقابتی مطرح شده است ةبارهاي زیادي در و بحث یـک   ۀوجـود، ارائ

طـرف، مزیـت رقـابتی بـه معنـاي       یکاز. تعریف دقیق از مزیت رقابتی مشکل است
دیگر، مزیت رقابتی به عملکـرد بـازار    طرفة بیش از حد معمول تلقی شده و ازبازد

اسـتراتژي   ةترین تعریف در حـوز  اما در رایج. تظارات مرتبط شده استسرمایه و ان
هر آن چیزي اسـت کـه   معنی  به خلق ارزش، مزیت رقابتی  چارچوبرقابت و در 

  ).1387راسخی و ذبیحی لهرمی، (افزایش یابد   موجب شود درآمد بیش از هزینه
وکار است و نمود قابل توجهی در  محرك استراتژي کسب ،مفهوم مزیت رقابتی

 رقـابتی  مزیـت  عدم یا مزیت از صحبت که زمانی. ادبیات مدیریت استراتژیک دارد
 زمینـه  درایـن  شـده  مطـرح  رویکردهـاي  اهم آن و پیدایش نشأم به باید آید می میان به

 آن پیـدایش  منشـأ  و مزیـت رقـابتی   بـا  مـرتبط  رویکردهـاي  اهم. نمود ویژه توجه
 اساس رویکرد اول،. 2بر منابع رویکرد مبتنی و 1صنعتی سازمان رویکرد از ندا عبارت
 محـیط  نبـع، بر م رویکرد مبتنی و آن خارجی محیط را شرکت رقابتی مزیت پیدایش

                                                                                                          
1. Industerial Organization 
2. Resource Based View (RBV) 
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  ).1382علی احمدي و اللهیاري، (نماید  می معرفی داخلی شرکت
 خـود  شرکتی براي هر آن در موجودهاي  مدل و بر منابع رویکرد مبتنیبراساس 

 بـر  تـأثیر  هـا بـا   شایستگی این .آورد میوجود به را هایی ها و شایستگی قابلیت منابع،
 ،)مشتریان به گویی و پاسخ نوآوري کارایی، کیفیت،( رقابتی مزیت ابعاد عامل چهار
 راهـا   شـرکت  نتیجه سودآوري در و شده شرکت براي رقابتی مزیت ایجاد به منجر
  ).Hill and Jones, 2008(دهند  می قرار تأثیر تحت

  مدل مزیت رقابتی هیل و جونز. 1-3
 مـدل  بر منابع، ویکرد مبتنیرهاي  مدل ۀزمین در شده ارائههاي  مدل ترین کامل از یکی

 شـامل  مدلشـان  اجـزاي  از یک هر محقق دو این .است ١جونز و هیل مزیت رقابتی
کامـل توضـیح   طور را بـه  سـودآوري  و رقـابتی  مزیت ها، شایستگی ها، قابلیت منابع،
 نـوآوري  مشـتریان و  به گویی کارایی، پاسخ کیفیت، بعد مدل، چهار این در. اند داده

 سـودآوري  بر آنها ثیرگذاريأت ةنحو واند  دیدهگر رقابتی معرفی مزیت ابعاد عنوان به
 ،طبق مدل هیـل و جـونز   .است گرفته بررسی قرار و بحث مورد تفصیل به شرکت
گوییم یک شرکت مزیـت رقـابتی دارد کـه نـرخ سـودآوري آن بیشـتر از        می زمانی

 ـ در را محققـین  ایـن شـدة   ارائه مدل ،1 شکل. متوسط صنعت آن باشد  منشـأ  ۀزمین
بـه تشـریح هـر     ادامهدر . دهد می نشان بر منابع مبتنی تئوري دیدگاه از یمزیت رقابت

  . یک از اجزاي این مدل پرداخته خواهد شد
  بر منابع منشأ مزیت رقابتی در رویکرد مبتنی. 1شکل 

  
                                                                                                          
1. Hill and Jones, 2008 

 تمایز

هاي   شایستگی
 متمایز

  کیفیت
 کارایی

  گویی پاسخ
 هزینه پایین نوآوري

 سودآوري ارزش  خلق

 ها قابلیت

  منابع
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   زمــانی ارزشـمند هســتند کــه بتواننـد تقاضــاي زیــادي بــراي    ،منــابع :منـابع
منـابع ارزشـمند   . هـایش را پـایین بیاورنـد    شرکت ایجاد کنند یـا هزینـه   محصولات
آن  دسترسـی بـه  که کمیاب و نادر باشند، به این معنی که رقبـا قـادر بـه     درصورتی

 .شوند می راحتی قابل تقلید نباشند منجر به مزیت رقابتی پایدار نباشند و به

  سازماندهی منابع آن  کردن و هاي یک شرکت در هماهنگ به مهارت :ها قابلیت
هـاي   هـا و جریـان   ها در قوانین، رویـه  این مهارت. گردد ثر از آنها برمیؤم ةو استفاد

منظـور   یري و مدیریت فراینـدهاي داخلـی بـه   گ شامل روش تصمیم(عادي سازمان 
هاي سـازمان محصـول    طورکلی قابلیت به .وجود دارند) دستیابی به اهداف سازمانی

و  اسـت  اسـتخدامی هـاي   کنتـرل و سیسـتم  هاي  یندها، سیستماساختار سازمانی، فر
و هــا  چگــونگی و محــل اخــذ تصــمیمات، رفتــار شــرکت در دادن پــاداش، ارزش

  . کنند می هنجارهاي سازمان را مشخص
زمانی ارزشـمند هسـتند کـه بتواننـد      ،ها نیز مانند منابع قابلیت. ها ناملموس هستند قابلیت

 ـ  تقاضاي زیادي بـراي محصـولات ش ـ     .هـایش را پـایین بیاورنـد    ا هزینـه رکت ایجـاد کننـد ی
 

  هاي متمـایز قـرار دارد   شایستگی ۀمزیت رقابتی بر پای :هاي متمایز شایستگی .
 آنهـا شـرکت   ۀوسـیل  هاي متمایز نقاط قوت خاص شرکت هستند کـه بـه   شایستگی

یز تر نسبت به رقبـا، محصـولاتش را متمـا    پایینهاي  تواند براي رسیدن به هزینه می
، حاصـل منـابع و   هاي متمایز سـازمان  شایستگی. کند تا به مزیت رقابتی دست یابد

  ).Hill and Jones, 2008(باشند  که مکمل هم می هاست قابلیت

  نوآوري و مزیت رقابتی. 4
گذاران و  دهد که محققان، سیاست نشان می 1نوآوري ۀدر زمین تحقیقات و مطالعات

نوآوري منبع اصلی رشد اقتصادي، تغییرات صـنعتی  کار معتقدند که  و مدیران کسب
ها در پاسخ به تغییرات تکنولوژیکی و دانش مدیریتی،  سازمان. است و مزیت رقابتی

                                                                                                          
1. Borins, 1998; Boyne et al., 2006; Christensen et al., 2004; Tidd et al., 2001 
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هاي  نفعان یا تمایل مدیران ارشد براي کسب شایستگی رقابت صنعت، انتظارات ذي
بـراي   ، ابـزاري نـوآوري . آورنـد  می متمایز و بهبود سطح عملکرد، به نوآوري روي

ویـژه تحـت    به سازمانیتطبیق و تغییر سازمانی در جهت تسهیل دستیابی به اهداف 
شرایط رقابت شدید، تغییرات سریع بازار، فقدان و کمبود منابع و تقاضاي مشتریان 

  .Damanpour et al., 2009)(است تر  براي محصولات و خدمات بهتر و باکیفیت
 کیدأیدي نوآوري در کسب مزیت رقابتی تبه نقش کل 1مدیریت ۀتحقیقات در زمین

بـا نوسـانات محیطـی    کند تا بتوانند خود را  می ها کمک نوآوري به سازمان. کنند می
وکار،  بنابراین، یکی از عوامل اصلی و کلیدي موفقیت بلندمدت در کسب. تطبیق دهند

هـا بایـد    براي بقا در محیط رقابتی، سازمان. ویژه در بازارهاي پویا، نوآوري است به
دیگـر،   عبـارتی  بـه . تغییرات سریع را داشته باشـند توانایی تحمل پیچیدگی فزاینده و 

هـا و تهدیـدهاي    تـر بـه چـالش    نوآوري قادر خواهند بود سریع قابلیتها با  شرکت
هاي فاقد نـوآوري، از محصـولات جدیـد و     محیطی پاسخ دهند و نسبت به شرکت

  ).Jimens and Sanz Valle, 2011( ري نمایندت برداري مناسب هاي بازار بهره فرصت
بـر  ) یندخدمت و فرامحصول، (ثیر انواع نوآوري أبه بررسی ت 2اوکی و همکاران

کوچـک و  هـاي   در شـرکت ) و عملکرد تجاري عملکرد نوآوري(عملکرد سازمانی 
هدف ایـن تحقیـق بررسـی فراوانـی نـوآوري بنیـادي و        .پرداختند بریتانیا 3متوسط

هـا   ثیر این نوآوريأکوچک و متوسط و همچنین تهاي  در شرکت یجینوآوري تدر
هـاي بـا    آماري این تحقیق را مدیران شـرکت  ۀجامع. هاست بر عملکرد این شرکت

) مانند صنایع الکترونیک، فناوري اطلاعـات و ارتباطـات از راه دور  (تکنولوژي بالا 
ي بر عملکرد سـازمانی را  ثیر مثبت انواع نوآورأنتیجه این تحقیق ت .دهند تشکیل می

هـاي کوچـک و    دهد که شـرکت  دیگر، این تحقیق نشان می عبارتی به .دهد می نشان

                                                                                                          
1. Baker and Sinkula, 2002; Balkin et al., 2000; Darroch and McNaugton, 2002; 
Lyon and Ferrier, 2002; Utterback, 1994; Vrakking, 1990; Wolfe, 1994 
2. Oke et al., 2007 
3. Small and Medium Enterprises (SMEs) 
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هـاي تـدریجی تمرکـز داشـته باشـند تـا        متوسط تمایـل دارنـد بیشـتر بـر نـوآوري     
عنوان یک متغیـر میـانجی بـر     علاوه، اندازه و عمر سازمان به به. هاي بنیادي نوآوري

  .ثیري نداردأو بنیادي تاتخاذ نوآوري تدریجی 
به بررسی نتایج اتخاذ سه نوع نوآوري سازمانی  یدر تحقیق 1دامانپور و همکاران

. خـدماتی پرداختنـد  هـاي   در سـازمان ) یند اداريایند تکنولوژیکی و فراخدمت، فر(
ثیر نوآوري بر عملکرد سازمانی بسـتگی بـه   أفرض اصلی این تحقیق این است که ت

براي آزمون این فـرض فعالیـت نـوآوري    . در طول زمان دارد ترکیب انواع نوآوري
. سال در بریتانیا مورد تحلیل قـرار گرفـت   4سازمان خدماتی عمومی در طول  428
تمرکز بر اتخاذ نوع خاصی از نوآوري در هر  دهد که هاي این تحقیق نشان می یافته

کیـب از انـواع   ثبات در اتخاذ یک تر ؛هاي خدماتی مناسب نیست سال براي سازمان
ثیري بر عملکرد نـدارد و واگرایـی و انشـعاب از    أنوآوري در طول چند سال هیچ ت

رد سـازمانی  تواند برعملک ـ می و هنجارهاي صنعت در اتخاذ انواع نوآوريها  قاعده
  .ثر باشدؤم

در تحقیق خود به بررسـی نقـش نـوآوري در بازاریـابی در کسـب       2رن و همکاران
نبـع  عنـوان م  این تحقیـق، نـوآوري را بـه   . پرداختند 3ت چینیمزیت رقابتی در یک شرک

دهد که نـوآوري در   نتیجه تحقیق نشان می. گیرد نظرمیها در اصلی مزیت رقابتی شرکت
  . گردد بازاریابی باعث کسب مزیت رقابتی براي سازمان و بهبود عملکرد سازمانی می

کسـب مزیـت   اریابی بـر  ال که آیا خلاقیت و نوآوري در بازؤبه این س 4اپیتیمین
 از ایـن تحقیـق  . یرگذار است یـا خیـر، پاسـخ داده اسـت    رقابتی در صنعت بیمه تأث

 توان نتیجه گرفت که از طریق خلاقیت و نـوآوري در بازاریـابی، صـنعت بیمـه     می
همچنـین،  . خود را بهبود بخشد و به مزیت رقابتی دسـت یابـد   وکار تواند کسب می

                                                                                                          
1. Damanpour et al., 2009 
2. Ren et al., 2010 
3. Huawei Technologies Co. Ltd 
4. Epetimehin., 2011 
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 ،خـدمات جدیـد   ۀدهد که خلاقیت و نوآوري در ارائ یاین تحقیق نشان مهاي  یافته
گـذاري، تـرویج، توزیـع     در قیمتو ن است عامل مهمی در ارضاي نیازهاي مشتریا

جذب مشتریان جدید ضروري و  هاي تکنولوژیکی در نوآوري استفاده از محصول و
  . باشد حیاتی می

محصـول،  (ري ثیر انـواع نـوآو  أدر تحقیق خود به بررسی ت 1گانداي و همکاران
عملکـرد نـوآوري،   (بر ابعاد مختلف عملکرد سازمانی ) یند، بازاریابی و سازمانیافر

ایـن   ۀنتیج ـ. ولیـدي کشـور ترکیـه پرداختنـد    تهـاي   در شرکت) تولید، بازار و مالی
   .دهد ثیر مثبت انواع نوآوري بر عملکرد سازمانی را نشان میأت ،تحقیق

نوآوري، یادگیري سـازمانی و عملکـرد بـا     به بررسی رابطۀ 2جیمنز و سانزوالی
ایـن تحقیـق نشـان    هـاي   یافتـه . شرکت اسپانیایی پرداختند 451هاي  استفاده از داده

مثبتی با عملکرد تجاري  ۀرابط ،یدهد که هر دو متغیر نوآوري و یادگیري سازمان می
یگـر  از د. ثیرگـذار اسـت  أدارند و اینکه یادگیري سازمانی بر نوآوري ت) وکار کسب(

است که اندازه و عمر سـازمان، صـنعت و نوسـانات     امر این تحقیق، اینهاي  یافته
سازي  تحقیق، محققین با استفاده از مدلدر این . کند محیطی این روابط را تعدیل می

  . خود پرداختندهاي  معادلات ساختاري به آزمایش فرضیه
در  نـوآوري  بـین  ۀرابط ـخود بـه بررسـی   در تحقیق  3مک دیرموت و پراجوگو

در کشـور   (SMEs)کوچک و متوسـط  هاي  عملکرد سازمانی در شرکت و خدمات
، نـوآوري  4بین نـوآوري اکتشـافی   هدف این تحقیق بررسی رابطۀ .پرداختند استرالیا

 .اسـت هـاي کوچـک و متوسـط خـدماتی      و عملکرد سـازمانی شـرکت   5استثماري
بینـی عملکـرد    پـیش  در نـه اهـاي نوآور  علاوه، این تحقیق روابط درونـی گـرایش   به

یک از آنها بر بهبود عملکرد را مورد  سازمان در اثربخشی هر ةثیر اندازأسازمانی و ت
                                                                                                          
1. Gunday et al, 2011 
2. Jimens and Sanz valle, 2011 
3. McDermott and Prajogo, 2012 
4. Exploration Innovation 
5. Exploitation Innovation 
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هـاي   دهد که هر یـک از گـرایش   هاي این تحقیق نشان می یافته .دهد آزمون قرار می
همچنـین،  . مستقیمی با عملکرد سازمانی دارد ۀرابط) اکتشافی و استثماري(نوآوري 
ثیرگذار هسـتند از طریـق   أبر اینکه به تنهایی بر عملکرد ت ي نوآوري علاوهها گرایش

ایـن  هـاي   از دیگـر یافتـه  . شـوند  مـی  افزایی نیز منجر به بهبود عملکرد سازمانی هم
  . کند است که اندازه سازمان این روابط را تعدیل می امر تحقیق، این

  مدل مفهومی تحقیق. 5
ویی شماتیک است که روابـط بـین مفـاهیم و    نظري، الگ چارچوبمدل مفهومی یا 

دهد و مدل مفهومی مناسـب، مـدلی اسـت کـه در آن      متغیرهاي تحقیق را نشان می
براي انجام تحقیقات . خوبی نشان داده شود هاي تحقیق به الات و فرضیهؤجایگاه س

شود،  ومی نامیده میهعلمی و نظري که اصطلاحاً مدل مف چارچوبمند،  علمی و نظام
سعی شده است با پرداختن به ابعاد و انواع نوآوري  تحقیقدر این . د نیاز استمور

ایـن  . هاي بیمه کمـک شـود   سازمانی به بهبود وضعیت نوآوري سازمانی در شرکت
هـاي بیمـه، در    شده توسط شـرکت  تواند در محصولات و خدمات ارائه نوآوري می

و پرداخت خسارت و تغییرات نامه  یند صدور بیمهاخدمات مانند فر ۀهاي ارائ روش
هـاي اداري جلـوه    ها و سیستم در ساختار سازمانی، رویکردهاي مدیریتی، استراتژي

ثر بر کسب مزیت رقابتی ؤترین عامل م عنوان مهم توجه به اینکه از نوآوري بهبا. نماید
به دنبال پاسخ به این پرسش هستیم که آیا  تحقیقشود، در این  ها یاد می در سازمان

هـاي بیمـه وجـود     معناداري میان نوآوري سازمانی و مزیت رقابتی در شرکت ۀابطر
/ محصـول (نـوآوري سـازمانی   دارد؟ و در صورت وجود رابطه، کدام یک از انـواع  

هاي بیمـه   ثیر بیشتري بر کسب مزیت رقابتی در شرکتأت) یندي، اداريخدمت، فرا
به بررسی وضع موجود انواع  عنوان یک هدف فرعی به تحقیقهمچنین، در این . دارد

  . هاي بیمه پرداخته شده است نوآوري سازمانی در شرکت
 ادبیـات  بخـش  در مـذکور هـاي   مـدل  از است لازم مدل مفهومی ئۀمنظور ارا به

مستند بـه مـرور    .شود گرفته بهره رقابتی مورد نوآوري سازمانی و مزیت در تحقیق
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انـواع نـوآوري    ۀه به بررسی رابطکیافت نشد ادبیات موضوعی مربوط، مدل کاملی 
دلیل براي طراحی و تدوین مدل مفهـومی   همین قابتی بپردازد؛ بهسازمانی و مزیت ر

و انواع نوآوري سازمانی طبـق نظـر    1این تحقیق از مدل مزیت رقابتی هیل و جونز
  .بهره گرفته شده است 2جیمنز و سانزوالی

  مدل مفهومی تحقیق. 2شکل 

  
  هاي تحقیق فرضیه. 6
  فرضیه اصلی -
 هاي بیمه وجود دارد معناداري میان نوآوري سازمانی و مزیت رقابتی در شرکت رابطۀ.  
  فرضیات فرعی -
 ــوآوري در محصــول   ۀرابطــ ــان ن ــاداري می ــابتی در  مزیــتو ) خــدمت(معن رق

 .هاي بیمه وجود دارد شرکت

 هاي بیمه وجود دارد مزیت رقابتی در شرکتو  ینديافرمعناداري میان نوآوري  ۀرابط. 

 هاي بیمه وجود دارد معناداري میان نوآوري اداري و مزیت رقابتی در شرکت ۀرابط. 

  روش تحقیق. 7
، هـا  گـردآوري داده  کـاربردي و باتوجـه بـه نحـوة     ،توجه به هـدف  حاضر باتحقیق 
ی مشخص شـده  ا انواع نوآوري سازماندر این تحقیق ابتد. است پیمایشی -توصیفی

                                                                                                          
1. Hill and Jones, 2008 
2. Jimens and Sanz Valle, 2011 

نوآوري 
 سازمانی

 نوآوري در محصول

 ینديانوآوري فر

 نوآوري اداري

 

 مزیت رقابتی
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آوري سـازمانی و  مثبت بین انـواع نـو   ۀبر وجود رابط هایی مبنی است، سپس فرضیه
بیمـه  هـاي   چنین در مورد وضعیت نوآوري سازمانی در شـرکت مزیت رقابتی و هم

  . ه استمورد آزمون قرار گرفتها  مطرح و سپس این فرضیه
 ی در شهر تهـران خصوص ۀهاي بیم ارشد شرکت رانیرا مد قیتحق نیا يآمار ۀجامع

 يبـرا  ،(N = 196) حجم جامعـه  بودنتوجه به مشخص و محدودبا کهد دهن می لیتشک
کـه تعـداد   باتوجـه بـه این  . استفاده شـده اسـت   حجم نمونه از فرمول کوکران نییتع

گیري  براي انتخاب نمونه، از روش نمونههاي بیمه یکسان نیست؛  مدیران در شرکت
 ،%95آمده در سطح اطمینـان   دست به ۀحجم نمون. ستشده استفاده شده ا بندي طبقه
  . نفر است 130

همچـون بسـیاري از مطالعـات     است،پیمایشی  - از نوع توصیفی تحقیقکه  ازآنجایی
نامـه   ها از پرسش هاي مورد نظر براي آزمون فرضیه آوري داده توصیفی مشابه براي جمع

 5خـدمت  / محصـول آوري در نـو ( گویـه  23نامه داراي  این پرسش. استفاده شده است
 )گویـه  6گویـه و مزیـت رقـابتی نیـز      6گویه، نوآوري اداري  6یندي گویه، نوآوري فرا

وانگ و احمد، دامانپور  ۀنام ترکیبی از پرسش ،به نوآوري سازمانی الات مربوطؤس. است
ي سنجش مزیت رقابتی برا. است 1و همکاران، جیمنز و سانزوالی و گانداي و همکاران

هـاي   از شـاخص  2هاي موجود در کتـب و مقـالات علمـی معتبـر     شاخص ا مطالعۀنیز ب
سودآوري، سهم بازار، فروش، رضایت مشتریان، ذهنیت و تصـویر مثبـت از سـازمان و    

هاي مورد سنجش در این تحقیـق، پـیش    شاخص. کیفیت خدمات استفاده گردیده است
معرض قضاوت چند تـن از   نامه به نظرسنجی گذاشته شود، در از آنکه در قالب پرسش

عنـوان   مـورد توافـق بـه    ۀنام خبرگان و اساتید دانشگاه قرار گرفت و درنهایت از پرسش
  . ها استفاده شد آوري داده ابزار جمع

                                                                                                          
1. Wang and Ahmed, 2001; Damanpour et al., 2009; Jimens and Sanz Valle, 
2011; Gunday et al., 2011 
2. Hill and Jones, 2008; Aas and Pedersen, 2010; Ren et  al., 2010; Epetimehin, 
2011 
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محاسبه و مقدار آن  SPSSافزار  ضریب آلفاي کرونباخ توسط نرم تحقیقدر این 
قابـل قبـول اسـت     ،7/0از کـه مقـدار آلفـاي بیشـتر     توجه به ایناب. آمد دست به/. 89

  .شود می ییدنامه تأ بنابراین پایایی پرسش
حاصل از این تحقیق از روش آمار توصیفی و آمار استنباطی هاي  براي تحلیل داده

براي آزمون فرضیات تحقیق از ضریب همبسـتگی پیرسـون،   . بهره گرفته شده است
  .ده شده استاي استفا سازي معادلات ساختاري و آزمون تی یک نمونه مدل

  گیري مدل ارزیابی بخش اندازه. 8
گیـري   هـاي انـدازه   آزمون فرضیات لازم است از صحت مدل ۀقبل از واردشدن به مرحل

ییـدي انجـام   ؛ که این کار توسط تحلیل عـاملی تأ متغیرهاي تحقیق اطمینان حاصل شود
هـر   ةهنـد د نامه و کشف عوامـل تشـکیل   منظور تحلیل ساختار درونی پرسش به. گیرد می

همچنـین در ایـن   . شـود  سازه یا متغیر مکنون، از ابزار تحلیل عاملی تأییدي استفاده مـی 
بـه هـر سـازه     مربـوط  ةشد گیري بخش با استفاده از تحلیل عاملی تأییدي معادلات اندازه

  ).1388کلانتري،  ؛1388هومن، (شوند  می استخراج و تفسیر) متغیر مکنون(
 ۀدو بـه درج ـ  کـاي (ییـدي  أده از تحلیل عـاملی ت آم دست ههاي برازش ب شاخص

براي متغیرهـاي نـوآوري سـازمانی،    ) RMSEAو  GFI ،AGFI ،CFI ،NFIآزادي، 
 ةدهنـد  یندي، نوآوري اداري و مزیت رقابتی نشـان انوآوري در محصول، نوآوري فر
باتوجـه بـه نتـایج نمـودار     . اسـت  شده  ییدي انجامأبرازش مطلوب تحلیل عاملی ت

هـا،   ییدي در حالت معناداري، تمامی بارهاي عاملی مرتبط شـاخص أتحلیل عاملی ت
+ 96/1 ةتمامی بارهاي عاملی خارج از محدود( است معنادار %95در سطح اطمینان 

شـده بـراي متغیرهـا، بـا      هاي تعریف ، در نتیجه تمامی شاخص)قرار دارند -96/1 و
  .شوند می خص محسوباهمیت هستند و شا

  ارزیابی بخش ساختاري مدل. 9
 ـ    درونـی و بیرونـی    ۀدر بررسی بخش ساختاري مدل، روابـط بـین متغیرهـاي نهفت



    118شماره مسلسل / 1394تابستان / 2شمارة / ام سال سی/ پژوهشنامۀ بیمه/   18 

در اینجـا هـدف،   . گیرنـد  مـی  مورد توجـه قـرار  ) مستقل و وابسته ۀمتغیرهاي نهفت(
تدوین  ۀتشخیص این موضوع است که آیا روابط تئوریکی که بین متغیرها در مرحل

  .تأیید گردیده یا نهها  داده ۀوسیل نظر محقق بوده است، بهمفهومی مد چوبچار
  )استاندارد(اصلی  ۀفرضی –برازش بخش ساختاري مدل مفهومی تحقیق . 1 نمودار

  
  

  )معناداري(اصلی  فرضیۀ –برازش بخش ساختاري مدل مفهومی تحقیق . 2نمودار

 

 آزادي ۀدو به درج ـ کاي(مفهومی مدل   آمدة دست ههاي برازش ب که شاخص ازآنجایی
22/2 ،GFI=0.94 ،AGFI=0.90 ،CFI=0.95 ،NFI=0.92  وRMSEA=0.057 (

بالاتر از حد مجاز هستند، بنابراین مدل مفهومی از برازش مطلوبی برخوردار است؛ 
 خوبی روابط بین مـدل مفهـومی را تبیـین و نشـان     شده به آوري جمعهاي  یعنی داده
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 سازي معادلات ساختاري را نشـان  نتایج حاصل از مدل ۀص، خلا2جدول . دهند می
آمـده   دسـت  هب) ضرایب مسیر(دهد که باتوجه به این نتایج، تمامی بارهاي عاملی  می

  . دار هستند معنی% 95در سطح اطمینان 
 )استاندارد(فرضیات فرعی  –برازش بخش ساختاري مدل مفهومی تحقیق . 3رنمودا

 
 

  )معناداري(فرضیات فرعی  –اختاري مدل مفهومی تحقیق برازش بخش س. 4نمودار 
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 آزادي دو به درجـۀ  کاي(مدل مفهومی  ةآمد دست ههاي برازش ب که شاخص آنجاییاز
81/1 ،GFI=0.92 ،AGFI=0.90 ،CFI=0.98 ،NFI=0.91  وRMSEA=0.043 (

ت؛ بالاتر از حد مجاز هستند، بنابراین مدل مفهومی از بـرازش مطلـوبی برخـوردار اس ـ   
 خـوبی روابـط بـین مـدل مفهـومی را تبیـین و نشـان        شده بـه  آوري جمعهاي  یعنی داده

سـازي معـادلات سـاختاري را     نتایج حاصـل از مـدل   ، خلاصۀ4و6و8جداول . دهند می
آمـده   دست هب) ضرایب مسیر(دهد که باتوجه به این نتایج، تمامی بارهاي عاملی  نشان می

   .نددار هست معنی% 95در سطح اطمینان 

  آزمون فرضیات تحقیق. 10
براسـاس مـدل    تحقیقدر این مرحله ابتدا ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهاي 

شـود و تنهـا اگـر ایـن رابطـه       محاسبه مـی  SPSSافزار  مفهومی تحقیق با کمک نرم
سازي معادلات ساختاري بـا کمـک    دار باشد آنگاه با استفاده از مدل موجود و معنی

  .ی بین متغیرها آزمون خواهد شدعلّ رابطۀ LISRELافزار  نرم

  اصلی ۀآزمون فرضی. 1-10
  .هاي بیمه وجود دارد معناداري میان نوآوري سازمانی و مزیت رقابتی در شرکت ۀرابط

H0 :ρ = 0 ارتبـاط بیمه هاي  مزیت رقابتی در شرکت بانوآوري سازمانی  بین 
 . ندارد وجود معناداري

H1 :ρ ≠ 0 ارتبـاط بیمه هاي  مزیت رقابتی در شرکت بامانی نوآوري ساز بین 
 . دارد وجود معناداري

  ضریب همبستگی پیرسون -
  اصلی ۀنتایج ضریب همبستگی پیرسون براي فرضی. 1جدول 
  فرضیه نتیجۀ (sig)داري  عدد معنی  ضریب همبستگی  نام متغیرها

  نوآوري سازمانی               
  مزیت رقابتی

  یید أت  000/0 701/0*
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 باتوجه به خروجی  :گیري تصمیمSpss   ضریب همبستگی پیرسون بـراي ایـن ،
تر از سطح  شده، کوچک مشاهده (sig)داري  بوده و مقدار عدد معنی 701/0دو متغیر 

sig(داري استاندارد  معنی < رد % 95در سطح اطمینـان   H0 ۀلذا فرضی. است) 0.05
  . وجود دارد داري معنی دو متغیر رابطۀیعنی بین این . شود می
  سازي معادلات ساختاري مدل -

ــایج اجــراي مــدل ســاختاري در نمودارهــاي  همــان ــه نت دهــد ضــریب  نشــان مــی 2و1 طورک
  .باشد و نتیجه فرضیه اصلی به شرح ذیل می R2و مقدار  t-value شده، مقدار آمارةاستاندارد

  تینتایج اجراي مدل ساختاري میان نوآوري سازمانی و مزیت رقاب .2جدول 
  فرضیات
  تحقیق

    متغیر مستقل 
  متغیر وابسته

ضریب 
  )(مسیر 

  t ةآمار
ضریب 

  R2تعیین 
 ۀنتیج

  فرضیه
 ۀفرضی

  اصلی
  نوآوري سازمانی

  مزیت رقابتی
  ییدأت  94/0  95/4*  97/0

∗∗ p < 0.01							 ∗ 	p < 0.05 

ت رقـابتی را آزمـون   ، تأثیر نوآوري سازمانی بر مزی ـ2شده در جدول  نتایج بیان
نوآوري سازمانی در سـطح   :توان گفت می t باتوجه به ضریب مسیر و آمارة .کند می

T(بر مزیت رقابتی، اثر مثبت و معناداري  %95اطمینان  = 4.95, β = 	0.97 (
مقدار ضریب مسـیر  . شود نمی و رد است معنادار تحقیقاصلی  دارد، بنابراین فرضیۀ

قوي نوآوري سازمانی بر مزیـت رقـابتی   اثر مثبت و معنادار بسیار  ةدهند نشان 97/0
 %94این بدان معناست کـه  . است 94/0همچنین، ضریب تعیین رابطه برابر با . است

  .توان با نوآوري سازمانی تبیین کرد می از تغییرات مزیت رقابتی را

  فرضیات فرعی تحقیقآزمون . 2-10
رقـابتی در  معنـاداري میـان نـوآوري در محصـول و مزیـت       ۀرابط: 1فرعی  فرضیۀ
  .هاي بیمه وجود دارد شرکت
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H0 :ρ = 0 هـاي   مزیـت رقـابتی در شـرکت    با نوآوري در محصول بین
  . ندارد وجود معناداري ارتباطبیمه 

H1 :ρ ≠ 0 هـاي   مزیـت رقـابتی در شـرکت    با نوآوري در محصول بین
  .دارد وجود معناداري ارتباطبیمه 

  ضریب همبستگی پیرسون -
  1فرعی  ۀب همبستگی پیرسون براي فرضینتایج ضری. 3جدول 

  فرضیه ۀنتیج (sig)داري  عدد معنی  ضریب همبستگی  نام متغیرها
  نوآوري در محصول               
  مزیت رقابتی

  ییدأت  000/0 633/0*

 توجه به خروجی با :گیري تصمیمSpss   ضریب همبستگی پیرسون بـراي ایـن ،
تر از سطح  شده، کوچک مشاهده (sig)داري  بوده و مقدار عدد معنی 633/0دو متغیر 

sig(داري استاندارد  معنی < رد % 95در سطح اطمینـان   H0 ۀلذا فرضی. است) 0.05
  . داري وجود دارد معنی ۀیعنی بین این دو متغیر رابط. شود می
  سازي معادلات ساختاري مدل -

د ضـریب  ده ـ نشـان مـی   4و3طورکـه نتـایج اجـراي مـدل سـاختاري در نمودارهـاي        همان
  :استبه شرح ذیل  1فرعی  ۀ فرضیۀو نتیج R2و مقدار  t-value ةاستانداردشده، مقدار آمار

  نتایج اجراي مدل ساختاري میان نوآوري در محصول و مزیت رقابتی. 4جدول 

  فرضیات تحقیق
 متغیر مستقل                     

  متغیر وابسته
  ضریب

  )(مسیر 
  t ةآمار

  ضریب
 R2تعیین 

  نتیجه
  فرضیه

  نوآوري در محصول             1فرعی  ۀفرضی
  مزیت رقابتی

  ییدأت  44/0  37/6*  67/0
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 ، تأثیر نوآوري در محصول بر مزیت رقابتی را آزمون4شده در جدول  نتایج بیان
نوآوري در محصول در سطح  :توان گفت می t باتوجه به ضریب مسیر و آمارة. کند می

T( ، اثر مثبت و معناداريبر مزیت رقابتی %95اطمینان  = 6.37, β = 	0.67 (
مقـدار ضـریب   . شـود  نمـی  و رد است معنادار تحقیق 1فرعی  ۀدارد، بنابراین فرضی

اثر مثبت و معنـادار قـوي نـوآوري در محصـول بـر مزیـت        دهندة نشان 67/0مسیر 
اسـت  این بـدان معن . است 44/0همچنین، ضریب تعیین رابطه برابر با . رقابتی است

  .توان با نوآوري در محصول تبیین کرد می از تغییرات مزیت رقابتی را %44که 
ینـدي و مزیـت رقـابتی در    امعنـاداري میـان نـوآوري فر    رابطۀ: 2فرضیه فرعی 

  .هاي بیمه وجود دارد شرکت
H0 :ρ = 0 بیمـه  هـاي   مزیت رقـابتی در شـرکت   با يندیافرنوآوري  بین

 . ندارد وجود معناداري ارتباط

H1 :ρ ≠ 0 بیمـه  هـاي   مزیت رقـابتی در شـرکت   با يندیافرنوآوري  بین
 . دارد وجود معناداري ارتباط

  ضریب همبستگی پیرسون -
  2فرعی  ۀنتایج ضریب همبستگی پیرسون براي فرضی. 5جدول 
  فرضیه ۀنتیج (sig)داري  عدد معنی  ضریب همبستگی  نام متغیرها

  يندیافرنوآوري                
  رقابتی مزیت

  یید أت  000/0 619/0*

 توجه به خروجی با :گیري تصمیمSpss ضریب همبستگی پیرسون براي این ،
تـر از   شـده، کوچـک   مشـاهده  (sig)داري  بوده و مقدار عدد معنـی  619/0دو متغیر 

sig(داري استاندارد  سطح معنی < در سـطح اطمینـان    H0 ۀلذا فرضـی . است) 0.05
 . داري وجود دارد معنی ۀین دو متغیر رابطیعنی بین ا. شود رد می% 95
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  سازي معادلات ساختاري مدل -
د ضـریب  ده ـ نشـان مـی   4 و 3طورکه نتایج اجـراي مـدل سـاختاري در نمودارهـاي      همان

  :استشرح  ین ا به 2فرعی  ۀفرضی و نتیجۀ R2و مقدار  t-value استانداردشده، مقدار آمارة
  یندي و مزیت رقابتیاان نوآوري فرنتایج اجراي مدل ساختاري می. 6جدول 

فرضیات 
  تحقیق

  متغیر مستقل                
  متغیر وابسته

ضریب 
  )(مسیر 

ضریب   t آمارة
  R2تعیین 

 ۀنتیج
  فرضیه

 ۀفرضی
  2فرعی 

  ینديانوآوري فر            
  زیت رقابتیم

  ییدتأ  34/0  35/5*  59/0

 بر مزیـت رقـابتی را آزمـون    یندي، تأثیر نوآوري فرا6شده در جدول  نتایج بیان
یندي در سـطح  انوآوري فر :توان گفت می t توجه به ضریب مسیر و آمارةبا. کند می

T(یت رقابتی، اثر مثبت و معناداري بر مز %95اطمینان  = 5.35, β = 	0.59 (
مقـدار ضـریب   . شـود  نمـی  و رد است معنادار تحقیق 2فرعی  ۀدارد، بنابراین فرضی

یندي بر مزیـت رقـابتی   ثر مثبت و معنادار قوي نوآوري فراا ةدهند اننش 59/0مسیر 
 %34این بدان معناست کـه  . است 34/0همچنین، ضریب تعیین رابطه برابر با . است

  .یندي تبیین کرداتوان با نوآوري فر می از تغییرات مزیت رقابتی را
ی در معنـاداري میـان نـوآوري اداري و مزیـت رقـابت      ۀرابط ـ: 3فرعـی   ۀفرضی

  .هاي بیمه وجود دارد شرکت
H0 :ρ = 0 ارتباطبیمه هاي  مزیت رقابتی در شرکت با ادارينوآوري  بین 
 . ندارد وجود معناداري

H1 :ρ ≠ 0 ارتباطبیمه هاي  مزیت رقابتی در شرکت با ادارينوآوري  بین 
  . دارد وجود معناداري
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 ضریب همبستگی پیرسون -

  3فرعی  پیرسون براي فرضیۀج ضریب همبستگی نتای. 7جدول
  فرضیه ۀنتیج (sig)داري  عدد معنی  ضریب همبستگی  نام متغیرها

  يادارنوآوري                 
  مزیت رقابتی

  یید أت  000/0 593/0*

  توجه به خروجی با :گیري تصمیمSpss    ضریب همبسـتگی پیرسـون بـراي ،
تـر از   شده، کوچـک  مشاهده (sig)داري  بوده و مقدار عدد معنی 593/0این دو متغیر 

sig(داري استاندارد  سطح معنی < در سـطح اطمینـان    H0 ۀلذا فرضـی . است) 0.05
  . داري وجود دارد معنی ۀیعنی بین این دو متغیر رابط. شود رد می% 95
  سازي معادلات ساختاري مدل -

دهـد ضـریب    نشـان مـی   4و3طورکـه نتـایج اجـراي مـدل سـاختاري در نمودارهـاي        همان
  :استشرح  این به 3فرعی  ۀو نتیجه فرضی R2و مقدار  t-value ةانداردشده، مقدار آماراست

  نتایج اجراي مدل ساختاري میان نوآوري اداري و مزیت رقابتی. 8جدول 
فرضیات 

  تحقیق
 متغیر مستقل

  متغیر وابسته
ضریب 

  )(مسیر 
ضریب   t ةآمار

 R2تعیین 

 نتیجۀ

  فرضیه 

  نوآوري اداري  3فرعی ۀفرضی
  مزیت رقابتی

  ییدأت  23/0  78/4*  48/0

 ، تـأثیر نـوآوري اداري بـر مزیـت رقـابتی را آزمـون      8شده در جدول  نتایج بیان
نـوآوري اداري در سـطح    :توان گفـت  می t ةباتوجه به ضریب مسیر و آمار. کند می

T(بر مزیت رقابتی، اثر مثبت و معناداري  %95اطمینان  = 4.78, β = 	0.48 (
مقـدار ضـریب   . شـود  نمـی  و رد است معنادار تحقیق 3فرعی  بنابراین فرضیۀدارد، 
اثر مثبت و معنادار متوسط نوآوري اداري بر مزیت رقـابتی   ةدهند نشان ،48/0مسیر 
% 23این بدان معناست کـه  . است 23/0همچنین، ضریب تعیین رابطه برابر با . است

  .اداري تبیین کردتوان با نوآوري  می از تغییرات مزیت رقابتی را
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  مهیبهاي  شرکت در ي سازمانینوآور موجود تیوضع یبررس. 11
منظـور ارزیـابی    توجه به اینکه تمامی متغیرهاي تحقیق داراي توزیع نرمال هسـتند؛ بـه  با

کنـیم،   مـی  اسـتفاده  )T )T-Testهاي بیمه از آزمون  وضعیت موجود نوآوري در شرکت
مـورد نظـر    ۀقادیر فعلی متغیرهاي تحقیق بیشتر از میانبدین منظور که ببینم آیا میانگین م

باتوجـه بـه اینکـه در    ). یعنی نوآوري در سطح مطلـوبی اسـت یـا خیـر    (هستند یا خیر 
را  3عـدد   Tاي لیکرت استفاده شده است، جهـت آزمـون    گزینه 5نامه از طیف  پرسش

  . کنیم می نگیریم و متغیرها را نسبت به این عدد آزمو میعنوان میانه درنظر به
  :شوند می صورت زیر تعریف به Tبه آزمون  فرضیات مربوط

H0 : µ = 3 داري بین میانگین مقادیر فعلی متغیـر بـا مقـدار     تفاوت معنی
  .وجود ندارد) 3(مورد آزمون 
 H1 : µ ≠ 3 داري بین میانگین مقادیر فعلی متغیر بـا مقـدار    تفاوت معنی
  . وجود دارد) 3(مورد آزمون 

باشـد، در نتیجـه در سـطح اطمینـان      05/0که سطح معناداري آزمـون کمتـر از    تیدرصور
  ).1389منی، مؤ( شود می پذیرفته) H(شود و فرض ادعا  می رد) H(فرض صفر % 95

  نتایج آزمون میانگین یک جامعه. 9جدول 
  3= مقدار آزمون 

میانگین   متغیرها
 مقادیر

تفاوت 
 میانگین

فاصله اطمینان % 95
 ها تفاوت

سطح 
معناداري 

)P-value( 
  وضعیت نوآوري

  حد بالا  ایینپحد 
نوآوري 
  نامطلوب   739/0  08/0  -11/0  -02/0  98/2  سازمانی

  )تر از میانگین پایین(
نوآوري در 

  نامطلوب   023/0  -02/0  -21/0  -12/0  88/2  محصول
  )تر از میانگین پایین(

نوآوري 
  مطلوب   011/0  21/0  03/0  12/0  12/3  ینديفرا

  )بالاتر از میانگین(

  نامطلوب   307/0  06/0  -19/0  -06/0  94/2  نوآوري اداري
  )تر از میانگین پایین(
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شـود کـه فقـط     مـی  داري و میانگین هر متغیـر، مشـخص   توجه به سطح معنیبا
. اسـت  بنابراین داراي وضعیت مطلـوبی  ،دارد 3یندي میانگینی بالاتر از انوآوري فر

که میانگین سه متغیر نوآوري سـازمانی، نـوآوري در محصـول و     جاییهمچنین ازآن
  .بنابراین وضعیت مطلوبی ندارند است، 3نوآوري اداري کمتر از 

  اهگیري و پیشنهاد نتیجه. 12
 ها، یندها، تکنولوژيافر ها، ایده کارگیري به و پذیرش ایجاد، شامل ها شرکت در نوآوري

 هـایی  ایـده  کاربرد ،سازمانی نوآوري. ستا سازمان در جدید خدمات و محصولات

 مدیریت، سیستم بدنۀ در هاي تازه ایده این کاربرد .دارد تازگی شرکت براي که است

تواند  می و است ضروري بسیار بیمه هاي شرکت بازاریابی سیستم و خدمات یندها،افر
  .شود بیشتر بازار سهم به دستیابی و رقابتی مزیت ایجاد موجب

داري میان نوآوري سازمانی  معنی ۀاین تحقیق نشان داد، رابط ه نتایجطور ک همان
بـا  ) یندي و نوآوري ادارينوآوري در محصول، نوآوري فرا(آن  طورکلی و انواع به

هاي تحقیق گانـداي   این نتایج با یافته. هاي بیمه وجود دارد مزیت رقابتی در شرکت
نوآوري دیگر  عبارت به .ابقت داردهمخوانی و مط 2و جیمنز و سانزوالی 1و همکاران

هـایی همچـون سـودآوري، سـهم بـازار،       شـاخص  تواند منجر به بهبود سازمانی می
فروش، رضایت مشتریان، ذهنیت و تصـویر مثبـت از سـازمان و کیفیـت خـدمات      

ترتیب نوآوري در  نشان داد که در بین انواع نوآوري، به تحقیقین نتایج نهمچ. گردد
ثیر بر مزیـت رقـابتی   أیندي و نوآوري اداري داراي بیشترین تامحصول، نوآوري فر

هـاي بیمـه را    این موضوع اهمیت فـراوان محصـولات و خـدمات شـرکت    . هستند
محصولات جدید به مشتریان فعلی و بالقوه  هاي بیمه با ارائۀ را شرکتزیرساند؛  می
هاي عملیـات   بخش ترین از مهم. نحو بهتري پاسخ دهند به توانند به نیازهاي آنها می

اما در فرهنگ کشـور مـا   . است اي محصول بیمه ۀطراحی و توسع ،بیمههاي  شرکت
                                                                                                          
1. Gunday et al., 2011 
2. Jimens and sanz valle, 2011 
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اي آن طور که باید پذیرفته نشده است و در بسـیاري از مـوارد    بیمه و خدمات بیمه
اقدام به خرید بیمه کمتر صـورت  ) شخص ثالث ۀمانند بیم(اجبار نباشد  لۀئاگر مس

ه هرگونه نوآوري در محصـولات و خـدمات   کپیش از اینشود  پیشنهاد می. گیرد می
انجام شود تا بازار در سطح گسترده  کشور صورت گیرد، تحقیقات ۀهاي بیم شرکت

زیرا لزوماً هـر طـرح و   . العمل خریداران مورد بررسی قرار گیرد میزان و نوع عکس
  .آمیز نخواهد بود جدیدي موفقیت ةاید

هـاي بیمـه از لحـاظ نـوآوري      د کـه شـرکت  نشـان دا  تحقیقین نتایج این نهمچ
بی قرار طورکلی، نوآوري در محصول و نوآوري اداري در وضعیت مطلو سازمانی به

 مطلـوبی  هاي بیمه داراي وضـعیت نسـبتاً   یندي در شرکتندارند و تنها نوآوري فرا
مستقیم نـوآوري سـازمانی و مزیـت     طۀکه راب تحقیقهاي این  به یافته  توجهبا. است
اي  شود که توجه ویـژه  هاي بیمه توصیه می به مدیران شرکت ،کند یید میأی را ترقابت

شـده توسـط    را نوآوري در محصولات و خـدمات ارائـه  زیبه نوآوري داشته باشند؛ 
 ـ  هاي بیمه، در روش شرکت نامـه و   ینـد صـدور بیمـه   اخـدمات ماننـد فر   ۀهـاي ارائ

ــازمانی، رویکر   ــاختار س ــرات در س ــارت و تغیی ــت خس ــدیریتی،  پرداخ ــاي م ده
تواند منجر به کسب مزیت رقابتی، سودآوري و  هاي اداري می ها و سیستم استراتژي

  .سهم بازار بیشتر نسبت به رقبا گردد
شده،  هاي آماري انجام شده و آزمون آوري هاي جمع نتایج حاصل از دادهبراساس 

زیـت  هاي بیمه در جهت کسـب م  براي بهبود وضعیت نوآوري سازمانی در شرکت
  :گردد ارائه می هاییرقابتی پیشنهاد

 هـا و   گرایی به سوي مشتریان، بازار و توجه به فرصت گسترش یک رویکرد برون
زیرا این نیاز مشتریان و بازار است که لـزوم تغییـر و بهبـود در    . تهدیدهاي محیطی

 ـ ة ارائۀنحو اي را بـه   محصـولات و خـدمات جدیـد بیمـه     ۀخدمات و همچنین ارائ
 .کند گوشزد می ها شرکت

 توجه به با. اي نسبت به رقبا ت جدید بیمهمحصولات و خدمابودن در ارائۀ پیشتاز
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اي  اساس آن، اگر شرکتی طـرح جدیـد بیمـه   که بر ا.ا.جمرکزي  ۀ جدید بیمۀبخشنام
تـوان   مـی  تواند انحصار آن را تا مدت معینی به خود اختصاص دهد داشته باشد، می

ي بیمـه  هـا  توانـد بـراي شـرکت    محصولات جدید می ۀئگفت که پیشتازبودن در ارا
اي با محصـول   را رقبا قادر نخواهند بود محصول مشابهمزیت رقابتی ایجاد نماید؛ زی

 .جدید شرکت مورد نظر ارائه دهند

 ۀارزیـابی و تصـفی   نامـه،  یمـه یند صدور باوکار از جمله فر یندهاي کسبابهبود فر 
 ـ راه یـک  طورمثـال  بـه . جدیـد هاي  خسارت با استفاده از تکنولوژي  خـدمات  ۀارائ

یکـی از خـدمات    .اسـت  شـرکت  خـدمات  از آنلایـن  ةاستفاد آوردن فرصت فراهم
امروزي این است که مشتري این فرصت را دارد کـه در هـر لحظـه بـه      یافتۀ توسعه

صورت  نامه را به و مبادله یا خرید بیمه باشد خدمات مورد نیاز خود دسترسی داشته
  ).الکترونیکی ۀنام بیمه(ام دهد آنلاین انج

 ـ یند نوآوري را بهاایجاد فرهنگی در سازمان که فر   ۀطورجمعی و مشترك میان کلی
سـازمانی ممکـن و   هاي  فعالیت ۀکارکنان شرکت از مدیران ارشد تا کارکنان در کلی

  .سازد ضروري می
 اي و  کهسازمانی جدید مانند ساختارهاي افقی، شب ایجاد ساختارها و روابط درون

پـذیري بیشـتر،    گیـري، انعطـاف   هـاي عـدم تمرکـز در تصـمیم     گـی ژجانبه با وی همه
 .ارتباطات غیر رسمی بیشتر در جهت بهبود وضعیت نوآوري سازمانی
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