
 

 

 

 

  
 

 
 

 

 

 

 

 «منبع معنی»بازسازی مدل ارتباطی 

 *هْذی هحسٌیبى راد 
 28/9/93 سبضيد زضيبفز:                     

  15/4/94 سبضيد دصيطـ:                       
 

 چکیذُ
ضا ٘مكی ٔیب٘دی ٔیبٖ سئٛضی ٚ ُٖٕ  ا٘س سٛا٘ؿشّْٖٝٛ  بٌٌٖٛٛ٘ی ٞب ضقشٝزض  ٞب ٔسَ

چٙبٖ اؾتز وتٝ    ايٗ ٘مف زض زا٘ف اضسجبٌ آٖسط وٙٙس.  ايفب وطزٜ ٚ آٔٛظـ ضا آؾبٖ

ٝ سٛاٖ زض وشبة ٔؿتشمّی نتطفب     یٔ َ    ٔتطٚض   ثت ٞتبی اضسجتبٌ    ٚ ٔمبيؿتٝ ا٘تٛأ ٔتس
ُٔٙمی ٚ  دطزاذز. ٔمبِٝ حبيط ٔٗشمس اؾز وٝ اٌط زض سطؾیٓ ٔسَ اضسجبٌ، ٕ٘ٓی

ح فطيی ز٘جبَ قٛز، احشٕبلا  ٛٔجشٙی ثط ضٖبيز زضخبر ثعضٌٕٙبيی يه ٔیىطٚؾى
ضا ٕ٘بيف زاز. ٔمبِٝ ثب دبيجٙتسی ثتٝ    ٞب آٖط ٖٙبنط اضسجبٌ ٚ سٗبُٔ ٔیبٖ ثیكشثشٛاٖ 

چٙیٗ دیكٟٙبزی، ثٝ خؿشدٛی ضثٍ ٔیبٖ ٘ٓطيتٝ زيطيٙتٝ ٌطٚٞتی اظ ا٘سيكتٕٙساٖ     
ٚ زؾشبٚضزٞبی خسيتس دػٚٞكتٍطاٖ   « ض دیبْٚخٛز ٔٗٙی زض شٞٗ، ٘ٝ ز»اضسجبٌ زض 

وٙس وتٝ ٔٗٙتی ضا ثبيتس زض     یٔؾیؿشٓ ٖهجی ٔغع دطزاذشٝ ٚ ايٗ زيسٌبٜ ضا ُٔطح 
ز٘جتبَ  ٞیذٛوبٔخ ٔغتع  زض « حبفٓٝ َٛلا٘ی ٔب٘س٘ی»ای ثٝ ٘بْ  قسٜ  ٔحُ سبظٜ وكف

                                                 
 اؾشبز اضسجبَبر اخشٕبٖی زا٘كٍبٜ أبْ نبزق )ٔ(. *
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َ وطز ٚ ثٝ ايٗ لًیٝ ٔشىی ثتٛز وتٝ  ّٖٕىتطز آٖ ٚاثؿتشٝ ثتٝ       ی ثتعضي  ٞتب  ِٔٛىتٛ

ٔكبثٟز ٔٗٙتی ٔشدّتی قتسٜ زض    » ٔؿئّٝز. ؾذؽ ٔمبِٝ زض وٙبض ثیبٖ اؾ دطٚسئیٙی
ٔٙجتٕ  »ٞتبی دیكتیٗ ٔتسَ     يطايفٚوٝ زض « ٘ٓط اضسجبٌ ٌط ٔٗٙی ٔٛضز ٌیط ثب اضسجبٌ

وٙس وٝ  یٔقسٜ، ٔؿئّٝ انّی زيٍطی ضا ٖٙٛاٖ  یٔ(  ُٔطح نٛضر ) ثٝ« ٔٗٙی

( ) »ٛای اضؾبِی اضسجبٌ ٌطٔكبثٟز ٔفْٟٛ نیس قسٜ اضسجبٌ ٌیط ثب ٔحش»ثیبٍ٘ط 

ٔیتعاٖ ضثتٍ ٔٗٙتی ٔتٛضز ٘ٓتط      »اؾز. آٍ٘بٜ ثب سٛيتی  زضثتبضٜ زٚ قتطٌ فطٖتی     

ٔیتعاٖ ضثتٍ ٔفٟتْٛ    »( ٚ  Cثتب    )ضثٍ ٔیبٖ »)ٌط ثب ٔحشٛای سِٛیسی اٚ اضسجبٌ
(  ٔٛيتٛٔ  ثتب   )ضثتٍ ٔیتبٖ   « نیس قسٜ اضسجبٌ ٌیط ثبٔٗٙی ٔشدّی قسٜ اٚ

وٙتس. آٍ٘تبٜ زض آذتطيٗ ٔطحّتٝ      یٔای ثٛزٖ فطا ٌطز اضسجبٌ ضا ُٔطح  چٟبض ٔؿئّٝ

ثبظٍ٘طی ٔسَ دیكیٗ، زض ٔطٚضی ثط ا٘سيكٝ حىٕبی لطٖٚ ٌصقتشٝ ايتطاٖ زضثتبضٜ    
 ٌٛيس.  یٔ« ظٔیٙٝ ؾْٛ»يبثس وٝ ثٝ آٖ   یٔاضسجبٌ، ٖٙهط خسيسی  ضا 

َ ، ٔٗٙی، ٞب ٘كب٘ٝضسجبٌ، ا ٔؿبئُٖٙبنط اضسجبٌ،  :ّبی كلیذی ٍاصُ ی ٞتب  ٔتس

 اضسجبٌ، ٔسَ ٔٙجٕ ٔٗٙی
 
 هقذهِ

«   ٔسَ، سٛنیفی ؾبزٜ ؾبظی قسٜ زض لبِجی ٌطافیىی اظ خٙجٝ ٞبيی اظ ٚالٗیز اؾز.»
(Donsback, 2008: 3143 )«  يیٞب ٔسَی زضن چیؿشی اضسجبٌ، سٛخٝ ثٝ ٞب ضٚـيىی اظ 

ٖ زٞٙس ثٝ ٍٞٙبْ ثطلطاضی اضسجبٌ ٔیبٖ وٝ ٘كب ا٘س وطزٜوٛقف ٞب وٙٙسٌبٖ آٖ اؾز وٝ سطؾیٓ

 ا٘س سٛا٘ؿشٝؾٛای آ٘ىٝ  ٞب ٔسَ( Adler, 2009: 9)« افشس یٔزٚ ٘فط ٚ ثیكشط  چٝ چیع اسفبق 

٘یع  ٞب زا٘كٍبٜزض سسضيؽ ّْٖٛ زض  ،ٞب ضا ايفب وٙٙس يسٜدسٞب ٚ  یسئٛضٔیبٖ  1٘مف ٔیب٘دی

  (Chadarevian, 2004: 2-3) ا٘س زاقشٝوبضآيی ثبلايی 

قسٜ   ی اضسجبٌ ا٘دبْٞب ٔسَٞبی ثؿیبضی ثطای سطؾیٓ  چٙس زٞٝ ٌصقشٝ وٛقفَی 

 ٞتبی  ةبضا ز٘یؽ ٔه وٛئیُ ٚ ؾٖٛ ٚيٙساَ زض زٚ چبح وشت  ٞب آٖای اظ  وٝ ثرف ٖٕسٜ

                                                 
1. mediator 
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ٔٗشجتط   ٞبی ةب( ٞٙٛظ ٘یع زض وشMcQuail & Windahl, 1982 & 1993) ا٘س آٚضزٜذٛز 

َ بيؿتٝ  ٔطثٌٛ ثٝ سئٛضی اضسجبٌ، لؿتٕشی ثتٝ ثطضؾتی ٚ ٔم    يبثتس   یٔت اذشهتبل   ٞتب  ٔتس

(McQuai, 2010: 51-79).  

اَتعٔ اظ زا٘تف    زٞس وٝ اٌط افطاز ٘بآقٙب ثتب ظثتبٖ اٍّ٘یؿتی ٚ ثتی     یٔسدطثٝ ٘كبٖ 

َ ٚ  ٞتب  ٘مكٝٞب  يٗاوٙٙس  یٔاضسجبَبر، آٖ زٚ وشبة ضا ٚضق ثع٘ٙس سهٛض  يی ثتطای  ٞتب  ٔتس

ثٝ يته   ٞب ٔسَوٙٙسٌبٖ ايٗ  وٝ ٕٞٝ سطؾیٓ . زضحبِی1ٞبيی ٔشفبٚر ٚ ٔشٙٛٔ ٞؿشٙس يسٜدس

ا٘س. ّٖز ايٗ دبضازٚوؽ آٖ اؾز وٝ ثطذی اظ َطاحبٖ، دسيسٜ  وطزٜ یٔدسيسٜ ٔكبثٝ ٍ٘بٜ 

یتٛٔٗ اظ اضسفتبٔ ثتٝ آٖ ٍ٘تبٜ     ٘ا٘س ٔب٘ٙس ٔسَ ٔبضدیچ ؾىٛر وتٝ ٘ٛئتُ    يسٜزضا اظ اضسفبٔ 

ؾىٛر زضثبضٜ ٔٛيتٖٛی  »وطزٜ ٚ ٘كبٖ زازٜ وٝ چٍٛ٘ٝ ٕٔىٗ اؾز زض يه خبٔٗٝ،  یٔ

( ثطذتی اظ  Neumann, 1974: 43-5151نٛضر يه ادیسٔی ٌؿتشطـ يبثتس )   ثٝ« لذب

زض ٔمبثُ ذتٛز ٌصاقتشٝ ٚ  دسيتسٜ ضا زض اضسفتبٔ دتبيیٗ       ٌٛيی اضسجبٌ ضا ٞب ٔسََطاحبٖ 

ای ثب چكٓ غیطٔؿّ  ٖٙبنط  قٛ٘س. ٖسٜ یٔٞب ثٝ چٙس زؾشٝ سمؿیٓ  يٗا. ا٘س ٕ٘ٛزٜٔكبٞسٜ 

ٞط اضسجبٌ، اظ چٟبضٖٙهتط   ا٘س ٌفشٝٚٚاضٖ ٚيٛٚض وٝ   ٔب٘ٙس وّٛز قٙٗ ،ا٘س يسٜزاضسجبٌ ضا 

. يتٕٗ آ٘ىتٝ زض   5ٚ ٔمهتس  4، ٖعٔتز 3، فطؾشٙس2ٜقسٜ اؾز؛ ٔٙجٕ ثٝ سطسیت ظيط سكىیُ

ٌتصاضز   یٔت ٔسَ اظ ٖٙهط دٙدٕی ثٝ ٘بْ دبضاظيز ٘یع نحجز قسٜ وٝ ثط وب٘بَ اثط ٔٙفتی  

(Schannon & Weaver, 1949ٜثطذی ٌٛيی دسيسٜ ضا ثب شض ) ٔب٘ٙس  ،ا٘س وطزٜضؾی ثیٗ ٚا

زيٛيس ثطِٛ وٝ ٘كبٖ زازٜ چٍٛ٘ٝ زٚ ٔٙجٕ زض ٘مف فطؾشٙسٜ ٚ ٌیط٘سٜ، ٞطوساْ ثبٟٔتبضر  

اضسجبَی، ٍ٘طـ، ٔٗطفتز ٚ فطٍٞٙتی وتٝ زاض٘تس زض يته ؾیؿتشٓ اخشٕتبٖی دیتبٔی ضا         

                                                 

ٜ اظ وشبثرب٘تٝ  وتٝ ستبظ     Communication Modelsزض ؾفط ثب لُبض، چتبح خسيتس وشتبة     2014دبئیع ؾبَ  -1

وٙٙتس   یٕ٘ی ٔٗ ثٝ ذعف ضؾٓ َٕٔٗٛ زض آٔطيىب وٝ وٙدىبٚی دّٟٛزؾشذٛا٘سْ وٝ   یٔثٛزْ ضا  ٌطفشٝ  أب٘ززا٘كٍبٜ 

ی ٞؿتشی  ٚلشتی ثتب سٗدتت     ا ضقشٝدطؾیس ٟٔٙسؼ چٝ  ˚ؾط نحجز وٝ اسفبلب  ٔٛفك ٞٓ قس  ثبظ وطزٖقبيس ثطای   ˚

 ی ٌٛ٘بٌٖٛ ٟٔٙسؾی اؾز .      ٞب ٘مكٝی ٌٛ٘بٌٖٛ اضسجبٌ ٞب ٔسٌَفشٓ ٟٔٙسؼ ٘یؿشٓ، ّْٔٗٛ قس سهٛض وطزٜ 

2. source 

3. transmitter 

4. signal 

5. destination 
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ی ٞتب  حتؽ ٚؾیّٝ  قسٜ اؾز ٚ ثٝ  فطؾشٙس وٝ ذٛز اظ وس، ٔحشٛا ٚ ٘حٜٛ اضائٝ سكىیُ یٔ

ح ٛای ٌتٛيی اظ يته ٔیىطٚؾتى    ( ٖسBerlo, 1960: 30-31ٜقٛز ) یٔز ٌب٘ٝ زضيبف دٙح

ٔب٘ٙس خطج ٌطثٙط وٝ زض ٔسَ  ،ا٘س وطزٜٕ٘بيی دبيیٗ اؾشفبزٜ  فطيی، أب ثب زضخبر زضقز

ٌیطی دیتبْ سٛختٝ ذبنتی ٕ٘تٛزٜ ٚ ٘كتبٖ زازٜ وتٝ چٍٛ٘تٝ اظ         ٞبی قىُ يكٝضذٛز ثٝ 

آٔیعز ٚ دیبْ ضا قتىُ   یٔزض ٞٓ  ٌیطز وٝ ثب ٖٛأُ زضٖٚ فطزی یٔضٚيساز، ازضاوی قىُ 

ٕ٘تبيی   ثیىط زضخٝ زضقز آَ( افطازی ٔب٘ٙس ؾبٔٛئُ Gerbne, 1956: 99-171زٞس. ) یٔ

وتٝ چٍٛ٘تٝ    ا٘تس  زازٜافعايف زازٜ ٚ زض ٔسَ ذتٛز ٘كتبٖ   ثؿیبض ح فطيی ضا ٛٔیىطٚؾى

ٝ    زض فتطز شذیتطٜ   1ی وٛچهٞب ٔىٗتاَعٖبر زض  ای اظ چٙتس ٚاحتس    قتسٜ ٚ ٔدٕٖٛت

ٌیطی ٖمبيس ٚ ٍ٘طـ فتطز   زٞس وٝ زض قىُ یٔر ضا سكىیُ بای اظ اَعٖ يٝلا ،اَعٖبر

ٌٛيتس وتٝ ٔٙكتن آٖ     یٔيی ؾرٗ ٞب ٔىٗتٌیطی  وٙس. ثیىط حشی اظ قىُ یٔايفبی ٘مف 

 ( Becker, 1968ح فطيی لبثُ ٔكبٞسٜ ٘یؿز. )ٛزضٚ٘ی اؾز ٚ ظيط ٔیىطٚؾى

 

 قیتحق هسئلِ
ٝ  زازٜ یضٚ اضسجبَتبر ی ٞب یآٚضٗ ف حٛظٜ زضی ٟٕٔ سحٛلار -1  ٌصقشٝ زٞٝ زٚی َ  وت

 فيافتعا  ٔب٘ٙتس  ،زٞتس  یٔت  ٘كبٖ ضا ذٛز حيسسض ثٝ آٖی اضسجبَی ٞب وٙف ثٝ ٔطثٌٛ اثطار

ٝ  ٞتب  ٚاغٜ وٙبض زض سيخسی طيسهٛی ٞب ٘كب٘ٝ اظی ٗیٚؾ فیَ اظ اؾشفبزٜ عاٖیٔ ْ  ثت  ٍٞٙتب

ٝ  ٘مف ثٝ سٛخٝ سٛا٘س یٔ وٝ بٔهید بي ُیٕيا اظ اؾشفبزٜ  زضی ظٍ٘طثتب  ٚ بْیت د زض ٞتب  ٘كتب٘

ٝ  -2. ثبقتس  زاقشٝ ز٘جبَ ثٝ ضا بْید ثٝ ٔطثٌٛی ٘ٓط ٔجبحث دٝیزض٘ش ٚ ٞب آٖی ثٙس زؾشٝ  ثت

ُ  ٍب٘ٝی ي٘مك اضسجبٌ، زیٔبٞی ثطا وٝ اضسجبٌ زا٘ف فید زٞٝ زٚ ٔٙبثٕ ذعف  آٖ ٚ لبئت

ٌ  وٝ قسٜ ُٔطح ٝي٘ٓط ٗيا اوٖٙٛ زا٘ؿشٙس، یٔ "ٌطز فطا" ضا ٝ  عیت ٘ اضسجتب ٝ  ثت ٝ  آة ٔثبثت  وت

 ٌتطز  فطا بٖ،يخط ٘ٛٔ ؾٝ ثٝ ٚلٛٔ لبثُ وٙس، ثطٚظ دي ٚ ثربض ٕ،ئب قىُ ؾٝ ٝث سٛا٘س یٔ

 زضثتبضٜ ی سيت خس ٚ ٟٔٓی زؾشبٚضزٞب ثٝی قٙبؾ ٖهتی ٞب دػٚٞف -3.اؾز سطاوٙف ٚ

                                                 
1. cube 
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 سٛا٘تس  یٔ وٝ ا٘س بفشٝي زؾز ثعضي ٗیدطٚسئی ٞب ِٔٛىَٛ ،یٔٗٙ  حبفٓٝ، ٕٞچٖٛی ٔمٛلاس

 سٛخٝ ثب. وٙس وٕه ٌصضز یٔ اضسجبٌ اوٙفسط ٚ ٌطز فطا بٖ،يخط زض آ٘چٝ قسٖ ضٚقٗ ثٝ

 ٚ سحتٛلار  ثب« یٔٗٙ ٔٙجٕ»ی اضسجبَ ٔسَ اُ٘جبق حبيط ٔمبِٝ ٔؿئّٝ يبز قسٜ سحٛلار ثٝ

 .اؾز ٔؤِفی سا٘یٔی ٞب دػٚٞف یثطذ حي٘شب ٚيبز قسٜ ی زؾشبٚضزٞب

 

 ّب شٌبخت ػٌبصز ارتجبط ٍ تؼبهل هیبى آى
ٞب ثبٕ٘ٓی  ضسجبٌ ٚ سٗبُٔ ٔیبٖ آٖضؾس وٝ ثطای ثطضؾی ٖٙبنط فطا ٌطز ا ثٝ ٘ٓط ٔی

ح فطيی آغبظ ٕٛ٘بيی يه ٔیىطٚؾى لاظْ اؾز اثشسا اظ ثبلاسطيٗ زضخٝ زضقز 1،ذبل

ٔٙس ثٝ ٔطحّٝ چكٓ غیطٔؿّ  ضؾیسٜ ٚ زض ا٘شٟب دسيسٜ ضا  اظ  ای ٘ٓبْ ٌٛ٘ٝ سسضيح ٚ ثٝ ٚ ثٝ

سطيٗ ٖٙهط  ٚ دٟٙبٖسطيٗ ٚ يٕٙب  ضيعسطيٗ  اضسفبٔ ز٘جبَ ٕ٘ٛز. قٛاٞس حبوی اظ آٖ اؾز وٝ ٟٔٓ

 اؾز. « ٔٗٙی»َّجس،  ح فطيی ضا ٔیٛآٖ ٔیىطٚؾى اضسجبٌ وٝ ثبلاسطيٗ زضخٝ ثعضٌٕٙبيی
 

 هؼٌی
ٔٛيٛٔ اؾشمعَ ٔٗٙی ٚ خسايی آٖ اظ دیبْ ضا ٘رؿشیٗ ثبض ؾٙبيی حىیٓ ٚ قبٖط ايطا٘ی 

ٔٗٙی ٚ ؾرٗ ٞطٌع ثب يىسيٍط ٕٞطاٜ »اٚ ٘ٛقز  زض لطٖ يبظزٞٓ ٔیعزی ثیبٖ وطز.

ؾٙبيی، ) 2«ٌٛيی ٕٞچٖٛ آة ٚ ضٚغٗ، ٞط يه اظ زيٍطی  فطاضی اؾز ،٘سقٛ یٕ٘

يه لطٖ دؽ اظ اٚ، ِٔٛٛی وٝ زض ٌطأیساقز ؾٙبيی، ذٛز ضا ٔٗبزَ ٘یٓ اٚ ( 1381

ٚخٛز ٔٗٙی زض دیبْ »ای زيٍط سىطاض وطز ٚ ٘ٛقز  ٌٛ٘ٝ زا٘س، ٕٞبٖ ؾرٗ ضا ثٝ ٔی

ّب ّوچَى  كِ هؼٌی حبلیدر»ٚ زضخبيی زيٍط اظ وشبة ذٛز افعٚز  3«غیطٕٔىٗ اؾز

                                                 

(  369-313: 1369زض وشبة اضسجبٌ قٙبؾی )ٔحؿٙیبٖ ضاز،  1369زض ؾبَ « ٔٙجٕ ٔٗٙی»  ثب٘بْ٘ؿرٝ اَٚ ايٗ ٔسَ   -1

 ٔٙشكط قس.  (Mohsenian Rad, 1993زض ٔدّٝ اضٚدبيی اضسجبَبر ) 1993ٚ زض 

 « ٔٗب٘ی ٚ ؾرٗ، يه ثب زٌط، ٞطٌع ٘یبٔیعز / چٙبٖ چٖٛ آة ٚ چٖٛ  ضٚغٗ، يه اظ زيٍط ٌطاٖ زاضز -2

[ ايٗ ٔٗٙی زض آٖ نٛضر ] دیبْ، ٕ٘بز[ ثسيس/ نٛضر اظ ٔٗٙی، لطيت اؾز ٚ ثٗیس.وؽ آٖ]  ٚ آ٘ىٝ -3
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یک دریب ٍ سثبى هبًٌذ یک ًبٍداى است، چگًَِ هوکي است دریب در ًبٍداى جبی 

( چٙس لطٖ ثٗساظايٗ زٚ زا٘كٕٙس ايطا٘ی، زيٛيس ثطِٛ  ٕٞبٖ ؾرٗ 1382ِٔٛٛی، )« گیزد

  1«ٔٗٙی زض دیبْ ٘یؿز، ثّىٝ زض ٔبؾز.»ٚيٛح سىطاض ٕ٘ٛز ٚ ٘ٛقز  ضا ايٗ ثبض ثٝ

(Berlo, 1960: 173-4 ٌٖٛدؽ اظ اٚ زيٍطا٘ی ٘یع ؾرٗ ٔكبثٟی ضا ثیبٖ وطز٘س ٔب٘ٙس ثط  )

ثط٘س. ثٝ  یٔٔٗٙی زض وّٕٝ ٘یؿز، ثّىٝ زض ٔطزٔی اؾز وٝ آٖ وّٕٝ ضا ثٝ وبض »وٝ ٌفز 

 اؾز. 2ای قرهی يسٜدسوٙٙس،  یٔافطازی وٝ اظ آٖ اؾشفبزٜ  ٜا٘ساظ اضسجبَبر ثٕٝٞیٗ خٟز 

(Burgoon, 1994: 14ٞ آزِط ٘یع )ٗٔٗب٘ی زض » ٌٛ٘ٝ ثیبٖ وطزٜ اؾز: ٕیٗ ٔفْٟٛ ضا اي

وطی فّٛيس ؾطچكٕٝ ٔٗٙی ضا  (Adler, 25: 2009)« ا٘س، ٘ٝ زض وّٕبر آضٔیسٜ ٞب ا٘ؿبٖ

٘ٛيؿیٓ، ثطای  یٔوٙیٓ يب  یٔٚلشی ٔب نحجز : »ؿسي٘ٛ یٔٚ زض سٛيی   زا٘س یٔ ٞب ا٘ؿبٖ

ٗ ٔٗٙی اظ ودب ؾطچكٕٝ وٙیٓ. اي یٔ٘ٓطٔبٖ، وّٕبسی ضا ا٘شربة  ضؾب٘سٖ ٔٗٙی ٔٛضز

ثبقس ٚ فمٍ يه ؾطی اظ نساٞب زض ٞٛا ٚ يب  یٔسٟٙبيی فبلس ٔٗٙی  ٌیطز  يه وّٕٝ ثٝ یٔ

سىٝ وبغص يب نفحٝ ٔب٘یشٛض ضايب٘ٝ اؾز. يه وّٕٝ، فمٍ ٕ٘بز ٚ يب  چٙس ٖعٔز ضٚی يه

ٔٗطف ثطای يه ايسٜ اؾز. ِٚی وّٕٝ، ذٛزـ ايسٜ يب ٔٗٙی ٘یؿز. ٔٗٙی وّٕبر اظ فطز 

وطيؿشیٗ ٚ  .(Floyd, 2009: 17)ٌیطز  یٔوٙٙس، ؾطچكٕٝ  یٔطٚٞی وٝ اظ آٖ اؾشفبزٜ يب ٌ

ؾبَ اظ ا٘شكبض ؾرٗ زيٛيس ثطِٛ زضثبضٜ ٖسْ ٚخٛز ٔٗٙی زض دیبْ،  50فطّٚٔیًٙ ٘یع دؽ اظ 

ٞبی وّیسی ٔٗٙی آٖ اؾز وٝ زض وّٕٝ  يػٌیٚيىی اظ »٘ٛيؿس:  یٔآٖ ضا سىطاض وطزٜ ٚ 

٘ؿجز  ٕ٘بزٞبايٗ  ٔطزْ ٞؿشٙس وٝ ٔٗٙی ضا ثٝ وّٕبر ٚ  ؛٘یؿز، ثّىٝ زض ٔطزْ اؾز

  .(Froemling, 2011: 73)زٞٙس  یٔ

سٛا٘س ستب حتسٚزی وٙدىتبٚی اضسجتبٌ      یٔ٘شبيح سحمیمبر ٔشرههبٖ ٔغع ٚ اٖهبة 

ٞتبی آ٘تبٖ حتبوی اظ     ٍ٘بٞی ثٝ يبفشٝ 3ضا ثطآٚضزٜ وٙس.« ٔٗٙی ودبؾز» ايٗ وٝقٙبؾبٖ  زض 

                                                 

 ٘بٚزا٘ی/ ودب زضيب ضٚز زض ٘بٚزاٖ اؾزٔٗب٘ی ضا ظثبٖ چٖٛ  -1
2. personal 

ٖ  ٔطوتعی  ������ زؾتشٍبٜ   دػٚٞكتٍط ٚ  دعقهثب سكىط اظ ذب٘ٓ زوشط ٔب٘سا٘ب ظ٘سيبٖ  -3 ٖ  زض ٘تٛظازا  ثیٕبضؾتشب

ثطضؾتی  »زض وبِیفط٘یب ٚ ٕٞچٙیٗ ٕٞىبض افشربضی ٔدّٝ آٔطيىبيی ٚ فبضؾتی ظثتبٖ   ( Cedars-Sinai) ؾیٙب-ؾیساضؼ
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، ٔٗٙی ؾبظی ثتب  اسرتبش دیٛ٘تسٞبی خسيتس ؾیٙبدؿتی ٚ      1زض حبفٓة ثّٙسٔسر آٖ اؾز وٝ

ٝ    (Kandel, 2002)ٕٞجؿتشٍی زاضز   ،ٞتبی ستبظٜ   یٗدتطٚسئ سطویت ٚ ؾتٙشع   قتسٜ وتٝ    ٌفشت

ٖ      وبضوطزٞبی َجیٗی حبفٓٝ ثٝ وتٝ ٔیتعاٖ    قسر ثتٝ ٞیذٛوتبٔذٛؼ ٚاثؿتشٝ اؾتز. آٖ چٙتب

ی ٞتب   ٔٗطفتز ضؾب٘ی ثٝ حبفٓٝ ثتطای   وٙٙسٜ قسر آؾیت سٗییٗ يبز قسٜزيسٌی ثبفز  آؾیت

ٖتعٜٚ ثتط حبفٓتٝ    وتٝ   وكتف قتس   ؾتذؽ  .(Scoville & Milner, 2000)خسيس اؾتز   

٘یع ٚخٛز زاضز وٝ ّٖٕىطز آٖ   2«حبفٓٝ َٛلا٘ی ٔب٘س٘ی»زضاظٔسر،  حبفٓٝ زيٍطی ثٝ ٘بْ 

 .(Swcatt, 2010: 57-58ی ثعضي دطٚسئیٙی  ٚ سطویجبسی زيٍط اؾتز ) ٞب ِٔٛىَٛٚاثؿشٝ ثٝ 

حبفٓٝ َتٛلا٘ی  »٘یع زض  ٞب غٖقسٜ  س ايدبز سغییط زض ٔحشٛای يجٌٍٛي یٔآذطيٗ سحمیمبر 

ٗ    .(Swcatt, 2010: 65قتٛز )  یٔت زض ٞیذٛوبٔخ يجٍ « ٔب٘س٘ی قتٛاٞسی   ،ٖتعٜٚ ثتط ايت

 -« ی سحىیٓ يبفشٝٞب زا٘ف»ؾبظی  ٘یع زض شذیطٜ  ٔغع 3٘ئٛوٛضسىؽآٔسٜ وٝ احشٕبلا   زؾز ثٝ

وكتف قتس    2013ؾبَ  .(Mildner, 2010: 155-159٘مف زاضز ) -ٓيیٌٛوٝ ٔب ٔٗٙی ٔی 

ٚ سٛإ٘ٙس وتطزٖ    ٞب وبضوطز ٟٕٔی زض سٙٓیٓ فٗبِیز ٘طٖٚ 4وٝ دطٚسئیٙی ذبل ثٝ ٘بْ آضن

ٗ  دتیف  ثب ٕٞعٔبٖ آضن، دطٚسئیٗٔسر زاضز.  ٔغع زض حفّ ذبَطار َٛلا٘ی   ضٚ٘تس  ضفتش

ُ  زض ٖهجی یٞب ؾَّٛ سحطيه ثب ٚ يبزٌیطی، ٌ  ٔحت ٗ  اضسجتب َ  ايت  (ؾتیٙبدؽ ) ٞتب  ؾتّٛ

 يبزٌیطی، ٍٞٙبْ ثٝ ٔىطض ٞبی يهسحط وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ اذیط ٞبی يبفشٝ. قٛز یٔ ُسكىی

ٝ  ٖهتجی  یٞتب  ؾَّٛ ٞؿشٝ ثٝ دطٚسئیٗ ايٗ ا٘شمبَ ثب سسضيح ثٝ ُ  ثت ٗ  قتى ٝ  ٌتطفش  حبفٓت

                                                                                                                     
 بة ٞبی اضسجبٌ قٙبؾی )ؾطٚـ( ٚ اضسجبَبر ا٘ؿتب٘ی )ؾتٕز( ثتب   ايكبٖ زض ذعَ ٔهبحجٝ ای وٝ زض ثبضٜ وش«. وشبة

( دصيطفز وٝ ثتطای وٕته ثتٝ ٔهتبحجٝ     2015فٛضيٝ  80قٕبضٜ نفحٝ ای  30يٕیٕٝ ٔٗ ا٘دبْ زاز ) ٔٙشكط قسٜ زض 

ٚ ضاثُتٝ آٖ ثتب زؾتشبٚضزٞبی خسيتس ثیِٛٛغيؿتز ٞتب ٚ ٔشرههتبٖ ٔغتع ٚ         « ٔٗٙی»زض ثبضٜ  حسؼ احشٕبِیقٛ٘سٜ، 

(  اؾتشبز  Kith Blackای ٔحؿٛة قٛز ثب دطٚفؿٛض ویشث ثّته )  ضقشٝ یبٖٔی ا ٔمِٛٝسٛا٘س ٖٕع    اٖهبة ضا وٝ ٔی

ثطخؿشٝ ٔغع ٚ اٖهبة ُٔطح ٚ ٘ٓط اٚ ضا خٛيب قٛز. ویز ثّه وٝ ضئتیؽ زدبضسٕتبٖ خطاحتی اٖهتبة ٚ ٕٞچٙتیٗ      

بؾتز، دتؽ اظ   ( زض ِتٛؼ آ٘دّتؽ وبِیفط٘ی  Maxine Dunitzٔسيط ا٘ؿشیشٛ  خطاحتی اٖهتبة ٔتبٌعايٗ زا٘یتشؽ )    

   .حسؾی ٘عزيه ثٝ ٚالٗیز زا٘ؿزٚ سٛيیحبر زوشط ظ٘سيبٖ، آٖ ضا حسؼ ٔٛضز ثحث ذٛا٘سٖ چىیسٜ 

1. Long Term Memory 

2. Long Las ting Memory 

3. Neo cortex 

4. Arc 
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 ـاؾشیٖٛ فیٙه ثیٙط وكف وطز وتٝ زض  . ا٘دبٔس یٔ ٔسر َٛلا٘ی ی فبلتس دتطٚسئیٗ   ٞتب  ٔتٛ

ضٚظ ثٗس لبزض ثتٝ يتبزآٚضی ٚ   أب قٛز،  یٔا٘دبْ ذٛثی  ٞبی خسيس ثٝ فطايٙس يبزٌیطی 1آضن

   .(Finkbeiner, 2013سىطاض آٖ ٘یؿشٙس )

ٌٛيس  یٌٔصقشٝ اٚؾز. سطٖ ِٞٛٓ  2یٞب قٙبذزٔٙكن ٔٗٙی ٞط فطزی، اضسجبٌ ٚ 

ب اظ ٟآ٘ ثیكشطٞبی ذٛزٔبٖ ضا ثٝ زِیُ سفبٚر سدطثیبر ٌٛ٘بٌٛ٘ی وٝ  یزٚالٗٞطيه اظ ٔب 

ضا قىُ زازٜ  ٞب آٖثیٙیٓ وٝ سدطثیبر ٔب  یٌٔٛ٘ٝ  ، ز٘یب ضا آٖسا٘ قسَٜطيك اضسجبٌ ا٘سٚذشٝ 

س ٚ ٙثیٙ ُٕٔئٗ ثبقیٓ وٝ زيٍطاٖ ز٘یب ضا ٔثُ ٔب ٔی وبٔع سٛا٘یٓ  یٕ٘يٕٗ آ٘ىٝ ٞطٌع 

٘ٓطٞبی ذٛز  ثبض، ٘مُٝ ٌطفشیٓ ٞطچٙس ٌبٜ يه یٔدیف سهٕیٓ  ٞب ؾبَافعايس فطو وٙیس  یٔ

وطزيٓ.  یٔثجز  ٌٛ٘بٌٖٛٔبٖ ٚ زض ٔمبَٕ ظٔب٘ی زض ََٛ ٖٕطضا ثجز ٚ آٖ « چیعٞب»ضا اظ 

وطزيٓ ٚ  یٔضا ثب يىسيٍط ٔمبيؿٝ  ٞب آٖٞبيی زض اذشیبضٔبٖ ثٛز ٚ  قسٜ اوٖٙٛ اٌط چٙیٗ ثجز

ضا ثب زيسٌبٜ زيٍطاٖ ٔمبيؿٝ   ٞب آٖثٝ فطو ايٗ أىبٖ ضا زاقشیٓ وٝ ثٝ ٕٞیٗ َطيك 

( زض Trenholm, 2000: 10ٓ. )قسي یٔظزٜ  قٍفز ٞب سفبٚراظ ٔیعاٖ  احشٕبلا وطزيٓ،  یٔ

 (1)سهٛيط  نٛضر يه ٌٛی وٛچه سدؿٓ قسٜ اؾز. ٔٗٙی ثٝٔسَ، ٞط 

 
 تجسوی اس هؼٌی -1تصَیز 

زاضای حدٕی ٘بٔحسٚز اؾز. « ٔٙجٕ ٔٗٙی»خبيٍبٞی وٝ ٔٗٙی زض آٖ لطاض زاضز يب 

ٞبی ٔٛخٛز زض افطاز سبثٕ ؾٗ، ؾُٛح سحهیعر، سرهم  ٚ سدطثٝ ٚ  یْٔٗٙطفیز 

آ٘بٖ اؾز. وٝ زض ٔسَ ثب اِٟبْ اظ ٔسَ  ٌٛ٘بٌٖٛٞبی خغطافیبيی ٚ فطٍٞٙی  یٍٔح احشٕبلا 

                                                 
1. Activity-Regulated Cytoskeleton-associated protein 

2. Cognition 
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ٞبی ٔٗٙی زض آٖ  یٌٛقسٜ وٝ  نٛضر ٔىٗجی سطؾیٓ ثٝٔٙجٕ ٔٗٙی ( Becker, 1968)ثیىط 

قسٜ  اؾز.    نٛضر زضخبسی ٔیبٖ نفط ٚ يه فطيی ٔكرم خبی ٌطفشٝ ٚ حدٓ آٖ ثٝ

 (2)سهٛيط 

 
 ب دٍ درجِ هؼٌیدٍ هٌجغ هؼٌی ث – 2تصَیز 

 

ثّىٝ ٔیبٖ  ،سٟٙب ٔدعا ٚ ٔٙفه اظ يىسيٍط ٘یؿشٙس ٘ٝ« ٔٙجٕ ٔٗٙی»ٞبی ٘كؿشٝ زض  یٔٗٙ

ٕ٘بيكی  1«سساٖی»ضٚاثُی ثطلطاض اؾز ثب زضخبسی اظ قسر ٚ يٗف.  ٞب آٖثؿیبضی اظ 

ٞب، ثط اؾبؼ  يسٜاوٝ ٔحهَٛ دیٛ٘س  ا٘س ٌفشٝ. آٖ چٙب٘ىٝ زض سٗطيف آٖ ٞب ضثٍاؾز اظ ايٗ 

( يب سٗطيف ٞطی 652: 1371كبثٟز، ٔدبٚضر ٚ سًبز زض شٞٗ اؾز. )ؾِٛؿٛ، انَٛ ٔ

سساٖی، ٔشهُ وطزٖ يب ثٝ ٞٓ دیٛؾشٗ زٚ چیع ]ٔٗٙی[ زض شٞٗ »ِٛضايٗ وٝ ٌفشٝ اؾز: 

ح فطيی ضا ثٝ ذسٔز ثٍیطيٓ، چٙیٗ ٛ(  اٌط آٖ ٔیىطٚؾى31: 1375)ِٛضايٗ، « اؾز

 ؿٓ وطز. ٔد 3نٛضر سهٛيط قٕبضٜ  سٛاٖ ثٝ یٔدیٛ٘سٞبيی ضا 

                                                 
1. associaation 
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 ای اس شذت ّب ثب درجِ یهؼٌتجسوی اس ّوجستگی هیبى ثزخی  -3تصَیز

 

ثبلا( ٚ قسر ٚ يٗف  ٞب )ذٌُٛ ؾفیس ٔسَ یٔٗٙلُٗب  ثؿیبضی اظ ٕٞجؿشٍی ٔیبٖ 

ٔثع  يىی اظ  ،ٔكبثٝ ٘یؿز ٌٛ٘بٌٖٛٞب( زض افطاز  یٔٗٙ)سٗساز ذٌُٛ ٔٛاظی ٔیبٖ  ٞب آٖ

ی ٞب اسهبَقسٜ ٔیبٖ  وٝ ٌفشٝ چٙبٖ اؾز. آٖ« لٖٝع»ٖٛأُ ايدبزوٙٙسٜ ايٗ ٕٞجؿشٍی 

زا٘یٓ وٝ  ( ٚ ٔی32: 1375ٕٞجؿشٍی ٚخٛز زاضز )ِٛضايٗ،  ،يبزآٚض٘سٜ شٞٙی ٚ ٖعلٝ

ٚالٕ دیچیسٌی  سٛا٘س چمسض ٔشفبٚر ثب زيٍطی ثبقس. زض یٔٔدٕٖٛٝ ٖعيك ٞط فطز 

ٞبی ٔٛخٛز زض  یٔٗٙؾطقٕبضی سٗساز  -1ٌیطز وٝ  یٔوٙٙسٜ اضسجبٌ اظآ٘دب ؾطچكٕٝ  ٌیح

زٚ ٔٙجٕ ٔٗٙی )زضخٝ ٔٗٙی( ٔشفبٚر ثبقس. )ٔٗٙی ثرهٛنی زض ٔغع يىی ثبقس ٚ زض 

 قسر ؾىٛلاض  قسر ٔصٞجی زض ٔمبثُ يه فطز ثٝ زيٍطی ٘جبقس( ٔب٘ٙس يه فطز ثٝ

، أب زض انُ ٔشفبٚر )ٔٗٙی ٕٞؿط زض يه خبٔٗٝ «ٔٗٙی»ْبٞط ٔكبثٝ  ی ثٝٞب فمطٜ -2

 ٖسفبٚر ٔیبٖ ؾبذشبض دیٛ٘س ٔیب -3ٔسضٖ سؿبٚی َّت( ؾٙشی ٔطزؾبلاض ثب يه خبٔٗٝ 

زض اضسجبٌ ٔكىُ خی اؾشٛاضر ٌفشٝ وٝ  لؿٕشی اظ ايٗ دیچیسٌی ٕٞبٖ اؾز وٝ  :ٞب یٔٗٙ

اٍ٘بض٘س وٝ زيٍطاٖ ِغبر ضا زض ٕٞبٖ  َٛض اقشجبٜ ٔی قٛز وٝ ٔطزْ ثٝ اظ ظٔب٘ی آغبظ ٔی

ّٕبر ٔٗٙبيی ٘ساض٘س، ٔطزْ ٞؿشٙس وٝ وٙٙس. و ٌیط٘س، اؾشفبزٜ ٔی ثٝ وبض ٔی ٞب آٖٔٗٙبيی وٝ 

«  زٞٙس یٔٞبيی ثؿیبض ٔشفبٚر ا٘دبْ  زٞٙس ٚ اغّت ايٗ وبض ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞب ٔٗٙب ٔی ثٝ آٖ

(Adler, 2009: 70).  
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، ؾٝ ٌٛی، ٞط يه ٕ٘بيٙسٜ يه ٔٗٙی ذبل وٙبض ٞٓ 4زض سهٛيط قٕبضٜ 

ٞبی ٔشفبٚر  ضٚقٗ ؾبيٝضؾٙس، أب  یٔا٘س وٝ اٌطچٝ زض ٍ٘بٜ اَٚ قجیٝ ثٝ ٘ٓط  لطاضٌطفشٝ

 ،ی دٟٙبٖ يب آقىبضی اؾز وٝ ؾٝ ٘فط زاض٘سٜ ايٗ ؾٝ ٔٗٙی ٕٞٙبْٞب سفبٚرٕ٘بيٙسٜ  ٞب آٖ

 ٕٔىٗ اؾز زاقشٝ ثبقٙس. 

 
 هؼٌی دهَكزاسی در سِ هغش هتؼلق ثِ سِ فزد هتفبٍت  -4تصَیز

 

 ّب ًشبًِراثطِ هؼٌی ٍ 
 ,Beck)زٌیطی ظثبٖ اؾز ؾبظی ٔٗٙی، ٔمسْ ثط يب قٛاٞس حبوی اظ آٖ اؾز وٝ شذیطٜ

ٞب ضا ٕ٘بيٙسٌی  یٔٗٙ،  ٞب ٘كب٘ٝای اظ  ٖٙٛاٖ ٌٛ٘ٝ زض ظثبٖ ثٝ ٞب اغٜٚ .(146-148 :2002

 وٙٙس.  یٔ

 

 ّب ًشبًِاًَاع 
ٔب٘ٙتس   ،قتٛز  یٔت ٞتبيی ُٔتطح    ، دیكٟٙبزٞب ٘كب٘ٝثٙسی  حسٚز يه لطٖ اؾز وٝ ثطای زؾشٝ

،  3٘كتب٘ٝ َجیٗتی  يب ؾٝ زؾشٝ  Saussure, 1916). ) 2ٞب ٚ غیطايىٛ٘یه 1ٞب زٚزؾشٝ ايىٛ٘یه

5ٚ  ٘كب٘ٝ لتطاضزازی  4٘كب٘ٝ سهٛيطی
 (Donis, 1981: 72)     ٝ1ٞتب  يُقتٕب ٚ يتب ؾتٝ زؾتش  ،

  .(35: 1383)نفٛی،  3ٕ٘بزٞبٚ  2ٞب يٕٝ٘ب

                                                 
1. iconic 

2. Non iconic 

3. Natural signal 

4. Pictorial signal 

5. Conventional signal 
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ٝ ی اذیتط ٚ زض اثتط ضٚاج ايٙشط٘تز، ا٘تٛأ     ٞب ؾبَوٝ َی  آ٘دب اظ ی ثبثتز ٚ  ٞتب  ٘كتب٘

ٛ    ٔشحطن ثٝ ای ٚاضز اضسجبَتبر ضٚظٔتطٜ قتسٜ ٚ     فعايٙتسٜ  ٔطاست ثیف اظ ٌصقتشٝ ٚ ثتٝ ٘حت

يی ثتیف اظ  ٞتب  حتؽ ی ٔتطسجٍ ثتب   ٞب ٘كب٘ٝٞبی خسيس زض خبثدبيی  آٚضی احشٕبَ اثسأ فٗ

 ای ثتٝ قتطح ظيتط دیكتٟٙبز     ٌب٘ٝ ثٙسی ؾٝ زض ٔسَ ٔٙجٕ ٔٗٙی زؾشٝ ضٚز یٔقٙٛايی ٚ ثیٙبيی 

ضزازی ٘كبٖ زاز٘تی  ی لطاٞب ٘كب٘ٝ -2٘ٛقشٙی،  -ی لطاضزازی ٌفشٙیٞب ٘كب٘ٝ -1قسٜ اؾز: 

 4ی غیط لطاضزازی ٘كبٖ زاز٘یٞب ٘كب٘ٝ -3ٚ 

يی اؾز وٝ ٔیبٖ ٘كب٘ٝ ٚ ٞب ٘كب٘ٝسٕبٔی « ی لطاضزازی ٌفشٙی/ ٘ٛقشٙیٞب ٘كب٘ٝ»

قٛز، سكبثٟی ٚخٛز ٘ساقشٝ ٚ ٘كب٘ٝ ذٛا٘ی  یٔٔحشٛا يب ٔیبٖ ثبظٕ٘بيی ٚ آ٘چٝ ثبظٕ٘بيی 

ی ز٘یب، ٞب ظثبٖی ٕٞٝ ٞب ٚاغٜی سٕبْ ؾٛا ٔؿشّعْ قٙیسٖ يب ذٛا٘سٖ ثبقس. ثٙبثطايٗ ٞب آٖ

ٌیط٘س. ٔب٘ٙس ؾٛر  یٔآ٘ىٝ وّٕٝ ٘یؿشٙس زض ايٗ زؾشٝ خبی  ثب ٚخٛزذیّی نساٞبی زيٍط، 

ٞب ٘یع  ی٘ٛقشٙثب ٔحشٛای ؾبوز. زض حٛظٜ « ٞیكف»دّیؽ ضإٞٙبيی ٚ ضا٘ٙسٌی، يب نسای 

طچٝ وّٕٝ [  ٚ ٖعئٕی زيٍط اٌ$ٖعٔز ؾؤاَ ] [، ٖعٔز زضنس ]%[، ٖعٔز زلاض ]

 ثبقٙس.  یٔ٘یؿشٙس، أب لطاضزازی ذٛا٘س٘ی 

سهٛيط دطؾشبضی اؾز وٝ اٍ٘كز « ی لطاضزازی ٘كبٖ زاز٘یٞب ٘كب٘ٝ»ٔكٟٛضسطيٗ 

اـ ٌطفشٝ اؾز وٝ يه لطاضزاز اؾز. لطاضزازی  یٙیثضا ضٚ ثٝ ثبلا، زض ٔمبثُ  اـ اقبضٜ

 سمطيجب  زيطدب ٚ خٟب٘ی. 

                                                                                                                     
1. icon 

2. index 

3. symbol 

ثب سكىط اظ  زوشط احٕس وطيٕی حىبن اؾشبز ظثبٖ ٚ ازثیبر زا٘كٍبٜ ٔطی ِٙس آٔطيىب وٝ ثطای ايٗ ؾٝ زؾشٝ ٘كب٘ٝ،  -4

 conventional oral-written signs �conventionalی اٍّ٘یؿی ظيتط ضا دیكتٟٙبز ٕ٘تٛز:    ٞب ٔٗبزَثٝ سطسیت 

indicative signs  ٚnon-conventional indicative signs 
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ی اضسجبٌ ٞب وٙفسٛاٖ زض ثؿیبضی اظ  یٔضا « ی غیط لطاضزازی ٘كبٖ زاز٘یٞب ٘كب٘ٝ

ثطزاضی، ضلم، سئبسط ٚ اظ  ٚؾیّٝ ٘مبقی، ٖىبؾی، فیّٓ ٞبی سِٛیسی ثٝ یبْدغیطوعٔی ٚ يب 

وٝ ٖٕع  ٔیبٖ ٘كب٘ٝ ٚ انُ ٔمهٛز يب ٔیبٖ ثبظٕ٘بيی ٚ آ٘چٝ ثبظٕ٘بيی  ،ايٗ لجیُ زيس

ٚ ؾطخ قسٖ نٛضر(  قطْ)خّٕٝ ٔدبٚضر  ای غیط لطاضزازی اظ ٚثیف ضاثُٝ قٛز وٓ یٔ

 (5)سهٛيط اؾشفبزٜ زض ٔجبزِٝ ايٕیُ يب اؼ اْ اؼ(. ٔٛضز  Emoticonsٚ قجبٞز )
 

 
 Cًشبًِ قزاردادی ًشبى دادًی ٍ   Bًَشتٌی، -ًشبًِ قزاردادی گفتٌی A -5تصَیز شوبرُ  

 ًشبًِ غیز قزاردادی ًشبى دادًی

 

 پیبم: ًحَُ ارائِ 

ی ٞب ٘كب٘ٝی لطاضزازی ٌفشٙی/ ٘ٛقشٙی، ٞب ٘كب٘ٝؾشٝ آٔٛظيٓ وٝ اظ ٞط ؾٝ ز یٔٔب اظ وٛزوی 

ی غیط لطاضزازی ٘كبٖ زاز٘ی اؾشفبزٜ وٙیٓ. أب ايٗ اؾشفبزٜ ٞب ٘كب٘ٝلطاضزازی ٘كبٖ زاز٘ی ٚ 

ٌیطز  یٔظٚزی يبز  ی ٌٛ٘بٌٖٛ اؾز. ٔثع  وٛزن ثٝٞب اضائٝحؿت ٔٛضز، زضثطٌیط٘سٜ ٘حٜٛ 

آٔیع  نسايف نٕیٕی، ٌبٞی اٖشطاو ذٛاٞس ٔبزضـ ضا نسا وٙس، ٌبٞی سٗ یٔوٝ ٚلشی 

آٔٛظز وٝ چٍٛ٘ٝ ثطای اضسجبٌ اظ  یٔای اؾز وٝ اٚ  ٚ ٌبٞی ثب اِشٕبؼ ثبقس. ايٗ آغبظ زٚضٜ

ٌب٘ٝ، ٕٞبٖ  ثٙسی ؾٝ ٔطوت اظ ٘كب٘ٝ، ٘حٜٛ اضائٝ ٚ ٔحشٛا اؾشفبزٜ وٙس. ايٗ سمؿیٓ« دیبٔی»

ٔسَ ثطای ٕ٘بيف ٘حٜٛ (.  زض Berlo, 1960: 54-59)يس ثطِٛ اؾز. ٛثٙسی ٔكٟٛض زي زؾشٝ

ضا زض ثطٌطفشٝ اؾز. )سهٛيط  ٞب ٘كب٘ٝاضائٝ اظ زٚ ذٍ ٔٛاظی اؾشفبزٜ قس وٝ ٞط يه اظ 

 ( 6قٕبضٜ 
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 ثٌذی پیشٌْبدی تجسن ًشبًِ ٍ ًحَُ ارائِ ثزای سِ ًَع ًشبًِ در دستِ -6تصَیز 

 
 . ٘ىشٝ ٟٔٓ آٖ اؾزٞبؾز آٖٚ ٘حٜٛ اضائٝ  ٞب ٘كب٘ٝٔحشٛا ٔحهَٛ زض ٞٓ آٔیرشٗ 

وٝ ٔحشٛا ٔدطز اظ ٘كب٘ٝ ٚ ٘حٜٛ اضائٝ ٘یؿز. زض اضسجبٌ وعٔی اٌط ٘كب٘ٝ لطاضزازی ٔب٘ٙس 

ٞٓ ٘رٛاٞس ضؾیس ٚلشی ٞط زٚ ٘جبقٙس،  ضا ثٝ ظثبٖ ٘یبٚضيس، ٘ٛثز ٘حٜٛ اضائٝ آٖ« ٔبزضْ»

ضقشٝ ٘د  ضا يه« ٘حٜٛ اضائٝ»ثیبيیس زض ٖبِٓ ذیبَ،  ٔحشٛايی ٘یع ٚخٛز ٘رٛاٞس زاقز. 

ظٔبٖ  ٞبی ؾیبٞی ضا ثب فٛانّی ٔشٙبؾت ثب ٔسر یًیثذؽ ضٚی آٖ، سهٛض وٙیس. ؾ

ی ٔیبٖ وّٕبر )٘كب٘ٝ لطاضزازی ٌفشٙی/ ٘ٛقشٙی( ثب خٛٞط سطؾیٓ وٙیس. ؾذؽ  ٞب ٔىث

چیٗ )٘كب٘ٝ لطاضزازی ٘كبٖ زاز٘ی( ٚ  ٞبی ٘مُٝ یًیثٕٞیٗ ُٖٕ ضا ضٚی ٘د زيٍطی ثب 

زی ٘كبٖ زاز٘ی( ا٘دبْ زٞیس. حبلا ٞبی ؾفیس )٘كب٘ٝ غیط لطاضزا یًیثضٚی ؾٛٔیٗ ٘د ثب 

ٚذٓ َٙبة ضا ثٝ زيٍطاٖ ٘كبٖ زٞیس ٚ  سٛا٘یس دیچ یٔ، يه َٙبة ثجبفیس، ٞب ٘داٌط ثب ايٗ 

سجسيُ ثٝ َٙبة قس٘س، ٕٞٝ  ٞب ٘داؾز. ٚلشی « ٔحشٛای دیبْ»٘یع  ٞب ٚذٓ یس ايٗ دیچيثٍٛ

حشی ثب ِٕؽ وطزٖ  وٝ ثیبٍ٘ط ٔحشٛای دیبْ اؾز ضا ثجیٙٙس ٚ ی آٖٞب ٚذٓ سٛا٘ٙس دیچ یٔ

قبٖ  ٞبی ضٚی یًیثضا ٕٞطاٜ ثب  ٞب ٘دضا حؽ وٙٙس. أب اٌط  ٞب آٖسٛا٘ٙس  یَٔٙبة ٘یع 

يب ٔحشٛا ٘یع ٔحٛ ذٛاٞس قس. ضاثُٝ  ٘كب٘ٝ،  ٞب ٚذٓ يه اظ َٙبة ثیطٖٚ ثىكیس، دیچ ثٝ يه
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 زض ايٗ اؾز. 7سٙیسٜ، ثٝ قىُ سهٛيط  ٘حٜٛ اضائٝ ٚ ٔحشٛا ٘یع ٔكبثٝ ٕٞبٖ َٙبة زضٞٓ

 اؾز. « ٔحشٛا»قسٜ، ٕ٘بيٙسٜ   چیٗ ثیًی ٔكرم ای وٝ ثب ٘مُٝ قىُ، ٔحسٚزٜ
 

 
 ػٌَاى هحصَلی اس تزكیت ًشبًِ ٍ ًحَُ ارائِ تجسن هحتَا ثِ -7تصَیز 

 

ای ُٔٙمی ٚ  سٛاٖ ثب سٗساز وٕی اظ ٚاغٜ، أب ثدب ٚ ٔٙبؾت ٚ ٘حٜٛ اضائٝ یٌٔبٜ 

سٛا٘س ٕ٘بيٙسٜ قٗط ٔكٟٛض ثی سٛ  یٔ اِف 8ٔٙبؾت دیبٔی دطٔحشٛا ضا ٔٙشمُ وطز سهٛيط 

ٟٔشبة قجی ثبظ اظ آٖ وٛچٝ ٌصقشٓ/ ٕٞٝ سٗ چكٓ قسْ ذیطٜ ثٝ ز٘جبَ سٛ ٌكشٓ ثبقس ٚ 

ثب وٙبض ٞٓ لطاض ة، ثیبٍ٘ط يه ؾرٙطا٘ی وٓ ٔحشٛا أب دط ٚاغٜ ثبقس وٝ ؾرٙطاٖ  8سهٛيط 

می ٚ غیطُٔٙمی، ای ُٔٙ ضثٍ ٚ ٘حٜٛ اضائٝ ی ثب ضثٍ ٚ ثیٞب ٘كب٘ٝزازٖ سٗسازی اظ ا٘ٛأ 

 ٖٕع  دیبٔی وٓ ٔحشٛا ٚ دط ٚاغٜ سِٛیس ٕ٘بيس. 
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 الف: پیبم پزهحتَا ٍ كن ًشبًِ، ّ: پیبم كن هحتَا ٍ پز ًشبًِ -8تصَیز

 

 تجلی هؼٌی

قٛز  ؾؤاِی  یٔ 1ای ذبل ٔشدّی چطا يه ٔٗٙی زض شٞٗ ٔٗ يب قٕب، زض ِحٓٝ ايٗ وٝ

ٔب٘ٙس ٔسَ ثطٖ ، َی اظ ثمیٝ قسٜ ثبقسی اضسجبٞب ٔسَاؾز وٝ قبيس اؾبؼ سفبٚر ثطذی اظ 

 (   Sereno, 1970: 95ِٛ٘س. )

 =Subjectiveضؾس وٝ ثحث ّٖز سدّی ٔٗٙی ٔطسجٍ ثب سفىیه شٞٙیز ) یٔثٝ ٘ٓط 

S( ٖیٙیز ٚ )Objective=O ٞبی ثؿیبضی وٝ چٙیٗ سفىیىی  یزقٛاض(  ثبقس )ثب آٌبٞی اظ

اظ سؿٍّ شٞٙیز  ٞب لًبٚرز٘س وٝ قٙبؾی ٔٗطفشی ٌطٚٞی ٔٗشمس ثٛ ٚخٛز زاضز( زض خبٔٗٝ

ٌطٚٞی زيٍط  4ٍُٞ ٚ 3، قّط 2وٙز آٌٛؾزٌیطز. ٔب٘ٙس  ٔی ؾطچكٕٝ  ثط ٖیٙیز يب 

ٔب٘ٙس  ،اؾز ٔٗشمس ثٛز٘س وٝ ثبِٗىؽ، لًبٚر  ٔحهَٛ حىٛٔز ٖیٙیز ثط شٞٙیز يب 

                                                 

« epiphany meaning»تُان معادل اوگلیسیی  می« تجلی معىی»برای  -1

  (Longmanرا بً کار برد. فرٌىگ لغت معاصر اوگلیسیی نویگ میه  

واگٍاوی چیسی را  طُر بًمُقعیتی داوستً کً فرد  »اپی فامی را 

فرٌىگ زبان اوگلیسی َبستر آن را یک ظٍُر یا «. آَرد میبً یاد 

درک واگٍاوی رات  یا معىای چیسی داوستً است. در برخی مىابع 

معادل تجلی آمذي است. ماوىیذ کتیا  « epiphany»فارسی ویس برای 

صی  گان تخص تا  َاژ یا ک یت  یذ عىا مً حم یه ترج عی د تاریخ طبی

تألیف حسیه حسىی َ جعفر محمذی َ  ٌا رساوًَ مطالعات  ارتباطات

ٌمچىیه کتا  فرٌىگ َاژگان علُم اجتماعی تألیف شیُا شکاری َ 

 َجیًٍ معصُم .

2. A.Conte 

3. M. Scheler 

4. G.Hegeal 
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ٔٗشمس ثٝ سّفیك  4ٌٛضٚيچ ٚ غضغ 3وؿب٘ی ٘یع ٔب٘ٙس ٔبوؽ ٚثطٚ  2ٚ ٔبٟ٘بيٓ 1وبضَ ٔبضوؽ

 ٚ  زض اضسجبٌ ٘یع ايٗ سّفیك حبوٓ اؾز. ٌبٜ ؾٟٓ فُٗ .(36 :1355ايٗ زٚ ثٛز٘س )آقشیب٘ی، 

ٔب٘ٙس ظٔب٘ی وٝ زض سٟٙبيی ٚ  ،ا٘فٗبلار دیچیسٜ شٞٗ ٔب زض ٚلٛٔ ايٗ دسيسٜ ثیكشط اؾز

سٍٙی ثب ذٛز زضثبضٜ وؿی وٝ زٚؾشف زاضيٓ ٕٔىٗ اؾز حشی ٘بٔف ضا  اٖعْ زَ

ٔثع   ،قٛز یٔآٚضيٓ. ايٗ دسيسٜ زض وبض ٘ٛيؿٙسٌبٖ ثعضي ٘یع زيسٜ   نٛضر ٘دٛا ثٝ ظثبٖ ثٝ

شٞٗ ٞط »يه ٔهبحجٝ ٌفشٝ اؾز؛ زض آثبزی، ٘ٛيؿٙسٜ ضٔبٖ ٔب٘سٌبض وّیسض  ٔحٕٛز زِٚز

آيس. ايٗ انُ زض شٞٗ  نٛضر يه انُ زضٔی ضٚ٘س ٚ يه دٛيكی زاضز وٝ ثٝ ٘ٛيؿٙسٜ يه

، ا٘س ٘كسٜزض شٞٙٓ دطٚضـ ٘یبفشٝ ٚ آٔبزٜ ظازٜ قسٖ  ٞب لٟطٔبٖوٝ   سب ٔبزأیوٝ ٔٗ آٖ اؾز 

 ٌٛ٘بٌٖٛا٘حبء يی زض شٞٙٓ ظ٘سٌی وٙٙس، ثٝٞب آزْلّٓ ٘جطْ. ٕٔىٗ اؾز ؾی ؾبَ  ثٝ زؾز

قبٖ ضا ثب ؾبيطيٗ ذٛزقبٖ وكف وٙٙس. ٔٗ ثبضٞب  ٚضظ دیسا وٙٙس، سغییط دیسا وٙٙس، ضٚاثٍ

ٞب ٕٞٝ زض شٞٙٓ ٞؿشٙس. أب زض حمیمز ٚلشی قطٚٔ  يٗا٘ٛيؿٓ، أب  یٔٞب ضا زض شٞٙٓ  يٗا

ثٝ ٘بٌعيطی سِٛس ضؾیسٜ ثبقٙس ٚ ٔٗ ضا ٚازاض وٙٙس وٝ ثبٕٞسيٍط  ٞب آٖوٙٓ وٝ  یٔثٝ ٘ٛقشٗ 

ايٗ ظايٕبٖ ضا ثٝ ُٖٕ ثیبٚضيٓ. ثطای ٕٞیٗ ٞؿز وٝ زقٛاضسطيٗ ِحٓبر ذٛزْ ضا ٚلشی 

دسيس آٚضزٖ اؾز. ٕٞیٗ اؾز وٝ وٙٓ. أب شٞٙٓ ٕٞچٙبٖ زضٌیط ايٗ  یٕ٘زا٘ٓ وٝ وبض  ٔی

  .(526: 1391ٌٛيٓ قف خّس آذط وّیسض ؾٝ ؾبَ ٚلز ٔٗ ضا ٌطفز )ٌطٌیٗ،  ٔی

يبثس ٔثع  ٕٔىٗ اؾز يه ٖبثط دیبزٜ زض ٔٛاخٝ ثب  یٌٔبٜ ٖیٙز ثط شٞٙیز سٛفك 

ی ٘بثطاثط، ثسٖٚ لهس لجّی ثب ٞب ذكٛ٘زسٓبٞطار ذیبثب٘ی، نطفب  زض اثط زيسٖ 

نسا قٛز. ايٗ دسيسٜ سدّی ٔٗٙی ثطاثط سفٛق ٖیٙیز ثط شٞٙیز ضا  ٞٓ  ٖبسٓبٞطوٙٙسٌ

زض ذبَطار ثعضي  اـ ٕ٘ٛ٘ٝثبضٜ آثبض ٘ٛيؿٙسٌبٖ ثعضي ٘یع خؿشدٛ وطز. زضسٛاٖ  یٔ

نبزق ٞسايز ٌبٞی ثٝ زٞبر »ٌفشٝ اؾز:  ،ّٖٛی اظ نبزق ٞسايز لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز

ثبض ثطای زيسٖ  ثطز. يه یٔر ؾبذز. اظ ايٗ ؾفطٞبی سٟٙب ِص یٔضفز ٚ ثب ٘بٖ ٚ ٔبؾز  یٔ

                                                 
1. K. Marx 

2. K.Mannheim 

3. M.Weber 

4. G. Gurvitch 
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ثطج ٚضأیٗ ضاٞی آ٘دب قس. سٛنیفف اظ چٙس زوبٖ وٛچه ٘ب٘ٛايی، لهبثی، ُٖبضی، زٚ 

ذب٘ٝ، يه ؾّٕب٘ی، آفشبة ؾٛظاٖ، ٌطزٚغجبض ٚ آؾٕبٖ لاخٛضزی، چٙبضی وٟٙٝ ثب  لٟٜٛ

زيسٜ اؾز.  یٔای دٛن ٕٞٝ ُٔٙجك ثب آٖ چیعی ثٛزٜ وٝ  ٚوِٛٝ ٚ ٔیبٖ سٙٝ ی وحٞب قبذٝ

ظ٘س ٚ آزٔی وٝ لعزٜ ضا اظ ٌطزٖ ؾٍی ٍِٚطز  ٗس اظ زٚ دؿطثچٝ قیطفطٚـ حطف ٔیث

وٙٙس ٚ ٔحى  یٔؾط  ثٝ وٝ اٚ ضا زؾز ظ٘س ٚ زيٍط آٖ ضثبيس ٚ ٍِس ٔحىٓ ثٝ اٚ ٔی یٔ

اثطی ثط اٚ ٌصاضز وٝ ؾً  ٞب نحٙٝؾٛظا٘ٙس. زيسٖ ايٗ  یٔضيبی ذسا، ؾً ٘دؽ ضا 

  .(521: 1391ٍِٚطز ضا ٘ٛقز )ٌطٌیٗ، 

 

 ّذف اس ارتجبط
. ٔكبثٝ ايٗ ٘ٓط ضا (Rhys, 1946: 6)اضؾُٛ ٞسف اظ اضسجبٌ ضا الٙبٔ زيٍطاٖ ٌفشٝ اؾز 

 Mongeau andٞب ٘یع يبفز ) زض حٛظٜ ضؾب٘ٝ 1سٛاٖ زض ٔجبحث  اضسجبَبر الٙبٖی ٔی

Stiff, 2002; Perloff, 2013 زض ٔجبحث ٔطثٌٛ ثٝ اضسجبَبر ٔیبٖ فطزی،  ثیكشط اظ .)

 ,Adair) ٘بٔٙس قٛز ٚ ٞسف اظ اضسجبَبر ضا سنثیطٌصاضی ٔی نحجز ٔی 2ٌصاضاضسجبَبر اثط

2009; Harvey, 2014) زا٘یٓ زض ٔمبثُ ايٗ ؾؤاَ وٝ چٝ سنثیطی، ٞعاضاٖ  حبَ ٔی ٞط زض

وٝ ٘یبظ ثٝ  ٞبؾز. ثٙبثطايٗ ثسٖٚ آٖ سٛاٖ اضائٝ زاز وٝ حشی الٙبٔ ٘یع يىی اظ آٖ دبؾد ٔی

 سٛاٖ سنثیطٌصاضی زا٘ؿز.   ای ثبقس، ٞسف ضا ٔی غیط ضؾب٘ٝای ثب  سفىیه اضسجبَبر ضؾب٘ٝ

 

 سطح تَاًبیی ارتجبطی
وٝ ٔٗٙی سحز سنثیط سفٛق آٖ ِحٓٝ شٞٗ ثط ٖیٗ يب ٖیٗ ثط شٞٗ ٚ ثٝ اٍ٘یعٜ  آٖ اظ  دؽ

ثب  ٞب ٘كب٘ٝيه ٞسف ذبل، ٔشدّی قس، ٘رؿشیٗ ٔطحّٝ، ا٘شربة ضزيفی اظ ٞط يه اظ 

ای وٝ  ز ٔحشٛاؾز. زض فبنّٝ ايٗ ِحٓٝ، سب ِحٓٝٔٙٓٛض ؾبذ ای ذبل ثٝ ٘حٜٛ اضائٝ

                                                 
1. persuasive communication 

2. effective communication 
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ضٚز  یٔنٛضر اقبضٜ ثبلا  يب زؾشی ثٝ - قٛز یٔيب ٘ٛقشٝ  -آيس  ٔیوّٕبسی اظ زٞبٖ ثیطٖٚ 

٘كیٙس ٚ ثٝ ٖجبضسی دیبٔی ؾبذشٝ قٛز، ٖبّٔی ٘مف زاضز وٝ آٖ  یٔٚ يب اذٕی وٝ ثط چٟطٜ 

 ٓ. ی٘بٔ یٔ« سٛا٘بيی اضسجبَی»ضا 

يب « 1یٟٔبضر اضسجبَ»سب حسٚزی ٕٞبٖ اؾز وٝ آٖ ضا  ؾُ  سٛا٘بيی اضسجبٌ

اظ ٚاغٜ وٝ اؾز ايٗ سطخی   أب( Trenholm, 2000: 10. )ا٘س ٌفشٝ «2ٞبی اضسجبَی یزلبثّ»

اؾز وٝ اظ َطيك آٔٛظـ، « زاقشٙی»اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز. ٟٔبضر  4«ٟٔبضر»خبی  ثٝ 3«سٛا٘بيی»

زاقشٙی اؾز وٝ ٕٞٝ يب ثركی اظ آٖ  ،أب سٛا٘بيی ،آيس یٔسٕطيٗ، سىطاض ٚ سدطثٝ ثٝ زؾز 

سٛا٘س ثبقس ٚ ٘یبظی ثٝ سٕطيٗ ٚ سىطاض ٚ سدطثٝ ٘ساضز. اٌطچٝ ٞطزٚ وبضوطزی  یٔشاسی ٘یع 

يىؿبٖ ٘یؿز. اٌط سٛا٘بيی ٚ ٟٔبضر ضا ٕٞچٖٛ ثطٚر  ،ٔكبثٝ زاض٘س، أب ٔٙكن آٖ زٚ

ثبقس. فطو وٙیٓ، آزْ ٔبٞط ٔب٘ٙس ثطٚسٕٙسی اؾز وٝ ثطٚر اٚ حبنُ دَٛ زضآٚضزٖ 

زا٘یٓ ٔٙكن ثطٚر اٚ آيب  یٕ٘وٝ آزْ زاضای سٛا٘بيی ٔبِی، ٔب٘ٙس ثطٚسٕٙسی اؾز وٝ  زضحبِی

اضثیٝ اؾز يب ٟٔبضر دَٛ زضآٚضزٖ. آزٔی وٝ نسای زِٙكیٗ ٚ ٔؤثط ٚ ضؾبيی زاضز، زض 

انُعح سٛزٔبغی زاضز. ايٗ   اضسجبٌ سٛا٘بيی ثیكشطی زاضز سب آزٔی وٝ نسای ٘بٔٛظٖٚ ٚ ثٝ

ای اؾز وٝ ثٝ اٚ ضؾیسٜ ٘ٝ يه ٟٔبضر اوشؿبثی. أب ثركی اظ  ٕچٖٛ اضثیٝسٛا٘بيی ٞ

ٔب٘ٙس فطزی وٝ سٛا٘ؿشٝ ؾٛای ظثبٖ ٔبزضی، ثٝ ظثب٘ی  ،ٞبی اضسجبَی اوشؿبثی اؾز يیسٛا٘ب

سٛا٘بيی قٙبذز ٞیدب٘بر ذٛز ٚ زيٍطاٖ ٚ زيٍط سؿٍّ يبثس. ثٝ ٕٞیٗ سطسیت آزٔی وٝ 

فطزی ٚ سهٕیٕبر قرهی ثیكشطی زاضز يب اؾشفبزٜ اظ ايٗ قٙبذز زض ضٚاثٍ ثیٗ 

ؾُ  سٛا٘بيی اضسجبٌ اٚ ثیكشط  ،زيٍط اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثیكشطی ثطذٛضزاض اؾز ٖجبضر ثٝ

نٛضر  ی سٙٝ زضذز، ثٝٞب حّمٝؾُ  سٛا٘بيی اضسجبَی ٕٞچٖٛ  ،اؾز. زض ٔسَ ٔٙجٕ ٔٗٙی

سٛاٖ  یٔ، ٞب آٖی ثؿیبضی لطاض زاضز وٝ ثب قٕبضـ ٞب حّمٝای فطو قسٜ وٝ زض آٖ  نفحٝ

 .(9سهٛيط قٕبضٜ )ثٝ ٖٕط زضذز دی ثطز 

                                                 
1. Communication Skills 

2. Communicative competence 

3. ability 

4. skill 
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 سطح تَاًبیی ارتجبطی -9تصَیز 

 

وٝ سٛا٘بيی اضسجبَی افطاز يىؿبٖ ٘یؿز، زض سهٛيط ظيط ؾُ  سٛا٘بيی  آ٘دب اظ

لبٖسٜ  قسٜ وٝ ٞط چٝ ٔؿبحز آٖ ثیكشط قٛز، ثٝ زازٜ ای خبی ٌٛ٘ٝ اضسجبَی زضٖٚ ٞطْ ثٝ

ٛن ٞطْ ضا ٔٗبزَ نفط ٚ لبٖسٜ آٖ ضا ٔٗبزَ يه فطو سط ذٛاٞس قس. اٌط ٘ ٞطْ ٘عزيه

چٝ  اضظيبثی وطز. اٌط ،ای اظ ؾُ  سٛا٘بيی اضسجبَی سٛاٖ ثب زضخٝ یٔوٙیٓ، ٞط وؽ ضا 

َٛض ٖبْ ٔیبٖ زضخٝ ٔٙجٕ ٔٗٙی ٚ زضخٝ ؾُ  سٛا٘بيی اضسجبَی  سٛاٖ سهٛض ٕ٘ٛز وٝ ثٝ یٔ

وٝ آ٘ب٘ی وٝ ٔٙجٕ ٔٗٙی غٙی  ٕٞجؿشٍی ٔثجز ٚخٛز زاقشٝ ثبقس، أب ايٗ ثساٖ ٔٗٙی ٘یؿز

 آٔسٜ اؾز. 10ايٗ زٚ زض سهٛيط   زاض٘س، اِعأب  سٛا٘بيی اضسجبَی ثبلايی ٞٓ زاض٘س. ضاثُٝ
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 درجِ سطح تَاًبیی ٍ درجِ هٌجغ هؼٌی -11تصَیز

 

 گذاری ٍسیلِ ارسبل ًشبًِ  ٍسیلِ ًشبًِ
سفىیه ٘یؿشٙس،  ثٌُصاضی ٚ اضؾبَ ٘كب٘ٝ چٙساٖ لب وٝ زض ا٘ؿبٖ، ٚؾیّٝ ٘كب٘ٝ آ٘دب اظ

سٛاٖ  یٔضاحشی  . أب سفىیه ايٗ زٚ ضا ثٝا٘س وطزٜ، ايٗ زٚ ضا ثبٞٓ سطؾیٓ ٞب ٔسَثؿیبضی اظ 

( ايٗ ُٖٕ Vocate, 2009: 7ضا زيٍطاٖ ٘كٙٛ٘س )« ٌفشٍٛ ثب ذٛز»دصيطفز وٝ ثٝ يبزآٚضيٓ 

ضا٘س ٌص یٔوٝ آذطيٗ ٔطاحُ چبح ضا  ای زض چبيرب٘ٝ، زضحبِی ٔكبثٝ آٖ اؾز وٝ ضٚظ٘بٔٝ

ٌصاضی قسٜ ِٚی سىثیط ٚ سٛظيٕ  سٛلیف ٚ سٛظيٕ آٖ ٔشٛلف قٛز. زضٚالٕ ضٚظ٘بٔٝ ٘كب٘ٝ

 ٘كسٜ اؾز. 

ضا « 1ٌصاضی ٘كب٘ٝ»ای لاظْ اؾز وٝ ُٖٕ  ذٛاٞیٓ اضسجبٌ ثطلطاض وٙیٓ، ٚؾیّٝ یٔٚلشی 

 ٌصاض آٔسٜ اؾز. ٘كب٘ٝ 2ثب٘بْ ضٔعٌصاض ٞب ٔسَا٘دبْ زٞس. ايٗ ٕٞبٖ اؾز وٝ زض ثطذی اظ 

                                                 
1. Ensigner 

2. Encoder 



 

 

 

 

 

 

 

 4991، تابستان 99فصلنامه علوم اجتماعي شماره      22  

زاض ا٘شربة ٚ چیٙف ٞط يه اظ ؾٝ ٘كب٘ٝ ثٝ قىُ ٔٛضز٘ٓط ٔٙجٕ ٔٗٙی اؾز.  ٖٟسٜ

ٚؾیّٝ اضؾبَ »ٌصاضی ثبقس،  زاض اضؾبَ ٔحهَٛ سِٛیسی ٚؾیّٝ ٘كب٘ٝ ای وٝ ٖٟسٜ ٚؾیّٝ

ٞبی اضسجبٌ ضاٜ زٚض )ٔب٘ٙس دؿز( ٔدعا اظ  یؿشٓؾقٛز وٝ  زض ثطذی اظ  یٔ٘بٔیسٜ « ٘كب٘ٝ

ٌٛيی زض  ٚؾیّٝ ٔطوع ؾرٗ اضی ثٝصٌ ٞب )ٔب٘ٙس ٘كب٘ٝ شٓیؿؾٌصاضی ٚ زض ثطذی  اثعاض ٘كب٘ٝ

نٛضر يىذبضچٝ احؿبؼ  ْبٞط ثٝ ( ثٝٞب ِتٚؾیّٝ حٙدطٜ، ظثبٖ ٚ  ٔغع ٚ اضؾبَ ٘كب٘ٝ ثٝ

ضا زيٍطاٖ ٘كٙٛ٘س، حبوی اظ آٖ اؾز وٝ « ٌفشٍٛ ثب ذٛز»سٛا٘یٓ   یٔقٛز أب ٚلشی  یٔ

( اظ ّٖٕىطز ٚؾیّٝ Vocate, 2009: 7وٙٙسٜ ٘كب٘ٝ اؾز ) ٘كب٘ٝ ٌعاض، ٔشفبٚر ثب اضؾبَ

( 12قٛز. )سهٛيط  یٔاؾز وٝ دیبْ ٚاضز ٔطحّٝ اضؾبَ  ٌصاضی ٚؾیّٝ اضؾبَ ٘كب٘ٝ ٘كب٘ٝ

سٛا٘س حبٚی ٘كب٘ٝ سٗسازی اظ ٞط يه اظ ؾٝ ٘ٛٔ ٘كب٘ٝ ٌفشٙی/ ٘ٛقشٙی  یٔدیبٔی وٝ 

یس( ٚ چیٗ ٚ ؾف ٞبی ؾیبٜ، ٘مُٝ یًیثلطاضزازی، ٘كبٖ زاز٘ی لطاضزازی ٚ غیط لطاضزازی )

وٛقف ( ثبقس وٝ ٔحشٛايی ضا سكىیُ زٞٙس وٝ اضسجبٌ ٌط ٞب آٖ٘حٜٛ اضائٝ )ذٌُٛ ٔیبٖ 

ٞبيی ثبقس وٝ زض اٚ ٔشدّی ٚ ٔٛضز٘ٓط اٚؾز. حبَ  اٌط ٔٗٙی  یٔٗٙٔٗٙی يب  1وطزٜ ٔٗبزَ

اضی صٌ يب حبنُ ٘كب٘ٝ ٌعيٙی ٚ ٘كب٘ٝ 2ٚ ٔحشٛا ٔشدّی قسٜ زض اضسجبٌ ٌط ضا  ثب 

ضا زاضز سب چٝ حس ٕ٘بيٙسٌی C  ايٗ وٝ٘كبٖ زٞیٓ،  Cٌط ضا ثب حطف  اضسجبٌ

 ( ٘رؿشیٗ ٔؿئّٝ اضسجبٌ اؾز. )

 
 : ٍسیلِ ارسبل ًشبًِ Bگذاری ٍ  : ٍسیلِ ًشبAًِ -11تصَیز

                                                 
1. equivalent 

2. Content 
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 كبًبل 
 نٛضر ٘ٛقشٝ ضٚی وبغص، أٛاج نٛسی زض ٞٛا، خطيبٖ اِىشطيؿیشٝ زض سٛا٘س ثٝ یٔدیبْ 

ی ٞب وبثُی لسيٓ ٚ أطٚظٜ ا٘ٛأ أٛاج اِىشطٚٔغٙبَیؽ زض فًب يب ٞب سّفٗزاذُ ؾیٓ 

٘بٔیسٜ  1وٙس وب٘بَ یٔ٘ٛضی ضاٜ ذٛز ضا َی وٙس. زض ايٙدب ٔدطايی وٝ دیبْ اظ آٖ ٖجٛض 

ٔب٘ٙس دؿز.  ،قٛ٘س یٔخبيٍعيٗ وب٘بَ  2ٚ٘مُ ( ٌبٜ ٔؿیطٞبی ح12ُٕقٛز. )سهٛيط  یٔ

آٞٗ ضا ٘یع زض ٌطٜٚ ٚؾبيُ اضسجبَی  طذی اظ ٔٙبثٕ لسيٕی، ضاٜثٛز وٝ ث ٞب ٔكبثٟزٕٞیٗ 

ٚيّیبٔع دیكٟٙبز  1960سسضيح ايٗ وبض ٔٙؿٛخ قس. ٔثع  زض اٚاذط زٞٝ  أب ثٝ ،زاز٘س یٔخبی 

 3ٚ٘مُ خبی اضسجبَبر اظ حُٕ ٚ وبلاٞب ثٝ ٞب ا٘ؿبٖوطز وٝ ثطای ٔٗطفی ٚؾبيُ ا٘شمبَ 

 .(Williams, 1968: 17) ،اؾشفبزٜ قٛز

 
 كبًبل -12تصَیز 

 

 ٍسیلِ دریبفت ًشبًِ ٍ ًشبًِ خَاًی
 ،اٌط يه فطزی ٘بقٙٛا زض ٔمبثُ ٌیط٘سٜ ضازيٛ ٘كؿشٝ ثبقس ٚ ٘شٛا٘س نسای آٖ ضا ثكٙٛز

اٌط  ،ٞب ضا زضيبفز وٙس يٕیُای ٕٞطاٜ ثبقس ٚ ٘شٛا٘س ٞب سّفٗاٌط سّفٗ ٕٞطاٜ اٚ اظ ٘ؿُ اَٚ 

ی سّٛيعيٛ٘ی ضا سٕبقب ٞب فطؾشٙسٜس ثطذی زيف ٚ ضيؿیٛض ٔبٞٛاضٜ ٘ساقشٝ ثبقس ٚ ٘شٛا٘

                                                 
1. channel 

2. transportation 

3. Transfer 
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وٝ  ٔٛضز ِعْٚ اؾز. زضحبِی 1ٕٞٝ ثٝ ايٗ زِیُ اؾز وٝ  فبلس ٚؾیّٝ زضيبفز ٘كب٘ٝ ؛وٙس

اٌطچٝ ٌٛـ اٚ نسای ضازيٛ ضا  ٔثع ٕٔىٗ اؾز ٚؾیّٝ ٘كب٘ٝ ذٛا٘ی آٖ ضا زاقشٝ ثبقس. 

ا ٔطوع قٙٛايی اٚ زض قٙٛز، ِٚی اٌط اظ ؾٕٗه اؾشفبزٜ وٙس، نسا ضا ذٛاٞس قٙیس. ظيط یٕ٘

ٔغع ؾبِٓ اؾز. زضٚالٕ زض ايٙدب ٘یع ٚؾیّٝ ٔدعا ٔكغَٛ ُٖٕ اؾز؛ ٚؾیّٝ زضيبفز ٘كب٘ٝ 

 قٛز. یٔ٘یع ثركی اظ ٚؾبيُ اضسجبَی ٔحؿٛة  ٞب آٖوٝ ٔدٕٛٔ  2ٚؾیّٝ ٘كب٘ٝ ذٛا٘ی

اضی ٚ اضؾبَ ٘كب٘ٝ ثط صسهٛيط ٚؾیّٝ زضيبفز ٘كب٘ٝ ٚ ٘كب٘ٝ ذٛا٘ی ٌٛيی سهٛيط ٘كب٘ٝ ٌ

 آيٙٝ اؾز.  ضٚی 

اٌطچٝ قىُ ٚؾیّٝ زضيبفز ٘كب٘ٝ ٚ ٘كب٘ٝ ذٛا٘ی ْبٞطا  قجیٝ قىُ ٚؾیّٝ 

ٞٓ ُٔٙجك  سٛاٖ آٖ زٚ ضا ضٚی یٕ٘أب ٔكرم اؾز وٝ  ،ٌصاضی ٚ اضؾبَ ٘كب٘ٝ اؾز ٘كب٘ٝ

ظيطا ٞطوساْ ٔٗىٛؼ زيٍطی اؾز. ٌٛيی ٖىؽ يىی، ٖىؽ ثط آيٙٝ افشبزٜ زيٍطی  ،وطز

 ٌصاضی اؾز.  ذٛا٘ی، ٔٗىٛؼ ٚؾیّٝ ٘كب٘ٝ َٛض وٝ ٚؾیّٝ ٘كب٘ٝ اؾز. ٕٞبٖ

ضؾس، اٌط زضيبفز قٛز ٘یع ٕٔىٗ  یٔ« ٚؾیّٝ ٘كب٘ٝ ذٛا٘ی»وٝ دیبْ ثٝ حٛظٜ  ٍٞٙبٔی

سٛا٘س ثب  یٕ٘زا٘س،  یٕ٘اؾز ٘شٛاٖ ٘كب٘ٝ ذٛا٘ی وطز. آزٔی وٝ قٙٛاؾز ٚ ظثبٖ فطا٘ؿٝ 

٘ی دیبْ، ٔطحّٝ ثؿیبض ی آٖ ظثبٖ، دیبْ ضا ٘كب٘ٝ ذٛا٘ی وٙس. ٔطحّٝ ٘كب٘ٝ ذٛاٞب ٚاغٜقٙیسٖ 

ٟٕٔی زض اضسجبٌ اؾز. ظيطا زض ايٗ ٔطحّٝ، اضسجبٌ ٌیط )ٌیط٘سٜ(  اظ ٔحشٛای دیبْ زضيبفشی 

(C)3  ٘بٔیس وٝ اِعأب   4(سٛاٖ  ٔفْٟٛ ) یٔوٙس وٝ حبنُ آٖ نیس ضا  یٔالساْ ثٝ نیسی

٘یؿز. آٖ  1ٕٞیكٝ ٖسز   Cثط   ٕٞیكٝ ٔكبثٝ ٔحشٛا ٘رٛاٞس ثٛز ٚ زض٘شیدٝ  ٘ؿجز 

اذشعف وطزٖ زض »ثیشی ِٔٛٛی زض ثبة  102زض سٕثیُ  سٛاٖ یٔچٙب٘ىٝ ٔٗبزَ نفط آٖ ضا 

ٌٛيس زض قجی  وبٔع  سبضيه، فیّی ضا ثطای  یٔذٛثی زيس. ِٔٛٛی  ثٝ« چٍٍٛ٘ی ٚ قىُ دیُ

ظ ٘رؿشیٗ ثبض ثٝ قٟطی آٚضز٘س.  ٞط وؽ زض آٖ سبضيىی قت، وف زؾشف ضا ثطخبيی ا

وكیس. آ٘ىٝ ذطَْٛ ضا ِٕؽ وطزٜ ثٛز، آٖ ضا ٘بٚزاٖ زا٘ؿز. ِٕؽ وٙٙسٜ  یٔثسٖ فیُ 

                                                 
1. Sign Receiver 

2. Designer 

3. Content 

4. Concept 
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 طزیٌ یٌٔٛـ، آٖ ضا  ثبزثعٖ ٚ ِٕؽ وٙٙسٜ دب، آٖ ضا ؾشٖٛ ٘بٔیس. زض ايٙدب  ِٔٛٛی ٘شیدٝ 

 .قس یٔايٗ اذشعف ثطَطف  زاز٘س یٔوٝ اٌط ثٝ زؾز ٞطوساْ قٕٗی 

، اؾشٙجبَی اظ اثیبر ثٗسی ِٔٛٛی اؾز. «نیس ٔفْٟٛ اظ ٔحشٛا»ثىبض ٌیطی انُعح 

ثطزٜ ثٛز، ثیٙبيی ضا ٘یع زض ٕٞبٖ ؾُ  سٙعَ  ؾؤاَوٝ اٖشجبض حؽ لأؿٝ ضا ظيط  اٚ زضحبِی

ٌٛيس وٝ ٔفؿطاٖ  یٔضا ٔكبثٝ يىسيٍط ٘بٔیسٜ ٚ آٍ٘بٜ اظ چكٓ ذبنی ؾرٗ  ٞب آٖزازٜ ٚ 

يٗ وٙف سط ٟٔٓ« نیس»( ٚ چٖٛ 315: 3ج  1382ا٘س )ظٔب٘ی،  یسٜ٘بٔ« چكٓ زضيبثیٗ»آٖ ضا 

( ثٝ وبض ضفز. C( اظ ٔحشٛا )زضيبؾز، ايٗ ٚاغٜ ثطای زضيبفز ٔفْٟٛ )زض آزٔی 

 اضسجبٌ اؾز. زْٚاؾز  ٔؿئّٝ    Cسب چٝ حس ٔكبثٝ  ايٗ ؾؤاَ وٝ   ثٙبثطايٗ

 

 ػجَر هحتَای پیبم اس سطح تَاًبیی ارتجبط گیز
ؾُ  سٛا٘بيی اضسجبَی اٚ ٖجٛض وطزٜ ٚ سجسيُ ثٝ ٔفٟٛٔی دیبْ زضيبفشی اضسجبٌ ٌیط اظ 

سِٛیسی اضسجبٌ ٌط ضا  یٔحشٛاقٛز وٝ ٕٔىٗ اؾز ٔكبثٝ ٔحشٛا ثبقس ٚ يب ٘جبقس. اٌط  یٔ

  ايٗ وٝثسا٘یٓ،   ٘كبٖ زٞیٓ  ٚ آ٘چٝ اضسجبٌ ٌیط اظ ٔحشٛا نیس وطزٜ ضا   Cثب حطف 

، ٔؿئّٝ زْٚ اضسجبٌ اؾز. حُ ايٗ ٔؿئّٝ  )  ?) اؾز   Cسب چٝ حس ٔكبثٝ 

ٞبی اضسجبَی ٔطسجٍ ثبقس. ٔثع  زض اضسجبٌ وعٔی، زضؾز ٌٛـ زازٖ،  يیسٛا٘بسٛا٘س ثب  یٔ

قسٜ ٌٛـ زازٖ فمٍ قٙیسٖ يب زضيبفز  ثركی اظ چٙیٗ سٛا٘بيی اؾز. آٖ چٙب٘ىٝ ٌفشٝ

ثطای ٔٗٙب ثركی ]ٔفْٟٛ ثركی[ ثٝ ای فٗبَ  وطزٖ نساٞبی ٚضٚزی ٘یؿز، ثّىٝ دسيسٜ

ای زض حبَ قٙیسٖ دیبْ  (. ٚلشی ٖسEmmert, 1996: 2-3ٜدیبْ قفبٞی زيٍطی اؾز )

ٞب ثٝ ازضاوی ]نیس ٔفٟٛٔی[   ٔشفبٚر  زؾز  ٔكبثٝ ای ثبقٙس، ٕٔىٗ اؾز ٞطوساْ اظ آٖ

 ,Floydس. )ا٘ زازٜ نٛضر ٔشفبٚسی ٌٛـ ثٝ ٞب آٖسٛا٘س ٘بقی اظ آٖ ثبقس وٝ  یٔظ٘ٙس. ايٗ أط 

وٝ فطز، ٘مف اضسجبٌ ٌط  قٛز وٝ ؾُ  سٛا٘بيی اضسجبَی ثٝ ٍٞٙبٔی یٔ( سهٛض 259 :2009

 :Sereno, 1970)وٝ اٚ اضسجبٌ ٌیط اؾز، ثٝ يىسيٍط ٚاثؿشٝ ثبقس  وٙس، ثب ٚلشی یٔضا ايفب 

94). 
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 تفسیز ٍ ارسیبثی هؼٌی هتجلی شذُ 
٘كبٖ  �قٛز وٝ آٖ ضا ثب  یٔاٚ  ٔٙشٟی ثٝ سدّی ٔٗٙی زض ،ٌیط ٔفْٟٛ نیسقسٜ اضسجبٌ

سفؿیط ٚ »زٞس وٝ زض ْبٞط  یٔای ضٚی  ا٘فٗبلار دیچیسٜ ٚ  فُٗ �زٞیٓ. ثٝ ز٘جبَ سدّی  یٔ

( زض اثط �ِٚی زضٚالٕ سفؿیط ٚ اضظيبثی ٔٗٙی ٔشدّی قسٜ زض اضسجبٌ ٌیط)« اضظيبثی دیبْ

ٌیطز  یٔخبی « ٌفشبض زضٚ٘ی»ٜ ای وٝ زض حٛظ ( اؾز. دسيسٜٔفْٟٛ نیسقسٜ اظ ٔحشٛا )

ی ٞب ٚاوٙفی ٔجٟٓ ا٘سيكٝ اؾز ٚ ثٝ ٞب دبضٜٚ لّٕطٚ آٖ ازضاوبر، احؿبؾبر، سهبٚيط ٚ 

سفؿیط ٚ » .(Vocate, 2009: 7قٛز ) یٔٔجٟٕی ٔب٘ٙس ؾطخ قسٖ ٘بقی اظ ذدبِز ٔٙشٟی 

 یٞب قجىٝلای ٔٗٙی ٚ  حبنُ دطزاظقی ثؿیبض ؾطيٕ زض لاثٝ« اضظيبثی ٔٗٙی ٔشدّی قسٜ

قٛز ٚ احشٕبلا  ٕٞبٖ اؾز وٝ  ٚویز، اظ فطآيٙس  یٔا٘دبْ  ٞب آٖٔیبٖ وٝ دیچیسٜ ٕٞجؿشٍی 

ٌصاضی ا٘سيكٝ ثٝ ظثبٖ  ٌٛيس ٚ آٖ ضا ٘كب٘ٝ یٔای زض ٌفشٍٛی زضٖٚ فطزی ؾرٗ  ٘بقٙبذشٝ

( ٚ ثطآٔسٜ اظ زيبِىشیه يب Vocate, 2009: 6) ٘بٔس یٔيب ضٔعٌكبيی ظثبٖ زضيبفشی ثٝ ٔٗٙب 

فطز ضا ثطای شٞٗ  زا٘س وٝ ؾبذز ٚ سطویجی ٔٙحهطثٝ یٔیٗ ٔغع ٚ فطًٞٙ  ؾّٛن ٖمّی ث

  .(Vocate, 2009:xiوٙس ) یٔسِٛیس 

 

 ّب ٍ ثبسخَرد یبثیارستفسیز ٍ  ,ثبستبة هفَْم
زض اضسجبٌ ٌیط يب ٌیط٘سٜ، دٛيكی ضا « سفؿیط ٚ اضظيبثی ٔٗٙی ٔشدّی قسٜ زض اثط ٔفْٟٛ»

ظ آٖ ثٛز. حطوز ؾط ثٝ ٘كب٘ٝ ٔٛافمز ٚ ثطٌطزا٘سٖ ای ا وٙس وٝ ؾطخ قسٖ ٕ٘ٛ٘ٝ یٔايدبز 

، 1فطا ٌطز ثبظٌكز»ٖعلٍی ثٝ ٔٛيٛٔ، ٕٞبٖ اؾز وٝ قطاْ آٖ ضا  ٍ٘بٜ ثٝ ٘كب٘ٝ ثی

ٌٛيس  یٔوٙس ظيطا ثٝ ٔب  یٔ٘بٔیسٜ ٚ ٔٗشمس اؾز وٝ ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی زض اضسجبَبر ثبظی 

. ايٗ خّٕٝ ضا آ٘سضٚـ (Schramm, 1954: 18)« قٛ٘س یٔٞبی ٔب چٍٛ٘ٝ سفؿیط  یبْدوٝ 

سٛا٘س  یٔفطؾشٙسٜ دیبْ اظ َطيك ثبظذٛضز، »ٌٛيس:  ای زيٍط ثیبٖ وطزٜ اؾز ٚ ٔی ٌٛ٘ٝ ثٝ

                                                 
1. return process 
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. ثبظذٛضز وٙف (Andersch, 1969: 5)« ٘شیدٝ ضا ثب ٘یز انّی ٚ اِٚیٝ ذٛز ٔمبيؿٝ وٙس

قسر ٝ ای اؾز  وٝ اٌطچٝ ٔشّٗك ثٝ اضسجبٌ ٌط )فطؾشٙسٜ دیبْ( اؾز، أب ٚلٛٔ آٖ ث دیچیسٜ

 ثبقس.  یٔسط اضسجبٌ ٌیط )ٌیط٘سٜ (  ی دیچیسٜٞب وٙفٚاثؿشٝ ثٝ 

آيس. سفؿیط ٚ  یٔدسيس « 1ثبظسبة ٔفْٟٛ»ؾجت سدّی ٔٗٙی قس  ،آ٘ىٝ ٔفْٟٛ اظ  دؽ

ٔٙشٟی قٛز ٚ اٌط دؽ فطؾز ثٝ اضسجبٌ  2«دؽ فطؾز»سٛا٘س ثٝ  یٔاضظيبثی ثبظسبة ٔفْٟٛ 

ٙس ٚ حبنّف ضا زض ازأٝ اضسجبٌ ثٝ وبضٌیطز، ٌط ثطؾس ٚ اٚ ٘یع آٖ ضا سفؿیط ٚ اضظيبثی و

زا٘یٓ ٕٔىٗ اؾز اضسجبٌ ٌیط سعـ وٙس وٝ  وٝ ٔی زازٜ اؾز. زضحبِی آٍ٘بٜ ثبظذٛضز ضٚی

حشی خّٛی سفؿیط ٚ اضظيبثی ثبظسبة ٔفْٟٛ يب ٔٗٙی ٔشدّی قسٜ ٔغع ذٛز ضا ثٍیطز. ثٝ 

اظ   ˚طزٖ ضاخٕ ثٝ آٖ اظخّٕٝ ض٘ح وكیسٖ زض اثط فىط و ˚ٖجبضسی ٔٛيٛٔ ضا ثٝ ٞط زِیُ 

سعـ وٙس وٝ سفؿیط ٚ اضظيبثی، سجسيُ ثٝ دؽ فطؾز ٘كسٜ  ايٗ وٝشٞٗ ذٛز دبن وٙس. يب 

انُعح ثٝ ثیطٖٚ زضظ ٘ىٙس. قبيس ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾز وٝ ثبظخٛٞب ثطای خٌّٛیطی اظ  ٚ ثٝ

ؽ سبثٙس سب د یٔچٙیٗ وٙكی، ثٝ ٍٞٙبْ ثبظخٛيی اظ يه ٔشٟٓ، ٘ٛضافىٙی لٛی ثط چٟطٜ اٚ 

سٛا٘س فطؾشبزٜ قٛز يب  یٔفطؾز  دیبْ ذٛز ضا ثٟشط زضيبفز وٙٙس. ثٙبثطايٗ دؽ فطؾز 

وٝ وطی فّٛيس  سٛا٘س زضيبفز قٛز ٚ يب زضيبفز ٘كٛز. آٖ چٙبٖ یٔ٘كٛز. اٌط فطؾشبزٜ قس، 

  ،ی وؿی ضا ٌٛـ زاز، آٖ ضا قٙیسٞب حطف ايٗ وٝسٛاٖ ثسٖٚ  یٌٔبٞی  ٌٛيس یٔ

 ی ٌٛيٙسٜ ٖعلٕٙس ٘یؿشیٓٞب نحجزوٝ ثٝ   يب ٍٞٙبٔی وٝ ذؿشٝ ٞؿشیٓ،  ٚلشی ٔب٘ٙس

(Floyd, 2009: 264ٜزض سهٛيط قٕبض .) ٚضٚز ٔفْٟٛ ثٝ ٔٙجٕ ٔٗٙی فطؾشٙسٜ، 13 ، 

نٛضر  ثٝ ،ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ثبظسبة ٔفْٟٛ قٛضزاض افمیٞب ٞبی یىبٖدنٛضر  ثٝ

، ٔفْٟٛسفؿیط ٚ اضظيبثی ٔٗٙی ٔشدّی قسٜ ٚ يب ثبظسبة  ٚ قٛضزاض ٖٕٛزیٞب دیىبٖ

 قسٜ اؾز. نٛضر دیىبٖ ؾفیس ٘كبٖ زازٜ ثٝ، ٌیطی دؽ فطؾز نٛضر ٔبضدیچ ٚ قىُ ثٝ

 

                                                 
1. Concept reflex 

2. Send back 
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گیزی ثبستبة هفَْم در اثز تجلی هؼٌی، تفسیز ٍ ارسیبثی آى تب  شکل -13تصَیز 

 گیزی پس فزست شکل

 

اٌط ثٝ ٔطحّٝ سفؿیط ٚ اضظيبثی سِٛیسوٙٙسٜ آٖ  )ٌیط٘سٜ دیبْ( ضاٜ يبثس « ثبظسبة ٔفْٟٛ»

ٕٔىٗ اؾز ٔٙشٟی ثٝ  ،ٚ ثط اؾبؼ آٖ دؽ فطؾز قىُ ثٍیطز ٚ ثٝ فطؾشٙسٜ دیبْ ٘یع ثطؾس

 يىی اظ ؾٝ دیبٔس ظيط قٛز:

  ؛دؽ فطؾز زضيبفز، سفؿیط ٚ اضظيبثی قٛز ٚ ثط ازأٝ اضسجبٌ اثط ٌصاضز -اِف

دؽ فطؾز زضيبفز ٚ سفؿیط ٚ اضظيبثی قٛز أب زض ازأٝ اضسجبٌ ايفبی ٘مف  -ة

  ؛٘ىٙس

  .دؽ فطؾز زضيبفز ِٚی ٘بزيسٜ ٌطفشٝ قٛز  فمٍ -ج

وٙس. ثٙبثطايٗ  یٔزٞٙسٜ ثبظذٛضز ضا وبُٔ  فمٍ دیبٔس اِف اؾز وٝ ٖٙبنط سكىیُ

 فطَٔٛ ثبظذٛضز ٖجبضر ذٛاٞس ثٛز اظ: 
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ٌیطی دؽ  سفؿیط ٚ اضظيبثی ثبظسبة ٔفْٟٛ + قىُ +ٌیطی ثبظسبة ٔفْٟٛ  قىُ

زضيبفز دؽ فطؾز اظ  +ای فطؾشٙسٜ فطؾز+ اضؾبَ دؽ فطؾز )ٖبٔسا  يب غیط ٖٕس( ثط

ِحبِ وطزٖ حبنُ سفؿیط ٚ اضظيبثی دؽ  +سفؿیط ٚ اضظيبثی دؽ فطؾز + ؾٛی فطؾشٙسٜ

  .فطؾز زض ازأٝ اضؾبَ دیبْ

سٛاٖ زض ٘ٛقشٝ زِٚسٛ، ٔؤِف اِٚیٗ وشبة اضسجبٌ  یْٔبٞط دیچیسٜ ضا  ايٗ فطَٔٛ ثٝ

ٔب »٘ٛيؿس  یٔٚی شط زضن وطز. ٌٛيس ثٟ یٔؾرٗ « 1ثبظذٛضز -ذٛز»وٝ اظ   قٙبؾی ٍٞٙبٔی

َٛض وٝ  ثٝ ٍٞٙبْ فطؾشبزٖ دیبْ وعٔی ثطای زيٍطاٖ، قٙٛ٘سٜ ذٛزٔبٖ ٘یع ٞؿشیٓ. ٕٞبٖ

 -ذٛز»ثیٙیٓ ٚ زضٚالٕ  یٔ٘ٛيؿیٓ،  یٔوٝ   ٖب٘ٛيؿیٓ ذٛزٔبٖ ٘یع ٕٞعٔ یٔٚلشی آ٘چٝ ضا 

بضسی ضا سٛا٘یٓ ذٛز ضا انعح وٙیٓ، ٖج یٔدیٛ٘سز ٚ ثٝ وٕه آٖ  یٔثٝ ٚلٛٔ « ثبظذٛضز

يطوب٘ٝ ذٛز ثط ضٚی ٖجبضر لجّی ِجرٙس ظزٚثبضٜ ثؿبظيٓ ٚ حشی ٕٔىٗ اؾز ثط سغییط 

  .(Davito, 1978: 14)« ثع٘یٓ

ٔثبَ  ٖٙٛاٖ سٛاٖ ٚلٛٔ ٞط ؾٝ دیبٔس  اِف، ة ٚ ج ضا زيس. ثٝ یٔزض ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ 

ٛ٘ٝ ٌطيعز. ٕ٘ یٔوٛزن ثبٞٛقی وٝ ثطای دٟٙبٖ وطزٖ ذُبی وٛچه ذٛز، اظ ٍ٘بٜ ٔبزض 

 لسض اضسجبَف ذٛزذٛاٞب٘ٝ، ٔمشسضا٘ٝ ٚ زض ة ٚ آزٔی وٝ زض يه ٌفشٍٛی ٔیبٖ فطزی، آٖ

زا٘س، ٕ٘ٛ٘ٝ  یٔ٘یبظ ثٝ سفؿیط ٚ اضظيبثی َطف ٔمبثُ  ٚالٕ ٖٕٛزی اؾز وٝ انع  ذٛز ضا ثی

 ج اؾز. 

سط اظ ثبظذٛضز ثٝ ٍٞٙبْ اضسجبٌ چٟطٜ  احشٕبلا  ثبظذٛضز ثٝ ٍٞٙبْ اضسجبٌ ثب ذٛز ؾطيٕ

سط اظ  ؾطيٕ ٞب آٖسط اظ اضسجبٌ ٌطٚٞی ٚ ؾطا٘دبْ ٍٕٞی  ٟطٜ ٚ آٖ ٘یع ؾطيٕثٝ چ

دیف ثطاؼ ٚؾشّی ٚ  ٞب ؾبَای وٝ لؿٕشی اظ آٖ ضا  س. ٘ىشٝٙزٞ یٔخٕٗی ضٚی  اضسجبٌ

ٔبِىٓ ٔه ِیٗ ُٔطح وطزٜ ٚ ٌفشٝ ثٛز٘س زض اضسجبٌ چٟطٜ ثٝ چٟطٜ، ثبظذٛضز ؾطيٕ ضٚی 

 .(Sereno, 1970: 73-78)زٞس  یٔ

 

                                                 
1. Self-feedback 
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 سیتپبرا
انُعح دبؾشٛضيعٜ  زا٘یٓ وٝ اغّت ّٖٕىطز ٖٙبنط فطا ٌطز اضسجبٌ زض يه ٔحیٍ ثٝ ٔی

ضا ثب ٘مف يه دیىبٖ ثط ضٚی  1قٛز. قٙٗ ٚيٛٚض ثطای اِٚیٗ ثبض ٚاغٜ دبضاظيز یٕ٘ا٘دبْ 

سطيٗ ٕ٘ٛ٘ٝ دبضاظيز  يٕیلسٌٛيس قبيس  یٔزِٚسٛ . (Shannon, 1949)وب٘بَ ٘كبٖ زاز٘س 

  .(Davito, 1978: 12) قٛ٘س یٔس وٝ ٔبٕ٘ اظ ا٘شمبَ نحی  اَعٖبر ٞبيی ثبق«٘ٓطی سًٙ»

اثط  ،سه ٖٙبنط فطا ٌطز اضسجبٌ سه سٛا٘س ثط یٔٔب٘ٙس ٔیىطٚثی اؾز وٝ  دبضاظيز ثٝ

سٛا٘ی ٚ حشی ٘بسٛا٘ی زض زؾشیبثی ثٝ  ظا ثبقس وٝ آثبضی چٖٛ وٓ ثٍصاضز ٚ چٙبٖ ثیٕبضی

ثٝ ٔطي اضسجبٌ زض يه ٔمُٕ ظٔب٘ی ٔٙشٟی  ٞسف اظ اضسجبٌ ايدبز وٙس ٚ زض ٔٛاضزی حشی

سط ضٚی  يب ثٝ ٖجبضر نحی  ٞب ا٘ساْٞب ٔؿشمیٕب  ضٚی يىی اظ  یىطٚةٔقٛز. ثطذی اظ ايٗ 

ضٚی چٙس ٖٙهط اثط ٔرطة زاض٘س. ٞٙٛظ  ٞب آٖيىی اظ ٖٙبنط فطا ٌطز اضسجبٌ ٚ ثطذی اظ 

ٞبی  ٚ قبيس ضاٜ ٞب آٖای ظ ٞب ٚ سنثیط ثیٕبضی یىطٚةٔزا٘ف ٔؿشمّی ثطای ُٔبِٗٝ ا٘ٛأ ايٗ 

ای ٕٞچٖٛ  زضٔبٖ آٖ ثٝ ٚخٛز ٘یبٔسٜ اؾز. زض ٔسَ ٔٙجٕ ٔٗٙی، دبضاظيز ثب اِٟبْ اظ ذع٘سٜ

زض سعـ ثبز قسٜ وٝ ثبيس ٕٞیكٝ حًٛضـ ضا غیطٕٔىٗ ٘سا٘یٓ، يٕٗ آ٘ىٝ  ٔبض سطؾیٓ

 (14ٕٔب٘ٗز اظ ٚضٚز ؾٓ دبضاظيز ثٝ اضسجبٌ ثبقیٓ. )سهٛيط خٟز 
 

 
 ت در ارتجبطپبراسی -14تصَیز

 

ٔدٕٖٛٝ آ٘چٝ سب ايٗ ِحٓٝ ٌفشٝ قس، اضائٝ ٔسِی اؾز وٝ ٔسٖی اؾز ذهّز 

ٚلشی اظ سٛا٘س ٘كبٖ زٞس.  یٔسطاوٙكی اضسجبَبر ا٘ؿب٘ی ضا ثب حًٛض ٕٞٝ ٖٙبنط آٖ 

سفىیه  ،قٛز، ٔمهٛز آٖ اؾز وٝ حشی زض ثٟشطيٗ حبِز یٔاضسجبَبر سطاوٙكی نحجز 

 ٞب آٖدصيط ٘یؿز ٚ ٘بٔیسٖ  ٌط ٚ اضسجبٌ ٌیط، أىبٖثیٗ فطؾشٙسٜ ٚ ٌیط٘سٜ يب اضسجبٌ 

                                                 
1. noise 
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-Burgoon, 1994: 12)نٛضر فطؾشٙسٜ ٚ ٌیط٘سٜ، فمٍ يه ثطچؿت لطاضزازی اؾز  ثٝ

ٔٛفمیز ٞط يه اظ زٚ َطف، زض چٙیٗ اضسجبَی يه فٗبِیز اقشطاوی حبوٓ اؾز ٚ  .(13

قىّی اؾز  يىی اظ ؾٝ« سطاوٙف» (.Adler, 2009: 11)َطف زيٍط ٞٓ ٞؿز  ٚاثؿشٝ ثٝ

ٚ « ثربض»، «ٔبيٕ»ٔب٘ٙس آة وٝ سحز سنثیط ٔحیٍ ثٝ ؾٝ قىُ  ،ٌیطز یٔوٝ اضسجبٌ ثٝ ذٛز 

ٌیط٘س.  یٔٞبی ذبل ذٛز ضا  يػٌیٚ يبز قسٜی ٞب قىُآيس ٚ ٞطيه اظ  ٔی زض« يد»

ٌٛ٘ٝ ُٔطح  اؾشیٛ زان ايٌٗب٘ٝ ضا  ی ؾٝٞب قىُاؾز. ايٗ  H2O ٞب آٖاٌطچٝ ٔبٞیز ٕٞٝ 

ر باضسجبَ -3ٚ  2ٔٙعِٝ وٙف ٔشمبثُ اضسجبَبر ثٝ -2، 1ٔثبثٝ وٙف َبر ثٝاضسجب -1وٙس:  یٔ

ٚالٕ  زض .(Duk, 2010: 10) 3ٔثبثٝ سطاوٙف ذٛة ثٝ ˚فمٍ ثط٘سٜ  ٘ٝ ˚وٝ ٞط زٚ ثبظيٍط 

ٔب٘ٙس آثی وٝ اظ  ،اضسجبٌ ٕٔىٗ اؾز ٌبٜ اظ خٙؽ وٙف ثبقس وٝ حبنُ آٖ خطيبٖ اؾز

نٛضر فطا ٌطز ثبقس  . ٌبٜ ٕٔىٗ اؾز ثٝقٛز یٔدبقیسٜ  ٞب ٌُؾٛی ثبغجبٖ ثط ضٚی 

سط اظ آٖ ٚ ثٝ قىُ  قٛز ٌبٜ دیچیسٜ یٔزؾز  ثٝ ثبظ زؾز ٔكبثٝ سٛدی وٝ ٔیبٖ زٚ سٙیؽ

دطزاظا٘ٝ، زض آٖ ثبظی سٙیؽ، سٛح اظ خٙؽ ذبنی  سطاوٙف اؾز. ٌٛيی ثٝ نٛضسی ذیبَ

ٍط ثط٘سٜ. فمٍ ثبظي اؾز وٝ ثمبی آٖ سبثٕ آٖ اؾز وٝ ٞط زٚ ثبظيٍط ذٛة ثبظی وٙٙس ٘ٝ

ٔطالت ثمبی سٛح ثبيس ٌط ٚ اضسجبٌ ٌیط لجُ اظ ٞط چیع  ٚالٕ زض اضسجبٌ سطاوٙكی اضسجبٌ زض

افشس. ايٗ ٔؿشّعْ آٖ اؾز وٝ ٞط زٚ ثبظيٍط زض ٞطِحٓٝ ٕٞٝ  یٔودب  ايٗ وٝثبقٙس، ٘ٝ 

ضؾس وٝ ٞطچمسض اضسجبٌ  یٔثب٘ی ٚ سحّیُ وٙٙس. ثٝ ٘ٓط  زٞٙسٜ ثبظی ضا زيسٜ ٖٙبنط سكىیُ

قسٖ ثٝ سطاوٙف زاقشٝ ثبقس، احشٕبَ حُ ٔؿبئّی وٝ لجع  ثٝ آٖ   ف ثیكشطی ثٝ سجسيٌُطاي

ثٝ ٔكبثٟز ٔٗٙی ٔیبٖ َطفیٗ ضؾیسٖ )ٚيػٜ ٔؿئّٝ ٟ٘بيی يب ٔؿئّٝ چٟبضْ  اقبضٜ قس، ثٝ

 ( ثیكشط ذٛاٞس قس.  1اضسجبٌ يب ٘عزيه قسٖ ثٝ 

ٛٔ اضسجبٌ ٔٛفك، حُ چٟبض ٔؿئّٝ ثٙبثطايٗ ثط اؾبؼ آ٘چٝ سبوٖٙٛ ٌفشٝ قس، قطٌ ٚل

 ظيط اؾز: 

                                                 
1. action 

2. interaction 

3. transaction 



 

 

 

 

 

 

 

 4991، تابستان 99فصلنامه علوم اجتماعي شماره      92  

ٚ ٔحشٛا يب حبنتُ ٘كتب٘ٝ ٌعيٙتی ٚ     ٔٗٙی زض اضسجبٌ ٌط ضا  ثب اٌط ٔؿئّٝ اَٚ:  -

ستتب چتتٝ حتتس  C  ايتتٗ وتتٝ٘كتتبٖ زٞتتیٓ،  C٘كتتب٘ٝ ٌتتعاضی اضسجتتبٌ ٌتتط ضا ثتتب حتتطف  
 ضا زاضز، ٔؿئّٝ اَٚ اضسجبٌ اؾز.ٕ٘بيٙسٌی

سب   ايٗ وٝثسا٘یٓ،   آ٘چٝ اضسجبٌ ٌیط اظ ٔحشٛا نیس وطزٜ ضا  ٌط ٔؿئّٝ زْٚ: ا -

 اضسجبٌ اؾز. زْٚ ، ٔؿئّٝ )   ?اؾز   )   Cچٝ حس ٔكبثٝ

   هتجلی هی شود را   هسأله سوم:  اگر هعنی که در ارتبا ط گیر به واسطه   -
  را دارد، هسأله سوم ارتباط است. تا چه حد نوایندگی  اینکه   بدانین،
ٚ   ٔشدّی قسٜ زض اضسجبٌ ٌیتط  ضا  اٌط ٔٗٙی  ٔؿئّٝ چٟبضْ: )يب ٔؿئّٝ انّی(   -

 ستب چتٝ حتس ٔكتبثٝ       ؾتطا٘دبْ    ايٗ وٝثسا٘یٓ،   ٔٗٙی ٔٛضز٘ٓط اضسجبٌ ٌط ضا  

ُ  15قٕبضٜ  سهٛيط ٔؿئّٝ چٟبضْ اضسجبٌ اؾز زض)   ?اؾز ) ٌیتطی   ٔطاحُ قتى

 قسٜ اؾز: چٟبض ٔؿئّٝ ٘كبٖ زازٜ ايٗ 

 
 چْبر هسئلِ ارتجبط   -15تصَیز 
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 سهیٌِ ارتجبط
ای  سدؿٓ قسٜ ٔدٕٖٛٝ ٞب آٖآ٘چٝ سبوٖٙٛ اظ ٖٙبنطفطاٌطز سطاوٙكی اضسجبٌ ٚ وٙف ٔشمبثُ 

ٞبی ٔشفبٚسی زاقشٝ ثبقس. ايٗ قطايٍ  يفدٕٛٔىٗ اؾز « ٌٛ٘بٌٖٛقطايٍ »اؾز وٝ زض 

بی ٔشفبٚسی ثٝ ٞ اؾز. زض اضسجبٌ ٚلشی يه دیبْ زضظٔیٙٝ« 1ظٔیٙٝ اضسجبٌ»، ٕٞبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ

ه ثطای ٔثبَ، اٌط زض ي ،ی[ ٔشفبٚسی زاقشٝ ثبقسٞب ٔفْٟٛٞبی ] یٔٗٙسٛا٘س  یٔضٚز،  یٔوبض 

ٔشفبٚسی ذٛاٞس زاقز ثب  وبٔع ٔٗٙبی ]ٔفْٟٛ[ « آسف»اضزٌٚبٜ ٘ٓبٔی يه ٘فط فطيبز ثع٘س 

 :Duck, 2010)« وٝ يه ٘فط ٕٞبٖ وّٕٝ ضا زض يه ؾیٕٙبی دط اظ خٕٗیز فطيبز ثع٘س ٚلشی

16). 

٘ٓطٞبی  سٛاٖ ٘مُٝ یٔثٙسی آٖ  ، ثیف اظ يه ٘ٛٔ اؾز ٚ زض زؾشٝ«ٞبی اضسجبٌ یٙٝظٔ»

قٙبذشی ٚ ظٔبٖ قٙبذشی سمؿیٓ  . ثطذی آٖ ضا ثٝ  فیعيىی، اخشٕبٖی، ضٚأٖشفبٚسی ضا زيس

ٔٛلٗیشی ٚ  ٝیٙظٔآٖ ضا ثٝ ؾٝ زؾشٝ ظٔیٙٝ فیعيىی، ای  ٖسٜ .(Davito, 1978: 10) ا٘س وطزٜ

اظ ٚاغٜ  « ظٔیٙٝ»خبی  ثطذی ثٝ .(Duck, 2010: 16-17) ا٘س وطزٜای سمؿیٓ  ظٔیٙٝ ضاثُٝ

  یفدٝ زٚزؾشٝ ٔحیٍ فیعيىی ٚ سدطثیبر قرهی ٚ ٔحیٍ اؾشفبزٜ وطزٜ ٚ آٖ ضا ث

 .(Adler, 2009: 10) ا٘س ٕ٘ٛزٜٞبی فطٍٞٙی سمؿیٓ  ظٔیٙٝ

يٗٙی زٚزؾشٝ  ,ثٙسی زيطيٙٝ ٚ وعؾیه فطًٞٙ ثط زؾشٝ زض ٔسَ ٔٙجٕ ٔٗٙی ثب سىیٝ

 2«ظٔیٙٝ ٔبزی»فطًٞٙ ٔبزی ٚ فطًٞٙ غیطٔبزی، ظٔیٙٝ اضسجبٌ زض ٌبْ ٘رؿز ثٝ زٚزؾشٝ 

 قسٜ اؾز. سمؿیٓ 3«طٔبزیظٔیٙٝ غی»ٚ 

 سهیٌِ هبدی -1

ظٔیٙٝ ٔبزی ٕٞبٖ ظٔیٙٝ فیعيىی ٚ ٔطثٌٛ ثٝ ٔىب٘ی اؾز وٝ اضسجبٌ زض آٖ ثطلطاض 

٘ٓیط آؾب٘ؿٛض، يه سبلاض، زاذُ يه دبضن ٚ... وٝ ٞط يه اظ  (Floyd, 2009: 12) قٛز یٔ

 س.٘صاضٌ یٔٚثیف ثط ٔحشٛا ٚ فطْ ]٘حٜٛ اضائٝ[ دیبْ اثط  ثٝ نٛضسی وٓ ٞب ٔىبٖايٗ 

                                                 
1. communication context 

2. material context 

3. non-material context 
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(Davito, 1978: 10) ٕثٝ  ،سط اظ ظٔیٙٝ غیطٔبزی اؾز سط ٚ ّٕٔٛؼ زضن ظٔیٙٝ ٔبزی، ؾطي

اضسجبٌ ٕ٘بيف  ،نٛضر اِٚیٗ لايٝ ؾذٟط حبوٓ ثط فطا ٌطز سطاوٙكی ٕٞیٗ زِیُ زض ٔسَ،  ثٝ

 قسٜ اؾز. زازٜ

 

 سهیٌِ غیزهبدی -2

قٛز،  یٔثطٌعاض ٔٙعَ وٝ زض آٖ[ ٔطاؾٓ ٖطٚؾی  اضسجبَبسی وٝ زض ]ؾبِٗ دصيطايی يه

أىبٖ ثطٚظ ٘ساض٘س  ،خٙبظٜ ]زض ٕٞبٖ ؾبِٗ[ يبثس، ٞطٌع زض يه ٔطاؾٓ سكییٕ یٔأىبٖ ثطٚظ 

(Davito, 1978: 10).  

نٛضر زٚ ؾُ ، ٕٞچٖٛ دبيٝ ٚ  ٞبی ٔبزی ٚ غیطٔبزی، ثٝ یٙٝظٔزض ٔسَ ٔٙجٕ ٔٗٙی، 

ی آٖ ٕ٘بيٙسٜ . ؾُ  ظيطيٗ ٕ٘بيٙسٜ ظٔیٙٝ ٔبزی ٚ ؾُ  ضٚا٘س قسٌٜبٜ ٔسَ سدؿٓ  سىیٝ

 ظٔیٙٝ غیطٔبزی اؾز:

 
 تجسوی اس سهیٌِ هبدی ٍ غیزهبدی ارتجبط -16تصَیز 

 

ای ثؿیبض دطضً٘، ذٛز حبُٔ  ٌٛ٘ٝ سٛا٘س ٌبٜ ثٝ یٔضؾس وٝ ظٔیٙٝ اضسجبٌ  یٔثٝ ٘ٓط 

ٔثبَ، ٕٔىٗ اؾز زض   ٖٙٛاٖ ثٝ ،ٞطيه اظ آٖ ؾٝ ٘كب٘ٝ لطاضزازی ٚ غیط لطاضزازی ثبقس

ی سمسيط اٚ )٘كب٘ٝ لطاضزازی ٞب ِٛحی حبٚی ٞب لبةز زا٘كٍبٜ اسبق ٔحُ وبض يه اؾشب

ی غیط لطاضزازی ٘كبٖ ٞب ٘كب٘ٝيی اظ يبزثٛزٞبی افشربضآٔیع اٚ )ٞب ٖىؽٌفشٙی/ ٘ٛقشٙی( ٚ 

 قٛز، ٚ ثب اٚ ثٝ ٌفشٍٛ یٔزاز٘ی( ثبقس. حبلا ٚلشی ٕٞىبض يب زا٘كدٛيی ٚاضز اسبلف 
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. ٕٔىٗ اؾز آٖ ٞؿشٙس٘یع ثركی اظ آٖ  ٞب ٘ٝ٘كبٌیطز وٝ آٖ  یٔ٘كیٙس، زض فًبيی لطاض  ٔی

٘یع ٔفْٟٛ نیس وٙس، يٕٗ آ٘ىٝ ٕٔىٗ اؾز  ٝظٔیٙ ی ٔٛخٛز زضٞب ٘كب٘ٝزا٘كدٛ اظ 

 ،ی ٔٛخٛز زض آٖ ظٔیٙٝٞب ٘كبٌ٘ٝفشٍٛی وٛسبٞی ا٘دبْ دصيطز، ثسٖٚ آ٘ىٝ آٖ ٔدٕٖٛٝ 

 حشی زيسٜ قٛز.

 

 
 ثبشذ تَاًذ حبهل ّز سِ ًَع ًشبًِ یهسهیٌِ ارتجبط  -17تصَیز

 

 سهیٌِ سَم  -3

زض آثبض ا٘سيكٕٙساٖ لطٖٚ ٌصقشٝ ثطذی خٛإٔ ٔكطق ظٔیٗ ٌبٜ ٌیبٞبٖ، خب٘ٛضاٖ ٚ 

وٙٙس ٚ ثطذی اٚلبر ٘یع ٍ٘بٞكبٖ ضٚ ثٝ ٖبِٓ غیت ٚ  یٔخبٔسار ثب يىسيٍط اضسجبٌ ثطلطاض 

وٙٙسٜ دیبْ اظ  ٘سضر زضيبفز ضٚز ٚ فطؾشٙسٜ دیبْ ثطای ذساٚ٘س ٚ ٖبِٓ غیت ٚ ثٝ یٔذساٚ٘س 

سٛاٖ اظخّٕٝ زض آثبض  یٔٓ ی٘بٔ یٔ« ظٔیٙٝ ؾْٛ»ای ضا وٝ  قٛ٘س. چٙیٗ ظٔیٙٝ یٔبِٓ غیت ٖ

زا٘س ٚ  یٔ« ؾٛ آٖ»ظٔیٙٝ ؾْٛ ٔٛضز٘ٓط ٔٗ ضا  ٚ ؾٛ  ِٔٛٛی زيس وٝ ظٔیٙٝ اَٚ ٚ زْٚ ضا ايٗ

  .«ا٘س يٙسٌٜٛ/ ذبٔف ايٙدب، ٚآٖ َطف ا٘س ظ٘سٜؾٛ  ُٔطزٜ ظيٗ ؾٛاَ٘سٚ، ظآٖ»ٌٛيس:  یٔ

ٞیچ اَعٔ ٖیٙی اظ ظٔیٙٝ ؾْٛ ٘ساضيٓ، زض ٔسَ ٔٙجٕ ٔٗٙی، ٘مكی ثطای اظ آ٘دب وٝ 

 آٖ سطؾیٓ ٘كسٜ اؾز.
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 هذل فزا گزدی ٍ تزاكٌشی ارتجبط
خبی  آٔسٜ اؾز. ثب يبزآٚضی آ٘ىٝ حشی اٌط ثٝ«  ٔٙجٕ ٔٗٙی»زض سهٛيط ظيط ٔسَ ٟ٘بيی 

ی ٞب ذهّزيٗ سط ٟٔٓسٛا٘ؿشیٓ اظ آٖ ٖىؽ ثٍیطيٓ، چٖٛ يىی اظ  یٔی ثهطی، ٞب سدؿٓ

قس، آٖ  یٕ٘زض آٖ زيسٜ  ˚يٗٙی دٛيبيی ٚ سٗبُٔ ٔیبٖ ٖٙبنط  ˚ٞط فطا ٌطز سطاوٙكی 

 سٛا٘ؿز چٙساٖ زلیك ثبقس. یٕٖ٘ىؽ 

 

 
 هذل فزا گزد تزاكٌشی هٌجغ هؼٌی -18تصَیز



  

 

 

 
 97  ...     بازسازي مدل ارتباطي

 گیزی ثٌذی ٍ ًتیجِ جوغ
. اِٚیٗ ُٔبِٗٝ لطاض ٌیطز ای ٘ٓٓ ٔٙس، ٔٛضز ٌٛ٘ٝ زض ايٗ ٔمبِٝ وٛقف قس دسيسٜ اضسجبٌ ثٝ

ح ٕٛ٘بيی يه ٔیىطٚؾى يٗ زضقزسط ثعضيثٛز وٝ ٌٛيی ثب « ٔٗٙی»سٛخٝ  ٖٙهط ٔٛضز

ٌفشٝ قس  فطّٚٔیًٙفطيی ُٔبِٗٝ ٚ ثٝ ٘مُ اظ ؾٙبيی، ِٔٛٛی، ثطِٛ، ثطٌٖٛ، آزِط، فّٛيس ٚ 

ٞب ٚ ٖهت قٙبؾبٖ  وٝ زض دیبْ ٘یؿز. ؾذؽ ثب اضائٝ قٛاٞسی اظ زؾشبٚضزٞبی ثیِٛٛغيؿز

خّٕٝ  ی دطٚسئیٗ ثعضي اظٞب ِٔٛىَٛنٛضر  وٝ ٔٗٙی زض ٔغع ٚ ثٝايٗ ٘شیدٝ ُٔطح قس 

ٞب  یٔٗٙاؾز. سٗساز « حبفٓٝ زضاظٔسر ٔب٘س٘ی»دطٚسئیٙی ثٝ ٘بْ آضن زض ٘بحیٝ ٔطثٌٛ ثٝ 

سٛاٖ  یٔای وٝ  ٌٛ٘ٝ حؿت ؾٗ، سحهیعر، سدطثٝ ٚ فطًٞٙ يىؿبٖ ٘یؿز. ثٝثطزض افطاز 

سز ٔٗٙی افطاز اؾشفبزٜ وطز. أب نطفب  ٞبی ٘ؿجی سٗ يؿٝٔمبانُعح زضخٝ ٔٗٙی ضا ثطای 

اظ آٖ سفبٚر  سط ٟٔٓسٛا٘س زقٛاض وٙس، ثّىٝ  یٔٞب ٘یؿز وٝ اضسجبٌ ضا  یٔٗٙسفبٚر سٗساز 

ٞبؾز وٝ زٚ ا٘ؿبٖ ثب زٚ  یٔٗٙٞبی ٔیبٖ  یٕٞجؿشٍٔٗٙی ٔیبٖ افطاز ٚ سفبٚر زض ضثٍ ٚ 

وٝ اضسجبٌ ٔكبثٝ حبلار  بآ٘د وٙس. اظ یٔٞبی اضسجبٌ  یچیسٌیدٔٙجٕ ٔٗٙی ٔشفبٚر ضا زضٌیط 

سٛا٘س ثب ٔبٞیز ٔكبثٝ، أب زض ؾٝ حبِز خطيبٖ، فطا ٌطز ٚ سطاوٙف ضٚی  یٌٔب٘ٝ آة،  ؾٝ

زٞس ايٗ زضٌیطی زض ٞطيه اظ آٖ ؾٝ حبِز ٔشفبٚر ٚ زض سطاوٙف ثیكشط ٚ زض خطيبٖ 

 وٕشط اؾز. اضسجبٌ زض حبِز فطا ٌطز ٚ ثیف اظ آٖ زض حبِز سطاوٙف، اٌطچٝ آغبظ ٚ دبيبٖ

سٛا٘س ٘بقی اظ سفٛق ٖیٙیز ثط شٞٙیز  یٔ٘ساضز، أب سدّی آغبظيٗ ٔٗٙی زض اضسجبٌ ٌط ٞٓ 

 ٚ ٞٓ شٞٙیز ثط ٖیٙیز ثبقس. 

زٞٙسٜ سطاوٙف اضسجبٌ ٚ وبضوطز آٖ،  زض ازأٝ، يٕٗ ٔٗطفی ٞط يه اظ ٖٙبنط سكىیُ

ٖ آٖ قس سب ثشٛاٖ زض آذطيٗ ثرف ٔمبِٝ، ثب لطاض زاز ٔسِی فطٖی ثطای آٖ ٖٙهط اضائٝ 

ٖٙهط زض خبی ذٛز، ثٝ ؾبذز ٔسَ انّی ٚ ٟ٘بيی وٝ ثبيس ثیبٍ٘ط ضٚاثٍ ٌبٜ سٗبّٔی ٚ 

 يبفز.  ثٛز، زؾز یٔدیچیسٜ ٔدٕٖٛٝ ٖٙبنط 

اِٚیٗ  ؛ای اؾز ای چٟبض ٔؿئّٝ زض ٕٞیٗ ٔؿیط ايٗ ثحث ُٔطح قس وٝ اضسجبٌ دسيسٜ

ٌیطز  یٔقىُ « ضیٌصا ٚؾیّٝ ٘كب٘ٝ»ٚ زض ُٔٙمٝ « ؾُ  سٛا٘بيی اضسجبَی»ٔؿئّٝ زض حٛظٜ 

لطاضزازی ٌفشٙی/ »ی ٞب ٘كب٘ٝٚ آٖ ٍٞٙبٔی اؾز وٝ اظ آٔیرشٍی ٞط يه اظ ؾٝ ٘ٛٔ 
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ثب «  غیط لطاضزازی ٘كبٖ زاز٘ی»ی ٞب ٘كب٘ٝٚ « لطاضزازی ٘كبٖ زاز٘ی»ی ٞب ٘كب٘ٝ، «٘ٛقشٙی

( ٔٛضز٘ٓط اضسجبٌ ٌط ضا ٕ٘بيٙسٌی Mقٛز وٝ ٔٗٙی ) یٔ( سِٛیس C« )ٔحشٛايی»٘حٜٛ اضائٝ 

ٔشدّی قسٜ زض اضسجبٌ ٌط ضا ٕ٘بيٙسٌی   Mسب چٝ حس ٔٗٙی يب Cٔحشٛا يب  ايٗ وٝٙس ،و یٔ

 وٙس، ٘رؿشیٗ ٔؿئّٝ اضسجبٌ اؾز.  یٔ

ٌیطز وٝ دیبْ ثٝ وٕه ٚؾیّٝ اضؾبَ ٘كب٘ٝ ثب ٖجٛض اظ  یٔٔؿئّٝ زْٚ ٍٞٙبٔی قىُ 

وٕه   اظآٖ ثٝ ٚ دؽ« ٚؾیّٝ زضيبفز ٘كب٘ٝ»ضؾس ٚ اٚ اظ َطيك یٔوب٘بَ، ثٝ اضسجبٌ ٌیط 

( C( اظ ٔحشٛا )ثب ٖجٛض اظ ؾُ  سٛا٘بيی ، ثٝ فطآيٙس نیس ٔفْٟٛ )« ٘كب٘ٝ ذٛا٘ی»ٚؾیّٝ 

 Cٔكبثٝ   قٛز. ثٙبثطايٗ زٚٔیٗ ٔؿئّٝ ٞط اضسجبَی آٖ اؾز وٝ سب چٝ حس  یٔٔٙشٟی 

سقسٜ اضسجبٌ ٌیط دؽ ٘عزيه اؾز. ٔفْٟٛ نی 1سب چٝ حس ثٝ   زيٍط   ٖجبضر اؾز. ثٝ

  �قٛز وٝ آٖ ضا ثب  یٔاظ ٖجٛض اظ ؾُ  سٛا٘بيی اٚ ٔٙشٟی ثٝ سدّی ٔٗٙی زض ٔٙجٕ ٔٗٙی اٚ 

سب چٝ حس ضاثُٝ ٕ٘بيٙسٌی اؾز، ٔؿئّٝ ؾْٛ  ٔیبٖ  ايٗ وٝزٞیٓ. ،  یٔ٘كبٖ 

 اضسجبٌ اؾز.

زٞس وٝ  یٔضٚی  ای ٚا٘فٗبلار دیچیسٜ ( فُٗ�ثٝ ز٘جبَ سدّی ٔٗٙی زض اضسجبٌ ٌیط)

( ٔشدّی قسٜ زض �ِٚی زضٚالٕ سفؿیط ٚ اضظيبثی ٔٗٙی )« سفؿیط ٚ اضظيبثی دیبْ»زض ْبٞط 

اؾز وٝ ٔٙشٟی ثٝ ثبظسبة  ()دیبْ  یاظ ٔحشٛا () اضسجبٌ ٌیط زض اثط ٔفْٟٛ نیسقسٜ

اؾز وٝ « ؽ فطؾزد»ٔفْٟٛ ذٛاٞس قس، سفؿیط ٚ اضظيبثی ثبظسبة ٔفْٟٛ، ٖبُٔ سِٛیس 

قٛز وٝ ثط اضؾبَ دیبْ  یٔزضيبفز آٖ اظ ؾٛی اضسجبٌ ٌط، ٍٞٙبٔی ثٝ ثبظذٛضز ٔٙشٟی 

 ٌط سنثیط ثٍصاضز.  ثٗسی اضسجبٌ

يی اظ ٞب ٌٛ٘ٝسٛا٘س ٕٞچٖٛ  یٌٔٛيس وٝ  یٔٔمبِٝ زض ازأٝ اظ ٘مف دبضاظيز ؾرٗ 

٘شٟب ثٝ سنثیط ا٘ٛأ سه ٖٙبنط فطا ٌطز اضسجبٌ ٘مكی ٔرطة ايفب وٙس ٚ زض ا ة ثط سهٚٔیىط

ضا زض  ٞب آٖٞبی اضسجبٌ ثط نیس ٔفْٟٛ ٚ سدّی ٔٗٙی زض اضسجبٌ ٌیط دطزاذشٝ ٚ  یٙٝظٔ

زٚزؾشٝ انّی ظٔیٙٝ ٔبزی ٚ ظٔیٙٝ غیطٔبزی سمؿیٓ وطزٜ اؾز. أب ثب ٍ٘بٜ ثٝ ؾرٙبٖ ٚ 

ز ٘بٔس. ظٔیٙٝ ؾْٛ خبيی اؾ یٔاقٗبض حىٕبی ايطا٘ی، ظٔیٙٝ زيٍطی ضا يبفشٝ وٝ ظٔیٙٝ ؾْٛ 
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وٙٙس ٚ ثطذی اٚلبر  یٌٔیبٞبٖ، خب٘ٛضاٖ ٚ خبٔسار ثب يىسيٍط اضسجبٌ ثطلطاض  ٌبٜ آٖوٝ زض 

 ضٚز. یٔقبٖ ضٚ ثٝ ٖبِٓ غیت ٚ ذساٚ٘س  ٘یع ٍ٘بٜ

ٔٙشٟی  Mثب  �ی دیچیسٜ ثبيس ثٝ ٔكبثٟز ٞب سٗبُٔٞب ٚ  يفدٛزضٞطحبَ ٕٞٝ ايٗ 

ؿٛة ٚ ٘حٜٛ حُ ؾٝ ٔؿئّٝ يٗ ٔؿئّٝ ٔحسط ٟٔٓٚالٕ چٟبضٔیٗ ٔؿئّٝ اضسجبٌ وٝ  قٛز. زض

 ٘عزيه اؾز. 1سب چٝ حس ثٝ   ايٗ اؾز وٝ  ،لجّی زض آٖ اثط زاضز

ٚ  1369ٔدٕٖٛتتٝ آ٘چتتٝ ٌفشتتٝ قتتس زض ثتتبظٍ٘طی سٗطيتتف اضسجتتبٌ )ٔحؿتتٙیبٖ ضاز، 

فتطا  »، «خطيبٖ»اضسجبٌ ٖجبضر اؾز اظ  ٌٛ٘ٝ ِحبِ قٛز: سٛا٘س ايٗ یٔ(  1391ٔحؿٙیبٖ ضاز، 

اضسجبٌ ٌط ٚ اضسجتبٌ ٌیتط(،   «)ٔٙجٕ ٔٗٙی»خبثدبيی دیبْ ٔیبٖ حسالُ زٚ« وٙفسطا»ٚ يب « ٌطز

ٔحشٛای دیبْ سِٛیسی اضسجبٌ ٌط ٕ٘بيٙسٌی ٔٗٙی ٔتٛضز٘ٓط اٚ ضا زاقتشٝ    -1ٔكطٌٚ ثط آ٘ىٝ

ٔفٟتْٛ   -3ٔفْٟٛ نیسقسٜ اضسجبٌ ٌیط ثب ٔحشٛای دیبْ اضسجبٌ ٌتط ٔكتبثٝ ثبقتس،     -2ثبقس،

 سٌی ٔٗٙتی ٔشدّتی قتسٜ زض اٚ ضا زاقتشٝ ثبقتس   ٚ      نیسقسٜ اظ ؾٛی اضسجبٌ ٌیتط، ٕ٘بيٙت  

 ٔٗٙی ٔشدّی قسٜ زض اضسجبٌ ٌیط، ٔكبثٝ ٔٗٙی ٔٛضز٘ٓط اضسجبٌ ٌط ثبقس. -4

 

 هٌبثغ
ْ   ،شزح جبهغ هثٌَی هؼٌوَی  ،(1382) .ظٔب٘ی، وطيٓ − سٟتطاٖ: ا٘شكتبضار    ،زفشتط ؾتٛ

   .اَعٖبر

ضأؿتط: ٘كتط    ،َیدیَاى حکین سٌبیی غشًو  ،(1381) .ؾٙبيی: فطٚظا٘فط، ثسيٕ اِعٔبٖ −

 .آظاز ٟٔط

سٟتطاٖ:   ،سطخٕتٝ فطٞتبز ٔتبٞط    ،شٌبسی شوٌبخت  رٍاى ،(1371ؾِٛؿٛ، ضاثطر آَ. ) −

 .ا٘شكبضار ضقس

 .سٟطاٖ: ا٘شكبضار ٕٞكٟطی ،شٌبسی كبرثزدی هؼٌی ،(1383) .نفٛی، وٛضٚـ −

 .: قطوز وشبةآًجلس اهیذ ٍ آسادی، لَس ،(1391) .ٌطٌیٗ، ايطج −

سطخٕتٝ زوشتط احٕتس ٔیتط      ،ی; حبفظوِ + ارتجوبط  یوبدگیز  ،(1375) .ِٛضايٗ، ٞطی −
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 .ٖبثسيٙی، سٟطاٖ: چىبٔٝ

 .ؾٕز، سٟطاٖ: ا٘شكبضار بت اًسبًیارتجبط ،(1391) .ٔحؿٙیبٖ ضاز، ٟٔسی −

، ارتجبط شٌبسی )هیوبى فوزدی، گزٍّوی، جوؼوی(     ،(1369) .ٔحؿٙیبٖ ضاز، ٟٔسی −
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