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       هـاي           تـراكنش     از         آسـايش          احسـاس    و         امنيـت        احساس       مفهوم       ابتدا       پژوهش     اين    در
       هـاي         شـبكه     به        ايراني         كاربران     جذب      براي          تهديدهاي      ترين     مهم       عنوان    به            الكترونيكي
      بـا          گرفتـه       صورت     هاي        مصاحبه        محتواي       تحليل    از    پس       مجازي      فضاي    در         اجتماعي
        محقـق         قبلـي        شـده          انجـام          تحقيقات   و       مرتبط     هاي      حوزه        فعالين   و        اساتيد   و        خبرگان
   و      آوري       جمـع       هـا       داده              الكترونيكـي         نامـه         پرسـش        وسيله    به     سپس   و       گرديد   ،       شناسايي

    از           اسـتفاده          ميـزان    و    سن   ،     جنسيت (     بين        گرديد،       اثبات   ،     مرتبط          افزارهاي     نرم       وسيله    به
     هاي      شبكه         كاربران       آسايش         بااحساس   و       امنيت         بااحساس)     بوك   س ي ف   ي      اجتماع      شبكه

   .    دارد      وجود      داري      معني       رابطه         اجتماعي
       آسايش       احساس   ،     امنيت       احساس   ،   بوك     فيس   ،       اجتماعي      شبكه   :  ها          كليدواژه

  
       مقدمه . 1

 ،شناســي جامعــه در كليــدي راهبــرد يــك اجتمــاعي هــايشــبكه بررســي امــروزه
 علـوم  ،ارتباطات علوم ،زبان شناسي جامعه ،اجتماعي روانشناسي ،جغرافيا ،شناسي انسان

 رضايتمندي سطح .ارتقا راهكار و شناسي زيست و اقتصاد ،سازماني مطالعات ،اطلاعات
 دامنه زير يك اجتماعي هاي شبكه مثل عنوان به .باشد مي ديگر موضوع هزاران و كاركنان

   شود مي ناميده نيز مردم بين روابط اجتماعي مطالعات كه است شناسي جامعه درون در
 چنـداني  تفـاوت  آن احساس و امنيت بين ،اجتماعي متفكران اخير دهه چند تا شايد

 حاكم جوامع بر دوم جهاني جنگ از پس كه تحولاتي و تغيير واسطه به ولي نبودند قائل
 انكـاري  غيرقابـل  اهميـت  )امنيـت  احسـاس ( امنيـت  ذهني بعد كه شد مشخص .گرديد

 و شـرايط  از افـراد  اكتسـابي  و عينـي  هـاي  تجربـه  از ناشي احساس زيرا است پيداكرده
 هـاي  ويژگـي  نيسـت  تقليـل  قابـل  امنيـت  هاي شاخص به فقط و است پيراموني اوضاع
 جـذابيت،  همچـون  واقعي، دنياي به نسبت اجتماعي هاي شبكه و مجازي فضاي خاص
 ... و لـذت  احسـاس  ،دسترسـي  سـهولت  موضـوعات،  تنـوع  اطلاعـات،  تبادل سرعت
 جوانان و نوجوانان بالأخص مردم موردتوجه سايبر فضاي تا كرده ايجاد را هايي فرصت

 سـايبر،  فضـاي  فـرد  منحصربه هاي ويژگي و جذابيت دليل به بپذيريم بايد ما .گيرد قرار
 جامعـه  بـه  طريـق  ايـن  از اطلاعـات  بـه  دسترسي و آوري فن اين ورود مانع توانيم نمي

  .شويم
 كشور، در آن متعاقب و دنيا در الكترونيكي هاي زيرساخت مرز بدون گسترش با امروزه

 كه است )سايبر( مجازي بعد همان كه است شده اضافه ما زندگي ابعاد ساير به جديدي بعد
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 داننـد  مـي  واقعـي  يـا  ظـاهري  فضـاي  مكمـل  را سـايبر  فضـاي  متخصصـين  برخـي  حتي
 تصور است كافي نيست، پوشيده كسى بر امنيت احساس و امنيت اهميت )1391،ثقفي←(

 مختلـف  دلايـل  بـه  آدميـان  امـا  باشـد،  فراهم بشر موردنياز امكانات همه اي جامعه در كنيد
 نـه  و داشـت  خواهند را مزبور امكانات از استفاده توان نه كه پيداست .كنند ناامنى احساس

 رهبـري  معظم مقام كه است دليل نيهم به .باشند داشته معمولى زندگى يك توانند مي حتى
 در كـار،  محـيط  در كه آيد مى وجود به وقتى كشور يك براى مشكل ترين مهم" فرمايند مي

 .نكننـد  امنيـت  احساس مردم جامعه، عمومى فضاى در و تحصيل محيط در زندگى، محيط
 توانسـت  نخواهند يك هيچ ماهر، سرانگشتان و توانا يها دست      فع ال، مغزهاى كه اينجاست
  )18/7/1379(".برسانند انجام به دارند، دوش بر كدام هر كه را مهمي مسؤوليت
 ترين مهم ،تيجنس عامل و باشد مي انساني رفاه لازمه و اوليه نيازهاي و حقوق از امنيت

 اساسـي  هـاي  انگيـزه  و نيازها از امنيت .است شخصيتي هاي ويژگي بين در تأثيرگذار مؤلفه
 تشـويش  و رود مي بين از انسان خاطر آرامش آن زوال با كه طوري به رود مي شمار به انسان

 امنيت تأمين درگرو نيازها از بسياري شدن مرتفع و گيرد مي را آن جاي ناآرامي و اضطراب
 تفـاوت  عمـومي  امنيـت  احسـاس  لحـاظ  از .)1390 بهارونـدي،  و نسب رضايي←( است
 بـا  كـه  انـد  آن از حاكي نتايج همچنين ندارد؛ وجود روستايي و شهري نقاط بين داري معني

 افـزوده  مـردم  تـرس  ميـزان  بـر  عمـومي،  فضاهاي سمت به خصوصي فضاهاي از حركت
 و شادكامي براي لازم بستر امنيت،  شهرهاست از بيشتر روستاها در موضوع اين و شود؛ مي

 زيـرا 2بـرد؛  نخواهـد  اي بهـره  زنـدگي  از انسـان  امنيت، بدون 1.است زندگي از بردن لذت
 ...  َ ـ َ خ ي ر    لا« :فرمايد مي خدا پيامبر رو، ازاين 3.رود مي ميان از ترس تلخي وسيله به آن شيريني

 .شادي و امنيت با مگر نيست، وطن در ... خيري هيچ   4 ُ   الس ر ور؛  و    ْ َ  ِال أ م ن    م ع   ِ ّإ لا    ْ  َ ِال و ط ن    ف ي
 بـه  جديـد  عصـر  در كـه  باشد مي ماندگار و موثر و توانمند ابزاري اجتماعي هاي شبكه
 فرصت اين از بهينه استفاده براي و است درآمده فرهنگ و سياست و قدرت اربابان خدمت

 را هـا  آن هـاي  توانمنـدي  و هـا  سياسـت  و اندازها چشم بايد )اجتماعي هاي شبكه( تهديد يا
 بـوك  فـيس  ماننـد  مجازي اجتماعي هاي شبكه اخير، هاي سال در اينكه به توجه با شناخت
 جهان سراسر در كاربر ميليون سيصد و ميليارد يك از بيش كه است شده اي سامانه به تبديل

 آن را كـاربران  جـذب  عوامـل  بررسـي  ارزش موضـوع  ايـن  و هستند آن مبتلا به شدت به
 سـطح  ارتقـاء  بـراي  است ابزاري و اجتماعي سرمايه يك اجتماعي شبكه .كند مي دوچندان
 عظـيم  خيـل  جـذب  نهايت در و كاركنان رضايتمندي افزايش و هويت احياي و توانمندي
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 اسـتفاده  آن از بـزرگ  هـاي  شـركت  تـا  و جهـان  سياسـتمداران  تا گرفته ناسا از كه جوانان
 اند نموده

 و تعـارض  ،نفـوذ  دوسـتي،  ،ارتبـاط  از اعم( رابطه نوع هر تواند مي اجتماعي هاي شبكه
 قـرار  موردبررسي و وتحليل تجزيه را مختلف سطوح در را كل حتي يا ها گروه ،افراد )تضاد
 تغييـر  هاي طرح اجراي براي ها آمريكايي علت همين به ،)2003 ،پيمانكار و مونگ←( دهد

 مجازي، اجتماعات تشكيل ،اينترنتي جاسوسي ...كردند استفاده آن از 21 قرن در ها حكومت
 طريـق  از گرايـي  فرقـه  اينترنـت،  طريـق  از سازي افكار ديجيتالي، دمكراسي مدني، نافرماني
 هـا  حكومت خبري كنترل با مبارزه اينترنتي، خرابكاري و نفوذ اينترنتي، اپوزيسيون اينترنت،

 اينترنـت،  طريـق  از سياسـي  و اجتماعي هاي سيستم از اطلاعات كسب و اينترنت طريق از
 انـد  شـده  گرفتـه  كـار  بـه  زمينـه  ايـن  در كـه  هسـتند  هـايي  تكنيـك  و راهكارهـا  از برخي

 را اطلاعـات  سـرعت  به حاضر عصر در تصويري و نوشتاري هاي رسانه )1385،عاملي←(
 اجتمـاعي  امنيت يها بحران رفع يا ايجاد در رفيعي نقش توانند مي و كنند مي منتقل و جابجا

 )1390،ابهري←( باشند داشته امنيت احساس يا
 لـزوم  و اجتماعي هاي شبكه مسئولين آشنايي عليرغم كه است آن نشانگر محقق بررسي
 ميـزان  سـن،  جنسـيت،  متغيرهـاي  منظر از هنوز مخاطبان جذب براي آن به امنيت احساس

 سيف ـ اجتمـاعي  هاي شبكه با آشنايي زمان مدت ،اينترنت با آشنايي زمان مدت تحصيلات،
 بوك سيف ياجتماع شبكه از هفتگي استفاده ميزان و اينترنت از هفتگي استفاده ميزان ،بوك

 علمـي  تحقيـق  يك ضرورت لذا گردد انجام متناسب ريزي برنامه تا نشده انجام لازم بررسي
 اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  مخاطبان جذب رشد به عنايت با و است ناپذير اجتناب زمينه اين در

 جهت موثر و قدرتمند ابزاري عنوان به فرصت اين از بايد پيشرفت براي و ايران در مجازي
 كشـوري  ايـران  بـه  رسـيدن  براي و 1404 ايران انداز چشم با متناسب زندگي كيفيت ارتقاء
 و اسـلامي  هويـت  بـا  منطقه، سطح در فناوري و علمي اقتصادي، اول جايگاه با يافته توسعه
 اسـتفاده  الملـل  بـين  روابط در موثر و سازنده تعامل با و اسلام جهان در بخش الهام ،انقلابي
  هستيم سؤال اين پاسخ يافتن دنبال به تحقيق اين در علت همين به و نمود

 ميـزان  ،سـن  ،جنسـيت  بـا  اجتمـاعي  هاي شبكه در ايراني كاربران امنيت احساس رابطه
 ؟چيست استفاده ميزان و تحصيلات

 حيـث  از آسـايش  احسـاس  و امنيت احساس رابطه بررسي ضمن حاضر تحقيق در لذا
 آشنايي زمان مدت ،اينترنت با آشنايي زمان مدت تحصيلات، ميزان سن، جنسيت، متغيرهاي
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 از هفتگي استفاده ميزان و اينترنت از هفتگي استفاده ميزان ،بوك سيف اجتماعي هاي شبكه با
 قـرار  موردبررسـي  زيـر  ي فرضيه ده چارچوب در شد،  پرداخته بوك سيف ياجتماع شبكه
 راهگشـا  بسـيار  اجتمـاعي  و فرهنگـي  حـوزه  فعـالين  ريزي برنامه براي آن تبيين كه گرفت

  .باشد مي
 رابطـه  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  كاربران امنيت احساس و جنسيت بين :)H1( اول فرضيه

  .دارد وجود داري معني
 اجتمـاعي  هـاي  شبكه كاربران امنيت احساس و تحصيلات ميزان بين :)H2( دوم فرضيه

  .دارد وجود مثبت و داري معني رابطه
 رابطـه  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  كـاربران  امنيـت  احسـاس  و سن بين :)H3( سوم فرضيه

  .دارد وجود مثبت و داري معني
 كـاربران  امنيـت  احسـاس  و اينترنـت  از هفتگي استفاده ميزان بين :)H4( چهارم فرضيه

  دارد وجود مثبت و داري معني رابطه اجتماعي هاي شبكه
 احساس و بوك سيف ياجتماع شبكه از هفتگي استفاده ميزان بين :)H5( پنجم هيفرض .
  دارد وجود مثبت و داري معني رابطه اجتماعي هاي شبكه كاربران امنيت

 رابطـه  اجتماعي هاي شبكه كاربران آسايش احساس و جنسيت بين :)H6( ششم فرضيه
  دارد وجود داري معني

 اجتماعي هاي شبكه كاربران آسايش احساس و تحصيلات ميزان بين :)H7( هفتم فرضيه
  دارد وجود مثبت و داري معني رابطه

 رابطـه  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  كـاربران  آسايش احساس و سن بين :)H8( هشتم فرضيه
  .دارد وجود مثبت و داري معني

 كـاربران  آسـايش  احسـاس  و اينترنـت  از هفتگـي  استفاده ميزان بين :)H9( نهم فرضيه
  .دارد وجود مثبت و داري معني رابطه اجتماعي هاي شبكه

 احسـاس  و بوك سيف ياجتماع شبكه از هفتگي استفاده ميزان بين :)H10( دهم فرضيه
  دارد وجود مثبت و داري معني رابطه اجتماعي هاي شبكه كاربران آسايش

 امـري  مجـازي  اجتماعي هاي شبكه رقابت و وحيات بقاء براي كاربران وجود ازآنجاكه
 يـا  و گذشـته  دوستان افتني ،فعلي دوستان با ارتباط نظير اي ساده هاي انگيزه .است ضروري
 بـراي  خود بوك فيس از توانند مي افراد ،حال درعين و باشد داشته افراد مورد در كنجكاوي
 اخلاقـي  هـاي  حريم حفظ مورد در .ببرند بهره نيز فرهنگي و ياجتماع ،سياسي هاي فعاليت
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 محيط در ها آن رفتار بين چنداني تفاوت ،شوندگان مصاحبه گفته به ،بوك فيس از استفاده در
 بـه  مجـازي  محـيط  در افراد كه گفت توان نمي نتيجه در و شود نمي ديده مجازي و فيزيكي
 از برخي كه همچنان .گيرند مي پيش در را متفاوتي رفتار ،ارزشي كنترل و نظارت نبود علت

 ها آن رفتار و ظاهر كه كردند عنوان را موضوع اين خود دوستان مورد در شوندگان مصاحبه
ــاي در ــا مجــازي دني ــاهر ب ــار و ظ ــا آن رفت ــاي در ه ــاوت فيزيكــي دني ــوده متف  اســت ب
  )1389،عاملي←(

 كـه  اسـت  نيا ،گيرد قرار موردتوجه بايد بوك فيس گاه وب مورد در كه ديگري مطلب
 حـريم  مـورد  در ويـژه  بـه  مختلـف  خـدمات  ارائة طريق از است توانسته نظر مورد گاه وب

 معتقدند ها آن از بسياري كه طوري به ،كند جلب را خود كاربران از بسياري اعتماد خصوصي
 فـيس  رسـد  مـي  نظر به )1385،عاملي←( .است آزادي و سالم فضاي بوك فيس فضاي كه

 بـه  ايران جوان نسل بين طبع به و جهان مردم ميان در را خاصي جايگاه است توانسته بوك
 قـدرت  تـام  مصداق بوك فيس كه شود مي تأكيد معنا اين بر شد گفته ازآنچه .بياورد دست
 اطلاعـات  آوري جمـع  بـراي  ظرفيتـي  باطنش و گرايانه آزادي و زيبا ظاهرش كه است نرم

 اي شـيوه  به جهاني عمومي بافرهنگ مرتبط اطلاعات توليد و فعال كاربران طريق از فراگير
 مسـير  از اطلاعـات  تحليـل  و دريافـت  براي است ظرفيتي بوك فيس .است سريع و آسان
 سـلطة  بـراي  را امكـان  بهتـرين  كـه  چنـدمليتي  اسـت  ظرفيتي بوك سيف .مؤثر و هزينه كم

 تـك  هـاي  سياسـت  ادامه بوك سيف .كند مي فراهم آمريكا ويژه به و قدرت جهان اطلاعاتي
 عـين  در خـود  سياسـت  و نگـاه  الگوي از تبعيت به را همگان كه است قدرت جهان سويه
  )1389،عاملي←( خواند مي فرا تكثر و تنوع

  
       تحقيق     روش   . 2

 ها، داده گردآوري نحوه اساس بر آن روش و است كاربردي هدف، اساس بر تحقيق نوع
 آمـاري  افـزار  نـرم  از پـژوهش  ايـن  نتـايج  بررسـي  براي است همبستگي نوع از و توصيفي

SPSSشد استفاده:  
 با آشنايي زمان مدت تحصيلات، ميزان سن، جنسيت، متغيرهاي تحقيق تحليلي مدل در
 از هفتگـي  اسـتفاده  ميـزان  ،بـوك  سيف ـ اجتماعي هاي شبكه با آشنايي زمان مدت ،اينترنت
 و مسـتقل  متغيـر  عنـوان  بـه  بـوك  سيف ـ ياجتماع شبكه از هفتگي استفاده ميزان و اينترنت
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 متغيـر  عنـوان  به يمجاز ياجتماع هاي شبكه در آرامش احساس و تيامن احساس متغيرهاي
  .است شده گرفته نظر در وابسته

 منـابع  از موضـوع،  تحقيـق  ادبيـات  و نظـري  مباني زمينه در اطلاعات گردآوري جهت
 .اسـت  شده استفاده اطلاعات جهاني شبكه از نيز و موردنياز هاي كتاب مقالات، اي، كتابخانه

 آزمـون  جهـت  بـه  پرسشنامه از وتحليل تجزيه براي اطلاعات و ها داده آوري جمع منظور به
  است گرديده استفاده ليكرت اي گزينه هفت طيف طريق از تحقيق هاي فرضيه
  و ندارنـد  مشخصـي  استقرار محل يا و هستند پنهان       ًاصطلاحا  كاربران اينكه به عنايت با

 ارجـاع  نـوع  از احتمـالي  غيـر  گيـري  نمونـه  روش از لـذا .و داريم ها آن از اندكي اطلاعات
 نـوع  ايـن  در .شـد  اسـتفاده  برفـي  گلولـه  گيـري  نمونه يا )snowball sampling( اي زنجيره
 و آذر←( شـدند  مـي  مشـخص  قبلـي  پاسـخگويان  طريق از بعدي پاسخگويان گيري نمونه

  )1390 مؤمني،
 تعيـين  منظور به كوكران فرمول از تحقيق آماري جامعه حجم بودن نامحدود به توجه با
  شد گرفته نظر در معرف نمونه عنوان به نفر 386 تعداد و گرديد استفاده معرف نمونه حجم

 سـايتي  وب لـذا  ،بـود  الكترونيكـي  نامه پرسش تحقيق اين در اطلاعات آوري جمع ابزار
 دادن قـرار  بـراي  و طراحـي  http://eshahir.ir نشاني و عنوان با اطلاعات آوري جمع جهت
 ها داده كليه و توزيع الكترونيكي ارتباطات طريق از نامه پرسش .شد استفاده آن از نامه پرسش

  .شد آوري جمع الكترونيكي صورت به
  

       تحقيق        پيشينه   . 3
 مجازي اجتماعي هاي شبكه هاي توانمندي زمينه در بسياري تحقيقات اخير، هاي سال در

 عوامـل  احصـاء  و سازي بومي به نياز كه است شده انجام جوامع بر آن وتاثيرات شناسايي و
 .N( جويسـن  ،)A.Vasalou( واسـالو  جملـه  آن از اسـت  مشـهود      ً  كـاملا   ايـران  با متناسب

Joinson( كورويزرب و )D. Courvoisierb( هـاي  تفاوت تجربه ي مقاله طي 2010 سال در 
 كنـد  مـي  اعـلام  ،بـوك  فـيس  به مستمر ارتباط تعهد جهت اجتماعي هاي شبكه با فرهنگي،
 متفـاوت  ظريـف،  طـوري  بـه  اه ـ آن يطراح ،اجتماعي هاي شبكه هاي سايت تشابه عليرغم

 و باشـد  مي همگن هاي گروه فرهنگي تفاوت از ناشي قوي و ظريف طراحي اين و باشد مي
 استفاده انگيزه در موضوع اين و باشد مي ها آن جامعه مختلف يها فرهنگ ترويج تأثير تحت

  )Vasalou&other,2010 .(است موثر بسيار كاربران
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 در راتييتغ مقاله در )Nicole B. Ellison( نسويال كولين ،)Cliff Lampe( لامپ فيكل 
 فـيس  و اجتماعي هاي شبكه نمايد مي اعلام يالتيا دانشگاه در بوك، سيف از درك و استفاده
 ثابت كاربر تعداد در زمان، طول در است ممكن خاص اجتماعي سيستم يك عنوان به بوك
 تغييـر  هـا  آن متقابـل  اثـرات  و پشتيباني كه آيد مي دست به تجربه اساس بر ولي بماند باقي
 تغيـر  اجتمـاعي  هـاي  سيسـتم  از اسـتفاده  جهـت  )كامپيوتر( رايانه وسيله نوع حتي .كند مي
 آن كاربران كه )SNS (Social Networking Sites)( اجتماعي هاي شبكه هاي سايت كند، مي
 طـور  به اكنون دارند حضور اينترنت مجازي فضاي در جهان گسترده هاي بخش سراسر در

 ،خـاص  طـور  بـه  بـوك  فيس و هستند خود به محبوبيت جلب افزايش حال در اي فزاينده
 شـركت  بـزرگ  هـاي  كـالج  و دانشـگاهها  ميان از آن كاربران .دارد اي گسترده بسيار شبكه
 .اسـت  نمـوده  جـذب  نيز را ديگري هاي گروه و ها جمعيت از اي فزاينده طور به و كنند مي

  )2011اليسون، و لامپ←(
 يبـرا  چـين  مـردم  رفتارهـاي  مقالـه،  در )Dean Eckles( اكلـس  و )B.J. Fogg( گفـا 

  باشد مي بو خدمات يتموفق عامل اندازه چه تا بيترغ ساختار :نيآنلا مشاركت
 اصـلي  عامـل  2 و قـرارداديم  موردبررسـي  را معـروف  وب 50 از بيش ما كند مي اعلام
  ها آن بهترين موفقيت

  كاربران كردن متقاعد در وب سازنده شركت توانايي- 1 
  آنلاين خدمات گذاري اشتراك به- 2 
 دو ايـن  از بـردن  بهـره  اجتمـاعي  هـاي  شبكه جهش اصلي عوامل از يكي لذا .باشد مي 

 در هـدف  مـورد  افـراد  رفتـار  تغييـر  باعـث  خصوصـيت  2 اين و باشد مي مهم خصوصيت
 از يكـي  كـه  رسـد  مي نتيجه اين به كاربران رفتار نوع شناسايي از پس و باشد مي درازمدت
 و فاگ←( باشد مي بالعكس و ها عادت ايجاد به احترام ،شدن برنده براي ها راه ترين مناسب
  ).2007دينيا،

 ،مقالـه  در 2011 هي ـژانو 22 در وان،يتا صنعت و علم دانشگاه اطلاعات، تيريمد گروه
 بـه  عنايـت  بـا  كنـد  مـي  اعلام ،كنند مي استفاده ياجتماع هاي شبكه يها تيسا از مردم چرا

 بـه  سـودمندي  و بـردن  لـذت  كـه  دهد مي نشان ها يافته ،ساختاري معادله سازي مدل روش
 مجـازي  اجتمـاعي  هـاي  شبكه هاي سايت از مردم مداوم استفاده در عامل موثرترين ترتيب

  .باشد مي
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 اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  خصـوص  بـه  و سـايبر  فضاي كاربران امنيت احساس حوزه در
  .است نگرفته صورت زيادي پژوهش

 امنيت احساس و اجتماعي امنيت احساس بر كه تحقيقاتي عموم شود مي تلاش بنابراين،
  :گيرند قرار بررسي مورد اند، نموده تكيه عام

 20 و سـتروم  لاينـد  توسـط  محلـه  در نـاامني  احساس بر اجتماعي سرمايه تأثير بررسي
 80 افـراد  را تحقيـق  آمـاري  جمعيـت  .است يافته انجام 2003 سال در مالمو شهر در ها ساله
 بـه  توجـه  با اجتماعي سرمايه مطالعه، اين در .داد مي تشكيل نفر 5600 نمونه حجم با سوئد
 محوريـت  بـا  محلـي  عوامـل  از منظـور  و شـد  سـنجيده  )اي محله( جمعي و فردي عوامل

 نشان نتايج .گرفت قرار مبنا شهري انتخابات / واريانس كل از درصد 7 در شركت شاخص
 علـت  تـرين  مهـم  رسـد  مي نظر به .كند مي تبيين را افراد ناامني احساس اي محله عوامل داد

 زيـرا  باشد، مي مشاركت شاخص به ها آن نمودن بسنده اي، محله عامل واريانس بودن پايين
 ايـن  در كـه  سـازد  مي متعامل اجتماعي هاي شبكه و اعتماد را اجتماعي سرمايه اصلي هسته
 )1392عرف، و موحدي←( .است نشده توجه ها آن به تحقيق

 امنيـت  احسـاس  رابطـه  عنـوان  بـا  پيمايشـي 1368 سال در قاسمي وحيد و رباني علي
 مقـيم  بالاتر و ساله 15 شهروندان مذهبي نگرش تأثير بررسي به مذهبي نگرش و اجتماعي

 نشـان  هـا  يافتـه  .پرداختنـد  آن چهارگانـه  ابعـاد  و اجتماعي امنيت احساس بر اصفهان شهر
 قضـايي  و سياسـي  اقتصـادي،  روانـي،  ابعـاد  در ترتيـب  بـه  امنيت احساس .1 :كه دهد مي

 امنيـت  احسـاس  عامل تبيين توان درصد 53 تا مذهبي نگرش عامل واريانس .2 .كمتراست
 و روحانيـت  بـه  نگـرش  شامل مذهبي نگرش دوگانه ابعاد بين در .3 .داراست را اجتماعي
 كـه  معنـي  ايـن  به است، برخوردار بيشتري تبيين توان از ،نخست بعد ي،دار نيد به نگرش
 احسـاس  از انـد  داشـته  يتر مثبت نگرش روحانيت به نسبت توجهي قابل نحو به كه افرادي
  )1386 قاسمي، و خوراسگاني رباني←( بالعكس و اند بوده برخوردار نيز بالاتري امنيت

 بـين  در امنيـت  احساس بر ناامني ايجاد عوامل و امنيت كننده تأمين عوامل تأثير سنجش
 ايسـپا  توسـط  پيمايشـي  روش بـه  كـه  تحقيـق  ايـن  در تهران شهر مردم مختلف هاي گروه
 ذهنـي  و اجتمـاعي  بعـد » اجتماعي امنيت احساس ميزان تا است گرديده سعي گرفته، انجام
 اين در اطلاعات گردآوري ابزار .گيرد قرار ارزيابي مورد عبارتي به يا فردي سطح در امنيت
 مورد محورهاي سنجش جهت سؤالاتي دربرگيرنده كه شهروندان » بوده پرسشنامه بررسي

 در جـرائم  بروز ميزان ها شاخص از يكي امنيت احساس ميزان بررسي براي .است بوده نظر
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 در جـرائم  بـروز  ميـزان  از تـابعي  امنيت احساس ميزان اينكه به توجه با .است بوده جامعه
 جامعـه  در جـرم  29 بـروز  ميزان مزبور مطالعه از بخش اين در لحاظ بدين باشد مي جامعه

 ميزان بررسي براي مطالعه مذكور مطالعه از ديگرى بخش در .است قرارگرفته موردسنجش
 در فـرد  هـر  كـه  هايي موقعيت و شرايط بودن آميز مخاطره ميزان شاخص از امنيت احساس

 از تعدادي منظور بدين .است رديدهگ استفاده دينما يم برخورد ها آن با روزمره زندگي طول
 هـر  بـودن  آميز مخاطره تاميزان شده داده قرار پاسخگويان اختيار در ها تيوضع و شرايط اين
  )1389پوريان،←( نمايند مشخص را يك

 مهـدي  توسط ،)تهران شهر موردي مطالعه( آن بر مؤثر عوامل و امنيت احساس بررسي
 از مـذكور  تحقيـق  .اسـت  شده انجام كرمان باهنر شهيد دانشگاه علمي هيئت عضو كافي امير
 نظريـه  ،شكسـته  پنجـره  نظريـه  از تلفيقي آن نظري چارچوب .است بوده ثانويه تحليل نوع

 تحقيـق  روش .اسـت  بـوده  اجتمـاعي  نظم نظريه و خطي توسعه الگوي ساختاري، تقويت
 بـر  .اسـت  بـوده  نظرسنجي مراكز توسط شده يآور جمع هاي داده از استفاده با ثانويه تحليل
 ميـزان  و اجتمـاعي  نظمـي  بي گويان پاسخ اكثريت كه شده داده نشان موجود هاي داده اساس
 حمايـت  متغيـر  بـا  ارتبـاط  در .كننـد  مـي  ارزيابي بالايي سطح در را كاري بزه و جرائم بروز

 امداد و ندارند اميدي اضطراري مواقع در ديگران كمك به نسبت گويان پاسخ اكثر اجتماعي،
 در را كـردن  اعتمـاد  ريسـك  گويان پاسخ نيچن هم .دانند يم پائيني سطح در را ها آن ياري و

 سـود  از بيشـتر  را آسـيب  و زيـان  احتمال و دانسته بالا روزانه زندگي مختلف يها تيموقع
 متغيرهـاي  بـا  وابسـته  متغير عنوان به امنيت احساس نهايت، در .كنند مي برآورد آن از ناشي
 اجتمـاعي  حمايت و مخاطره و ريسك كاري، بزه و جرائم بروز از درك اجتماعي، نظمي بي

  )1388 اميركافي،←( .دارد داري معني رابطه
 هـاي  رسانه مصرف بين رابطه مطالعه مقاله در )1392( كاوه مهدي و نوري خواجه بيژن

 امنيـت  احسـاس  بـر  جمعـي  هـاي  رسانه تأثير مطالعه موضوع با اجتماعي امنيت احساس و
 احسـاس  تجربـي  و نظـري  بررسـي  شـامل  كه است، شده انجام شهري جامعه در اجتماعي
 جنسـيت،  بـين  اسـت  حـاكي  هـا  يافته .باشد مي سنندج شهر سال35- 15زنان بين در امنيت

 برقرار معنا رابطه اجتماعي امنيت بااحساس سكونت وضعيت و مسكن نوع تأهل، وضعيت
 امنيـت  احسـاس  بـر  را تـأثير  ترين بيش داخلي راديو و داخلي تلويزيون از استفاده و ؛است
 و خارجي تلويزيون بلوتوث، و اينترنت از استفاده تعاملي تأثير بعدي مراتب در است داشته

 قـرار  اينترنـت  و خارجي تلويزيون موبايل، و اينترنت موبايل، و خارجي تلويزيون بلوتوث،
 متغيرهـاي  واردشـده،  متغيرهـاي  ميان از كه است حاكي متغيره چند رگرسيون تحليل .دارد
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 كـاوه،  و نـوري  خواجـه ←.(باشند مي بعدي هاي رتبه تحصيلات و رسانه سن، مسكن، نوع
1392( 
 دختـر  دانشـجويان  مـوردي  مطالعـه ( امنيت احساس و اجتماعي اعتماد رابطه بررسي -

 و ميرزايـي  گروسـي،  توسـط  كـه  است پيمايشي پژوهش يك عنوان )جيرفت آزاد دانشگاه
 بـر  اجتمـاعي  اعتمـاد  هاي شاخص تأثير تا است شده تلاش و شده انجام1385 در شاهرخي
 نتـايج  .شود بررسي جيرفت اسلامي آزاد دانشگاه دختر دانشجويان ميان در امنيت احساس
 افـراد  بـه  اعتمـاد  يعنـي  پاسخگويان شخصي بين اعتماد تنها دهد، مي نشان همچنين تحقيق
 امنيـت  احسـاس  سـطح  بـر  هسـتند،  تعامـل  در ها آن با روزانه طور به كه نزديك و خاص

  )1386 ديگران، و گروسي←( دارد تأثير ها آن اجتماعي
 موثر عوامل و امنيت احساس بررسي مقاله در )1391( قاسمي علي و نثار حسيني مجيد

 عوامـل  شناسـايي  و ايران در امنيت احساس وضعيت توصيف و بررسي به كشور در آن بر
 7 مراكز در ساكن بالاتر و ساله 15 ساكنان از تحقيق نتايج .است نموده اقدام آن بر رگذاريتأث

 كـه  است آن بيانگر نتايج، .دارند كمي امنيت احساس درصد 58 دهد مي نشان .كشور استان
 امنيـت  بااحساس خانوار، ماهانه هزينه و جامعه در جرائم وقوع از ارزيابي اعتماد، متغير سه

     ً  كـاملا   و معكوس رابطه تحقيق، اين در امنيت احساس و تحصيلات بين رابطه .دارند رابطه
 بـه  امنيـت  احسـاس  ترين بيش از ترتيب به امنيت، احساس گانه شش ابعاد و است معنادار
 امنيـت  جـاني،  امنيـت  شغلي، امنيت انتظامي، امنيت دفاعي، امنيت :از است عبارت كمترين

  )1391 قاسمي، و نثار حسيني ←(.اخلاقي و مالي
  

       تحقيق        ادبيات . 4
       امنيت . 1-  4

  شـده   ايمن  ايمني،  و  بيمي  بي  امن،  و  خوفي  بي  معناي  به  دهخدا  لغت  فرهنگ  در  امنيت
  معـرض   در  موجـودي   آن  در  كه  شرايطي  را  امنيت  آكسفورد  فرهنگ  .است  بودن  امان  در  و

  لغـات   فرهنـگ   در  مندرج  تعاريف  .كند مي  معرفي  شود، مي  محافظت  خطر  از  يا  نبوده  خطر
  امنيـت   بـر   نـاظر   كه  ايمني  احساس  يا  ،ترس  از  آزادي  احساس  بر  امنيت  كلي  مفهوم  ،درباره
  را  امنيـت   لغـوي   معـاني   كلمنـتس،   )46  :1379  مانـدل، (  تأكيددارنـد   اسـت،   رواني  و  مادي
  كه  چيزي  ناكامي،  احتمال  نبودن  نبودن،  مشوش  «  است  نموده  بندي جمع  و  معرفي  چنين اين

  )همان(  بخشد مي  اطمينان  و  دهد مي  ايمني
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  مقوله  يك  است  فيزيكي  اي مقوله  كه  اندازه  همان  به  امنيت(  جديد  هاي نگرش  اساس  بر
  بعد  در  .است  ذهني  هم  و  عيني  اي مسئله  هم  امنيت  عبارت  به  ).شود مي  محسوب  نيز  رواني
  و  شده كسب  هاي ارزش  براي  تهديد،  نبود(  يعني  امنيت  است  معتقد  ولفرز  كه  گونه  آن  عيني
  ذهنـي   نگرش  اين  )مزبور  هاي ارزش  به  حمله  از  هراس  فقدان  از  است  عبارت  ذهني  بعد  در
  در  حتـي   بلكـه   امنيـت،   داخلي  ابعاد  و  نظامي  غير  ابعاد  با  ارتباط  در  تنها  نه  امنيت  به  عيني  و

  است  معنادار  نيز  خارجي  تهديدهاي  و  نظامي  امنيت  با  ارتباط
  نظامي،  امنيت  :از  است  عبارت  كه  شود مي  تقسيم  دسته  5  به  بشري  امنيت  بوزان  عقيده  به

  امنيـت   وي  .باشـد  مـي   )شخصي  هاي دريافت  ؛محيطي زيست  و  اجتماعي  اقتصادي،  سياسي،
  آن  اساس  بر  كه  خاطري  اطمينان  از  است  عبارت  امنيت  :كند مي  تعريف  گونه اين  را  اجتماعي

  معنوي  و  مادي  حقوق  و  حيثيت  جان،  حفظ  به  نسبت  كنند، مي  زندگي  كه  اي جامعه  در  افراد
  ،باشـد   تعريـف   قابـل   اي مقولـه   آنكـه   از  پـيش   "  امنيـت ".باشـند   نداشته  هراسي  و  بيم  خود
  )52  :1378  بوزان،(  است  احساسي  و  ادراكي  هاي دهيپد

  آغـاز   امنيـت   متفـاوت   اشـكال   شـرح   بـا   را  اجتمـاعي   امنيت  باب  در  خود  بحث  مولار
  به  پاسخ  كه  دارد  وجود  انساني  و  اجتماعي  ملي،  شكل  سه  در  امنيت  است  معتقد  او  .نمايد مي

  ايـن   از  يـك   هـر   در  امنيت  مرجع  هدف  ديگر  بيان  به  يا  كسي  چه  براي  امنيت  اساسي  سؤال
  خواهنـد   متفـاوت   نيـز   تهديدات  امنيت،  مراجع  در  تفاوت  اساس  بر  و  است  متفاوت  اشكال

  در  و  اجتمـاعي   هـاي  گروه  اجتماعي،  امنيت  در  است،  دولت  ملي،  امنيت  در  مرجع  مقام  .بود
  )56  :1382  نويدنيا،(  .هستند  افراد  تك تك  انساني،  امنيت
  در  خـود   اساسـي   هـاي  ويژگي  حفظ  براي  جامعه  توانايي  به  را  اجتماعي  امنيت  ،ويور   ُ ا ل
  نـوع   ايـن   خاص  طور  به  داند، مي  مربوط  احتمالي  يا  واقعي  تهديدات  و  متحول  شرايط  برابر
  فرهنـگ،   زبـان،   سنتي،  الگوهاي  تكامل  براي  داخلي  پذيرش قابل  شرايط  حفظ  درباره  امنيت

  مخاطبـان   تنهـا   را  مذهبي  و  قومي  ملي،  هاي گروه  ،ويور  .است  رسوم  و  ملي  هويت  مذهب،
  دولت  يك  قلمرو  از  بخشي  كه  هستند  بزرگي  هاي گروه  ها آن  چراكه  .داند مي  اجتماعي  امنيت
  ايـن   جغرافيـايي   قلمـرو   كـه   زمـاني   ويور  نظر  اساس  بر  )58همان،(  اند كرده  اشغال  را  ملت
  امنيـت   حـوزه   در  خطـر   رفع  و  آن  با  مقابله  شود،  واقع  تهديد  مورد  ها آن  جمعيت  و  ها گروه
  خود  ارضي  تماميت  حفظ  جهت  است  ناچار  دولت  حالت  اين  در  زيرا  .پذيرد مي  سامان  ملي
  )121  :1390شالي  صفري  و  هزارجريبي(  .دارد  مصون  تاتهديد  از  را  ها آن
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  جزء      ًاصولا   و  است  ايمني  مادي  و  رواني  تعقيب  شامل  امنيت  ،است  معتقد  ماندل  رابرت
  نظام  ها، رژيم  بقاي  به  نسبت  خارج  از  ناشي  مستقيم  تهديدات  از  تا  است  حكومت  مسئوليت
 ,Mandel, Robert(آورنـد  عمـل   بـه   ممانعـت   خـود   شـهروندان   زنـدگي   شيوه  و  شهروندي

  امنيت  كه  است  معتقد  "آزگود"  زمينه  اين  در  .است  نسبي  امر  يك  امنيت      ًاصولا   .)1994:7-26
  امنيـت   مفهـوم   بودن  نسبي  مطلق  نه  است  نسبي  امري  است،  نامشخص  كيفيتي  خطر  همانند
  حاصـل   ديگـر   بخشي  و  مفهوم  اين  از  مشخصي  تعريف  نبود  و  بودن  انتزاعي  دليل  به  بخشي
  هزارجريبـي، ←(  .انـد  نداشـته   همـراه   بـه   بحـران   و  منافع  نظير  ديگري  نسبي  مفاهيم  با  پيوند
  آنچه  داشت  توجه  بايد  .كنند مي  تجربه  را  آن  گوناگون  هاي صورت  به  افراد  بنابراين،  .)1390

  نـاامني   و  مسئله  اين  بين  است  لازم  و  است  آن  واقعي  معناي  در  امنيت  احساس  نظراست  مد
  احسـاس   شناسـي  جامعـه   ديـدگاه   از  .شـد   قايل  تفكيك  دارد  شخصي      ًكاملا   جنبه  كه  مرضي
  آن  گيـري  شـكل   در  اجتمـاعي   نهادهاي  همه  يعني  است  اجتماعي  توليد  يك  واقع  در  امنيت
  ...و  پليس  - حاكميت  - مردم  جمله  از  جامعه  اركان  همه        ًطبيعتا   ديد  اين  با  .كنند مي  ايفاء  نقش
  كـه   اسـت   حالتي  امنيت  احساس  .دارند  لاينفك  و  كليدي  نقش  آن  سطح  ارتقاي  و  توليد  در

  هـيچ   بـه   و  نداشـته   خـود   مشروع  هاي آزادي  و  حقوق  به  نسبت  بيمي  و  هراس  جامعه  آحاد
  روانـي   احسـاس   بـه   جامعـه   يـك   در  امنيـت   احسـاس   .نيفتـد   مخاطره  به  آنان  حقوق  وجه

  گردد  مي  باز  جامعه  آن  در  خيز  جرم  شرايط  و  جرم  وجود  عدم  يا  وجود  ميزان  به  شهروندان
  تـر  پايين  شهروندان  امنيت  احساس  باشد  بالاتر  خيز  جرم  شرايط  و  جرم  فراواني  مقدار  هر  و

  ذهنـي   هـاي  پديـده   يا  ساختارها  و  )امنيت(  عيني  ساختارهاي  بين  رابطه  به  بورديو  پير  .است
  كـه   گيرنـد  مـي   قـرار   عيني  ساختارهاي  يكسو  از  دارد  اعتقاد  و  كرده  تأكيد  )امنيت  احساس(

  متقابـل   هاي بركنش  كه  را  ساختاري  هاي الزام  و  دهند مي  تشكيل  را  ذهني  هاي صورت  مبناي
  روزانـه   هـاي   تـلاش   باشد  خواسته  كسي  اگر  ديگر  سوي  از  و  كنند مي  تعيين  شوند  مي  وارد
  بايد  كند  بررسي  كنند مي  عمل  ساختارهاي  اين  حفظ  يا  تغيير  جهت  در  كه  را  يجمع  و  فردي
  )1390  هزارجريبي،←(دگير  نظر  در  را  ذهني  هاي صورت  اين

  .شود مي  توليد  باز  و  توليد  اجتماعي  ميدان  در  اجتماعي  برساخت  عنوان به  امنيت  احساس
  ،ديگـر   بيـان   بـه   باشد، مي  آن  گيري شكل  بر  مؤثر  اجتماعي  عوامل  ميان  اين  در  بااهميت  نكته

  چـه   جامعه  در  افراد  رفتار  و  كنش  بستر  در  چگونه  و  عواملي  چه  تأثير  تحت  امنيت  احساس
  و  اجتمـاعي   هاي سازمان  نهادها،  ها، گروه  در  افتهي سازمان  صورت  به  چه  و  فردي  صورت  به

  .يابـد   مـي   تبلور  دولت  يعني  ملي  سطح  در  سياسي  نهاد  ترين  بزرگ  در  ،نهايت  در  و  سياسي
  سياسـي   امنيت  احساس  شود،  نگريسته  امنيت  احساس  به  سياسي  شناسي جامعه  منظر  از  اگر
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  نهادهـاي   و  ها گروه  افراد،  متقابل  تعاملات  درون  از  كه  است  اجتماعي  متقابل  كنش  محصول
  اجتماعي  توليد  نوعي  واقع  در  سياسي  امنيت  احساس  ديگر،  بيان  به  .شود مي  متجلي  سياسي
  و  موحـدي (  هسـتند   سـهيم   آن  گيـري  شـكل   در  سياسـي   و  اجتماعي  نهادهاي  همه  و  است
 )54  :1392،عرف

  زيـرا   اسـت،   پيچيده  و  چندوجهي  مفهوم  سياسي  امنيت  احساس  گفت  توان مي  بنابراين،
  باشد مي  امنيت  حوزه  بر  ناظر  احساس  اين       ًثانيا   .گيرد مي  شكل  ذهني  فضاي  در  احساس     ًاولا 
  است  آن  مانند  و  بودن  نسبي  بودن،  ذهني  چون  صفاتي  واجد  خود  كه

  
       امنيت       احساس . 2-  4

  و  پويايي  اميد،  روان،  آرامش  خميرمايه  و  است  بزرگي  موهبت  و  نعمت  امنيت،  احساس
  ،بسـتر   همـوارترين   خـاطر،   اطمينـان   و  روان  تي ـامن  .آيد مي  شمار  به  انسان  هميشگي  تلاش
  تـرين  برجسـته   از  روانـي،   امنيـت   احسـاس   .اسـت   ذهني  هاي نوآوري  و  ها خلاقيت  رويش
  بـه   كشـور   محققان  ترغيب  وهيش  مؤثرترين  و  تواناست  و  خلاق  افراد  شخصيتي  هاي ويژگي
  خلاقيت؛  و  ابتكار  ابداع،  و  نوآوري  برتر،  فنون  و  علوم  حلقه  سر  به  دستيابي  و  تلاش  و  تفكر

  و  اجتمـاعي   و  اي حرفـه   و  شـغلي   خـانوادگي،   و  فـردي   امنيت  تأمين  و  رواني  آرامش  جاديا
  معلمان  ميان  اين  در  و  دارند  نياز  خاطر  امنيت  و  روان  آرامش  به  ها انسان  همه  .است  اقتصادي

  :1391،افـروز (  .انـد  محتـاج   موهبـت   اين  به  همه  از  بيش  پژوهشگران  و  محققان  و  مربيان  و
231(  

 

         اجتماعي     هاي      شبكه   و       امنيت       احساس . 3-  4
  و  راديـو   ،تلويزيـون   ،داخلـي   هـاي  رسـانه   از  اسـتفاده   ميزان  با  اجتماعي  امنيت  احساس

  داري معنـي   رابطـه   روزنامه  و  مجله  ،اينترنت  از  استفاده  با  ولي  دارد  داري معني  رابطه  ماهواره
  هـاي  رسـانه   و  راديـو   ،تلويزيـون   از  اسـتفاده   ميـزان   با  اجتماعي  امنيت  احساس  رابطه  .ندارد
  ،فـر  هاشـميان ←(  اسـت   معكـوس   مـاهواره   از  اسـتفاده   ميزان  با  ولي  مستقيم  طور  به  داخلي
  متفاوت  امنيتي  مرجع  هر  مورد  در  امنيتي  نيازهاي  و  امنيت  احساس  )1392،زاده  اكبر  ،يدهقان
  ديگر  مرجعي  امنيت  احساس  معناي  به  )مردم  مثل(  مرجع  يك  امنيت  احساس  بسا چه  است،

  از  بـيش   »امنيـت   احساس«  .افزايد مي  امنيت  مقوله  پيچيدگي  به  نيز  اين  و  نباشد  )دولت  مثل(
  »امنيـت   تحقـق «       ً  لزومـا    .است  اجتماعي  روانشناسي  به  مربوط  اطمينان  و  ادراك  يك  چيز  هر
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  و  امنيت  فقدان  احساس  بشري  جوامع  مشكلات  از  كيي  آورد نمي  دنبال  به  را  امنيت  احساس
  بيـان   گونـه  ايـن   است  شده  اجتماعي  امنيت  از  كه  تعريفي  در  .است  اجتماعي  امنيت  نداشتن

  بتواننـد   آرام  محيطـي   در  مـردم   مختلف  اقشار  آن  موجب  به  كه  اقداماتي  كليه   :كه  شود مي
 )333  :1381خليلي،(  است  اجتماعي  امنيت  دهند،  انجام  را  خود  اجتماعي  هاي فعاليت

  اجتماعي  امنيت  عيني،  بعد  از  .است  عيني  و  ذهني  بعد  دو  داراي  كه  است  مفهومي  امنيت
  بـه   امنيـت   ذهنـي،   بعد  از  و  است  جامعه  افراد  براي  ايمن  موقعيت  و  شرايط  ايجاد  معناي  به

  مـردم   ادراك  و  ذهنيت  با  مستقيمي  ارتباط  امنيت  اساس  اين  بر  .است  امنيت  احساس  معناي
  و  اقتصـادي   اجتمـاعي،   وسـعه ت  و  اسـت   تـر  تي ـبااهم  امنيت  خود  از  ،امنيت  احساس  .دارد

  شـكي   آيـد  مي  پديد  امنيت  بستر  در  است  كشور  يك  پيشرفت  مسبب  و  سازنده  كه  فرهنگي
  امنيـت   احسـاس   امنيت،  عنصر  از  تر مهم     ام ا  است  مبارك  پديده  و  واژه  يك  امنيت  كه  نيست
  و  فـردي   مسـائل   تـرين   اولويـت   بـا   و  تـرين  مهم  از  بشر  اجتماع  در  امنيت  .است  مردم  براي

  در  امنيت  است  ممكن  .نيست  پيشرفت  براي  امنيت  از  تر مهم  عنصري  هيچ  و  است  اجتماعي
  امنيت  احساس  فرد  اگر  ولي  باشد  داشته  وجود  تبليغي  و  اي رسانه  گفتارهاي  با  جامعه  فضاي
  خواهـد   روي  بـدبيني   و  انزوا  به  نكند  اعتماد  ديگران  به  و  باشد  داشته  ناامني  احساس  و  نكند
  )1391  قاسمي،  و  نثار حسيني←(  آورد
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  منتشره  آگاهى  و  امنيت  احساس  و  اجتماعى  جرائم  مطبوعات،  مقاله  در  پوريان  االله عزت  
  قابـل   بعـد   دو  از  را  امنيـت   احساس  و  رسانه  موضوع  اجتماعي  امنيت  مطالعات  نامه فصل  در

  طريق  از  اجتماعى  و  فردى  امنيت  بر  رسانه  ميرمستقيغ  و  مستقيم  تأثير  نخست؛  :داند مي  طرح
  و  امنيت  موضوع  با  كننده سرگرم  هاي برنامه  ساخت  و  اي رسانه  بسيج  رساني، اطلاع  آموزش،
  بعـد   در  كه  است  بديهى  .رسانه  كاركرد  بر  جامعه  مطلوب  و  موجود  امنيت  سطح  تأثير  سپس
  دقيق  رساني اطلاع  دارد،  وجود  جامعه  امنيت  برابر  در  متعهد  و  مسئول  اي رسانه  كه  آنجا  اول،
  روانـى،   و  جسـمى   امنيـت   بـا   مـرتبط   مسائل  زمينه  در  اثربخش  هاي آموزش  ارائه  و  سريع  و

  انجام  به  ها، رسانه  امكان  حد  در  و  مطلوب  نحو  به  وظيفه،  اين  و  شود مي  شمرده  رسانه  وظيفه
  روانـى   و  جسـمى   امنيـت   شـود،  نمـي   احساس  مسئوليتى  و  تعهد  چنين  كه  آنجا  اما  رسد مي

  هـاي  جنبـه   در  كـه   تحولاتي  با  ها رسانه  شك  بدون  .شود مي  واقع  تهديد  مورد  نيز  شهروندان
  كنندگان منتقل  و  حاملان  عنوان به  اند داشته  روش  و  حجم  تجهيزاتي  آوري فن  بعد  از  مختلف
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  در  بدون  ها آن  .باشند  مؤثر  عمومي  افكار  و  باورها  ،عمومي  فرهنگ  ساخت  در  توانند مي  پيام
  جغرافيـايي   نقـاط   همه  در  حضور  امكان  فرهنگي  و  عقيدتي  جغرافيايي  مرزهاي  گرفتن  نظر

  )25  :1385  فضلي،  رحماني  (  اند پيداكرده
  هـا  عرصـه   همـه   در  شـك  بـي   ارتباطـات،   عصـر   در  هـا  رسـانه   كـاركرد   ديگر  منظرى  از

  تـرين  ارزان  و  تـرين  فـراوان   سـودمندترين،   هـا  روزنامه  خصوص  به  جرايد  .انكارناپذيراست
  .آيند مي  شمار  به  خبري بي  و  جهل  با  مبارزه  و  جامعه  افراد  آگاهي  سطح  بالابردن  براي  وسيله

  كـرده   عنـوان   چنـين  ايـن   را  امنيـت   حوزه  در  جمعى  هاى رسانه  از  استفاده  دلايل  ،1  كاتفورد
 :است
 .هستند  جمعيت  بزرگ  هاي گروه  آموزش  براى  موثر  راهى  ها، رسانه.1
 .دهند مي  پوشش  را  پنهان  هاي لايه  حتى  جامعه،  افراد  تمام  .2
 .گذارند مي  تأثير  فرهنگى،  و  اجتماعى  هنجارهاى  بر.3
 .كنند مي  ارائه  مشكل  بودن  جدى  ميزان  از  شاخصى  .4
 رفتار  ها رسانه  در  شده  كشيده  نمايش  به  الگوهاى  از  تقليد  با  تا  كنند مي  كمك  مردم  به  .5

 .دهند  تغيير  را  خود
 .دريابند  را  رفتار  تغيير  منابع  كنند، مي  كمك  مردم  به.6
  (دهنـد   پـاداش   مثبـت   عملكردهـاى   بـه   و  بپردازنـد   دسـتاوردها   معرفـى   به  توانند مي.7

  )247- 251  :1995كاتفورد،
  
        جهـان       سران      عالي      اجلاس     عمل      نقشه (       الملل     بين       اسناد      منظر    از       امنيت       احساس . 5-  4

   5   ) )    2003        دسامبر    12 (         اطلاعاتي       جامعه        درباره
  ژنـو   در  اطلاعـاتي   جامعه  جهاني  اجلاس  مرحله  اولين  در  )  Plan of action(  عمل  نقشه

  سـند   شـماره   بـه   آن  نهـايي   نسـخه   و  رسيد  اجلاس  در  كننده شركت  كشورهاي  تصويب  به
WSIS-03/GENEVA/DOC/5-E  5پ  بنــد  در  .افــتي  انتشــار2003  دســامبر  12  تــاريخ  در  

  گردد مي  تبيين  ذيل  شرح  به  موضوع
    ارتباطي  و  اطلاعاتي  هاي فناوري  از  استفاده  در  امنيت  و  اطمينان  ايجاد  .5پ
    .هستند  اطلاعاتي  جامعه  اركان  از  امنيت  و  اطمينان  .12
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  هـا،  شبكه  و  ها داده  يكپارچگي  حفظ  و  اعتماد  ايجاد  كاربران،  اطمينان  تقويت  براي  )الف
  و  كنـد  مـي   تهديـد   را  ارتباطي  و  اطلاعاتي  هاي فناوري  كه  بالقوه  و  موجود  خطرات  به  توجه

  در  هـا  دولـت   ميـان   همكـاري   بايد  اطلاعات،  امنيت  و  شبكه  امنيت  مسائل  ديگر  به  پرداختن
  .شود  تشويق  مجامع،  ديگر  در  ذينفع  هاي طرف  همه  با  همكاري  و  ملل  سازمان
  از  سوءاسـتفاده   و  سـايبر   تبهكاري  از  بايد،  خصوصي  بخش  با  همكاري  در  ها دولت  )ب
  نشـان   واكنش  آن  به  و  كنند  شناسايي  را  آن  كنند،  پيشگيري  ارتباطي  و  اطلاعاتي  هاي فناوري
  ايـن   در  جـاري   هـاي  تـلاش   آن  در  كـه   كننـد   تدوين  رهنمودهايي  بايد  كار  اين  براي  .دهند
  وضـع   هـا  سوءاسـتفاده   پيگـرد   و  مؤثر  تفحص  و   تحقيق  براي  قوانيني  شود،  ملحوظ  ها زمينه
  مـورد   زمينـه،   ايـن   در  آگـاهي   افزايش  و  آموزش  و  رويدادها  چنين  كشف  و  شناسايي  شود؛

  افشـاي   و  شناسـايي   پيشـگيري،   براي  المللي بين  سطح  در  نهادي  حمايت  گيرد؛  قرار  تشويق
  قـرار   تشـويق   مورد  آگاهي  افزايش  و  آموزش  و  شود؛  بخشيده  قوت  بايد  رويدادهايي  چنين
  .گيرد

  پيرامـون   كـاربران   آگـاهي   و  دانـش   افـزايش   بايد  ذينفع  هاي طرف  ديگر  و  ها دولت  )پ
    .كنند  تقويت  جديت  با  را  آن  حفظ  هاي راه  و  اينترنت  در  خصوصي  حريم
  صـورت   ها هرزنامه  خصوص  در  مناسبي  اقدامات  بايد  المللي، بين  و  ملي  سطوح  در  )ت
  .گيرد

  و  اسـناد   از  استفاده  راه  سر  بر  موجود  موانع  بر  فائق  براي  ملي  قوانين  محلي  ارزيابي  )ث
  .شود  تشويق  بايد  تأييديه  صدور  الكتروني  ابزار  جمله  از  و  الكتروني  معاملات
  در  دوجانبـه،   و  تكميلـي   تقـويتي   ابتكـارات   با  همراه  اعتماد،  و  امنيت  هاي چارچوب  )ج
  هاي دستورالعمل  يا  ابتكارات  با  ارتباطي،  و  اطلاعاتي  هاي فناوري  از  استفاده  در  امنيت  حوزه

  كننـده،  مصـرف   از  حمايت  و  ها داده  خصوصي،  حريم  حقوق  رعايت  خصوص  در  مشخص
  .گيرد  قرار  بيشتر  تقويت  مورد  بايد

  گذاشـته   اشـتراك   به  بايد  شبكه  امنيت  و  اطلاعات  امنيت  حوزه  در  خوب  هاي نمونه  )چ
  .گيرد  قرار  تشويق  مورد  ها، گروه  همه  توسط  ها آن  از  استفاده  و  شود
  مقابلـه   و  رسـيدگي   بـراي   هـايي  كـانون   تا  شود  خواسته  مند علاقه  كشورهاي  از  بايد  )ح

  و  اطلاعـات   تبادل  براي  ها كانون  اين  ميان  تعاوني  اي شبكه  و  كنند  ايجاد  حوادث  با  درنگ بي
   .بسازند  رويداد  به  واكنش  هاي فناوري
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Facebook is the largest online social 
network. Founded in February 2004 by 
Mark Zuckerberg and fellow Harvard 
students Eduardo Saverin, Andrew 
McCollum, Dustin Moskovitz and Chris 
Hughes. In 2008 Facebook had 100 
million users and as of March 2013 has 
1.11 Billion. Facebook filed for a $5 
billion IPO on February 1st 2012 and 
valued the company at $104 billion. 

سالفوريهدر.استآنلايناجتماعيشبكهنيتر بزرگ بوك فيس
 همكار هاروارد دانشگاه دانشجويان و زوكربرگ مارك توسط 2004

 كريس و Moskovitz داستين ،McCollum اندرو ،Saverin ادواردو
 تا و كاربر ميليون 100 بوك فيس 2008 سال در .شده نهاده بنا هيوز
   .ميليارد 1.11 است 2013 مارس
 ميليارد 5 2012فوريه يكم در بوك فيس عمومي سهام اوليه ارزش
باشد مي دلار ميليارد 104 آن ارزش حاضر حال در و است بوده دلار

 
Facebook Statistics عدد بوكفيسآمار  
Total number of monthly active 
Facebook users 

 1,110,000,000 بوكفيسفعالكاربرانماهانهكلتعداد
Total number of mobile Facebook 
users 

 680,000,000 بوكفيسهمراهتلفنكاربرانكلتعداد
Increase in Facebook users from 
2011 to 2012 

 %26 2012-2011بوكفيسكاربرانافزايش
Total number of minutes spent on 
Facebook each month 

  ميليارد 700 ماههربوكفيسدردقيقهتعداد

Percent of all Facebook users who 
log on in any given day 

روزهردركهبوكفيسكاربرانتمامازدرصد
 شويد وارد سيستم به شده داده

50% 

Average time spent on Facebook per 
visit 

هردربوكفيسدرشدهصرفزمانميانگين
 بازديد

  دقيقه 20

Total number of Facebook pages 50,000,000 بوكفيسصفحاتكلتعداد 

Facebook Demographics عدد شناسيجمعيتبوكفيس 

Percent of 18-34 year olds who check 
Facebook when they wake up 

بوكفيسبررسيكهسال34-18افرادازدرصد
 شوند مي بيدار كه هنگامي

48% 

Percent of 18-34 year olds who check 
Facebook before they get out of bed 

بوكفيسبررسيكهسال34-18افرادازدرصد
 رختخواب از شدن خارج ها آن از قبل

28% 

Average number of friends per 
facebook user 

 130 بوكفيسكاربرهردوستانتعدادمتوسط

Average number of pages, groups, 
and events a user is connected to 

كاربريكوقايعوهاگروه،صفحاتتعدادميانگين
 وصل آن به

80 

Average number of photos uploaded 
per day 

 250 روزهردرشدهآپلودهايعكسازتعدادميانگين
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Number of fake Facebook profiles 83,000,000 جعليبوكفيسهايپروفايلتعداد 

Global Facebook Reach Statistics عدد آماررسيدنبوكفيسجهاني 

Number of languages available on 
the Facebook site 

 70 بوكفيسسايتدرموجودهايزبانازتعدادي

Percent of Facebook users who are 
outside the United States 

ايالاتازخارجدركهبوكفيسكاربرانازدرصد
 هستند متحده

75% 

Number of users who helped 
translate Facebook 

كمكهاآنبهبوكفيسترجمهكهكاربرانيتعداد
 كرده

300,000 

Facebook Platform Statistics عدد اصليآماربوكفيس 

Average number of aps installed on 
Facebook each day 

بوكفيسرويبرشدهنصبAPSتعدادميانگين
 روز هر

 ميليون 20

Total number of apps and websites 
integrated with Facebook 

بايكپارچههايسايتوبوهابرنامهكلتعداد
 بوك فيس

 ميليون 7

Every 20 Minutes on Facebook عدد بوكفيسدردقيقه20هر 

Links shared ميليون 1 شدهگذاشتهاشتراكبههايلينك 

Friends requested ميليون 2 درخواستدوستان 

Messages sent ميليون 3 شدهارسالهايپيام 

Facebook Company Statistics عدد آماربوكفيسشركت  
Total number of Facebook 
employees 

 4,619 بوكفيسكاركنانكلتعداد

Total 2012 Facebook revenue 5,090,000,000 دلار بوكفيسدرآمد2012مجموع 

  
       تحقيق        وتحليل       تجزيه . 6

  تحقيق  اصلي  فرضيه  هفت  و  گرديد  آزمون  تحقيق  متغيرهاي  بين  رابطه  افزار نرم  كمك  با
  .شدند  رد  يمابق  و  تأييد

  
 جنسيترتبهميانگين  

 زن مرد موضوع

 190.32 196.17 امنيت احساس
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 181.55 203.52 آسايش احساس

  
 سنرتبهميانگين  

 بالاتر و سال40 سال 39 تا30 سال29تا20 سال20زير موضوع

 178.27 194.32 216.93 171.04 امنيت احساس
 191.33 184.18 199.56 199.57 آسايش احساس

 تحصيلاتميزانرتبهميانگين  
 دكترا ليسانس فوق ليسانس ترپايينوديپلمفوق موضوع

 165.84 205.13 206.36 185.40 امنيت احساس

 196.74 197.32 191.23 192.95 آسايش احساس

  
 اينترنتباآشناييزمانمدترتبهميانگين  

يكازكمتر موضوع
  سال

  سال سه ازبيشتر  سال سهتادو سالدوتايك

  194.38  204.46 193.03 182.95 امنيت احساس
  225.28  187.18 186.62 169.23 آسايش احساس

  
  بوك سيف اجتماعي هايشبكهباآشناييزمانمدترتبهميانگين  

  سال 2 از بيشتر  سال 2 تا يك ساليكتاماه6از ماه6ازكمتر موضوع
  208.67  206.72 190.89 180.28 امنيت احساس
  273.63  180.76 178.29 173.88 آسايش احساس

  
  اينترنتازهفتگياستفادهميزانرتبهميانگين  

5ازكمتر موضوع
  ساعت

  ساعت 40 ازبيشتر  20 تا10از 10تا5از

  207.9  193.97 205.77 187.72 امنيت احساس
  203.36  204.24 197.58 170.64 آسايش احساس

  
  هفته در بوك سيفياجتماعشبكهازهفتگياستفادهميزان  
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2ازكمتر موضوع
  ساعت

 20 از بيشتر  20 تا 10 از  10تا5از 5تا2از
  ساعت

  227.48  195.08 188.68 214.98 174.9 امنيت احساس
  199.09  199.96 206.45 209.27 174.11 آسايش احساس

  
متغير  رديف

 مستقل
 sig وابسته متغير

 فرضيه

1  

 احساس
  امنيت

  شد تأييد 0.017 جنسيت
  شد تأييد  0.015 سن  2
  شد رد  0.146 تحصيلات،ميزان  3
  شد رد  0.386 اينترنتباآشناييزمانمدت  4
  شد رد  0447  بوك سيفاجتماعيهايشبكهباآشناييزمانمدت  5
  شد رد  0.302 اينترنتازهفتگياستفادهميزان  6
  شد تأييد  0.024  بوكسيفياجتماعشبكهازهفتگياستفادهميزان  7
1  

 احساس
  آسايش

  شد تأييد 0.048 جنسيت
  شد رد  0.706 سن  2
  شد رد  0.983 تحصيلات،ميزان  3
  شد تأييد  0.002 اينترنتباآشناييزمانمدت  4
  شد تأييد  0.000  بوك سيفاجتماعيهايشبكهباآشناييزمانمدت  5
  شد تأييد  0.000 اينترنتازهفتگياستفادهميزان  6
  شد رد  0.299  بوكسيفياجتماعشبكهازهفتگياستفادهميزان  7

  
      گيري       نتيجه . 7

  اسـتفاده   ميـزان   و  سـن   ،جنسـيت (  بـين   گردد مي  مشاهده  فوق  جدول  در  كه  طور  همان
  رابطـه   اجتمـاعي   هاي شبكه  كاربران  امنيت  بااحساس)  بوك  سيف  ياجتماع  شبكه  از  هفتگي
  .دارد  وجود  داري معني
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  اجتماعي  هاي شبكه  با  آشنايي  زمان  مدت  اينترنت،  با  آشنايي  زمان  مدت  ،جنسيت(  بين  و
  كاربران  آسايش  بااحساس)  بوك  سيف  ياجتماع  شبكه  از  هفتگي  استفاده  ميزان  و  بوك  سيف

  :ويژه  نتايج  .دارد  وجود  داري معني  رابطه  اجتماعي  هاي شبكه
  در  امنيـت   احسـاس   تـرين  بـيش   سـال   29  تـا   20  سني  محدوده  در  خصوص  به  جوانان

  احسـاس   تـرين  بـيش   سال  29  زير  جوانان  و  رادارند  مجازي  اجتماعي  هاي شبكه  از  استفاده
  مشـهود       ًكاملا   سني  محدوده  اين  به  اهميت  و  دارند  بودن  اجتماعي  شبكه  كاربر  از  را  آسايش
 است

  كـاربران   بقيه  به  نسبت  ليسانس فوق  و  ليسانس  كرده تحصيل  اجتماعي  هاي شبكه  كاربران
 كنند مي  بيشتري  امنيت  احساس
  افـزايش   امنيت  احساس  ميزان  سال  هر  اجتماعي  هاي شبكه  از  استفاده  ابتداي  سال  سه  تا

 ابدي يم  كاهش  بعد  به  سوم  سال  از  و  ابدي يم
 است  بيشتر  زنان  به  نسبت  مرد  اجتماعي  هاي شبكه  كاربران  آسايش  احساس
  امنيت  احساس  )هفته  در  ساعت  بيست  از  بيشتر(  اجتماعي  هاي شبكه  پرمصرف  كاربران

 كنند مي  بيشتري
  غريزه  و  تهور  و  هيجاني  روحيه  به  توجه  با  سال  30  تا  20  از  اجتماعي  هاي شبكه  كاربران

  سـالگي   40  سـمت   بـه   كـاربران   سـن   هرچـه   و  كنند مي  امنيت  عدم  احساس  كمتر  محوري
  بـا   موضـوع   ايـن   و  ابـد ي يم ـ  افزايش  اجتماعي  شبكه  از  استفاده  ناامني  احساس  يابد  افزايش
  دارد  تطبيق  فيزيكي  و  مادي  فضاي

  بـالا   بـه   ليسـانس   سطح  از  لذا  گردد يم  نگرش  سطح  افزايش  باعث  دانش  سطح  افزايش
  شـبكه   بـه   كـاربران   امنيـت   احسـاس   يابـد   افزايش  تكميلي  تحصيلات  و  سواد  سطح  هرچه

 .است  افتهي كاهش  اجتماعي
  

           پيشنهادات . 8
 اجتماعي  و  فرهنگي  مديران  براي  هايي پيشنهاد
 آينده  محققان  براي  هايي پيشنهاد
  اجتماعي  و  فرهنگي  مديران  براي  هايي پيشنهاد
  ي آينـده   بينـي  پـيش   بـا   متناسـب   سـنجيده   و  ايجـابي   پويـا،   تعاملي،  هاي سياست  اعمال
  كشـور   داخـل   در  اجتماعي  اقشار  و  طبقات  وضعيت  شناخت  با  منطبق  و  جهاني  فرآيندهاي
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  در  زده شـتاب   و  ثبـات  بـي   ظاهرگرا،  سطحي،  اي، سليقه  سلبي،  تدافعي،  هاي سياست  يجا به
  نحـوه   تهديـدها   و  هـا  فرصـت   تبيـين   بـا   بتوان  تا  است  ضروري  بسيار  اجتماعي  شبكه  مورد

  نمود  بررسي  را  بوك  فيس       ًخصوصا   و  اجتماعي  هاي شبكه  از  استفاده
  بـه   عنايـت   بـا   آموزشـي   هاي ريزي برنامه  و  فرهنگي  هاي سياست  در  طيوتفر افراط  عدم
 .بوك  فيس  موردي  مطالعه

  :آينده  محققان  براي  هايي پيشنهاد
  هـاي  شـبكه   و  مجـازي   اجتمـاعي   هاي شبكه  هاي برنامه  و  ها سياست  بين  ارتباط  بررسي
 غيرمجازي  اجتماعي

 بوك  فيس  شبكه  هاي توانمندي  سازي بومي  راهكارهاي
 دولتي  هاي سازمان  در  اجتماعي  هاي شبكه  آثار  بررسي

 داخلي  اجتماعي  هاي شبكه  براي  موثر  هاي سياست  تدوين  
 

      نوشت    پي
         مطالـب  (   » .    دارد         امنيـت       بـه         نيـاز          شـادى،       هـر      ٍ   أمـن؛ٍ      الى        يحتاج      ٍ سرورٍ   ُ ُّ كلُُّ «   : )     السلام      عليه (     على      امام . 1

    ِ   فـىِ        ِ   العـيشِ    ِ     ُ   رفِاهيـةُ  «   :        فرمايـد     مى       ديگرى     كلام    در   و   . 7   ص   ،  78   ج             بحارالأنوار،   ؛  50   ص         السؤول،
       قـم،             المـواعظ،    و         الحكـم         عيـون    ؛     10253   ح             غـررالحكم،  (   . »     اسـت          امنيـت     در       زندگى      رفاه       الأمن؛

  .   271   ص            دارالحديث،
   و            غـررالحكم    » .       نـدارد          زنـدگى          ترسـد،       مـى       كـه      كسى     له؛     عيش   لا        الخائف «   : )     السلام      عليه (     على      امام 2

  .  30   ص          المواعظ،   و       الحكم      عيون   ؛     10259   ح           دررالكلم،
          شـيرينى        پروا،   و     ترس      تلخى        الحذر؛   و       الخوف       مرارة        تنكدها      الأمن      حلاوة «   : )     السلام      عليه (     على      امام . 3

  .   232   ص          المواعظ،   و       الحكم      عيون   ؛     10257   ح           دررالكلم،   و          غررالحكم   » .   برد    مى     بين    از    را       امنيت
  .   243   ص         الاسلامى،       النشر       مؤسسة     قم،          الاختصاص،   ؛   370   ص   ، 4   ج         الفقيه،        لايحضره    من . 4

5.http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa.html 
          المللـي        بـين            اتحاديـه          رسـمي،        هـاي          گـزارش       توسط      2012   ،  31      ژوئن      براي         اينترنت       جهاني      آمار . 6

    شد          روزرساني    به         مخابرات
      بـه   statisticbrain        مركز       رسـمي،        هـاي        گزارش      توسط   3   201   ،  31    مارس      براي         اينترنت       جهاني      آمار   . 7

    شد          روزرساني
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   : ي د    اهبر ر   ت      مطالعا
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   .  25 ش         اصفهان،         دانشگاه        پژوهشي
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         امنيـت        احساس         درايجاد         خانواده     نقش   )    1390 (   ي       بهاروند      زينب   و      اعظم      نسب،       رضايي         افسانه،      نسب،       رضايي

       بندرگز      واحد       اسلامي      آزاد         دانشگاه         بندرگز،         تربيتي،      علوم   و           روانشناسي   ي ا       منطقه       همايش          اجتماعي،
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    اول     چاپ   ،    كبير      امير          انتشارات   ، )     مجازي
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  .       راهبردي         مطالعات          پژوهشكده
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   2       شماره    22     سال      شهري      ريزي        برنامه
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