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هاي فرهنگي با رفتارهاي غير گرايي، ماكياوليسم و ارزشگرايي، نسبيتآلرابطه ايده
 )مطالعه موردي يك سازمان دولتي(اخلاقي 

   ١پرورمحسن گل

  
  

  چكيده
، اخلاقـي و  هاي اخلاقي از طريق ايجاد يك نظام شناختيلوژيهاي فرهنگي و ايدئوارزش

رفتاري فردي و جمعي را تحت تاثير قرار مـي  هايگيري، تصميمبراي افراد فرهنگي مرجع
لـوژي خـاص بـا    خواني بين يك ارزش يا ايدئواين تاثير از طريق ايجاد تمايل به هم. دهند

هاي كار افراد با تمايل به يك يا چند ارزش فرهنگـي يـا   در محيط. دشورفتار وارد عمل مي
اين پژوهش با هدف بررسي نقـش  . اخلاقي رفتار كنند، ممكن است غيرلوژي اخلاقيايدئو
هـاي فرهنگـي   و ارزش) گرايي و ماكياوليسـم گرايي، نسبيتآل ايده( هاي اخلاقيلوژيايدئو

رهاي غيراخلاقي، پس از كنترل نقش استرس شغلي و بر رفتا) گرايي و فاصله قدرت مادي(
جامعه آماري پژوهش، كاركنان يك صنعت توليد مواد شـيميايي  . فرسودگي شغلي اجرا شد

ابزارهاي پژوهش شامل . الوصول انتخاب شدند به شيوه سهل نفر 287بودند كه از ميان  آنها 
، ماكياوليسـم، اسـترس   صـله قـدرت  گرايـي، فا  گرايي، مادي گرايي، نسبيت آل پرسشنامه ايده

هـا بـا اسـتفاده از ضـريب      داده. شغلي، فرسودگي شغلي  و رفتارهـاي غيراخلاقـي  بودنـد   
نتايج نشـان  . همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون سلسله مراتبي مورد تحليل قرار گرفتند

ين تبي ـ درصـد  3/22(گرايـي و فاصـله قـدرت     آل داد كه پس از كنترل استرس شغلي، ايـده 
                                                                                                 

 دانشيار گروه روان شناسی صنعتی و سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد خوراسگان ١
drmgolparvar@gmail.com 

  29/4/1394: ، تاريخ پذيرش1/2/1394: تاريخ دريافت  



 ...رابطه ايده آل گرايي، نسبيت گرايي   140

اما وقتي فرسودگي شـغلي تحـت   . بيني رفتارهاي غيراخلاقي هستند قادر به پيش) واريانس
) درصـد تبيـين واريـانس    7/20 (گرايي و فاصله قـدرت   آل گرايي، مادي كنترل درآمد، ايده

  .بيني نمودند رفتارهاي غيراخلاقي را پيش
گرايـي،  له قـدرت، مـادي  فاص ـ گرايـي، ماكياوليسـم،  گرايي،نسـبيت آلايـده  :واژگان كليدي

  .رفتارهاي غيراخلاقي
  

  مقدمه - 1

، در متون علمي حدود صد و شصت تعريف از فرهنگ در تا اواسط نيمه قرن بيستم
ميلادي اين تعاريف به حدود چهار صد تعريف  1994عرصه جهاني ارائه شده  و تا سال 

دهد فرهنگ در نشان مينگاهي به برخي از اين تعاريف ). Ferraro, 1994(رسيده است 
اي است كه براي اشاره به شيوه كلي آن واژه) Anthropological(شناختي معناي انسان
ولي در ). 1375بيتس و پلاگ ،(شود ها در بوم يا اقليمي خاص استفاده ميزندگي انسان

انگاري و هويت بخشي شخصي آن توصيف كننده همانند) Functional(معناي كاركردي 
توان گفت از نگاهي ديگر مي. )Stephenson, 2008(شود ريق گروه تلقي مياز ط

ريزي جمعي ذهني است كه اعضاي يك گروه را از گروهي ديگر نامهفرهنگ شكلي از بر
در در كنار تعاريف مطرح براي فرهنگ ). Hofstede, 1980 & 2001(سازد متمايز مي
از بعد . اين پديده به جاي معاني آن بهره بردهاي عملياتي توان از مولفهها ميپژوهش

، باورها و قوانين نظيراخلاقيات، آداب، رسوم(هايي است عملياتي، فرهنگ  امور و چيز
تر يك هاي اجتماعي خاص مشترك است، و افراد مسنكه بين گروه) نوشته و نانوشته
- ها را به نسلال مختلف آنكنند تا به اشكها دارند و سعي ميومندي به آنجامعه باور نير

ها از جامعه و جهان هاي بعدي خود منتقل نموده و اغلب نحوه رفتارافراد و نحوه ادراك آن
  ). Merchant, 2007(كند دهي ميها را شكل داده و جهتپيرامون آن
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هاي انسان بسياري از نظريه پردازان و پژوهشگران معتقدند كه در تبيين كنش و واكنش
. هاي مختلف، فرهنگ و عناصر وابسته به آن از زمره عوامل مهم و جدي هستندموقعيتدر 

منظور از  عناصر وابسته به فرهنگ، اصطلاحات و واژهايي است كه ماهيتي مركب از 
يكي از اين اصطلاحات ارزشهاي . شناختي دارندشناختي و روان، جامعهعناصر فرهنگي

، مشتمل بر حالتي مفهوم ارزش از لحاظ جامعه شناختي .است) Cultural values(فرهنگي 
دروني و با نفوذ است كه از طريق بافت فرهنگي زمان و مكاني خاص در اعضاء يك 

هاي ها رجهانشناختي نيز ارزشاز بعد روان). Stephenson, 2008(جامعه پديد مي آيد 
ها و ها، رفتارانتخابشوند تا افراد در ذهني و رواني محسوب مي شوند كه باعث مي

هاي رفتاري و عملكردي خاص همخوان با ارزشهاي مرجح خود را ، الگوتصميمات خود
- ها، رسوم، آداب و آييندر واقع فرهنگ با تاكيد بر ارزش). Ren, 2007(در پيش بگيرند 

- بنابراين ارزش. دهدهاي مرجح براي افراد را شكل ميارزشهاي مشترك در يك جامعه، 

اي فرهنگي بر آمده از تاريخچه زندگي اقوام و ملل در باب نحوه تفكر، نگريستن و عمل ه
  ).Ren, 2007(هاي مختلف زندگي هستند كردن در موقعيت

هاي افراد ، يكي ديگر از عوامل تاثير گذار بر كنش و واكنشدر كنار ارزشهاي فرهنگي
هاي هاي اخلاقي انعكاسي از باوروژيلدر واقع ايدئو. ها استهاي اخلاقي آنلوژيايدئو

ها براي خود و هاي آنهاي مختلف با توجه به پيامدبنيادين افراد در باب تصميمات  و رفتار
بسياري از انديشمندان عرصه ). Johnson, 2007(ديگران از نظر اصول اخلاقي است 

هاي فرهنگي مطرح شهاي اخلاقي نسبت به بسياري از ارزلوژيها معتقدند كه ايدئوارزش
هاي ديني مطرح در به مفهوم اقتباس شدن از آموزه(، ديني و مذهبي ، ماهيتي اخلاقيامروز

بر همين اساس تمايز ). Johnson, 2007(تري دارند نيرومند) اديان ملل و اقوام مختلف
- و ميهاي اخلاقي در تاكيدات مطرح در اين دلوژيهاي فرهنگي با ايد ئواصلي بين ارزش

، رسوم، باورها و قوانيني كه از طريق اكثر اعضاء جامعه هاي فرهنگي آدابارزش. باشد
 ,Sower & Sower(شوند ها رفتار مي شود تلقي ميپذيرفته شده و بر اساس آن

2005; Merchant, 2007(هاي شخصي و  هاي اخلاقي ايدهلوژيكه ايدئو، در حالي
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از چنين ). Johnson, 2007(ا غيراخلاقي است هستند اخلاقي در باب آنچه اخلاقي ي
  .هاي اخلاقي دارندلوژيتر از ايدئوهاي فرهنگي ماهيتي كلانمنظري ارزش

ها مطرح لوژيها و ايدئونكته بعدي كه لازم است به آن توجه شود اين است كه ارزش
هاي اجتماعي در آن تارها يا ساخدر بين افراد يك جامعه همراه با افراد آن جامعه به نهاد
تر نظير فرهنگ و جو اخلاقي را جامعه منتقل و در اين ساختار جديد شكلي اختصاصي

در ). 1389، ، عليمرداني و آقاييپرور؛ گل1385؛ احقر، 1383سرداري، (گيرند بخود مي
اي از عهمجمو توان گفت كه فرهنگ در يك محيط كاري و سازمانيبياني كوتاه مي

- دادن كنشهاي مشترك در درون يك سازمان هستند كه موجب شكلها و تفاهميافتدر

در مقابل ). 1388، پرور و وكيلي؛ گل1385سرداري، ( شوندهاي خاص در بين افراد آن مي
شناختي و با ثباتي كه اعضاي روان دار،اي است به ادراكات معنا، اشارهجو اخلاقي سازمان

هاي آن هاي اخلاقي موجود درسازمان و بخشستها و سيارويهيك سازمان در مورد 
هاي رغم همپوشيبنا بر اين فرهنگ سازماني علي ).1389 پرور و همكاران،گل( دارند

تري مانند نسبت ، نسبت به جو اخلاقي ماهيت كلانمي با جو اخلاقيمعنايي و مفهو
كه در اين پژوهش حال از آنجاييبه هر .هاي اخلاقي داردلوژيهاي فرهنگي با ايدئوارزش
، رسوم و قوانين نوشته و نانوشته در جامعه هاي بر آمده از آدابهاي فرهنگي ارزشارزش

هاي اخلاقي به عنوان هاي فرهنگي در كنار ايدئو لوژي، اصطلاح ارزشدر نظر گرفته شده
 .دو پديده مرتبط اما مستقل در نظر گرفته شده اند

  له و مباني نظريطرح مسئ - 2

هاي كار طيف متنوع و هاي مختلف نظير محيطهاي رفتاري افراد در محيطواكنش
 Unethical( هاي غيراخلاقي، رفتارهايك دسته از اين رفتار. گيردوسيعي را در بر مي

behaviors (رفتارهاي غيراخلاقي در محيط كار، رفتارهاي متعارض با هنجارها و . است
طور جدي سلامت افراد و مجموعه تواند به زمان محل كار است كه ميهاي ساارزش
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حرمت ساختن همكاران، تبادل  ، بيهاي بارز اين رفتارها نمونه. سازمان را به مخاطره افكند
هاي ركيك و ناپسند، استفاده از وسايل سازمان در راستاي منافع شخصي، عدم  حرف

رساني به امكانات و وسايل سازمان،  سيباطاعت از دستورات سرپرستان و مديران، آ
؛ صباحي، 1387پرور و خاكسار،  گل(پرخاشگري فيزيكي در محيط كار و دزدي را نام برد 

توانند به صورت بالقوه سلامتي  ، ميچنين رفتارهايي). 1388پرور،  عريضي، نوري و گل
اي گزاف، زمينه را براي ه ها را به مخاطره افكنند و علاوه بر تحميل هزينه افراد و سازمان

 Levine, 2010; Maclane(كاهش اثربخشي و كارايي فردي و سازماني فراهم آورند 

& Walmsley, 2010 .(توانند تحت تاثير عوامل مختلف فردي رفتارهاي غيراخلاقي مي
گذار بر يك دسته از عوامل بالقوه تاثير. هاي كار اشاعه پيدا كنندو موقعيتي در محيط

  . هاي اخلاقي هستندلوژيهاي غيراخلاقي ارزش هاي فرهنگي و ايدئورفتار
كنون محور هاي فرهنگي در مجامع علمي و آكادميكي كه تاترين ارزشمطرح

اجتناب از  ،)Power distance(اند شامل فاصله قدرت هاي قابل توجهي نيز بودهپژوهش
گرايي رابر جمعگرايي در ب، فرد)Avoidance uncertainty(عدم قطعيت 

)Individualism versus collectivism(در برابر گرايش به  ، گرايش به زنانگي
گيري كوتاه مدت در برابر جهت، جهت)Masculinity versus feminism(مردانگي 

گرايي و مادي) Short term versus long term orientation(گيري بلند مدت 
)Materialism) (Smith, Peterson, & Schwartz, 2002 Kim & Leung, 

، )Relativism(گرايي و سه ايدئولوژي اخلاقي مطرح و قابل سنجش نسبيت) ;2007
 ,Johnson(هستند ) Machiavellianism(و ماكياوليسم ) Idealism(گرايي آلايده

2007; Richmond, 2001;( .  
گروهي از . ريشه در فسلفه دارند گرايي گرايي و نسبيت آل از لحاظ تاريخي، ايده

، همراه فلاسفه بر دستيابي به حقيقت مطلق پيرامون امور و حوادث، به عنوان غايت مطلوب
در مقابل گروهي . نمودند گرايانه براي زندگي در اين دنيا تأكيد مي آل با اصول اخلاقي ايده
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هاي پذيرفته شده پايه ارزش دانستند كه بر آل را امري نسبي مي ديگر امور اخلاقي و ايده
گونه كه گروه اول در شمول آنشوند و نه بر پايه اصول مطلق و جهان توسط فرد تعيين مي

گرا ناميده  و نسبيتگرا  آل اين دو دسته به لحاظ تأكيدات موردنظر خود ايده. پي آن بودند
گرايي و  آل دهتمايز بنيادين بين اي ).Hales, 1997; Osiander, 1998(اند شده 

  . هاي مختلف  علم پابرجا مانده است گرايي تاكنون در عرصه نسبيت
هاي اخلاقي، لوژيشناختي نيز در عرصه ايدئوشناختي و جامعهبه ويژه از بعد روان

نظر از  شمول و مطلق صرفگرايي، ديدگاهي مبتني بر نياز به اصول اخلاقي جهان آل ايده
ها در هر شرايطي كه در مورد تمام انسان(فيايي و فرهنگيمرز و بوم و وابستگي جغرا

گرايي صحيح و غلط بودن يك نتيجه يا  كه نسبيتشود، در حالي ، تلقي مي)مصداق دارد
نمايد كه در فضاي شناختي و ذهني افراد بر  شناسانه تلقي ميي پديدار ، يك پديدهرفتار را

 & ,Rawwas, Swaidan(وند ش مبناي اصول پذيرفته شده توسط وي تعيين مي

Oyman, 2005 .(تمايلات ماكياوليستي مطرح ميگراييگرايي و نسبيتآلدر كنار ايده ، -

ها مجموعه رفتارهايي است كه از طريق آن) گرايي ماكياول(از لحاظ كلي، ماكياوليسم . شود
ران و شرايط دست چه استحقاق دارند، از ديگكند تا به هر قيمتي، فراتر از آن افراد سعي مي

يك فرد با تمايلات ماكياوليستي، به قيمت فريب، دستكاري و اغفال . دست آوردآورد به
هاي  چنين فردي از شيوه. ديگران به سادگي ممكن است حقوق ديگران را پايمان كند

اش استفاده  پرخاشگري براي دستيابي به منافع شخصيسازي و حتي  مختلف فريب، اقناع
حال به با اين. دوستانه قرار داردكياوليسم اغلب در تضاد با اصول اخلاقي انسانما. كند مي

، دهدگرايانه و شخصي را پوشش ميلوژيك، اصول اخلاقي نفعاين دليل كه به لحاظ ايدئو
شود لوژي اخلاقي معرفي ميدر متون علمي و آكادميكي به عنوان يك ايدئو

)Richmond, 2001 .(  
آوري و حفظ ثروت،  ، مبتني بر تمايل به جمعگرايي ، ماديرهنگيهاي فدر ارزش

گرايي تمايلات بنيادين افراد براي توجه به  تر مادي به معناي دقيق. اموال و امكانات است
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در مقابل فاصله قدرت، به . طريق ممكن است آوري وحفظ آن به هر مال و ثروت و جمع
كه عوام تا چه ميزان مراجع قدرت و پذيرش اينشدن مشروعيت قدرت تام و تمام پذيرفته

قدرت از لحاظ موقعيت اقتصادي، اجتماعي و حتي سياسي فاصله   بايد از افراد صاحب
تر، فاصله قدرت پذيرش اين ايده است كه  در معنايي صريح. گردد داشته باشند بازمي

ها ند و از آنصاحبان قدرت به لحاظ قدرت و موقعيت خود از افراد عادي متمايز هست
پرور و  گل(شود  ساز پديدآيي تبعيض مي اي به صورت بنيادين زمينه چنين ايده. فاصله دارند

  ). 1389نادي، 
و  هاي فرهنگينگي پيوند يافتن ارزشبه لحاظ نظري مسئله اصلي اين پژوهش چگو

گي پيوند نها به صورت عام و  به طور اخص چگوهاي اخلاقي با رفتار انسانلوژيايدئو
اخلاقي در محيط هاي هاي غيرهاي اخلاقي با رفتارلوژيهاي فرهنگي و ايدئويافتن ارزش

- هاي فرهنگي و ايدئوچند نظريه و رويكرد در مورد چگونگي پيوند يافتن ارزش. كار است

بر مبناي نظريه حفاظت ارزشي . هاي مختلف  انسان مطرح استلوژيهاي اخلاقي با رفتار
ها ها باور دارند و در زندگي خود از آنهايي كه به آنها از ارزشانسان )Skitka( اسكيتكا

اين حفاظت به اين ترتيب است كه هرگونه شواهدي كه . نمايندكنند محافظت ميپيروي مي
هاي رفتاري و عملكردي خود گيريهاي شخصي شان باشد را در تصميمدر راستاي ارزش

از طرف ديگر نوع . هاي آنها تضعيف نشودن طريق نظام ارزشكنند تا از آاستفاده مي
- ند نيز لازم است در راستاي ارزشگيرهاي مختلف در پيش مياعمالي كه افراد در محيط

اين در الگوي بنابر. ارزشي نشوندها باشد تا از آن طريق دچار احساس بيهاي مورد باور آن
كننده در احساس هويت و اهميت شخصي ها نقشي تعيين ، وجود ارزشحفاظت ارزشي

هاي خود هاي هم راستا با ارزشكنند تا با انجام رفتاردارد، به همين دليل افراد سعي مي
  ).Skitka, 2002(شناختي حفظ كنند هويت و اهميت خود را در سطح روان

با رويكرد  ايتا اندازهدر رويكرد ديگري موسوم به همخواني ارزش و رفتار كه 
شود ها با رفتار به اين ترتيب توضيح داده ميظت ارزشي همپوشي دارد نيز رابطه ارزشحفا
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ها به دليل اهميت و برجستگي كه دارند تبديل به يكي از معيارهاي شخصيتي و كه ارزش
بر اساس نظريات ). Dávila & Finkelstein, 2011(شوند ها ميرواني براي آن

هاي عملكردي، نحوه كنش و ها با تعيين معياري موقعيتها در تمامموجود، شخصيت انسان
ها و از چنين منظري ارزش). Triandis, 2001(دهند ها را تحت تاثير قرار ميواكنش آن

، رفتارهاي متناسب با خود را تسهيل و در عنوان معيارهاي مورد تاكيد افراد بهلوژيايدئو
سومين رويكرد نظري در باب نحوه . داري مي كنندمتناسب با خود را بازهاي نامقابل رفتار

هاي اخلاقي به مثابه لوژي، رويكرد ايدئوهاي اخلاقي با رفتارلوژيتبيين رابطه بين ايدئو
- لوژيشود كه شدت و ضعف ايدئوپايه اين رويكرد نيز گفته ميبر. هاي فردي استتفاوت

، شدت و كياوليسم در نزد افراد مختلفگرايي و ماآلگرايي، نسبيتهاي اخلاقي نظير ايده
در واقع بر ). Johnson, 2007(كند ها را تعيين ميضعف تصميمات و نيات رفتاري آن

مندتر باشد، به همان پايه اين رويكرد هرچه يك ايدئولوژي اخلاقي خاص نزد افراد نيرو
تر ها ضعيفهاي آننسبت رفتار وي از كساني كه باوري به آن ايدئولوژي ندارند و يا باور

مندي به براي نمونه بر اساس اين رويكرد، كسي كه باور نيرو. تر خواهد بودمتفاوت است،
اش آل گراييگيري رفتاري خاص نسبت به فردي كه ايدهگرايي دارد در تصميمآلايده

،  فقط به دليل باور نيرو مندتر خود رفتاري را در پيش خواهد گرفت كه به ضعيف است
  ).Johnson, 2007(كسي آسيبي وارد نكند 

هاي لوژيها و ايدئوحال نظريات مطرح در حوزه چگونگي ارتباط بين ارزشبه هر
- لوژيها و ايدئوفرهنگي و اخلاقي با رفتار به صورت عام، در خصوص ارتباط اين ارزش

، به لحاظ نظري. اخلاقي نيز قابل طرح و بسط استهاي غيرهاي فرهنگي و اخلاقي با رفتار
گرا و ماكياوليسم به دنبال منافع شخصي خود هستند، يعني به دنبال دستيابي به افراد مادي

ممكن است خواهانه در قالب ثروت و قدرت هستند و در اين راه اهداف شخصي و خود
ه در كنار اين دو، فاصل. ها آسيب وارد كنندبه سادگي ديگران را تحت فشار قرار داده به آن

- هاي غيرساز رفتارحاوي نوعي تنفر و انزجار از صاحبان قدرت است كه زمينه قدرت زياد

گرايي و آللوژي اخلاقي ايدهدو ايدئو). 1389پرور و نادي، گل(شود اخلاقي پنهان مي
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لوژي گرايي و فاصله قدرت و ايدئوگرايي ماهيتي متفاوت با دو ارزش فرهنگي مادينسبيت
شمول گرايي بالا باوري به اصول اخلاقي جهانافراد داراي نسبيت. كياوليسم دارنداخلاقي ما

ندارند و در تصميمات رفتاري خود تناسب ميان تصميم و رفتار را با اصول اخلاقي 
افراد . دهندشخصي خود صرفنظر از تبعات تصميم و رفتار براي ديگران مد نظر قرار مي

تصميمات رفتاري خود با اصول اخلاقي و انساني كه در گرا همچنين به همخواني نسبيت
بدين معنا كه اين افراد . دهندشده است توجه نشان ميميان اغلب اعضاي جامعه پذيرفته

رساني به ديگران اي باشند كه عدم آسيبدر صورتي كه در گروه يا جامعه) گرانسبيت(
بالاخره ). Johnson, 2007(نند كارزش تلقي شود، در رفتار خود اين اصل را رعايت مي

هاي رفتاري خود از يك طرف به كمال گيريگرا افرادي هستند كه در تصميمآلافراد ايده
رساني به ديگران توجه زيادي مطلوب نتيجه يك تصميم و از طرف ديگر به عدم آسيب

  ). Johnson, 2007(دهند نشان مي
هاي عملكردي افراد گيريتصميم توضيحات ارائه شده در باب گرايشات رفتاري و

هاي اخلاقي مطرح در اين پژوهش  لوژيهاي فرهنگي و ايدئوبند به هر يك از ارزشپاي
هاي دهد كه وقتي افراد گرايش خاص و مسلطي به يكي از ارزشبه خوبي نشان مي

گرايي گرايي، ايده آلهاي اخلاقي نسبيتگرايي و فاصله قدرت و ايدئو لوژيفرهنگي مادي
، رفتار –و ماكياوليسم داشته باشند، بر مبناي رويكرد حفاظت ارزشي و همخواني ارزش 

به نظر مي . ها را در پيش خواهند گرفتلوژيها و ايدئورفتار هاي متناسب با اين ارزش
اخلاقي هاي غير، فاصله قدرت و ماكياوليسم همخواني بيشتري با رفتارگراييرسد كه مادي

در مقابل . ها داراي رابطه مثبت خواهند بود، لذا با احتمال زياد با اين نوع رفتاراشنهداشته ب
اخلاقي نهاد يا سازماني خاص باشد و يا هاي غيردر صورتي كه هدف رفتار(گرايينسبيت

عنوان گرايي بهآلو ايده) در تضاد كامل با فرهنگ رفتاري اكثريت در گروه و جامعه باشد
اخلاقي هاي غير، پيوندي منفي با رفتارهاي فردي در عرصه عمل و رفتارتفاوتهاي متغير

  . سازندهاي كار بر قرار ميدر محيط
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  هاي پيشين پژوهش - 3

هاي كار در ويژه در محيطهاي اخلاقي بهلوژيهاي فرهنگي و ايدئودر حوزه ارزش
اغلب . قرار نگرفت در دسترس پي انجام شده، پژوهشيدرهاي پيرغم جستجوايران علي
- هاي انجام شده در ايران بر نقش فرهنگ سازماني و جو اخلاقي سازمان بر نگرشپژوهش

به همين دليل به طور مختصر به . اندهاي كاركنان تمركز داشتهها و برخي رفتارها، ديدگاه
ضوع تر با موهاي خارجي مرتبطها اشاره شده و سپس پژوهشبرخي از اين پژوهش

 .پژوهش حاضر رائه شده است

هاي خود بين فرهنگ در پژوهش) 1388(نسب و زميني و حسيني) 1383(سرداري 
هاي مشترك كه از طريق فلسفه بنيانگذاران يك سازمان در اي از تفاهمعهمجمو(سازماني 

 با رضايت شغلي افراد رابطه معناداري را گزارش) يك نهاد ترويج و اشاعه داده مي شود
  . نمو ده اند
در پژوهشي نشان داده اند كه فرهنگ ) 1383(پژوه، حسيني، بزرگي و زارع دانش

اين پژوهشگران به طور اخص نشان داده اند . سازماني با استرس كاركنان داراي رابطه است
كه وقتي تعهد و حمايت در فضا و فرهنگ سازمان حاكم باشد افراد استرس كمتري را 

لاوه بر اين شواهد پژوهشي داخلي حاكي از آن است كه فرهنگ حاكم بر ع. تجربه مي كنند
سازمان در قالب بوركراتيك، مشاركتي، ماموريتي و كار آفريني با فرسودگي شغلي رابطه 

  ).1385احقر، (دارند 
، ابهام )Conflict(هاي كار عوامل استرس آور متعددي نظير تعارض در محيط

)Ambiguity ( و گرانباري)Overload (ساز  ها و وظايف به عنوان عواملي زمينه نقش
عوامل معطوف به تعارض، ابهام و . اخلاقي  هستندبراي تمايل به رفتارهاي انحرافي و غير

 ,Job stress) ( Ouyang(گرانباري جملگي عوامل مطرح در عرصه استرس شغلي 

زمينه را براي فرسودگي هستند كه با وارد كردن فشار به افراد، در صورت تداوم ) 2009
پرور، نيري و مهداد  گل. شغلي و هيجاني و سپس رفتار هاي غير اخلاقي فراهم مي سازند
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در ايران طي پژوهشي نشان دادند كه استرس و فرسودگي طي يك سلسله روابط ) 1387(
  . شونداخلاقي ميهاي انحرافي و غيراي منجر به بروز رفتارزنجيره

در پژوهشي به بررسي نقش مولفه هاي جو اخلاقي ) 1389( پرور و همكارانگل
سازمان بر رفتار هاي انحرافي و رفتار هاي مدني و سازماني پرداخته و نشان داده اند كه 
استقلال طلبي شخصي در اصول اخلاقي با رفتار هاي انحرافي داراي رابطه مثبت و مراقبت  

قي سازمان با اين نوع رفتار ها داراي و خدمت رساني بعنوان دو بعد ديگر در جو اخلا
  . رابطه منفي هستند
هاي ارزش(در پژوهشي به رابطه فرهنگ فردي ) 1389(پور درويشي آذر و علي

و فرهنگ سازماني با ادراك از عدالت پرداخته و نشان داده اند كه فرهنگ ) فرهنگي
ن مطالعه از ميان ارزشهاي در اي. سازماني با ادراك از عدالت داراي رابطه معنا داري است

فرهنگي مورد اشاره فقط جمع گرايي با ادراك كار كنان از عدالت داراي رابطه گزارش شده 
  .است

گرايي و فاصله قدرت دو متغير بالقوه  نشان داده اند كه مادي) 1389(پرور و نادي  گل
به لحاظ نظري . هاي كار هستند ها و رفتارهاي افراد در محيطاثرگذار بر ادراكات، نگرش

گيرد، بتدريج مسائل معنوي و روحاني مورد  گرايانه در افراد نيرو مي وقتي تمايلات مادي
عدالتي  از طرف ديگر فاصله قدرت ماهيتاً اشكال مختلف تبعيض و بي. گيرند غفلت قرار مي

ان در ساز تمايل كاركن عدالتي بطور جدي زمينه اين تبعيض و بي. كند را به افراد تحميل مي
  ). 1389پرور و نادي،  گل(شود  هاي كار به رفتارهاي غيراخلاقي و انحرافي مي محيط

حاكي از آن ) Richmond, 2001(شواهد پژوهشي مرور شده توسط ريچموند 
توانند بستر و زمينه لازم را براي ارتكاب رفتار  هاي ماكياوليستي بخوبي مياست كه ايده

  . هاي غير اخلاقي فراهم آورند
 ,Appelbaum, Soltero(بام، سالترو و نويل  و اپل)  Peterson, 2002(پترسون 

& Neville, 2005 (هاي كار عناصر متعددي نظير فرهنگ  نشان داده اند كه در محيط
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اين پژوهشگران . توانند افراد را متمايل به رفتارهاي غيراخلاقي بنمايند مان ميحاكم بر ساز
هاي كار به طور باثباتي آنها را از  بر اين باورند كه فرهنگ و جو اخلاقي سازمانها و محيط

اما وقتي فرهنگ حاكم بر سازمان . كنند رفتن به سوي رفتارهاي غيراخلاقي بازداري مي
گيرد، افراد تمايل بيشتري به رفتار هاي غير اخلاقي   گرايانه به خود مي يماهيت ابزاري و ماد

  .كنند پيدا مي
 ,Rawwas, Swaidan, & Oyman(براساس آنچه كه راواس و همكاران 

گرا، تمايلي بنيادين به خوب بودن و اجتناب از بد بودن  آل اند، افراد ايده ارائه نموده) 2005
راواس . كنند رساني به ديگران و حتي سازمانها نيز اجتناب مي يببه همين دليل از آس. دارند

همچنين معتقدند ) Rawwas, Swaidan, & Oyman, 2005(و همكاران 
بنيادين است كه قواعد اخلاقي تابعي از زمان، مكان و   گرايي كه مبتني بر اين ايده نسبيت

اميك از تصميمات و رفتارها كند كد فرهنگ است، بنابراين زمان و مكان است كه تعيين مي
اخلاقي و كداميك غيراخلاقي هستند ، در شرايطي كه محيط زمينه ساز رفتار هاي غير 

راواس و (اخلاقي نباشد عاملي نسبي جهت بازداري افراد از رفتار هاي غير اخلاقي مي شود
  ).2005همكاران، 
با رفتارهاي  هاي رفتاري ماكياوليستي مطرح نموده كه مشخصه) Ren, 2007(رن 

گرايي و نسبيت گرايي با رفتارهاي  آل اما پيوند بين ايده. غيراخلاقي رابطه قابل توجهي دارند
گرايي  تحقيقاتي كه از نسبيت  نمونه. غيراخلاقي در حد كمتري مورد توجه قرار گرفته است

ند بين اين دو ايدئو اي به طور غيرمستقيم از پيو گرايي در آنها استفاده شده تا اندازه آل و ايده
  . نمايد لوژي اخلاقي با رفتارهاي غيراخلاقي حمايت مي

در پژوهشي نشان داد كه از بين نسبيت گرايي و ايده ) Johnson, 2007(جانسون 
لو . آل گرايي ،نسبيت گرايي با نيات يا مقاصد اخلاقي داراي رابطه مثبت و معنا داري است

)Lo, 2008( گرايي با تحميل يك نظام  آل ن داده كه باور به ايدهنيز طي پژوهش خود نشا
هاي  ارزيابي مطلق از خوب بودن در مقابل بد بودن، با باور به رعايت عدالت در رويه
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اين امر خود بطور ضمني گوياي آن است كه . گيري مديران رابطه منفي دارد تصميم
  . دهد را تحت تأثير قرار مي گرايي شكل كلي داوري افراد و متعاقب آن رفتار آنها آل ايده

هاي پيش از جمع بندي پيشينه نظري و پژوهشي بيان چند نكته در مورد پژوهش
از لحاظ كلي بسياري . هاي انجام شده در ايران ضروري است مورد اشاره به ويژه پژوهش

هاي رفتاري ناشي از فرهنگ سازماني و جو اخلاقي كمتر هاي داخلي به پيامداز پژوهش
ها و نظرات متاثر از فرهنگ يا جو سازمان ها اغلب بر نگرشاين پژوهش. توجه داشته اند

هاي افراد از فرهنگ گاهها و ديدكه به دنبال تاثير پذيري نگرشتوجه داشته اند، در حالي
هاي اخلاقي يا ، بر آمد نهايي شكل خاصي از رفتار در قالب رفتارسازماني و جو اخلاقي

هاي فرهنگي و از طرف ديگر ارزش). 1389، پرور و همكارانگل(ي خواهد بود اخلاقغير
هاي اخلاقي تاكنون به طور اختصاصي و جداي از فرهنگ سازماني و جو لوژيايدئو

اند تا از اين طريق هاي كاري ايران مورد بررسي قرار نگرفتهاخلاقي در ايران در محيط
به لحاظ منطقي . ند به اين عرصه در ايران قرار گيردمدانشي در اختيار پژوهشگران علاقه

توانند نسبت به جو اخلاقي سازمان و هاي اخلاقي ميلوژيهاي فرهنگي و ايدئوارزش
به اين معني كه افراد ممكن است به . فرهنگ سازماني ماهيت شخص مرجع داشته باشند

گرا از نظر يك سازمان مراقبت ، ولي درگرا باشندگرايي تمايل داشته باشند يا نسبتمادي
اين وقتي بنابر .گرا از نظر فرهنگ سازماني به كار مشغول باشنداخلاقي يا سازماني مشاركت

هاي نگرشي و رفتاري پژوهشگري به بررسي رابطه فرهنگ سازماني يا جو اخلاقي با پيامد
، در عمل چيز خود فردكه واحد ارجاع سازمان است نه پردازد، به طور عملي به دليل اينمي

هاي اخلاقي مرجح وي در باب لوژيهاي فرهنگي يا ايدئوزيادي در باب نقش ارزش
باور بر اين است كه . اخلاقي به دست نخواهد آوردهاي اخلاقي يا غيرگرايش به رفتار

هاي هاي تفاوتلوژيهاي اخلاقي در سطح فردي از زمره متغيرهاي فرهنگي و ايدئوارزش
- هستند كه نسبت به ادراكات فرهنگ سازماني و جو اخلاقي سازمان سطح ارجاع آن فردي

  . ها كاملا شخصي است
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هاي هاي اخلاقي و ارزشلوژيتوان گفت ايدئو چه كه مرور گرديد، ميبراساس آن 
به دليل  ) گرايي، فاصله قدرت و ماكياوليسم گرايي، مادي آل گرايي، ايده نسبيت(فرهنگي 

ها و به تبع آن  گيري هاي افراد تسلط دارند، تصميم گيري بر نظام باورها و تصميمكه اين
يك دسته از اين رفتارها كه . نمايند هاي مختلف تعيين مي ها را در موقعيترفتارهاي آن

شواهد . گيرند، رفتارهاي غيراخلاقي است ها قرار ميلوژيها و ايدئوتحت تأثير اين ارزش
هاي هاي اخلاقي و ارزشلوژيائه شده خبر از نقش احتمالي ايدئوپژوهشي و نظري ار

دهند، ولي در ايران اطلاعات اندكي از نقش هر يك از اين  فرهنگي در اين نوع رفتارها مي
هاي فرهنگي و اخلاقي بر رفتارهاي غيراخلاقي در كنار يكديگر در لوژيها  و ايدئوارزش

ها در حوزه از زمره اولين و جديدترين پژوهشبر همين پايه اين پژوهش . دست است
هاي كاري ايران اخلاقي در محيطهاي غيرهاي اخلاقي بر رفتارلوژيها و ايدئونقش ارزش
هاي كاري ايران ابتدا بسط اهميت و ضرورت پژوهش حاضر براي محيط. شودمحسوب مي

گرايي، فاصله  ايي، ماديگر آل گرايي، ايده و گسترش دانش كنوني در حوزه ارتباط نسبيت
علاوه بر اين دانش حاصل از اين . قدرت و ماكياوليسم با رفتارهاي غيراخلاقي است

هاي لوژيهاي فرهنگي و ايدئوپژوهش با نشان دادن نقش احتمالي هر يك از ارزش
 هاي كارياخلاقي، اين امكان را براي سازمانهاي غيراخلاقي در بازداري يا گرايش به رفتار

هاي منفي يا مثبت ترويج دهنده يا بازدارنده  ها يا ارزشلوژيسازد تا ايدئوايران فراهم مي
هاي مديريتي و آموزشي به نحو مطلوب تري كنترل اخلاقي را از طريق برنامههاي غيررفتار
جايي كه شواهد پژوهشي كنوني به طور جدي خبر از در پايان نيز بايد گفت از آن. نمايند

گل پرور و (ير استرس و فرسودگي شغلي بر تمايل به رفتارهاي غيراخلاقي دارد تأث
لوژي فرهنگي و اخلاقي با ، طي اين پژوهش پيوند بين پنج ارزش و ايدئو)1387، همكاران

اي از كاركنان يك سازمان پس از كنترل استرس و  رفتارهاي غيراخلاقي در مجموعه
هاي لوژيها و ايدئوته، تا بدين وسيله رابطه ارزشفرسودگي شغلي مورد بررسي قرار گرف

- بر اساس آن. تري روشن شوندصورت دقيقفرهنگي و اخلاقي با رفتارهاي غيراخلاقي به
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هاي زير براي اين پژوهش هاي پيشين مطرح گرديد فرضيهچه در مباني نظري و پژوهش
  . انددر نظر گرفته شده

اخلاقـي  هـاي غيـر  گرايي و فاصله قدرت با رفتاراديهاي فرهنگي مبين ارزش :فرضيه اول
  .رابطه مثبت وجود دارد

- گرايي با رفتـار هـاي غيـر   گرايي و نسبيتآلهاي اخلاقي ايدهلوژيبين ايدئو :فرضيه دوم
اخلاقـي رابطـه   هـاي غيـر  لوژي اخلاقي ماكياوليسم با رفتاراخلاقي رابطه منفي و بين ايدئو

  .مثبت وجود دارد
هـاي  لـوژي و ايـدئو ) مـادي گرايـي و فاصـله قـدرت    (هـاي فرهنگـي  ارزش :سومفرضيه 
به صورت تركيبي پس از كنترل اسـترس  ) گرايي و ماكياوليسمگرايي،نسبيتآلايده(اخلاقي

  .كنندبيني مياخلاقي را پيشهاي غيرشغلي رفتار
هاي اخلاقي يلوژو ايدئو) گرايي و فاصله قدرتمادي(هاي فرهنگي ارزش :فرضيه چهارم

صورت تركيبي پس از كنترل فرسودگي شغلي به) گرايي و ماكياوليسمگرايي، نسبيتآلايده(
  .كنندبيني مياخلاقي را پيشهاي غيررفتار

  روش تحقيق - 4

اين مطالعه از نوع مطالعات همبستگي است كه ؛ گيريجامعه آماري و روش نمونه
به ) Hierarchical regression analysis( در قالب تحليل رگرسيون سلسله مراتبي

جامعه آماري پژوهش را كاركنان مرد چند بخش از يك شركت . مرحله اجرا درآمد
تشكيل  1389در شهر اصفهان در بهار و تابستان ) نفر 1100به تعداد (توليدات شيميايي 

عات تحليل براساس تناسب حجم نمونه با حجم جامعه آماري و از آنجايي كه مطال. دادند
نفر از كاركنان اين شركت به  300هاي بزرگ است،  رگرسيون سلسله مراتبي نيازمند نمونه

براي پاسخگويي به ) در دسترس) (Convenience sampling(الوصول  صورت سهل
پس از ). 1384؛ كرلينجر و پدهازر، 1381سكاران، (هاي پژوهش انتخاب شدند  پرسشنامه

به دليل ناقص پاسخ داده شدن، از ) درصد 3/4معادل (پرسشنامه  13ها،  بازگشت پرسشنامه
ميانگين سني . نفر تقليل يافت 287ها كنار گذاشته شدند، لذا گروه نمونه نهايي به  تحليل



 ...رابطه ايده آل گرايي، نسبيت گرايي   154

 06/7ها و ميانگين سابقه شغلي آن) سال55/5با انحراف معيار (سال  57/30اعضاي نمونه 
از ابزارهاي زير براي سنجش متغيرهاي پژوهش . بود) سال 07/5با انحراف معيار (سال

  .استفاده شده است
  گيري متغيرهاابزارهاي اندازه - 1- 4

هاي اخلاقي ، به ترتيب لوژيبراي سنجش ايدئو؛ های اخلاقيپرسشنامه ايدئولوژی
گرايي و پرسشنامه نه  گرايي، پرسشنامه شش سؤلي نسبيت آل از پرسشنامه نه سؤالي ايده

) 7=تا كاملاً موافقم 1=كاملاً مخالفم(اي ليكرت  ماكياوليسم كه بر مقياس هفت درجهسوالي 
اين سه پرسشنامه از راواس و همكاران . اند، استفاده به عمل آمدپاسخ داده شده

)Rawwas et al., 2005) (2005 ( پرسشنامه زبان انگليسي . اقتباس شده است
آن را استفاده ) Rawwas et al., 2005) (2005(ماكياوليسم كه راواس و همكاران 

- اند داراي سيزده سؤال است، ولي در اين پژوهش فقط نه سوال بر مبناي محتواي آن نموده

چهار سوال استفاده نشده داراي كلمات يا محتواي غير (ها و قابليت استفاده در ايران 
. استفاده شدند) نداخلاقي بودند لذا تصميم گرفته شد كه در پژوهش حاضر استفاده نشو

آلفاي كرونباخ دو نمونه آمريكايي  ) Rawwas et al., 2005) (2005(راواس و همكاران 
تا  61/0گرايي و ماكياوليسم را در دامنه، نسبيتگرايياي را براي پرسشنامه ايده آل و تركيه

بر روي  در اين پژوهش براي بررسي روايي سازه اين سه پرسشنامه. اند گزارش نموده 87/0
شواهد حاصل از . ها تحليل عاملي اكتشافي با چرخش از نوع واريماكس انجام پذيرفتآن

آلفاي كرونباخ سه پرسشنامه . اين تحليل، روايي سازه اين پرسشنامه را دوباره مستند ساخت
و  6/0،  81/0گرايي و ماكياوليسم در اين پژوهش به ترتيب برابر با گرايي، نسبيتآلايده
  . به دست آمد 63/0

هاي فرهنگي، به ترتيب از دو براي سنجش ارزش؛ پرسشنامه ارزشهای فرهنگی
اين دو پرسشنامه در ايران . گرايي و فاصله قدرت استفاده شد پرسشنامه چهار سؤالي مادي

ها نيز ترجمه شده و شواهد مربوط به روايي و پايائي آن) 1389(پرور و نادي  توسط گل
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براي بررسي روايي سازه اين دو پرسشنامه در اين ). 1389پرور و نادي ، گل(موجود است 
نتيجه حاصل . انجام گرفت) با چرخش از نوع واريماكس(پژوهش تحليل عاملي اكتشافي 

گرايي و فاصله قدرت را با همان تركيب چهار سوال براي هر از اين تحليل دو عامل مادي
قش سؤالات در آلفاي كرونباخ هر يك از اين دو با اين حال بررسي ن. عامل به دست داد

با حذف . سؤال از پرسشنامه فاصله قدرت حذف شود 1پرسشنامه نشان داد كه بهتر است 
آلفاي كرونباخ مادي گرايي و .سؤال تقليل يافت 3اين سؤال تعداد سؤالات فاصله قدرت به 

 .دست آمدبه  64/0و  6/0فاصله قدرت در اين پژوهش به ترتيب برابر با 

براي سنجش استرس شغلي از پنج پرسش معرفي شده  ؛پرسشنامه استرس شغلي
مقياس پاسخگويي اين پرسشنامه هفت . استفاده شد) Ouyang) (2009(توسط اويانگ 

اي  باشد و براساس فرايند دومرحله مي) 1=تا كاملاً مخالفم 7=كاملاً موافقم(اي ليكرت  گزينه
. براي اين پژوهش آماده اجرا گرديد) تخصصي توسط متخصصترجمه و تطابق محتوايي (

در عين حال . روايي صوري اين سؤالات پس از ترجمه توسط متخصصين تأييد شد
گزارش شده، خود  1همبستگي اين سؤالات با سؤالات فرسودگي هيجاني كه در جدول 

پنج پرسش از  در اين پژوهش روايي سازه اين. همگراي اين سؤالات است  حاكي از روايي
طريق تحليل عاملي اكتشافي و چرخش از نوع واريماكس همراه با سؤالات پرسشنامه 
فرسودگي شغلي مورد بررسي قرار گرفت كه بر مبناي آن پنج سؤال بر روي يك عامل با 

  . قرار گرفت 7/0آلفاي كرونباخ 
ه براي سنجش فرسودگي شغلي از دو سؤال برگرفت پرسشنامه فرسودگي شغلی ؛

كه به طور كوتاه و مختصر سطح تخليه ) Ouyang, 2009(ي پژوهش  شده از پيشينه
اين دو . دهد، استفاده شد انرژي و احساس فرسودگي را در كاركنان مورد سنجش قرار مي

كاملاً (اي ليكرت  سؤال كه براي اين پژوهش استفاده شدند، بر مقياس هفت درجه
روايي  1طي شواهد ارائه شده در جدول . داده شدند پاسخ) 1=تا كاملاً مخالفم 7=موافقم

) همبستگي با استرس شغلي(صوري، محتوايي و همگراي اين پرسشنامه در اين پژوهش 
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علاوه بر اين، روايي سازه اين دو سؤال با استفاده از تحليل عاملي . مورد تأييد قرار گرفت
همبستگي دو گويه اين  .اكتشافي و چرخش از نوع واريماكس بررسي و تأييد گرديد

 . بدست آمد) >01/0p( 33/0پرسشنامه در اين پژوهش برابر با 

سؤال بر  4براي سنجش رفتارهاي غيراخلاقي،  ؛ پرسشنامه رفتارهاي غيراخلاقي
 & ,Appelbaum, Soltero(ي پژوهش براي اين پژوهش آماده گرديد  مبناي پيشينه

Neville, 2005; Bourne & Snead, 1999.(  اين چهار پرسش نيز بر مقياس هفت
پاسخ داده شده و رفتارهاي ) 1=تا كاملاً مخالفم 7=كاملاً موافقم(اي ليكرت  درجه

بازي،  عدم انجام وظايف و كارهاي خود بنحو مقتضي، دروغگويي و نيرنگ(غيراخلاقي 
ه افراد ك)  عدم رعايت استانداردهاي اخلاقي در رفتار و استفاده شخصي از وسايل سازمان

روايي . كند گيري مي ممكن است در محيط كار و در تعامل با ديگران مرتكب شوند را اندازه
صوري و محتوايي اين سؤالات علاوه بر مستند بودن غيراخلاقي تلقي كردن اين رفتارها در 

از طريق بررسي محتوايي و ) Peterson, 2002(ي پژوهش  هاي كار در پيشينه محيط
تحليل عاملي اكتشافي با چرخش از نوع وايماكس، . مورد تأييد قرار گرفتظاهري سؤالات 

 7/0بر روي يك عامل با آلفاي  72/0تا  4/0چهار سؤال اين پرسشنامه را با بارهاي عاملي 
 . قرار داد

هاي پژوهش به صورت پراكنده بين يكديگر پخش بوده تا از اين  سؤالات پرسشنامه
هاي حاصل از  داده. كاسته شودشترك در پاسخگوييطريق از سوءگيري واريانس م

مراتبي هاي پژوهش از طريق ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون سلسله پرسشنامه
- براي تحليل رگرسيون سلسله. مورد تحليل قرار گرفتند SPSSافزار  و با استفاده از نرم

نرمال بودن توزيع متغيرها، بودن رابطه بين متغيرها، هايي نظير خطيفرض مراتبي، پيش
 .اند هاي مفقود و اندازه مناسب گروه نمونه مدنظر قرار گرفته داده

 هاي تحقيق يافته - 5
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، ميانگين، انحراف معيار و همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش ارائه 1در جدول 
  .شده است

  ميانگين، انحراف معيار و همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش: 1جدول 
 M SD 123 4 5 6 7متغيرهاي پژوهشرديف

      -1/4489/7 ماكياوليسم 1
     --7/0**28/4764/9گرايي آل ايده 2
     - 44/0**-39/0**36/2859/5گرايي نسبيت 3
    -  08/0-21/0**16/0**68/1384/4گرايي مادي 4
   - 38/0** - 06/0-31/0**21/0**07/1069/3فاصله قدرت 5
  -  22/009/0** 56/1813/603/008/008/0استرس شغلي 6
 -  1/0 29/0**25/0** - 18/0**-42/0**32/0**96/1147/4رفتارهاي غيراخلاقي 7

14/0* 07/0 13/0* 2/0** 13/0*-17/0**7/691/208/0فرسودگي شغلي 8

              *p< 05/0   **p< 01/0  
 درصد 99ماكياوليسم فقط با رفتارهاي غيراخلاقي در سطح دهد مينشان  1جدول 

گرايي نيز فقط با رفتارهاي غيراخلاقي و با  آل ايده. داراي رابطه مثبت و معنادار است
گرايي با  نسبيت. داراي رابطه منفي معناداري است درصد 99در سطح فرسودگي هيجاني 

داراي  درصد 99در سطح رفتارهاي غيراخلاقي استرس شغلي رابطه معناداري ندارد، ولي با 
داراي رابطه مثبت و معنادار  درصد 99در سطح  رابطه منفي و با فرسودگي هيجاني نيز

گرايي با استرس شغلي، با رفتارهاي غيراخلاقي و با فرسودگي هيجاني هر سه  مادي. است
ا استرس شغلي فاصله قدرت ب. داراي رابطه مثبت و معناداري است درصد 99در سطح 

و با  درصد 99در سطح  داراي رابطه معناداري نيست، ولي با رفتارهاي غيراخلاقي
استرس شغلي . داراي رابطه مثبت و معناداري است درصد 95در سطح فرسودگي هيجاني 

با رفتارهاي غيراخلاقي و فرسودگي هيجاني داراي رابطه معناداري نيست، ولي رفتارهاي 
در جدول . داراي رابطه معناداري است درصد 95در سطح دگي هيجاني غيراخلاقي با فرسو

بيني رفتارهاي غيراخلاقي از طريق  ، نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي براي پيش2
  .هاي فرهنگي، پس از كنترل اثرات استرس شغلي و فرسودگي شغلي ارائه شده استارزش
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بـين ارزشـهاي    مراتبي براي تعيين تـوان پـيش  نتايج تحليل رگرسيون سلسله : 2جدول
 بيني رفتارهاي غيراخلاقي فرهنگي براي پيش

ف
ردي

وك  
 B SE β R 2 R 2ΔR F ΔFبين متغيرهاي پيشبل

 -  09/3- 076/0043/0104/0104/0011/0 استرس 11

2

2 

075/004/0103/0 استرس 

484/0 234/0 223/0 **25/14 **31/16 

004/0047/0006/0 ماكياوليسم3
041/0368/0-171/0** گرايي آل ايده4
-048/0025/0-02/0 گرايي نسبيت5
101/0055/011/0 گرايي مادي6
15/0071/0124/0* فاصله قدرت7
 -  61/5*- 213/009/0139/0139/0019/0* فرسودگي  81

9

2 

07/0085/0045/0 فرسودگي 

457/0 226/0 207/0 **63/13 **95/14 

-047/0006/0-003/0 ماكياوليسم10
042/0331/0-154/0** گرايي آل ايده11
-049/0035/0-028/0 گرايي نسبيت12
118/0054/0128/0* گرايي مادي13
156/0072/0129/0* فاصله قدرت14

  *p< 05/0  **p< 01/0  
شود، در بلوك اول رديف سوم تا  مشاهده مي 2جدول 7تا  1هاي  كه در رديفچنان

گرايي،  گرايي، نسبيت آل كه ماكياوليسم همراه با ايده) پس از كنترل استرس شغلي(هفتم 
 3/22اند،  بيني رفتارهاي غيراخلاقي افزوده شده گرايي و فاصله قدرت براي پيش مادي

بيني اين رفتارها پديد آمده  درصد براي پيش 99ر سطح درصد واريانس افزوده معنادار د
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با ضرايب بتاي (گرايي و فاصله قدرت  آل اين واريانس افزوده معنادار مربوط به ايده. است
هاي غيربيني رفتارعلايم اين دو متغير در پيش. باشد مي) 124/0و  - 368/0استاندارد 

عث كاهش رفتارهاي غيراخلاقي و فاصله گرايي با آل اخلاقي به اين ترتيب است كه ايده
بيني  بين براي پيش معادله پيش. شوند قدرت باعث افزايش رفتارهاي غيراخلاقي مي

گرايي و فاصله قدرت پس از كنترل اثر استرس شغلي  آل رفتارهاي غيراخلاقي از طريق ايده
  به شرح زير است

  رفتارهاي غيراخلاقي = 96/11 - 171/0) گرايي آل ايده+  ( 15/0) فاصله قدرت(
در  14تا  8رديف هاي(اما در شرايطي كه فرسودگي شغلي نيز تحت كنترل درآمده 

گرايي،  آل شود، ايده مشاهده مي 2كه در رديف دهم تا چهاردهم در جدول ، چنان)2جدول 
بيني رفتارهاي  درصد واريانس افزوده معنادار براي پيش 7/20گرايي و فاصله قدرت  مادي

گرايي بر رفتارهاي غيراخلاقي اثر كاهنده، و  آل در اين بين، ايده. اندغيراخلاقي پديد آورده
شود كه وقتي  بنابراين مشاهده مي. گرايي و فاصله قدرت اثر افزاينده دارند در مقابل مادي

گرايي  گرايي و فاصله قدرت، مادي آل آيد، علاوه بر ايده فرسودگي شغلي تحت كنترل درمي
در اين شرايط . شود بين معنادار مي بيني رفتارهاي غيراخلاقي داراي توان پيش براي پيش نيز

بيني رفتارهاي غيراخلاقي پس از كنترل نقش فرسودگي شغلي به شرح زير  معادله پيش
  .است

 96/11 - 331/0) گرايي آل ايده+ ( 128/0) گرايي مادي+ ( 129/0) فاصله قدرت(
  رفتارهاي غيراخلاقي= 

  گيري بحث و نتيجه - 6

ها ارائه شد، در سطح روابط ساده و مرتبه اول، چه در بخش يافتهبراساس آن
- بربنا. گرايي و فاصله قدرت با رفتارهاي غيراخلاقي داراي رابطه مثبت  معنادار بودند مادي

 گرايي با گرايي و نسبيت آل در مقابل ايده. اين فرضيه اول پژوهش مورد تاييد قرار گرفت
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رفتارهاي غيراخلاقي داراي رابطه منفي و معنادار و ماكياوليسم با اين رفتار ها  داراي رابطه 
بر اين اساس نيز فرضيه دوم پژوهش نيز مورد تاييد قرار ). 1جدول (مثبت و معنا دار بود 

در اين سطح، شواهد به دست آمده از اين تحقيق با نظريات مطرح در عرصه نقش . گرفت
هاي اخلاقي نظير نظريات و نتايج گزارش شده توسط لوژيفرهنگي و ايدئوهاي ارزش

مبني ) 1389(پرور و نادي و گل) Kim & Leung, 2007 ()2007(توسط كيم و ليونگ 
گرايي در گرايش به رفتارهاي غيراخلاقي، همچنين با  بر نقش احتمالي فاصله قدرت و مادي
مبني بر تمايل افراد داراي ) Richmond, 2001(نظريات مورد اشاره توسط ريچموند 

كاري و غيراخلاقي عمل كردن، و با نظريات مطرح شده گرايشات ماكياوليستي به فريب
گرايي  آل مبني بر نقش احتمالي ايده) Rawwas et al., 2005(توسط راواس و همكاران 

پيشينه البته در . دهد اي نشان مي در اجتناب از غيراخلاقي عمل كردن همسويي قابل ملاحظه
تري را در تفكر و  هاي محتاطانه كه شيوهطور ضمني به دليل اينگرايي به ، نسبيتپژوهش

نمايد، چندان ارتباطش با گرايش  انديشه راجع به امور اخلاقي و ارزشي به افراد تحميل مي
ه چه كبراساس آن). Rawwas et al., 2005(نشده است   به رفتارهاي غيراخلاقي روشن

گرايي و رفتارهاي غيراخلاقي در  بين نسبيت) 17/0(اي ضعيف  ارائه شد، رابطه 1در جدول 
- ي چرايي رابطه بين اين ايدئو هاي مطرح در حوزه تبيين. اين پژوهش به دست آمده است

هاي فرهنگي با رفتارهاي اخلاقي از اهميت به سزايي برخوردار هاي اخلاقي و ارزشلوژي
  . به آن توجه جدي بشود است كه لازم است

. پردازيم آل گرايي و رفتارهاي غيراخلاقي مي در درجه اول به پيوند مثبت بين ايده
طور جدي اصول متقن و باثباتي را در عرصه رفتارهاي گرايانه به آل تمايلات اخلاقي ايده

 ,Lo(دهند  مي ها در اختيار افراد قراراخلاقي و عادلانه براي داوري در باب موقعيت

، در گرايي باور داشته باشندآلبر اساس رويكرد حفاظت ارزشي وقتي افراد به ايده). 2008
لوژي ارزشي و اخلاقي را كنند كه اين ايدئواي عمل ميعرصه رفتار و عمل نيز به گونه

ي هاي متقن و باثبات اخلاق بدون ترديد زماني كه ايده. )Skitka, 2002( محافظت نمايند
اما در . شود در فضاي ذهني فرد برجسته باشند، تمايل به رفتارهاي غيراخلاقي سركوب مي
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هاي  لوژيگرايي در حوزه ايدئو چرا كه نسبيت. تر است گرايي مسئله اندكي مبهم باب نسبيت
گرايي در اختيار فضاي  آل تري را در مقايسه با ايده گيرانه اخلاقي قواعد به نسبت سهل

 ,Hales, 1997; Osiander(دهد  صحنه پديدارشناسي ذهن افراد قرار مي داوري در

- رغم رابطه ضعيف به دست آمده در اين پژوهش در حوزه رابطه نسبيتعلي).  1998

هاي غير اخلاقي، اين رابطه منفي ممكن است بدين دليل باشد كه گرايي و رفتار
اد فراهم آورده كه هم در عرصه گزارش كاري را براي افر اي از محافظه گرايي، زمينه نسبيت

رفتارهاي غيراخلاقي و همه در تمايل به رفتارهاي غيراخلاقي بسان يك بازدارنده عمل 
كاري افراد نيز  گيري لازم است در تحقيقات آينده محافظه براي قطعيت در اين نتيجه. نمايد

تأثير آن از رابطه بين در كنار ديگر متغيرها سنجيده شود و سپس از طريق ضرايب تفكيكي 
كاري،  در صورتي كه با حضور محافظه. گرايي با رفتارهاي غيراخلاقي برداشته شود نسبيت

كاري به عنوان ساز و كاري كه  توان از محافظه رابطه ياد شده  تغيير جدي نشان بدهد، مي
  . دهد ياد كرد گرايي را به رفتارهاي غيراخلاقي پيوند مي نسبيت

. ر ماكياوليسم نيز با رفتارهاي غيراخلاقي پيوندي مثبت را نشان داددر پژوهش حاض
كارانه بخشي از الگوي رفتاري افراد ماكياوليست است رفتارهاي غيراخلاقي و فريب

)Richmond, 2001 .( از اين منظر نيز پيوند تمايلات ماكياوليستي با رفتارهاي
هاي نابارور غيراخلاقي  و فرهنگي از ايده غيراخلاقي نيز، به دليل تغذيه اين گرايش اخلاقي

هاي بنيادين مطرح در عرصه  ها به اين دليل است كه ايده اشاره به ناباروري اين ايده. است
اي  جويي، باروري و كارآمدي سازنده كاري و نيرنگماكياوليست، به جز كارآمدي فريب

نيز به دلايل نظري و گرايي و فاصله قدرت  مادي. هاي كار در پي ندارد براي محيط
دليل اول به ماهيت اين دو . پژوهشي چندي با رفتارهاي غيراخلاقي رابطه مثبت دارند

گرايي تمايل به امور مادي همزمان با غفلت از امور معنوي  مادي. گردد ارزش فرهنگي بازمي
در مقابل فاصله قدرت پذيرش تبعيض و ). Kim & Leung, 2007(و روحاني است 

منطقي است كه ). 1389پرور و نادي، گل(ين عوام و افراد صاحب قدرت است فاصله ب
اي جز تمايل  غفلت از اصول معنوي و اخلاقي همراه با احساس تبعيض و اجحاف، نتيجه
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گرايي و فاصله قدرت،  رسد كه مادي به نظر مي. به رفتارهاي غيراخلاقي را به ارمغان نياورد
ها را از نقطه اعتدال ها را بر هم زده  و آنو اخلاقي انسانهاي كار تعادل ارزشي در محيط

اين وضعيت از يك طرف افراد را هر چه بيشتر . سازدهاي انساني و اخلاقي دور ميارزش
كند و از طرف ديگر مجبور به پذيرش چرخه معيوب مي گرايانه غرق در تمايلات مادي

  نظر نيز وقتي فرد چيزي جز مايملكاز اين . كند تبعيض بين خود و صاحبان قدرت مي
بايد   ارزش، حال پذيرفته كه به عنوان يك موجود بيمادي برايش مهم نيست و در عين

تر در محيط كار به  دغدغه تر و بي برتري صاحبان قدرت را بدون چون و چرا بپذيرد، ساده
موال و تجهيزات تخريب ا  سوي رفتارهاي غيراخلاقي نظير دزدي اموال سازمان و همكاران،
رود كه يك  احتمال مي. رود سازمان، پرخاشگري و رفتارهاي ركيك و غيراجتماعي مي

ارزش فرهنگي مانند فاصله قدرت از طريق تخريب حس ارزشمندي و كارآمدي شخصي، 
  . افراد را مستعد رفتارهاي غيراخلاقي بنمايد
انجام شده، نشان  رگرسيون سلسله مراتبي  ، تحليلدر خصوص فرضيه سوم پژوهش

گرايي با نقش مثبت و  آل ، ايدهپس از كنترل استرش شغلي) را نگاه كنيد 2جدول (داد كه 
. بين معنادار براي رفتارهاي غيراخلاقي هستند فاصله قدرت با نقش منفي داراي توان پيش

، وقتي استرس شغلي، جاي خود را به فرسودگي اما در خصوص فرضيه چهارم پژوهش
و فاصله ) با علامت منفي(گرايي  آل نيز به ايده) با علامت مثبت(گرايي  داد، مادي شغلي

بنابر اين فرضيه سوم پژوهش بدين صورت كه پس از . افزوده شد) با علامت مثبت(قدرت 
گرايي و فاصله قدرت و فرضيه چهارم پژوهش به اين صورت آلكنترل استرس شغلي، ايده

گرايي قادر به ، فاصله قدرت و ماديگراييآل، ايدهيجانيكه پس از كنترل فرسودگي ه
به هرحال . هاي كار هستند مورد تاييد قرار گرفتاخلاقي در محيطهاي غيربيني رفتارپيش

گرايي بر  آل چه در حضور استرس شغلي و چه در حضور فرسودگي شغلي، نقش ايده
بنابر اين به . گرايي است درت و ماديتر و بارزتر از فاصله ق رفتارهاي غيراخلاقي محسوس

لوژي اخلاقي مرجع است كه نقشي بنيادي براي گرايي يك ايدئوآلرسد كه ايدهنظر مي
مرجع بودن . آوردهاي غير اخلاقي در محيط كار بوجود ميبازداري افراد از ارتكاب رفتار
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- هاي غيرانجام رفتار لوژي اخلاقي به اين مفهوم است كه افراد در زمان وسوسهاين ايدئو

رسان به اخلاقي آسيبهاي اخلاقي نظير عدم انجام رفتار هاي غيراخلاقي با رجوع به ايده
، وسوسه انجام ، صداقت و اعتمادافراد يا سازمان و رعايت اصول اخلاقي نظير درستكاري

صله قدرت به گرايي و فااما وقتي مادي. اخلاقي را تحت كنترل در مي آورندهاي غيررفتار
- گرايي قرار ميآلهاي كار در كنار ايدهتدريج در فضاي ذهني و ارزشي افراد در محيط

از چنين . كننداخلاقي تضعيف ميهاي غيرگرايي را براي رفتارآلگيرند، نقش بازدارنده ايده
- لآگرايي و فاصله قدرت نقش آفت را براي بازدارندگي ايدهآلتوان گفت ايدهمنظري مي

از لحاظ نظري شايد بتوان گفت كه . كننداخلاقي ايفاء ميهاي غيرگرايي در حوزه رفتار
گرايي و فاصله قدرت هاي فرهنگي ماديهايي كه در آن كاركنان داراي ارزشسازمان

- شوند كه داراي اختلال كاركرد بوده و تا اندازههستند، سازمان هايي آفت زده محسوب مي

  .ها امري منطقي استي غير اخلاقي در آنهااي انجام رفتار
هاي مربوط به فرضيه سوم و چهارم پژوهش چند احتمال از طرف ديگر در تبيين يافته

گرايي ، ماكياوليسم و نسبيت، فاصله قدرتگراييكه مادياحتمال اول اين. ديگر مطرح است
هاي اخلاقي و لوژيدئواي شناختي و ارزشي از  ايگرايي يك نظام شبكهآلدر كنار ايده

- هاي كار ايجاد ميهاي مغزي براي افراد در محيطهاي فرهنگي را در سطح ساختارارزش

. بر روي يكديگر تاثير متقابل دارند) يا اخلاقي(هاي غير اخلاقي كنند كه در تاثير بر رفتار
با نفوذ در بين لوژي اخلاقي گراي يك ايدئوآلجايي كه ممكن است ايدهنه از آنبراي نمو

، ، محتمل است كه در زمان پايين بودن تمايلات ماكياوليستي، مادي گرايانهايرانيان باشد
، اما وقتي در شبكه هاي غير اخلاقي را بازداري كندگرايانه و فاصله قدرت، رفتارنسبيت

اصله ، تمايلات ماكياوليستي و فگراييهاي كار، ماديشناختي و ارزشي افراد در محيط
. اخلاقي كم رنگ يا از ميان برودهاي غيرگرايي بر رفتارآلگيرند، تاثير ايدهقدرت نيرو مي

  .تواند دنبال و پيگيري شودهاي آينده در ايران مياين مسئله در پژوهش
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كه استرس و فرسودگي شغلي هر يك به صورت   در درجه بعدي به اين يافته 
هاي فرهنگي را با هاي اخلاقي و ارزشلوژيايدئو توانند روابط تركيبي جداگانه مي

تر، وقتي افراد به زباني ساده. رفتارهاي غيراخلاقي تغيير دهند بايد به طور جدي توجه شود
گرايي بسان يك بازدارنده و فاصله قدرت به عنوان  آل تحت استرس شغلي قرار دارند، ايده

اما وقتي كار از . دهند تحت تأثير قرار مي گر، تمايل به رفتارهاي غيراخلاقي را يك تسهيل
پذيري افراد  گرايي آسيب انجامد، مادي رود و به فرسودگي شغلي مي استرس شغلي فراتر مي

بدون ترديد اگر تمايلات . دهد را در برابر تمايل به رفتارهاي غيراخلاقي اندكي افزايش مي
گرايي  شوند، فاصله قدرت و مادي گرايانه در اين بين در فضاي ذهني فرد تضعيف آل ايده

از لحاظ نظري فرسودگي . افراد را به نقطه شروع رفتارهاي غيراخلاقي سوق خواهند داد
پرور و گل(شود هاي استرس انباشته شده بر افراد محسوب ميشغلي از پيامد

هاي فرسودگي شغلي نظير از دست دادن اين وقتي افراد به حالتبنابر). 1387همكاران،
، شوندارزش شخصي، احساس خستگي مفرط و تخليه هيجاني نسبت به كار دچار مي

لوژي شود و افراد را در حضور ايدئوگرايي به نيروي فاصله قدرت افزوده مينيروي مادي
همچنين بايد به اين . دهدهاي غير اخلاقي سوق ميگرايي به سوي رفتارآلاخلاقي ايده

گر مضاعف شغلي فراتر از استرس شغلي يك متغير تسهيلنكته توجه شود كه فرسودگي 
هاي با رفتار) مادي گرايي و فاصله قدرت(گرايانه هاي فرهنگي دنيابراي پيوند بين ارزش

- اخلاقي است كه تاكنون در عرصه پژوهش و عمل در محيط هاي كاري ايران مورد كمغير

وهش ژتوان براي اين پبردي ميهاد كارها چند پيشنبر اساس يافته. توجهي قرار گرفته است
  .مطرح نمود

  پيشنهادات كار بردي - 1- 6

كنان خود را هاي كاري ايران اين است كه فرسودگي شغلي كارپيشنهاد اول به سازمان
پزشكي و (هاي حمايتي اي مورد سنجش قرار دهند و از طريق ايجاد نظامصورت دورهه ب
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، كاركنان داراي فرسودگي شغلي را به طور از سازماندر سازمان يا خارج ) شناختيروان
اين نظامهاي حمايتي در صورتي كه بتواند فرسودگي شغلي . جدي مورد حمايت قرار دهند

شود و با اخلاقي ميهاي غيرگرايي بر رفتاركاركنان را رفع نمايد باعث بازداري تاثير مادي
پيشنهاد . تر مي سازدو اخلاقي افراد برجسته گرايي را در نظام شناختيآلاحتمال زياد ايده
پرستي داراي روابط نزديك و انساني با يتي و سرهاي مديرقراري نظامدوم مربوط به بر

پرستي درون سازمان فاصله خود را زماني كه نظام مديريتي و سر. كاركنان در سازمان است
ت و تبعيض كم شده و از اين كند، احساس فاصله قدربه شيوه منطقي با كاركنان كم مي

اخلاقي در محيط كار از دست هاي غيرطريق فاصله قدرت نقش خود را در تاثير بر رفتار
گرايي آللوژي اخلاقي ايدهبالاخره پيشنهاد سوم نيز حول محور تقويت ايدئو. خواهد داد

وي پذيري نير گشت براساس يك رويكرد جاي. زندهاي كاري دور ميمنطقي در محيط
ها و اخلاقيات، مديران و سرپرستان بايد به طور عملي و نظري الگوي روشن و ارزش

گرايي ارزشي و اخلاقي و در مقابل  آل ي ايده صريحي را در مقابل كاركنان در حوزه
گرايي و فاصله قدرت به نمايش بگذارند تا بدين وسيله تمايلات رفتاري  ارزشي مادي بي

هاي اخلاقي از طرف ديگر شايد لازم باشد تا ايده. عيف شودغيراخلاقي در كاركنان تض
رساني به ديگران و سازمان از آل نظير درستكاري و تلاش براي عدم آسيبناب و ايده

هاي كار به طور مكرر در محيط) ماه  و يا بيشتر(طريق تبليغات ديواري يا پيام اخلاقي هفته 
گرايانه الركنان داراي گرايشات اخلاقي ايدهمورد ترويج قرار گيرند و از طرف ديگر كا

داري به عنوان كاركنان موفق در عمل به پيام اخلاقي در محيط گونه تبعيض و روابدون هيچ
به هرحال در پايان بايد توجه شود كه در . كار به ديگران معرفي و مورد تجليل قرار گيرند

هاي اي در پيوند بين ارزش اي اوليهه هاي مطرح در اين پژوهش تبيين ي اول تبيين درجه
اخلاقي و فرهنگي با رفتارهاي غيراخلاقي است كه نيازمند بررسي و پژوهش بيشتر در 

نمايي اجتماعي در  در درجه بعدي بايد توجه شود كه ممكن است مطلوب. آينده هستند
ئله در اين مس. هاي اخلاقي دخالت نموده باشدلوژيهاي فرهنگي و ايدئوگزارش ارزش

  .اين پژوهش به عنوان يك محدوديت كنترل نشده است
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