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با شبكة  تحليل مكاني و كاركردي خدمات پيشرفتة پشتيبان توليد در راستاي پيوند تهران
  )هاي كارگزاري خدمات بيمة آسياشركت: مطالعة موردي(شهرهاي جهاني 

 دانشكدة جغرافيا، دانشگاه تهران جغرافيا،دانشيار گروه ـ  حسين حاتمي نژاد

  استاديار جغرافيا، دانشكدة علوم انساني، دانشگاه محقق اردبيليـ  عليرضا محمدي
  ريزي شهري، دانشكدة جغرافيا، دانشگاه تهران جغرافيا و برنامه كارشناس ارشدـ الهه پيشگر 

  26/07/1391: تأييد نهايي          23/12/1390: پذيرش مقاله

  چكيده
ها، رفتار و كاركرد  شدن اقتصادي تا حد زيادي متأثر از ويژگي بازساخت شهري در عصر جهاني

هاي  آنها گره. اند وجود آمده فورديستي به -هاي خدمات پيشرفته است كه در اقتصاد پسا شركت
اقتصـاد جهـاني از    ،ديگر گفتة به ؛هستنداي و اتصال شهرها به يكديگر  كليدي در اقتصاد شبكه

پيوند شركتي، تـا حـد زيـادي توانسـته      هاي هم اي و فعاليت طريق روابط افقي و عمودي شبكه
ها بـا يكـديگر پيونـدهاي كـاركردي برقـرار       شهر ،و در اين رابطهكند است خدمات را جهاني 

هاي  خدمات بيمه ضمن آفرينش فضا. بيمه استيكي از اين خدمات پيشرفته، خدمات . اند كرده
در ايـن  . روند شمار مي هاي اقتصادي به ها و جريان خدماتي، عامل كليدي در سازماندهي فعاليت

هاي كارگزاري خدمات بيمه و كاركرد آنها در رابطـه بـا پيونـد     جغرافياي مكاني شركتنوشتار، 
تحليل مكاني و كاركردي پژوهش هدف . ده استتهران با شبكة شهرهاي جهاني نشان داده ش

خدمات بيمه در راستاي پيوند تهران با شبكة شهرهاي جهاني از طريق شاخص حضور و پيوند 
 نمونـه  45شركت كارگزاري بيمة آسيا، از  150از حدود . هاي كارگزاري بيمه بوده است شركت

  : هـاي ايـن پـژوهش عبارتنـد از     يافتـه  .عمـل آمـده اسـت    حضوري بهمصاحبة پرسشگري و 
از نظـر   .2 ؛شركتي بيمه در ايران است كلانشهر تهران، مركز فرماندهي و مديريت خدمات .1

داشته و به سمت مناطق شـمالي و كـانون خـدمات     محور الگويي مشتري فضايي، خدمات بيمه
هاي بيمه، تهران پيوند بسيار  از نظر خدمات شركت .3؛ كنند حركت ميشركتي كلانشهر تهران 

شمرده نتيجه اينكه، تهران در اين بخش شهري جهاني . ضعيفي با شبكة شهرهاي جهاني دارد
  .شود نمي

 
  

هـاي   ، رفتار مكاني، شبكة شهري جهاني، شركت)اس.پي.اي(خدمات پيشرفتة پشتيبان توليد  :ها واژه كليد
  .خدمات بيمه، كاركرد فراملي، كلانشهر تهرانكارگزاري 
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  مقدمه

هـا بـه    نقطة پيوند فضاي مكان ،اي مفهومي است كه در عصر اقتصاد شبكه 1)اس.پي.اي(خدمات پيشرفتة پشتيبان توليد 
ويژه در پيونـد بـا    به ،ي مختلف اقتصاديها اين خدمات از بخش. اند اي معرفي شده از طريق روابط شبكه ها فضاي جريان

دورة اقتصاد  يي شهرهاها از ويژگي .اس.پي.ايبرخورداري از خدمات  ، درواقعكنند مي ي فراملي شهرها پشتيبانيها نقش
 يلـور، ت؛ 1991؛ ساسـن،  1995، 1986؛ فريـدمن،  1982؛ فريدمن و ولف، 1966هال، ( پست فورديستي معرفي شده است

، خدمات مالي و بانكي، خدمات مديريتي، خدمات حقوقي، خدمات تبليغات ICTخدمات حسابرسي، ). 1993؛ دانيلز، 2004
كـه مراكـز اصـلي و مـديريتي آنهـا در       انـد  همعرفـي شـد   .اس.پي.ايدر ردة خدمات  ،خدمات بيمهدرنهايت و بازاريابي و 

تيلـور،  ( شوند مي در شهرهاي جهاني متمركز ،از قدرت و نفوذ فراملي برخوردار باشند چنانچهو تمركز يافته شهرهاي مهم 
اقتصـاد معاصـر شـهرهاي    از اين خدمات با عنوان خدمات پشتيبان كاركردهـاي فرمـان و كنتـرل در     ساسن. )81: 2004

دهنـدگان   كننـدگان و ارائـه  ، توليدهـا  شركت آنها خدماتي هستند كه مشتريان آنها غالباً. )2001ساسن، ( برد جهاني نام مي
سازماندهي، مديريت، توزيع و امنيت توليد آنها وظيفة . )91: 1991ساسن، ( اند و نهادهاي اقتصاديها  ادارهساير خدمات و 

   ).2: 2006روكو، ( ي مختلف بر عهده دارندها را در بخش
كه منجر بـه افـزايش كيفيـت و     )2: 1991ساسن، (هستند  »اي همحصولات واسط«گرين فيلد معتقد است كه آنها 

و  )10-11: 1997فرگوسن، ( شوند مي طي فرآيند توليد و افزايش ارزش بروندادهاارتقاي راندمان اجرايي فعاليت اقتصادي 
به عقيدة ساسـن وجـود    ).2237: 2000 ي،ديمرش( كننده برسند كه بايد به دست مصرف اي نيستند از نوع كالاهاي نهايي

اين  كاستلز). 381: 2004 هالبرت،( كنند مي در شبكة شهري جهاني تعيينرا  هر شهر ةتا حدي رتب اس.پي.ايسطحي از 
 ةكنندة شهرهاي جهاني به شـبك  آنها مرتبط و به نظر تيلور )1996كاستلز، ( داند ها مي خدمات را زيربناي جغرافياي جريان

انجامنـد كـه توانـايي     مـي  ييهـا  اين خـدمات بـه ايجـاد شـركت     )2005( وود نظربه . )2007 هالبرت،( اند اقتصاد جهاني
بـه رشـد    ،از اين رو؛ خود در اقتصاد جديد را داشته باشندگيري از نوآوري و ابداعات براي پاسخ به تقاضاي مشتريان  بهره

گـروه  سـه  خدمات پشـتيبان توليـد را بـه     )1986( مارشال ).467: 2008لوندكويست، ( كنند مي مدت كمكاقتصادي بلند
  :است  كردهبندي  اصلي دسته

  ؛ها براي مصرف خود شركت ةشدخدمات توليد .1
 ؛منظور فروش ها به توسط شركت ةشدخدمات توليد  .2

  .)100 :1991 ،ساسن( هاي ديگر ها به سفارش شركت شركت ةشدخدمات توليد .3

: به نقـل از  ،2000ساسن، ( ي اقتصاديها گسترش استفاده از آنها در تمامي بخش ،رشد اين خدمات از دلايل اصلي
كنندگان اين خدمات براي فروش خـدمات   و در ادامة اين تقاضاي بازار، تلاش تهيهاست  )173: 2004درودر و ويتلاكس، 

و اركان اقتصاد اطلاعاتي كـه   ها از ويژگي).1995 تودلينگ، ومولارت  ؛1991دانيلز و مولارت، ( و محصولات جديد است
 :1990اومـاي،  ( اسـت  ها حضور و نقش شركت ،)8: 1996كلارك،  ؛9 و 1: 1991 دانيلز،( در واقع اقتصادي شركتي است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Advanced Producer Services (APS) 
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ي ارائـه دهنـدة ايـن    هـا  جهاني به واسطة فعاليت شـركت  اي شبكهبيشتر پژوهشگران بر وجود پيوندهاي شهري در  ).20
 ؛1998تيم هال،  ؛1996كاستلز،  ؛2002، 1994، 1991 ،ساسن ؛1982فريدمن و وولف،  ؛1966هال، ( خدمات تأكيد دارند
كـاركرد امـروزي    ،.اس.پي.ايخدمات  ).2009، 2004تيلور،  ؛2003 يت،اسم ؛1999 بيوراستوك، ؛1991دانيلز و مولارت، 

 ،در سـطح محلـي   ).178: 2004 ويـتلاكس،  ودرودر ( هسـتند  كنندة نقـش و رتبـة شـهرها    و تعيين »ي مركزيها مكان«
 اي شبكهپيوند  ي محلي را درها شوند و نقش گره مي محسوب ها به فضاي جريان ها نقاط تلاقي و پيوند مكان .اس.پي.اي

 ؛13- 14: 2007تيلور، درودر، سي و ويـتلاكس،   ؛2004 ،2000، 1991 ساسن، ؛1995 ،1982فريدمن، ( دارند عهدهشهري بر
   ).22 :2007 بكفيلد، و آلدرسون

از نظر نقش ايـن خـدمات در    ،يافته شده، تعداد معدودي از شهرها در كشورهاي كمتر توسعه براساس مطالعات انجام
 ،1999شـورت،   ؛2004تيلـور،   ؛1999بيوراسـتوك،  ( انـد  هپيوند شهرهاي خود به شبكة شهرهاي جهاني حائز اهميت بـود 

داري را نيز  جهاني شدن و اقتصاد پست فورديسم، حتي شهرهاي بنا نشده بر پاية ايدئولوژي و نظام سرمايهاما  ).1: 2004
 ودرودر ( هسـتند دو سـويه  شـهري جهـاني، پيونـدها     ةدر شبك ).5: 2006 روكو، ؛b1999تيلور، (دهد  مي تحت تأثير قرار

   ).178: 2004 ويتلاكس،
: 2010وال، ( انـد  هر قرار گرفتي، شهرها از نظر كاركردي و فضايي تحت تأثاي شبكهتجديد ساختاري اقتصاد  ةدرنتيج

 بيورستوك، ؛1999شورت، ( شهريبرخي از پژوهشگران  ةي انجام شدها ه اين است كه پژوهشئلدر مورد تهران، مس .)2
 ؛2003اسـتنلي،   ؛2009 ،ورانـت د ؛2011، 2010، 2009 بسنز، ؛2010 محمدي، و قورچي صرافي، ؛2011 هريس، ؛1999

ي ارائـة خـدمات   هـا  دهد، تهران با وجود داشتن پتانسيل مي نشان )b2001 ،a 2004 ،2011تيلور،  ؛295: 2012محمدي، 
حضـور در فضـاي شـهري خـود در بخـش      بـراي  ي فراملي ها جذب شركتو  1پيشرفته در سطحي فراملي در منطقة منا

جايگـاه و پيونـد    ،2012تا اوايل سـال  . اس.پي.ايي حضور ها ، از نظر شاخصو از جمله خدمات بيمه .اس.پي.ايخدمات 
قـرار   )a2004شورت، ( چاله شهرهاي سياه فهرستكه در  اي گونه به ؛بسيار ضعيفي در شبكة شهرهاي جهاني داشته است

آفرينـي در ايـن بخـش را     ، ضرورت و اهميت پژوهش در وضعيت موجود، چرايي و چگونگي نقشمسئلهاين . گرفته است
  .پيش روي نگارندگان قرار داده است

  مباني نظري
مجموعـة مطالعـات   . هاي مكاني آنها صـورت گرفتـه اسـت   و تعيين كننده .اس.پي.ايهاي متعددي در خصوص  پژوهش

پـذيري آنهـا در شـهرهاي متـأثر از      در ارتباط با نقـش  .اس.پي.ايدهندة اهميت الگوهاي مكاني  نشان ،شده موردي انجام
نقش نافذي در تصميمات و  ،كماكان، مكان، دسترسي و كيفيت محيطي فضاهاي شهري ، امانيروهاي جهاني شدن است

و ] ملـّي [مقيـاس در سـطح    اي بـزرگ  مكان و كاركردهاي صـنعتي و كارخانـه  ارتباط بين . رفتار فضايي اين خدمات دارند
: 2000دايانگ، ( كنندگانو توليد ها شركت يخدمات و كالاها ةنقش عرض،  )1581: 2007 لسلي، و هوآلاچين( اي منطقه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Middel East- North Africa (MENA) 
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ي مكـاني  هـا  نظريـه در مقياس  ،)4-8: 2007كانتولا، (ها  شدن براي كاهش هزينه اي هفاصله و خوش حمل و نقل، ،)733

بـه مـوارد    .اس.پي.ايي ها گزيني شركت خصوص مكاندر. اند همورد تأكيد بود ،ها گزيني شركت گذشته در خصوص مكان
هاي نيروي كـار از   كاهش هزينه ،)2004 هندرسون، وديويس ( .اس.پي.ايدسترسي به خدمات . ديگري اشاره شده است

هـوآلاچين و لسـلي،   (وري  براي افزايش بهره .اس.پي.ايي ها مجاورت با ساير شركت هرش CBDشدن به  طريق نزديك
دسترسي به مشـتريان از طريـق    ،)2002 آلورجن، وشرمور ( .اس.پي.ايتقاضاي بازار براي خدمات  )1582-1581، 2007

 ـ ، ي شهري و مسـكوني ها چهره و جذابيت حومه به روابط چهره و  1583: 2007 لسـلي،  وهـوآلاچين  ( CBD هدسترسـي ب
تجمـع،  ي ها دسترسي به مشتريان محلي، صرفه ،)6: 2006روكو، ( هاي بيروني شهرها كريدورهاي اصلي و حلقه ،)1598

-2000:743يانـگ،  ( ITاسـتفاده از  ، )31: 2003ريـان،  ( دسترسي به محل اجتماع نيروي كار متخصص و بازار مشتريان
 ؛1 :2006آندرسـون،  ( هاي توليدي و صادراتي كالا و خدمات نزديكي و رابطه با مكان فعاليت ،)19: 1999 بيِرِ، و ليندال ؛742

كسب سود  ،)109: 1991 بيلي،كوفي و ( خدمات ةها و سرعت در ارائ كاهش هزينه ،)2010 هال، ؛2010 كاستر، و جيكوبز
از عـواملي   ،)2-5: 2008 دالاركس، وشرمور ( شهري مهم و استقرار در مناطق كلان )1990گو، ( بيشتر ناشي از مجاورت

 ،در مقياس كلان. شوند مي مهم تلقي .اس.پي.ايدهندة خدمات  ي ارائهها گزيني و رفتار مكاني شركت هستند كه در مكان
 ـ   ،المللي و در مقياس خرُدتر دسترسي به بازارهاي بين تـرين عوامـل تمركـز مكـاني      ي از مهـم دسترسي بـه بازارهـاي مل

مراتـب   از سلسـله  .اس.پـي .ايخدمات  ).18: 2008 دالاركس، وشرمور ( ي استشهرهاي جهاني و ملدر كلان .اس.پي.اي
 كننـد  مـي  خود تبعيتگزيني  شهري، دسترسي به مشتري و بازار و مركزيت بازارها و تخصص و مهارت كاركنان در مكان

به اين موارد بايد قيمت زمـين و دسترسـي بـه بـازار      ).19-20: 1977و دالاركس،  شرمور ؛108-111: 1977فرگوسن، (
   ).12: 2005 برندا، وموتا ( كردرا نيز اضافه ) مشتري(

اي خارجي و داخلـي آنهـا    تا حد زيادي به ارتباط شبكه .اس.پي.ايگزيني  كه مكان اند هبر اين عقيدمولارت و گلوج 
پويايي فضـايي   ؛.اس.پي.ايماهيت خدمات عواملي مانند  گزيني آنها از مكان ).104: 1993مولارت و گلوج، ( بستگي دارد

مـولارت و  ( كنـد  مـي  و چند فاكتور اصلي ديگر تبعيـت  .اس.پي.اياي  جايگاه ملي يا منطقهو  و بخشي بازارهاي مشتري
اي در رفتار مكاني آنهـا دارد   نقش عمده ،ها و تسهيلات لازم پيشرفته وجود زيرساخت بنابراين). 151-152: 1995گلوج، 

هـا و مراكـز    به سمت حومه .اس.پي.اي، »اي شدن هستهمدل چند«معتقد است در ) 1985(دانيلز  ).2009 درودر، وپريِرا (
به نظـر ايلـريس    مانند باقي مي» CBD«مراكز اصلي شهر و مراكز اصلي آنها همچنان در اما د، ياب پيراموني گسترش مي

برخـي از   ).2008آرانيـا،  ( ديابي خـود نـدار   هايي در گزينش مكان ديگر محدوديت .اس.پي.اي، ICT، با گسترش )1996(
هـاي مكـان و سـاختمان، قراردادهـاي      ها، برخوردهاي اوليه، ويژگي شركتپژوهشگران دلايل ديگري مانند دورة زندگي 

هـا مهـم    هاي فرهنگي مكان را در انتخاب و استقرار شـركت  كاري جزء، شرايط اقتصادي و تاريخي مكان و ويژگي پيمان
را  .اس.پـي .ايدر كلانشهر، خـدمات   ICTي ها و زيرساخت ها ترين شبكه نهايت تجمع پيشرفتهدر ).همان( كنند تلقي مي

ثر در رفتار ؤمجموع عوامل ماي از  خلاصه ).392: 2002صرافي، ( دهد مي در دسترس مشتريان در جغرافيايي پراكنده قرار
 .شود مشاهده مي، 1جدول  .اس.پي.ايگزيني  و مكان
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  .اس.پي.ايگزيني خدمات  هاي مكانكننده ترين فاكتورها و تعيين مهم. 1جدول 

 ميزان نياز شركت به  ي پايهها دسترسي به زيرساخت
  چهره به برخوردهاي چهره

  قيمت زمين و اجاره بهاي
  اداري و ماليات/ تجاري

  )اجتماعي، اقتصادي، فضايي(شده  فضاي انتخابويژگي   ITميزان برخورداري و استفاده از   دسترسي به بازار و مشتري خدمات
  ها سياست و اهداف شركت  كند ميشركت ارائه نوع خدماتي كه   هاي توليدي وجود شركت

  محلي/ استفاده از خدمات شهري  شركت) نتعداد شاغلا(اندازة   امكان دسترسي به نيروي كار متخصص
  ي پژوهش و توسعهها دسترسي به فرصت  CBDميزان فاصله از   هاي در مقياس صرفه

  )نتعداد شاغلا) (مشتري(اندازة شركت و توليدكننده   سال شروع فعاليت  مشتري/ تقاضاي بازار
  )فرعي/ اصلي(بودن شركت  مركز بودن يا شعبه  گذاري شركت منبع سرمايه  ها مجاورت يا دوري از ساير شركت

  ها تغييرات سازماني و ساختاري در اندازه و نوع كار شركت  قوانين و مقررات شهري  ها شركتقدرت رقابتي و شهرت 
  نگارندگان: منبع

  
مراتـب   از سلسـله  عمدتاً ،استالمللي  كه داراي قدرت رقابتي در سطح بين .اس.پي.اياز نظر كاركردي آن بخش از 

آنهـا در  درصـد   80كـه بـيش از    اسـت   شـده  واقـع  اي و در جهانشهرها و شهرهاي جهانيكرده پيروي شهرهاي جهاني 
درصـد   80شركت رتبه بالا در خدمات بيمه، بيش از  50براي نمونه از  .)2011گاوك، ( يافته قرار دارند  كشورهاي توسعه

از نظـر كـاركردي؛ شـكل گيـري، گسـترش و      . انـد  شده صنعتي و توسعه يافته مستقرآنها در شهرهاي جهاني كشورهاي 
ي سـيليكون در  هـا  از سلسله مراتب شهري تبعيت نمـي كننـد و ممكـن اسـت دره     اس.پي.ايتراوش در شبكه، خدمات 

و سطح رقـابتي آنهـا تعيـين كننـده      ها نهايتا آن چه كه مهم است، قدرت و برد اقتصادي شركت. هندوستان شكل بگيرد
طـوري   همان. نمي تواند نشان دهندة جهاني بودن شهر در شبكه باشد اس.پي.اياست و تنها قرار گرفتن در ردة خدمات 

تيلـور،  ( و جغرافياي حضور آنها متفاوت اسـت  نيستندبرخوردار  اس.پي.ايكه همة شهرهاي جهاني در يك سطح برابر، از 
2004.(   

  روش پژوهش
و ميـداني  ) ي اينترنتـي علمـي و قابـل اسـتناد    هـا  گـاه  گزارش مقاله، كتاب و وب(اين پژوهش مبتني بر مطالعات اسنادي 

. بوده است 1390منطقة كلانشهر تهران در سال 22محدودة جغرافيايي اين پژوهش . است) پرسشنامه، مشاهده، مصاحبه(
روي ي كـارگزاري  هـا  سـپس آدرس شـركت  . شركت كارگزاري بيمة آسيا استخراج شـدند  150 حدوداز اي  هاطلاعات داد

 45 ،بـا اسـتفاده از روش كـوكران    باشـد  150آماري  ةاگر جامع. پياده شدند ArcGIS10تهران در محيط  1: 2000 ةنقش
   ).2و  1رابطة ( مورد ارزيابي قرار گرفتندشده و  انتخاب حجم نمونهدرصد از جامعة آماري معلوم،  30 برابرنمونه، 
݊  )1رابطة  = 2݀ܰݍ2ݖܰ +  ݍ2ܼ
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  .d=  12/0گيري  ؛ مقدار خطاي اندازهz=  96/1؛ q  =p=  5/0 درصد؛ 95ضريب اطمينان  در اين روابط؛

بـراي حصـول اطمينـان، از    . اند هنمونه براي انجام پرسشنامه مشخص شد 45تعداد  ،12/0در نتيجه با مقدار خطاي 
  .استفاده شده است 3رابطة از براي تكميل پرسشنامه . افزارهاي تعيين حجم نمونه استفاده شده است نرم

ܭ൭ ها توالي انتخاب نمونه  )3رابطة  = جامعة	آماري
نمونه ها ൱  ܭ1

آمده  2، به شرح جدول ي مكاني و كاركردي تدوين شدندها براي انجام بررسي و تحليل ي كهيها متغيرها و شاخص
   .است

  ي پژوهشها متغيرها و شاخص. 2جدول 

  نهادي و ساختار شركتيـ كاركردي   فضايي مكاني ـ
  ها مؤسسهو اندازة ) فرعي، اصلي(تقسيمات اداري، نوع شركت   ها مؤسسهو  ها گيري شركت دورة شكل

  ها غالب مشتريان شركت  الگوي ساختماني محل استقرار
  المللي در سطح بين ها روابط و حوزه نفوذ شركت  ها پراكنش فضايي و محل استقرار شركت

  و نهادهاي كشورهاي خارجي ها نحوة ارتباط با شركت  ها ثر بر مكان گزيني شركتؤعوامل م
  دلايل همكاري و روابط خارجي  ها رفتار و پويايي مكاني شركت

  ICTدلايل استفاده از   ها موانع پويايي و تحرك مكاني شركت
  ها شركتالمللي  خارجي و بين ترين موانع مهم  -
  نگارندگان :منبع

 هـاي  روشو  ArcGIS10در محـيط   Spatial Analysisاز ابـزار   .اس.پـي .ايهـاي فضـايي مكـاني     در تحليل
Kernel Density ،IDW: Interpolation ،Select by Location ،Point Density كه در زير كاربرد  استفاده شد

 :هريك شرح داده شده است

Spatial Analysis :؛ابزار تحليل فضايي عوارض مكاني  
Kernel Density :؛اي در سطح شدت تراكم نقطه  

Select by Location :؛روابط مكاني عوارض جغرافيايي و ها امكان تعيين ويژگي  
Point Density :؛اي در واحد سطح تراكم عوارض نقطه  

IDW Interpolation :غيرمعلوم از طريـق نقـاط   اي  هتعيين پوشش عوارض نقطبراي  1همتغيريابي چند روش درون
   ؛معلوم

  .بخش تحليل فضايي: ArcGIS10افزار  منر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Inverse Distance Weighting (IDW) 
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  پرسشگري و مصاحبه به تسهيم مناطق شهرداري تهراني ها فراواني تعداد نمونه .1شكل 

پـردازش   SPSSافـزار   آمده ضمن كدگـذاري، در نـرم   دست ي بهها و انجام مصاحبه، داده ها پس از تكميل پرسشنامه
و  1، جداول تقاطعيLambda, Phi, Cramer's Vي آماري و ضريب همبستگي توافقي ها از آزمونبراي اين كار،  .شدند

ي موجود ها بنا بر محدوديت جداول و خروجي، ،با توجه به تعداد بسيار زياد نمودارها. استفاده شده است SPSSساير فنون 
  . شده استها ارائه  فقط نتايج تحليل

اي از آنهـا انتخـاب    ها نمونه نتايج فرمولبه   با توجه ،اند بوده  كارگزاري بسيار اندك هاي در مناطقي كه تعداد شركت
هاي فضايي مـورد اسـتفاده    در تحليل ، امااند حذف شده اي هاي پرسشنامه مناطق از تحليل  اين همين دليل به است،  نشده

  . اند قرار گرفته

  ها بحث و يافته
  هاي مكاني تحليل

شهر كشور دارد كه يـك   275نمايندگي در بيش از  2000شعبة اصلي و  90 بر افزوني دريافتي، بيمة آسيا ها مطابق داده
نمايندگي در مناطق شهرداري تهـران   200شركت كارگزاري و بيش از  150از  بيش با شعبة اصليشش  و شعبة مركزي
بيمـة  ( انـد  شـكل گرفتـه   هشـتاد و نـود  ي هـا  آسيا در دهـه  ةي كارگزاري بيمها شركتدرصد  80بيش از . مستقر هستند

شـدن خـدمات بيمـه،     دنبـال تخصصـي   كـه بـه   هستند ييها آن دسته از شركت ،ي كارگزاري بيمهها شركت). 1390،آسيا
 دادن بـه نيازهـاي بـازار    سپاري، توزيع جغرافيـايي خـدمات و پوشـش    شدن تنوع و تقاضاي خدمات، الزامات برون گسترده

 1381-1390هـاي   سـال در بيشـترين رشـد خـود را     ،ويژه در بخش خصوصي به ،خدمات بيمه. اند هشكل گرفت) مشتري(
ي كارگزاري آن طي دو دهة اخير شكل گرفته و ها عمدة شركت ، اماسال دارد 50بيش از اي  هبيمة آسيا سابق .داشته است

هم كـه  درصد  40ي آپارتماني و ها آنها در ساختمان درصد 50 بررسي شده، بيش از ةنمون 50از بين  .اند شدهگزيني  مكان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Crosstabs 
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ي اداري هـا  بـه سـمت سـاختمان    ها و تمايل اند هي اداري و تجاري مستقر شدها در مجتمع ،رقم بسيار قابل توجهي است

يي با امكانات و تسـهيلات ويـژه را بـراي اسـتقرار انتخـاب      ها آنها تلاش دارند تا محيط. افزايش است رو بهتجاري نوين 
  .در برخي از مناطق شهرداري تهران فراهم استفقط اين امكان  اما ،كنند

 1381-1390ي كارگزاري بيمـه كـه در دورة   ها درصد از شركت 5/37 كه مشخص شدبا استفاده از جداول تقاطعي 
از اي  هآنهـا نيازمنـد وجـود مجموع ـ   . انـد  كـرده ي اداري و تجاري جديد را براي خود انتخـاب  ها ، ساختماناند هشكل گرفت

 Lambdaو  Phi & Cramrer’s Vدو و ضرايب همبستگي  همچنين ضرايب خي. اند هي مناسب بودها امكانات در مكان
  ). 3و جدول  2شكل ( دهد مي نشان ها گيري شركت همبستگي مثبت نوع ساختمان را با دورة شكل

  

  
  ي كارگزاريها گيري شركت الگوي ساختماني محل استقرار و دورة شكل. 2شكل

  ها گزيني شركت گيري و مكان دا براي تعيين همبستگي بين دورة شكلبآزمون لام .3جدول 

 ارزش لامبدا آزمون
مقدار خطاي استاندارد

 تقريبي اهميت Tbتقريبي رمقدا  ميانگين
  

 لامبدا اسمي با اسمي

 311/0 013/1 036/0 038/0 تقارن

 c  .c. 0/0 0/0 سال
 311/0 013/1 049/0 050/0 ساخت

 تقارنهايسنجه

 تقريبي اهميت ارزش 

 اسمي با اسمي
 041/0 572/0  في

 041/0 405/0  كرامرز وي

  50 صحيح هاي نمونه تعداد
  نگارندگان محاسبة: منبع

  
 )درصد12(شركت  18 تعداد و 7و 6در منطقة  ها ز كل شركتا) درصد  53(شركت  80حدود از نظر پراكنش مكاني، 

بـا اسـتفاده از   . انـد  هداشت ها شركتبيشترين سهم را در جذب  12و  4، 2سپس مناطق . اند هتهران مستقر شد 3در منطقة 
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و رنـگ   بـي  را )0( حـداقل ارزش  در آن، اسـت و  ArcGISي تحليل فضـايي در  ها كه از روش Kernel Density روش
در هكتار در مناطق شهرداري تهـران   ها شركتاي  هنقطدهد، شدت تمركز  مي بالاترين ميزان تمركز را با رنگ تيره نشان

  ). 3شكل ( ه استمحاسبه شد

  
  ي كارگزاري بيمة آسيا در شهر تهرانها شركتاي  هپراكنش مكاني و شدت تراكم نقط .3 شكل

  1390 ،نگارندگان :منبع

همچـون  . برخوردارنـد اي  هبه يكـديگر و تمركـز بـالاي نقط ـ    ها بيشترين شدت مجاورت شركتاز  3و  7، 6مناطق 
واقع مركزيت  كه به تهران كلانشهر شركتي خدمات كانوندر  ،ي كارگزاري بيمهها ، شركت.اس.پي.ايبسياري از خدمات 

برخـورداري  با  و تجاري تهران است CBDاين كانون متفاوت از . اند هتمركز يافت ،خدمات شركتي و پيشرفتة تهران است
يي مانند دسترسي بهتر، وجود انبوهي از مشتريان با امكان دسترسي پياده، نزديكي بـه مركـز تجـاري و بـازار     ها ويژگي از

 ـ ،تر ي اقتصادي و شرايط محيطي مناسبها ، مراكز مهم اداري، شركتها شهر، وجود تعداد زيادي از دانشگاه لازم را  ةجاذب
و  7، 6ضمن افزايش شدت تمركز در منـاطق   ،دهد مي اين مطالعه نشان. وجود آورده است به ها گزيني شركت براي مكان

  . افزايش است رو به ،جمله مناطق شهرداري واقع در نيمة شمالي تهراناز ،، اين تمركز به سمت مناطق شهرداري3
كيلومتري مركز تجاري شهر تهران واقع  5در شعاع  )درصد 63( شركت 95شركت كارگزاري، بيش از  150از تعداد 

تمركز بسيار بالايي در محدودة مركز تجـاري شـهر بـه نسـبت سـاير       ،كارگزاريي خدمات ها از اين نظر شركت. اند هشد
دسترسـي بـه    ،ي در مقيـاس و تجمـع و نيـز   هـا  ، صـرفه ها نظام دسترسيويژه پيوند بالايي با  مناطق شهرداري دارند و به

اما ايـن گـرايش در    اند، ايجاد كردهاز تجمع اداري، تجاري و خدمات شركتي مستقر در محدودة مركزي شهر اي  همجموع
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 كل منـاطق شـهرداري  نسبت به  توان گفت مي در واقع. حال گسترش و رشد به سمت مناطق كمربند شمالي تهران است

اهميـت  بحـث مكـان    ،در جغرافيـاي اقتصـادي  . شـود  ديده ميعدم تمركز  نسبت به مناطق شماليو وجود آمده  به تمركز
 يـك مقدار ويژة هر، SPSS زاراف نرم در 1در ادامه با استفاده از تحليل واريانس. داردي اقتصادي ها در مطالعة بنگاهاي  هويژ

  .منعكس شده است ها گزيني شركت مكانثر در ؤي مها از شاخص

  ها گزيني شركت ثر در مكانؤمقدار ويژة واريانس عوامل م .4جدول 

 مقدار ويژة واريانس شاخص مقدار ويژة واريانس  شاخص

 254/0 شبكة حمل و نقلدسترسي به  075/0 موقعيت منطقه

 154/0 مركز تجاري شهر  051/0 دسترسي به نيروي متخصص

 137/0  اجاره و خريد املاك ةهزين 051/0  امنيت و ايمني محلات

 ICT 117/0 و  ITدسترسي به  000/0  ها دوري و نزديكي به فرودگاه

 097/0  مشتريان عمده نزديكي به 154/0 ساير موارد

Valid N (listwise) 50   097/0  و نهادهاي دولتيها  ادارهدوري و نزديكي از 

 097/0  ها دوري و نزديكي به شركت ـ ـ

  نگارندگانمحاسبات  :منبع

 با مركز اداري تجـاري شـهر  گزيني، دسترسي به تسهيلات حمل و نقل عمومي، مجاورت  ي مكانها از نظر شاخص
)CBD(بها، دسترسي به خدمات شركتي  ، اجارهICT، ي ها به مشتريان، نهادها و شركت ها سپس نزديكي يا دوري شركت

از درصـد   40 اسـتقرار  با وجود. اند هثر بودؤم ها در انتخاب مكان شركت ،موقعيت جغرافيايي و اقتصادي منطقهو نيز،  ديگر
 ها شركتدرصد  70از مركزيت اداري و تجاري تهران، بيش از  .تي.آر.بي عبور تقاطعي خط ،ي شبكة مترو و نيزها ايستگاه

قـبلاً در  امـا   نيسـت، زيـاد   ها چه قدمت اين شبكهاگر. اند هشكل گرفت ها در مجاورت اين شبكه ،ي نوبنيادها ويژه شركت به
ي تخصصي در ها گيري شركتقرار. اند خود را ايفا كردهمؤثر گزيني نقش  در اين مكاندسترسي و مركزيت پيوند با مكان، 

  . آورد مي ايجاد فضاي رقابتي را فراهم و شدن فضا امكان برقراري ارتباطات، تخصصي ،ها جوار ساير شركت
 و نهادهـاي دولتـي و خصوصـي   هـا   اداره، ها ساير شركت ةخدمات بيمهمچنان كه بخش زيادي از مشتريان بزرگ 

ي تجمع و استقرار در يك منطقـة اقتصـادي و اداري و خـدماتي را مهـم     ها ، صرفهي در مقياسها صرفه هستند، بنابراين
و را داشته ) 2و 1ويژه مناطق  به( 5تا  1مناطق تمايل به استقرار در درصد  65بيش از  ،ITي ها از بين شركت. اند هشمردبر

ساير مناطق از اهميت كمتري . شهرداري به فعاليت خود ادامه دهند 7و  6دارند تا در آينده در مناطق قصد نيز درصد  22
، دسترسي مناسب، نزديكي بـه  ها توان در تحليل اين موضوع وجود شركت مي .برخوردارندها  مؤسسهبراي فعاليت آتي اين 

، 1و شرايط محيطي و فرهنگي مناطق شمالي شهر در مناطق ترافيك بخش مركزي شهر، شلوغي كمتر از نظر مشكلات 
   .برشمردي شركتي ها را عوامل محيطي و كاركردي مناسب براي فعاليت 5 و 4، 3 ،2

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Analysis of Variance 
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مشـكل   ،اجارة مكان، مشكل دسترسي بـه حمـل و نقـل عمـومي     ةبالا بودن هزين ،ها شركتدرصد  65اما بيش از 
كـه   انـد  هدور شدن از شبكة مشتريان قبلي را از عوامل مهمي دانستي اطلاعات و خدمات مرتبط و ها فناوريدسترسي به 
مشـتريان ايـن   درصـد   98حـدود  از نظر مكان استقرار مشتري، . شوند مي به مناطق دلخواه خود ها ت شركتمانع از حرك

كـه در   اند هنيز در سراسر كشور پخش شد )درصد 2حدود ( ماندة آنها باقي ،در منطقة كلانشهري تهران مستقرند ها شركت
  .اهميت دارد ها تعيين رفتار مكاني شركت

  1390سال  ،كارگزاري بيمه در كلانشهر تهراني ها ي مكاني شركتها بندي ويژگي جمع.5جدول 

  ها ويژگي  متغيرها
  1371-1390  گيري دورة غالب شكل
  آپارتماني و مجتمع اداري و تجاري  الگوي ساختماني

  6-7-3  اي بيشترين تمركز منطقه
  CBDدرون درصد  CBD  65ارتباط با 

  ICTو نهادها، مشتري و ها  اداره، بهاي املاك، CBDحمل و نقل آسان،   دلايل انتخاب مكان فعلي
  شهرداري 5تا  1مناطق   ها شركتاي  هجايي منطق به تمايلات جا
دور شـدن از بـازار    و ICTبهاي املاك و اجاره، نارسايي حمل و نقل، نبود خـدمات    ها جايي مكاني شركت موانع جابه

  ها ادارهمشتري و 
  تهران و شهرهاي اطرافدرصد  98  غالب مشتريانمحل استقرار 

  نگارندگان: منبع
  

ي پايه، فضاهاي كاركردي و محيطي، مجاورت با مشتريان بزرگ ها گزيني، زيرساخت ثر در مكانؤمجموعة عوامل م
و زمـان   بهاي زمـين و خـدمات   ،و نيز .اس.پي.ايي خدماتي ها همجواري با ساير شركتاداري و تجاري شهر،  CBDو 

گيـري   ي شـكل هـا  مكـان  ،هايـت ندر. اند هداشت ها گزيني شركت تأثير مهمي در تصميم براي مكان ،ها گيري شركت شكل
در فضايي بـا كـاركرد فراملـي قـرار      ها از اين شركت يك و هيچ اند هدر پاسخ به نياز مشتريان داخلي شكل گرفت ها شركت

ي فرامليتي و جهـاني در  ها در فضاي شهري تهران شركت. دهند مي بودن به تقاضاي محلي پاسخ ندارند و بيش از فراملي
  .حضوري ندارند ،بيمهبخش 

  ي كاركرديها بخش تحليل
از درصـد   100حـدود  . اسـت  شـده تحليـل  با نگاهي به نقش فراملي آنهـا   ها ي كاركردي شركتها در اين بخش ويژگي

نفـر   5تـا   1 داراي آنهادرصد  90از نظر اندازه، بيش از . كارگزار بخش بيمه هستند و خود شعبة مستقلي ندارند ،ها شركت
در خـود   مسـتقيماً  را شـاغل نفر  750حدود  تنهايي آنها به. مقياس قرار دارند ي كوچكها شركتدستة و در  هستند كارمند
ي دريـافتي  هـا  مجموع پاسـخ از . دانستاندازه  ي كوچكها توان در زمرة شركت مي را ها در كل اين شركت. اند كردهجذب 

 دولتي و غير دولتـي داخلـي و ايرانـي تشـكيل     هاي ه، ادارها اشخاص، شركت رااز مشتريان  ددرص97حدود  ،مشخص شد
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خدمات مربوط به داراي مشتريان خارجي و خدمات مرتبط خارجي هستند و آن هم بيشتر  ها از بيمهدرصد  3فقط . دهد مي

از روابط  درصد 70حدود  .المللي است ي باربري و ساير خدمات مرتبط با تبادلات و پيوندهاي بينها خارجي، بيمه انمسافر
 درصـد   4/4ش يكماب ، امادارد ها جايي شركت چهره است كه نقش مهمي در رفتار مكاني و جابه به چهرهرابطة  ،با مشتريان

  . شود مي انجام ICTارتباطات با مشتري هم با 
فروش، مشاوره، پشتيباني و تبادل خدمات دوطرفه، وبراي خريد ها شركتدرصد  95اي، بيش از  رشته در روابط درون

ي ها براي برقراري روابط با مشتري و شركت ICTي نمونه از ها شركتدرصد  90 تقريباً. در تهران با يكديگر ارتباط دارند
گونه ارتباط مستقيم شركتي با كشورها و شهرهاي  هيچ ،شده ي مطالعهها درصد از كل نمونه 85. كنند مي رشته استفاده هم

از روابـط آنهـا بـا كشـورهاي آسـيا و       درصـد  4/71كمابيش مانده كه ارتباط دارند،  باقيدرصد  16ميان از . خارجي ندارند
ساير . شود مي تجاري و خدماتي انجامي ها شركت ةنيز با كشورهاي اروپايي بوده است كه با واسط درصد 6/28 اقيانوسيه،

 ةدليـل خـدمات بيم ـ   به ،اين ارتباطات بيش از همه. دارند ها المللي اين شركت مناطق جهان سهمي ناچيز در ارتباطات بين
 50ايـن اسـت كـه از بـين      مسـئله ترين  اما مهم ،ويژه در تبادلات بازرگاني است ي كالا بهها باربري، مسافر خارجي، بيمه

مانده بـا   باقي ةنموندو . ندارند) GaWc 2010بندي  رده(مستقيم با شهرهاي جهاني اي  هرابط مورد 48 ،شده بررسينمونة 
مـورد  دو  فقط( حضور در شهرهاي جهاني و ميزان پيوند گاهديدبنابراين از . شهر لندن، دبي، شانگهاي و پكن ارتباط دارند

جريان خدمات كه بيشتر نقش واردات را دارد، بيمة آسـيا بـا قـدمت بـالا و سـهم سـرمايه در كشـور،         ،و نيز) داراي پيوند
   .جايگاهي در شبكة شهرهاي جهاني و پيوند تهران به اين شبكه ندارد

براي برقراري ارتباط و نه تبادل  ICTاز  ها شركت درصد 7ي حضور و روابط مستقيم شركتي، ها اما خارج از شاخص
شركت كارگزاري در شهرهاي جهاني  ،ي كارگزاري بيمة آسياها همچنين شركت .كنند مي استفاده ،طرفهو ارائة خدمات دو

. دن ـكنكه با اين شركت در تهـران همكـاري   وجود مكاني ندارند  اي هم ي بيمة خارجيها در اين خصوص شركت. ندارند
شـده و متخصـص در بيمـه     جهـاني  ي مهـم ها محور شركت فضاي كلانشهر تهران خالي از حضور مستقيم و مكان تقريباً
از شهرهاي جهاني است كـه  اي  هنتيجه از نظر شاخص حضور شركتي، تهران داراي پيوند ضعيف با طيف گسترددر .است

  . رسد مي شهر 100بيش از تعداد آنها در گروه شهرهاي جهاني آلفا به 
سويه اسـت و   بلكه ارتباطات تك ،نيست معناي پيوند شركتي كه داشتن ارتباط بهكرد در آخر بايد به اين نكته توجه 

 ،عمدة روابط شركتي تهران در اين بخش با كشورهاي آسياي اقيانوسيه و آسياي شرقي در پشتيباني از كالاهاي وارداتـي 
تـرين   از مهـم ). بر مبناي مصـاحبه ( و كالاهاي مصرفي وارداتي است ICTي ها ويژه در بخش حمل و نقل و زيرساخت به

 هـاي  همواردي همچون نبود نياز به شعببه  ،ي بيمة تهران در شهرهاي جهانيها دلايل ذكر شده براي عدم حضور شركت
 ديگـر  عوامـل المللـي ايـران و    تهران، قوانين و مقررات تجاري و روابط بين ةي بيمها خارجي، قدرت پايين رقابتي شركت

ي تـاريخي، مصـوبات و قـوانين تجـارت خـارجي و تصـميمات و       هـا  در ايـن خصـوص بايـد بـه ريشـه     . اشاره شده است
  . كه پرداختن به آن از اهداف اين پژوهش نبوده استكرد ي مرتبط با منافع ملي رجوع ها گذاريسياست
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  1390سال  ،ي كارگزاري بيمه در كلانشهر تهرانها شركت .اس.پي.ايي كاركردي ها ويژگي .6جدول 

  ها ويژگي شركت  متغيرها
  كارگزار شركت بزرگ بيمة آسيادرصد  100  تقسيمات اداري شركت

  نفر 5تا  1 ميانگين  )نتعداد شاغلا( ها شركت ةانداز
  و نهادهاي دولتي ها  ادارهو  ها اشخاص، شركت  ها غالب مشتريان شركت

  ICTاز طريق  درصد 4/4و  چهره به چهرهدرصد  70بيش از   نحوة ارتباط با مشتريان در تهران
  پشتيباني ةخدمات و مشاورفروش اطلاعات و وخريد تبادل ودرصد  95  روابط بين شركتي در تهران

 و تبادل خدماتاي  هبراي برقراري روابط حرفدرصد  ICT  90دليل استفاده از 

  المللي فاقد روابط بين ها از نمونهدرصد  96  ها المللي شركت حوزة نفوذ بين
  لندن، شانگهاي، پكن، دوبي  ارتباط دارند ITي ها شركت با شهرهاي جهاني كه

  و پشتيباني خريد خدمات  ارتباطات خارجيدلايل 
  ICTدرصد  7ي تجاري و خدماتي داخلي، ها از طريق شركت  نحوة ارتباط با شهرهاي جهاني

، ها ، قوانين و مقررات داخلي و خارجي، قدرت پايين رقابتي شركتنبود و عدم نياز  ترين موانع پيوند با شهرهاي جهاني مهم
  ساير موانع

  نگارندگان: منبع
  

  :به شرح زير هستندترتيب  ي كليدي اين پژوهش بهها يافته

اين بخش در شهر تهران با سرعت شكل گرفتـه و در  . ي اقتصادي استها ترين خدمات پشتيبان بخش بيمه از مهم
و در مجموع  هتأسيس شد 1371 -1390ي ها طي سال ي بيمهها از شركت درصد 96 كمابيشدر تهران . حال رشد است

 . اند هشكل گرفت 1381-1390طي دهة  ها اين شركتدرصد  70بيش از 

از درصـد   100 تقريبـاً . از نظر مركزيت، تهران مركز ستادي، فرمانـدهي و مـديريت خـدمات بيمـه در ايـران اسـت      
ي ها ي كارگزاري در ساختمانها شركت درصد 90بيش از . اند هگرفتنهادهاي مركزي مديريت خدمات بيمه در تهران قرار 

فضـاهايي بـا تسـهيلات     ، بنـابراين انـد  همستقر شـد  ،ي اداري و تجاري نوينها ي نوبنياد در مجتمعها آپارتماني و شركت
  . اند كردهپيشرفته و متمركز را انتخاب 

 مركز ةمحدود درون در آنهادرصد  65. هستند بيمه كارگزاري هاي شركت تمركز گرانيگاه ترتيب به ،3و  7، 6 مناطق
دسترسي به مركز اداري و تجاري  ،حمل و نقلبه سهولت دسترسي  مانندمواردي  .دارند قرار) CBD( تهران شهر تجاري

و نهادهاي دولتي و خصوصي اداري، تجاري، خدماتي ها  اداره، دسترسي به CBDبا  بهاي املاك مجاور شهر تهران، اجاره
آنها به سمت كانوني بـا عنـوان   . ثر بوده استؤمدر اين تمركز  ICTي خدمات ها و دسترسي به بازار مشتري و زيرساخت

  .دهد ادامه ميبه سمت شمال تهران  مسير خود را و اين كانون اند كردهكانون خدمات شركتي تهران حركت 

در واقـع اولـويتي بـراي    . براي تمركز خدمات پيشرفته با كاركرد فراملي نـدارد اي  هتهران مركزيت و فضاي پيشرفت
سـاختاري مصـوب    ـ  چه طرح راهبـردي اگر. فضاهاي پيشرفته با كاركردهاي شركتي پيشرفته در آن انديشيده نشده است

در عمـل ايـن پيشـنهادها غيراجرايـي بـوده      اما ، كردهشنهاد يي فراملي پها براي نقش يي راها پهنهتهران، ) 2007( 1386
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حركـت  استقرار در مناطقي با كيفيـت بـالاي محيطـي     سمت بهخدمات پيشرفته و شركتي  ،نهايت از نظر مكانيدر. است
ي در تجمـع و مقيـاس الگـوي    هـا  صـرفه  و انتخـاب شـده  و در نبود چنين مركزيتي، مناطق شمالي شهر تهـران   كند مي

 . ي شمالي شهر استها به بخشگسترش اين تمركز در حال  ،وجود آورده است تمركزگرايي را در اين بخش به

فقـط  دهند و  مي و نهادهاي اداري و اقتصادي داخلي تشكيل ها را شركتها  مؤسسهمشتريان اين درصد  97بيش از 
يـا صـادرات   بيشتر براي واردات ، ICTي تجاري و خدماتي و ها مشتريان آنها خارجي هستند كه از طريق واسطهدرصد  3

 صورت نمايندگي، خدماتي را ارائـه  يا بهصورت غيرمستقيم و از طريق كارگزاري  آنها به. ها ارتباط دارند با اين مؤسسهكالا 
 . يا شعبة خارجي ندارندآنها دفتر درصد 100. كنند مي

در كـاركرد   ،بر روابـط بيرونـي   علاوه ICTناپذير است و  اجتناب ها از شركتدرصد  100براي  تقريباً ICTاستفاده از 
 . اي دارد گسترده ةاستفاد ها دروني شركت

از ، تهران ي بيمة خارجيها در خارج از ايران و چه حضور شركت ها چه حضور شركت ،از نظر شاخص حضور شركتي
كه تعداد آنها در گروه شهرهاي جهاني آلفا به بيش از برخوردار است از شهرهاي جهاني اي  هبا طيف گسترد يپيوند ضعيف

دهد و جنبة كاركرد  مي به مشتريان داخلي خدماتفقط رشد بسيار چشمگير،  با وجودبخش بيمة ايران . رسد مي شهر 100
توان تهران را در زمرة شهرهاي جهاني و با جايگاهي در شبكة شـهرهاي جهـاني    جهاني و فراملي ندارد و از اين نظر نمي

  .شمرد

  گيري نتيجه
بالاترين رشـد خـود را    1381-1390ي ها طي سال است كه بخشي از خدمات پيشرفتهخدمات كارگزاري و شركتي بيمه، 

ي ها و غلبه با شركت شد ديده نميتهران در فضاي اين خدمات حضور قوي آثاري از  ،زيرا پيش از آن ؛اند پيمودهدر تهران 
به ماهيت اقتصاد پسافورديستي و اطلاعاتي و بالا رفتن تقاضاي ملي براي استفاده اين رشد تا حد زيادي . بيمة دولتي بود

ي هـا  منجر به رشد شـركت  كه شود مربوط ميخدمات  گونه ظرفيت محدود بخش دولتي در ارائة اين ،از اين خدمات و نيز
با سرعت، كيفيت و قابليت دسترسي بيمه خدمات سبب آن،  و بهشده سپاري  از طريق بروندر اين بخش بخش خصوصي 

از آن  اند كه قـبلاً  اي از شهر متمركز شده از نظر فضايي، اين خدمات در كانون ويژه. گيرد مي قراربالا، در اختيار مشتريان 
تهران به فراخور تقاضـاي   ةخدمات بيم ،از نظر كاركردي. ايم  نام برده »كلانشهر تهرانكانون خدمات شركتي « با عنوان

ترين پيونـد را بـا شـبكة شـهرهاي جهـاني       آنها ضعيف. المللي و جهاني ندارند و ماهيت بين اند همشتريان ملي شكل گرفت
حضور  از نظر بلكه ،حضور و سهمي در شبكة شهرهاي جهاني ندارند ها اين شركت تنها ، نهطور روشن كنند و به مي تجربه
نتيجه اينكه از نظـر حضـور و   . ندارند نيز، سهمي در فضاي اقتصادي شهر تهراني فرامليتي و چندمليتي ها شركت مكاني
در شبكة شهري جهـاني،  ) بيمة آسيا در اين پژوهش( ي مركزيها ي كارگزاري بيمه و حتي شركتها آفريني شركت نقش

   .گيرد نميندارد و در اين موقعيت قرار  1تهران كاركرد شهر جهاني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. World City 
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  رفت از وضعيت كنوني و ارتقاي جايگاه تهران در شبكة شـهري جهـاني ارائـه    ي براي برونهايدر اين راستا پيشنهاد
  :شود مي

رفـت كلانشـهر از حصـارهاي     تعامل جهاني براي پيوندهاي دوسوية شـركتي و بـرون  تلاش جدي براي ايجاد  .1
  ؛سياسي و اقتصادي آن

 ؛ريزي فضايي ريزي راهبردي شركتي كلانشهر همسو با برنامه تهية برنامه .2

 ؛المللي هاي بين شركت  هاي مناسب با تسهيلات مناسب و پيشرفته براي فعاليت خلق محيط .3

پذيرش و آموزش اين نكته كه كلانشهر براي پايداري خود بايد ارتباط بازي با شبكة شهري جهاني داشته باشد  .4
  . و از اقتصاد نفتي خود رهايي يابد
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