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  چكيده
هـاي وابسـته بـه     اي براي گردشگري و فعاليـت  اهميت ويژه ،گردشگران ورود شماربيني  پيش

در پـي   ،و بـه موجـب آن   بودهشاخصي براي تقاضاي آينده  ،بيني پيشگردشگري دارد؛ چرا كه 
در . اسـت پـي  در هـاي پـي   گـذاري  ريـزي و سياسـت   كردن اطلاعات پايه بـراي برنامـه   فراهم
گردشگران بيشـترين ارتبـاط و كـاربرد را در مبحـث     بيني تعداد پيش ،ريزي گردشگري برنامه

ريـزي  گردشـگري، برنامـه   ريزي برنامهيكي از ابعاد اصلي براي زيرا  ؛مديريت گردشگري دارد
. تعداد گردشگران با عرضـه و تقاضـاي بـازار ارتبـاط مسـتقيم دارد     . نگر است بازاريابي آينده

رفع نياز گردشگران  برايبايد از يك سو در تلاش  ،گردشگريريزان مرتبط با مديران و برنامه
مـاهيتي  محصولات وابسته به گردشگري  ،ها باشند و از سوي ديگرتسهيلات بهتر به آن ةارائو 

چنانكه اتاق يك هتل كه يك شب رزرو نشـود، صـندلي يـك     .دارندن يكردنو انبار شدني ذخيره
مسافري براي آن پيدا نشده و ميز يك رستوران كه خالي مانده است، منافعي اسـت  هواپيما كه 

كردن براي آينده وجود ندارد و اين خـود لـزوم اطـلاع از ورود     كه از دست رفته و امكان ذخيره
 بيني پيشاساس  ينبر هم. كندها دوچندان ميگردشگران را براي مديران مرتبط با اين فعاليت

منجـر شـود و    هزينهو  گيريتصميمدر  ريسكتواند به كاهش مي ،گردشگراندرست تقاضاي 
 ـ .شود يحاصل م يندهشان در آيازهايگردشگران به منطقه و ن يمهم با اطلاع از تقاضا ينا راي ب

هـاي سـري زمـاني، آريمـا،      هـاي گونـاگوني چـون مـدل     از مدل ،گردشگرتقاضاي  بيني پيش
شود كـه در ايـن    استفاده مي و مانند آنهاهاي ماشين بردار فازي، سيستم ـ  هاي عصبي سيستم
نتـايج نشـان داده اسـت كـه الگـوي      . از مدل سري زماني آريما استفاده شده اسـت  پژوهش،

هـاي   داده فرهنگي تخت جمشيد، بر اساسـ  تاريخي ةدر مجموعگردشگر بيني تقاضاي  پيش
هاي آميخته  پاسارگاد، فصلي بوده و لذا مدل ـ  پارسه ةمجموع1389تا  1376 هاي رسمي سال

  .طور مجزا برآورد شده است فصلي براي گردشگران داخلي و خارجي، به

مـدل  ، جمشـيد  تخـت ، گردشگر يتقاضا ينيب شيپتقاضا، بيني  پيش ،گردشگريريزي برنامه :ها واژه كليد
  .آريما
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  مقدمه

 از بعـد  ايـن  در پيشـرو  كشـورهاي . رود شـمار مـي   هاي مهم اقتصادي در بسياري از كشورها به گردشگري يكي از بخش

 ،واقـع در .دهند مي اختصاص خود به را ورود گردشگران از ناشي درآمدهاي ازاي  هعمد سهم سالانه اقتصادي، هاي فعاليت
 كـه  اي گونـه  يابد؛ به رشد آن افزايش مي روز بهروز بلكه ،دنياست هاي خدماتي فعاليت ترينيكي از بزرگ گردشگريتنها  نه

شـو و  (ميليارد نفر خواهد رسـيد  ونيم  يكتعداد گردشگران به  ،2020تا سال  كند مي بيني پيش گردشگري جهاني سازمان
اشـتغال،   ةزمين ـيكي از منـابع مهـم اقتصـادي در     ،هاي گردشگري بر همين اساس سود حاصل از فعاليت ).2004 ويليام،
براي سازماندهي كارآمد ). 2006 يو و اسچوارتز،(هاي مالياتي و ورود ارزهاي خارجي به كشورهاي مقصد خواهد بود درآمد

الگوهاي  ةمطالعورود گردشگران و  بيني پيش ،هاي مرتبط با آن ثر در مديريت گردشگري و فعاليتؤمهاي  راهبردو تعيين 
گردشـگري   ريـزي  برنامـه هـاي   تـرين مؤلفـه   يكـي از مهـم   بيني پيش ،ها امري ضروري است و بر همين اساسورودي آن

گـذاري و   ما را ملزم به تنظـيم سياسـت   به اين دليل مهم است كهشده تعداد گردشگران وارد بيني پيش .شود محسوب مي
انـواع خـدمات و   . تعداد گردشگر با عرضه و تقاضـاي بـازار ارتبـاط دارد   . كند ميتأمين نياز گردشگران  برايمديريت بهتر 
محصـولات گردشـگري مشـاركت دارنـد، ماننـد خـدمات پـذيرايي، تفريحـي، اقـامتي، بهداشـتي،            ةعرض ـتسهيلات در 

 ـدر سمت تقاضا نيز عوامل بسياري وجود دارند كه بر مقصد گردشگران تأثيرگذار ،ديگر سوياز  .رساني و غيره اطلاع و د ن
هاي گردشـگران را   كه روند خواستهاشاره كرد اقتصادي، زبان، فرهنگ و انگيزه  ـ  توان به شرايط اجتماعي مي از آن جمله
هـاي مـرتبط بـا     ويژه در فعاليت به ،كننده تعيين ةمسئليك  تقاضا بيني پيششك  بي ).1390 عين صالحي،(دهد  شكل مي

، ة خـودرو اجـار هاي هواپيما،  هاي هتل، صندلي بسياري از محصولات گردشگري مانند، اتاقبراي مثال،  .استگردشگري 
اتاق يك هتل كه يك شب رزرو نشـود، صـندلي   . ندارند يكردنو انبار شدني ذخيره يماهيتهاي فرهنگي،  ها يا برنامه موزه

، منافعي است كه از دست رفته و امكـان  باقي بماندو ميز يك رستوران كه خالي  نباشديك هواپيما كه مسافري براي آن 
همـراه بـا    ).1995 دارمـاراتن، (د شو بيني پيشبايد  گردشگريتقاضاي  دليلبه همين  ،كردن براي آينده وجود ندارد ذخيره
سـازماندهي كننـد و    تـري  مناسـب هـاي   راهبـرد تواننـد   هـا مـي   ، دولـت گردشگرو الگوي تقاضاي ورودي  بيني پيشروند 
توانند اسـتراتژي   مي نيز هاي خصوصي فراهم آورند، همچنان كه بخش گردشگرانهاي بهتري براي خدمت به  ساختزير

 ـ  كسببازاريابي مناسبي را براي  همچنـين   ).2011 حداونـدي، (دسـت آورنـد    هحداكثر سود از افزايش ورود گردشـگران ب
 و لازم موجـودي  سـطح  ، تعيـين ريزي برنامه كالاها و خدمات، ةعرض براي ضروري ابزاري تقاضاي گردشگري بيني پيش

 مطلـوب  بـازاري  بـه  )گردشگري همچون(خدماتي  وقتي .خدمات مرتبط با گردشگري است مناسب توزيع روش برقراري

 واقعي از حد كمتر يا حد از بيش برآورد يك .شود برآورد آن آتية بالقو حجم و فعلي ةاندازطور دقيق  به بايد يابد، مي دست

 ريزيبرنامه بنابراين). 1389 نيا،گيلاني(دست بدهد  از را خود سود ازاي  هعمد بخش كننده عرضه كه شود مي موجب بازار،

  ).2009 اكسينيان،( تقاضاها است و ها انگيزه نوع اين شناسايي مستلزم ،گردشگري ةتوسع و
 ةرابط ـنيـاز و  . است بيني پيشمدل  دقت ميزاندارد،  حياتي اهميتگردشگري  مديران براي كه چيزي وصف اين با
منجر به توسعه  و بوده مورد بحث بسيار گذشتههاي  است كه در سالاي  همسئل ،يگردشگرمديران تقاضا براي  بيني پيش
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بسـيار   هـاي  روشيابي تـا   برون ةسادهاي بسيار  گذشته، از روش ةدهدر چند . هاي جديد شده است و تنوع ابزارها و روش
هـايي   ويژگي. استفاده شده استعلمي  هاي پژوهشهاي ابتكاري و فرا ابتكاري در  حتي روشو  هاي زماني سري ةپيچيد

ي با وجود مـوارد . )2009 چو،(گيرد  براي انتخاب مدل مورد توجه قرار مي ،بيني پيشو سرعت  مانند دقت، سادگي، هزينه
  ).1994 آرچر،( شود يدر نظر گرفته م بيني پيش شاخص ينتر مهم، اغلب دقت كه بيان شد
 استفرهنگي  ـ  تاريخي ةفرد گردشگري در زمين بههاي منحصرمكانداراي  ،خصوص استان فارس ايران و بهكشور 

از رونـد رو بـه   هاي رسمي، آمار. دكنكه توانسته سالانه گردشگران بسياري را از سراسر جهان و ايران به سوي خود جلب 
بـر همـين اسـاس،    . كند حكايت ميفرهنگي تخت جمشيد  ـ  عظيم تاريخي ةمجموعرشد تعداد گردشگر و بازديدكننده از 

فرهنگي تخت جمشيد با استفاده از  ـ  تاريخي مكانبيني تعداد ورود گردشگران در آينده براي كيد اين مقاله نيز بر پيشأت
خدمات  ،شده بيني انجاميعني مدل آريما است تا بتوان بر اساس پيش ،بيني سري زمانيهاي پيش مدلترين  فراگيريكي از 

كـه  چرا ؛مديريت گردشگري دست يافت ةزمينو تسهيلاتي مطلوب را براي گردشگران فراهم كرد و به سطحي بالاتر در 
در  بينـي  پـيش ، مديريت، بازاريـابي و  ريزي برنامه ةزمينمستلزم رويكرد علمي در  ،ريزي براي گردشگرانمديريت و برنامه

زايـي   گردشگري است تا تسهيلات و امكانات خدماتي بهتري به گردشگران ارائه شود و از اين فرصت براي اشتغال ةزمين
 ةتوسـع  ،نهايـت شدن گردشـگري و در  سطح مطلوبيت گردشگران، فعال، ميانگين مدت ماندگاري، افزايش و كسب درآمد

  .گردشگري پايدار در منطقه حاصل شود

  نظري مباني
 حال در كه همواره نسبت به گذشته مواجه هستند رقابتي محيط يك با كارو كسب در فعال هاي شركت و ها سازمان امروزه

 در زيـادي  گيري تصميم هاي موقعيت با را ها افراد و سازمان عامل، اين). 2001استرن،  و پورتر ؛1991الرام، ( است نوسان

 فراينـد  بيني،پيش كه ستتقاضا بيني پيش يا نجيسنياز گيري، تصميم هاي موقعيت اين از يكي. كند مي رو بهرو محيط اين
مديريت كارامدتر،  برايكار و هاي فعال در كسب سازمانرو از اين ). 2001آرمسترانگ، ( است ناشناخته هاي يتموقع برآورد

اسـت  جديـدي  هـا موضـوعي    علمي و سازمانهاي  نشستدر  بينند كه امروزه تقاضا مي بيني پيشرمز موفقيت خود را در 
 يناز بزرگتـر  يكي كه گردشگريچون  يتيفعال در پي آنو  ياقتصاد هاي فعاليت ،از سوي ديگر). 1983لدالتر، آبراهام و (

، ريسـك كـاهش   برايراهكارها  ترين مهماز  يكي. نيازمند است ريسككاهش به  رشد و توسعه براي ،ستهافعاليت اين
 ،ياز جملـه گردشـگر   ،يتيدر هـر فعـال   يگذاريهكه سرماچرا دهد؛ رخ مي يندهاست كه در آ يدادهاييو رو يعوقا يصتشخ

ها  خواسته بر همين اساس ).2001 داگلاس،(است بس دشوار  كاري گذاري، سرمايهبدون در نظر گرفتن خطرات و تبعات 
 ،بـه بيـان ديگـر    .)1993 بـراون، ( اسـت خدمات  ياگردشگران از كالا  ةاستفادسنجش  براي ياريمع ،گردشگر نيازهايو 

اسـتفاده از  كه از زمان ورود به منطقـه،   دارند نيازهاييها و  خواسته طبع ، بهشونديكشور وارد م يككه به  بازديدكنندگاني
  ).2001داگلاس، ( كنند را آغاز ميخدمات مقصد 
خـدمات   يـه، همچـون محـل اسـكان، تغذ    مـواردي مشتمل بـر   يمتنوع يها توان در بخش يگردشگر را م نيازهاي

گردشـگران كـه    تقاضـاي سـطح   تـرين  واضـح را گردشگر  تقاضاي آرچر. دانست ...و يمه، حمل و نقل، برفاهي ـ  يحيتفر
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 يعوقـا  ينتر مهم يگردشگر ةبتوان در حوز شايد .)1994آرچر، (كند  مي تعريف ،مقصد است ةمنطقحاصل شناخت آنان از 

در  ريسـك كـاهش   براي رويدادهاو  وقايع اين تشخيصبه  نياز. گردشگران دانست نيازبه كالا و خدمات مورد  رسيدنرا 
  :برخوردار است بيشتري حساسيتاز  اقتصادي هايفعاليت ديگر در مقايسه با زير دلايلبه  ،گردشگريچون  فعاليتي
  ؛ندارد نگهداريو  ذخيره قابليتهاي گردشگري فعاليت .1
  ؛دارند مستقيمو مصرف حضور  توليد فرايندكنندگان در  مصرف .2
  است؛به خدمات مكمل وابسته  ،گردشگر رضايت .3
  ؛ پذيرد مي طبيعيو  انساني وقايعاز  بيشتري آثار ،ي ديگرهافعاليت سه بادر مقاي .4
داگـلاس،  ( نيازمنـد اسـت   جهيـزات ساخت و تيرمدت در بخش زكلان و بلند هاي گذاري سرمايه به فعاليت اين .5

2001.( 

از  ،خود يتخصص ةنيزمانجام شده است كه هر كدام با توجه به  يمتعدد مطالعات گردشگر، يتقاضا ينيب شيپ مورد در
  .دهد يرا نشان م ينهزم ينگرفته در ا انجام يها از پژوهش برخي 1جدول . اند موضوع پرداخته ينبه ا يخاص يدگاهد

  تقاضاي گردشگري بيني پيش ةشده در زمين هاي انجام برخي از پژوهش .1جدول 

  پديد آورنده  سال نام اثر پژوهش ةخلاص
 ،گردشـگر تقاضـاي  زمينـة  هـاي كيفـي و كمـي در    بررسي رويكرد
تـري را در   دقيـق  بيني پيشدهد كه تركيب دو رويكرد،  پيشنهاد مي

 .پي خواهد داشت

ــد ــاي ة چكيــــ رويكردهــــ
ــتفاده ــده در  اس ــيشش ــي پ  بين

 تقاضاي توريسم

 اوزال و كارمپتون 1985

سـنجي بـراي تقاضـاي    هاي اقتصاد يك مجموعه از مدل ةبه توسع
به نمايندگي تعدادي از بازديد كننـدگان آلمـان    ،المللي بينگردشگر 

 .غربي و انگليسي پرداخته است

ــدل ــراي   م ــادي ب ــاي اقتص ه
تقاضــاي توريســم  بينــي پــيش
  المللي بين

 وايت و مارتين 1987

به تأثير بسـيار   ،رگرسيوني چند متغيره تجزيه و تحليلبا استفاده از 
اسـتراليا بـر   گردشگري كميتة المللي  هاي بازاريابي بين مهم فعاليت

 .پرداخته است گرگردشورود 

المللي  بازاريابي گردشگري بين
 تحليل رگرسيون: در استراليا

1992 
  شولتز و والريو كروچ،

 

 بيني پيشرگرسيو برداري، به بررسي روند اتوهاي  روشبا استفاده از 
 .اند پرداخته 2008 -2003زماني دورة ماكائو در گردشگر 

جريــان گردشــگر  بينــي پــيش
 المللي به ماكائو بين

  سانگ و ويت 2006

و مـدل   1مـدل تصـحيح خطـا   سـنج  با اسـتفاده از الگوهـاي اقتصاد  
 ـ  منزلـة  بـه را اي  هتوابع خطي تك اتورگرسيو برداري، اي  هعناصـر پاي

 .كنند ، استفاده ميبيني پيشهاي  مدل

هـاي   مـدل : توريسم بيني پيش
 تركيبي يا غيرتركيبي؟

2007 
سانگ، ويت و  ،وانگ

 وو

هاي سري زماني، همچون مدل  با مدل گردشگرتقاضاي  بيني پيش
 .و مدل آريما 2 شرطي ةيافت رگرسيو تعميماتو

تقاضاي توريسـم بـا    بيني پيش
هـاي كمـي و    استفاده از مـدل 

 كيفي

 همكارانشلي و  2008

اروپـا بـا اسـتفاده از    اتحاديـة  روند گردشگري روسيه بـه   بيني پيش
 .هاي اقتصادي مدل

روند جريان گردشگران روسي 
 اروپا ةبه اتحادي

 همكارانشفارمانووا و  2012

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Error Correction Model (ECM) 
2. Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedasticity (GARCH) 
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لـيم و  ( ARIMA 1و  GARCHماننـد  هـاي سـري زمـاني     ، مدلگردشگرتقاضاي  بيني پيشهاي  روشترين  رايج
خطـا و   يحمـدل تصـح   ،همچون يسنجاقتصاد يو الگوها) 2006 ؛ آلين،2004 ،، گراسيا و كونادوآلنجيل؛ 2002 آلر،مك

  ). 2006 ،يتسانگ و و( هستند 2يبردار يومدل اتورگرس
 ةبـالقو  يهـا بـر اسـاس بازار   ياگردشگران استرال يروند فصل بيني پيش يها مدل يبه بررس) 1997( كين كالندران و

 بينـي  پيشي در بهتر ييخطا، كارا يحتصح يها نسبت به مدل يزمان يسر يها گرفتند كه مدل يجهپرداخته و نت يستتور
 ـ يعصـب  هـاي بودند كه مدل شـبكه  يكسان يناول) 1999(لاو و همكارش . دارند توريسم  يتقاضـا  يرا بـرا  3خـور  يشپ

 كهپرداختند  ينا يبه بررس )2007( ويت و ووسانگ،  ،وانگ. كنگ انجام دادند در هنگ ها ياز ژاپن يتعداد يمسافرت رو
مطالعات منتشر شده ) 2008( يسانك و ل. دهد يشرا افزا بيني پيشدقت  تواند يم ،متفاوت بيني پيش يها مدل يبترك ياآ

 يچكـه ه ـ  يدندرس ـ يجـه نت ينو به ا كردهرا مرور  بيني پيشو  يسمتور يتقاضا يها مدل ةيندر زم 2008تا  2000از سال 
مربـوط   بينـي  پـيش آنچنان كه به دقت  ،بيني پيشصحت  ةالعاد فوق ييكارا يايها، گو مدل يگرنسبت به د ييتنها به يمدل
  . يستن ،شود يم

 يها به استفاده از مدل يشتريب يدكأ، ت)2009( همكارانشو  يلاسكاس ةمنتشر شد هاي همقال ، دريراخ يها سال طي
. بودنـد  يتصادف يدارناپا يها داده ييكارا يشافزا يدر پ) 2011( همكاراشهانگ و . شده است يكژنت ـ يفاز هاي يستمس
 يسـاز  يلو تعـد  يخاكسـتر  بينـي  پـيش  يهـا  مدل خود را ارائـه و مـدل   بيني پيشدقت  ييكارا ،يمورد تجرب يكها با آن
 يم، وانـگ، اتانسـپلو و ليـود   ك. كردند يبررس ياحتمال يها بر اساس داده ،ينيبپيشدقت  يشافزا يرا برا يهفور ماندة يباق
توريسـم   بينـي  پـيش  ةسري زماني متناوب با زمين ـ يها مدل ةشد يجادا يا هفاصل ينيب پيش يبخشاثر يابيبه ارز) 2011(

به اين نتيجه رسيدند كـه   ،كنگ و استراليا در مورد تقاضاي توريسمسري زماني در هنگ ةدادو با استفاده از سي   پرداخته
 رگرسـيو رگرسيو، فقـط مـدل اتو  هاي آريماي فصلي و هموارسازي نمايي و سري زماني ساختاري هاروي و اتو از بين مدل
 ـدر ) 2012( همكـارانش كي و  .دهد را ارائه مياي  هكنند پاسخ قانع بـراي  را  ينـد گوسـي  امـدل رگرسـيوني فر   ،خـود  ةمقال

، 5مدل فرايند رگرسيون گوسـي  4سازي كه فرايند تنك كردندكنگ پيشنهاد كرده و بيان  هنگ گردشگرتقاضاي  بيني پيش
ها مدل تنـك فراينـد رگرسـيون    آن. برد بالا ميكلي را هم  ةبلكه توانايي نتيج ،دهد ميتنها محاسبات پيچيده را كاهش  نه

كارايي بيشتري نسبت به  ،كه مدل تنك رگرسيون گوسي نتيجه گرفتندو  مقايسه كردندهاي كرنل مبنا  را با مدل 6گوسي
  .دارد 7مدل ماشين برداري پشتيبان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Auto Regression Integrate Moving Average (ARIMA) 
2. Vector Autoregressive Model 
3. Feed-Forward Neural Networks 
4. Sparsification 
5. Gaussian Process Regression (GPR) 
6. Sparse Gaussian Process Regression 
7. Support Vector Machine (SVM)  
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  مورد مطالعهمحدودة 
 ينتر از مهم يكي شود، يشناخته م يزو چهل منار ن رستونهزا يس،پرسه پل يس،پارسه، پرسپول يها كه با نام يدتخت جمش
 يـن ا. اسـت  يانهخامنش ـ يشـكوه و عظمـت امپراتـور    يانگرنما ،طبع به بوده وو جهان  يرانا يخيآثار تار ينتر و برجسته
قـرار   يرازش ـ يلومتريك 57و در  مرودشتشمال  يلومتريك 10 ،استان فارسدر مركز  ،يفرهنگـ   يخيتار يمعظ ةمجموع

. واقع شده است مرودشت ةجلگمتر بالاتر از سطح  18تا  8 ينبا ارتفاع ب يسنگ يسكو ياصفحه  يرو يدتخت جمش. دارد
) يجنـوب  ةجبه ـ(متـر   930، )يشـرق  ةجبه(متر  340، )يشمال ةجبه(متر  300 ،)يغرب ةجبه(متر  455 يدابعاد تخت جمش

اسـت   يسآكروپـول عرض آن چهـار تـا پـنج برابـر      و در آتن يسآكروپولبرابر با طول  يدطول تخت جمش ينهمچن. است
بـا   يكـم  يراردش ـاش  و نـوه  يارشاخشابود كه پس از او پسرش  بزرگ يوشدار يدتخت جمش گذار يانبن .)1384 شهبازي،(

ها و فرهنگ آن يانهخامنش يشينةپموجود كه در مورد  هاي ياز آگاه ياريبس. آن افزودند يمجموعه، به بزرگ ينگسترش ا
. شده اسـت  يآن حكاك يها لوحهو  ها يوارهد يروها و  كاخ ينكه در ا دست آمده به ييها نبشته سنگ، از در دسترس است

حملـه كـرد و تخـت     يـران به ا يلاداز م يشپ 330سال در  ،يونانيردار س ،ياسكندر مقدوناست كه  ينبر ا دانان يخباور تار
حـال   يـن بـا ا . دكـر را نـابود   يهـا، فرهنـگ و هنـر هخامنش ـ    از كتاب يميو احتمالاً بخش عظ يدرا به آتش كش يدجمش

از آثـار   يكـي  1979مكـان از سـال    يـن ا. سـت برپا اسـتان فـارس   شهرستان مرودشتمكان هنوز هم در  ينا هاي يرانهو
به  يآثار باستان ينا يدند يبرا يكهزاران نفر را از نقاط دور و نزد نهاست و سالا يونسكو يجهان يراثمدر  يرانا ةشد ثبت

  .كند يخود جلب م

  پژوهشهاي  داده
شده استفاده تخت جمشيد مجموعة داخلي و خارجي  ةكنندبازديد انگردشگر شمار هاي دادهاز  ،حاضرپژوهش براي انجام 

بنياد پژوهشي پارسـه كـه مـديريت    كامل آن را آمار  و شود شده ثبت مي فروخته هاي ها براساس تعداد بليط اين داده. است
 يرونـد آمـار   يلتحل«نشرية در قالب  ،آماريسالنامة  ةصورت گزارش و مجموع به ،مجموعه تخت جمشيد را برعهده دارد

دورة آماري مربوط بـه  سالنامة نسخة آخرين . كند ميمنتشر  »حاصل از آن يو درآمدها يو خارج يورود گردشگران داخل
 ـ يدكننـدگان در دو بخـش گردشـگران و بازد   76-89دورة نه بـراي  و سـالا انـه  ماه صـورت  كه به است 89-76 و  يداخل

  . ايم گرفتهاز اين داده بهره پژوهش پيش رو و در ) 1390پور،  عرب(ي منتشر شده گردشگران خارج
  جمشيداز مجموعه تخت بازديدكنندگان و گردشگران ورودي هاي داده ةخلاص .2جدول 

 نيانگيم

  دادها 
 نيكوچكتر

  داده 
 زرگترينب

  داده 
كلمجموع
 هاهداد

  تخت جمشيدمجموعة هاي ورودي  خلاصه داده

 ورودي گردشگران و بازديدكنندگان داخليهاي  داده 168 580971 4174 48/48481

 هاي ورودي گردشگران خارجي داده 168 8765 342 96/2012
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 2تستمجموعة و  1آزمايشمجموعة  ساز مدل ةدادها به دو مجموعه  داده ينا بيني،پيشسنجش عملكرد مدل  براي
اطلاعات  يعني ،آزمون شامل دو سال آخر هاي و داده 76-87 هايساز شامل اطلاعات سالمدل هايداده. اند شده تقسيم
  .گرفته است انجام Minitabافزار  نرم كمك به آريما سازي و مدل آماريمحاسبات . هستند 89و  88 هايسال

  پژوهش  روش
  آريما آميختة هاي مدل

بـراي يـك سـري زمـاني      MA(4( و ميانگين متحـرك  3)AR( گرسيوپذير از دو مدل اتور آريما تركيبي انعطافيك مدل 
,1ܻصـورت   اسـت را بـه  حسـب زمـان   بر از مشاهدات شده  اي مرتباگر سري زماني كه دنباله. ايستا است 2ܻ, … , ܻ, … 

,ARIMA(pصورت  بگيريم آنگاه يك مدل آريما بهنظر در d, q) شود كه در آن  تعريف ميp ،d وq مرتبة ترتيب معرف  به
) MA(q)(مدل ميانگين متحرك مرتبة و ) دن آنكرمنظور ايستا به(كردن سري  تفاضليمرتبة ، )AR(p)( مدل اتورگرسيو

   . مشخص شده است 2و  1رابطة اين گفته به زبان رياضي در . هستند

								:()ܴܣ  )1 ةرابط ௧ܻ = ܾ0 + ܾ1 ௧ܻି1 + ܾ2 ௧ܻି2 +⋯+ ܾ ௧ܻି + ݁௧ 
									:(ݍ)ܣܯ  )2رابطة  ௧ܻ = ܿ0 + ݁௧ − ܿ1݁௧ି1 − ܿ2݁௧ି2 +⋯− ܿ݁௧ି 

௧ܻᇱ صورت به ،Ytام  d ةمرتب ةشد سري تفاضليو اگر  = ௧ܻ − ௧ܻିௗ = ൫1 − ௗ൯ܤ ௧ܻ  شوند، آنگاه صـورت  تعريف
,)ܣܯܫܴܣ رياضي مدل ݀,    ).3رابطة (صورت زير است  به (ݍ

൫1  )3رابطة  − ܤ1ܾ − 2ܤ2ܾ −⋯− ܾܤ൯(1 − (ௗܤ ௧ܻ = ܾ0 + (1 − ܤ1ܿ −⋯− ܿܤ)݁௧ 
)ܤطوري كه  به ؛عملگر پسرو است: B و 5نوفه سفيدسري :  et ؛كه در آن ௧ܻ) = ௧ܻି .  

همبسـتگي جزئـي بـه ايـن     همبسـتگي و خود بر اساس توابـع خود  p ةمرتب و) AR( مدل اتورگرسيوتشخيص  ةنحو
همبستگي جزئي و مقادير خود فتهيا  كاهشسمت صفر  يا سينوسي بهصورت نمايي  همبستگي بهصورت است كه تابع خود

به ايـن   q ةمرتب و )MA(ميانگين متحرك  تشخيص مدل ةنحوهمچنين  .رندداري با صفر نداا، تفاوت معنpپس از تأخير 
  كـاهش سـمت صـفر    يا سينوسي بـه  صورت نمايي همبستگي جزئي بهتابع خود ،رگرسيوعكس مدل اتوبراست كه صورت 

همبستگي ضريب خودشايان ذكر است كه . داري با صفر ندارندا، تفاوت معنqهمبستگي پس از تأخير يابد و مقادير خود مي
 بعد از خود وابسـته هسـتند   ةدور k به چه ميزاني به مقادير Yداده شده و مبين آن است كه مقادير  نشان ݎ با kدر تأخير 

   ).4رابطة (

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Training Set 
2. Test Set 
3. Auto Regressive Model 
4. Moving Average Model 
5. White noise 
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ݎ  )4رابطة  = ∑ ( ௧ܻ − തܻ)( ௧ܻି − തܻ)௧ୀା1∑ ( ௧ܻ − തܻ)2௧ୀ1
 

هنگامي كـه اثـر سـاير     ௧ܻିو  ௧ܻ از ميزان ارتباط :عبارت است kدر تأخير  جزئي ضريب خودهمبستگيهمچنين  
ــاني  ــاي زم ݇و  ...و 2و  1تأخيره − ــي ؛1 ௧ܻି يعن … , ــده 1ܻ ــذف ش ــند ح ــادير . باش ــودار مق ــتگيخودنم ــا  همبس ه

 ـ يتابع خودهمبسـتگ (است  يتابع خودهمبستگموسوم به ، ...و 3و  2و  1در تأخيرهاي ) هاي جزئي خودهمبستگي( ) يجزئ
همواره ضـرايب خودهمبسـتگي جزئـي و خودهمبسـتگي در     و  همان مقدار واريانس سري است r0گفتني است كه  .است

  .با هم برابرند 1تأخير 

  هاي زماني سازي سري باكس و جنكينس براي مدل روش
 :صورت زير خلاصه كرد توان به هاي زماني را مي سازي سري براي مدل )1970( مباني رهيافت باكس و جنكينس

  :اول ةمرحل
   ؛سري سازيمنظور ايستا كردن به تفاضلي و پايداري واريانس برايها  تبديل مناسب داده :ها سازي داده آماده •
  .ي براي يافتن مدل مناسبئهمبستگي جزهمبستگي و خودبررسي توابع خود :انتخاب مدل •
  برآورد و آزمون: دوم ةمرحل

 ؛و انتخاب بهترين مدل با استفاده از معيارهاي مناسب برآورد پارامترهاي مدل :برآورد •

هـا   مانـده  اگـر بـاقي  ( ها مانده ي باقيئهمبستگي جزهمبستگي و خودبررسي توابع خود :بررسي درستي تشخيص •
   .)كرداجرا  اول ةمرحلقسمت دوم از  بار ديگربايد اين الگوريتم را  ،نباشند نوفه سفيدمصداقي از سري 

  كاربرد: سوم ةمرحل
 .بيني پيشاستفاده از مدل براي انجام  :بيني پيش •

رگرسـيو، ميـانگين متحـرك، آريمـا و     اتو هاي كلاسـيك  منظور از مدل مناسب، مدل اول ةمرحلاست كه در  گفتني
 هاي رياضي دليل پيچيدگي دوم، موضوعي است كه در اين مقاله به ةمرحلدر  برآورد پارامترهاي مدل. استفصلي  يآريما

، انـد  شـده محاسبه  Minitabافزاري  نرم ةبست كمك شده كه بهمقادير برآورد ،از آن صرف نظر شده و فقط در بخش نتايج
   .شده است ارائه

، كردض برابر با صفر فر... و 36، 24، 12تأخير چون در تأخيرهاي منظمي  را ها همبستگيخود درعمل نتوان چنانچه
 ةشـد  ماهه، سـري تفاضـلي   دوازدهالگوي  هاي فصلي با براي داده. )1همانند شكل ( نامند مي يفصلآن سري را يك سري 

௧ܻᇱصورت  فصلي به = ௧ܻ − ܻ௧ି12  صورت  به ماهه ششو براي يك الگوي௧ܻᇱ = ௧ܻ − ܻ௧ି6  هماننـد  . شـود  بيان مـي
سـري  ديگـر  بـار  نيز ايستا نباشد كه در اين صورت بايستي  ௧ܻᇱمورد مطالعاتي اين مقاله، ممكن است سري تفاضلي شده 

௧ܻᇱ  كردرا تفاضلي.   
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  آريما فصلي آميخته هاي مدل 
صـورت   هـا بـه  نمـاد اختصـاري آن  . شـوند  ايجـاد مـي  آريمـا  هـاي   عامـل فصـلي بـه مـدل     كردن ها با اضافه گونه مدل اين ,ܲ)	ܣܯܫܴܣܵ ݀, ,ܲ)(ݍ ,ܦ ܳ)௦s  )است كه در آن, ݀, ,ܲ)معرف قسمت غير فصلي مدل،  (ݍ ,ܦ ܳ)௦  مبين بخش

  .ازاي هر فصل است ها به تعداد دوره sفصلي مدل و 
  .تخت جمشيد را نشان مي دهدمجموعة براي گردشگر بيني تقاضاي ، فرايند مورد استفاده در پيش1شكل 

  

  
  پژوهشفرايند انجام  .1 شكل

 داخل كشور ـ هاي تخت جمشيد نتايج تحليل داده

هـاي زمـاني تعـداد بازديدكننـدگان      هـاي سـري   در اين بخش با تكيه بر رهيافت باكس و جنكينس، به تحليل نتايج داده
ذكر اين نكته ضروري است كـه در تمـامي   . پردازيم فرهنگي تخت جمشيد از داخل و خارج كشور مي ـ  تاريخيمجموعة 

بوده و بـراي   درصد 95معناي حدود اطمينان  به چين همبستگي جزئي، خطوط نقطههمبستگي و خودنمودارهاي توابع خود
داري با صفر نداشته و مقاديري كه خـارج  اباند تفاوت معنطوري كه مقادير داخل اين  به ؛رود كار مي هداري باتشخيص معن

   .شوند ميمخالف با صفر تلقي  درعملشوند،  از اين ناحيه واقع مي
از آنجـا  . نشان داده شده است) داخل كشور(كنندگان تخت جمشيد نمودار زماني تعداد بازديد) قاب چپ( 2در شكل 

ها  وضوح يك الگوي فصلي در داده به ، بنابراينها دارد اي با ساير ماه سال تفاوت قابل ملاحظهكه مقادير فروردين ماه هر 
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نيز تأييدي بر وجـود   36و  24، 12در تأخيرهاي ) قاب راست(همبستگي همچنين مقادير بزرگ تابع خود. شود مشاهده مي

  . الگوي فصلي است

  ) قاب چپ(تخت جمشيد از داخل كشور  ةكنندنمودار زماني تعداد بازديد .2كلش
 )قاب راست(همبستگي اين سري زماني و تابع خود

  
طور  ها را به داده كردن تفاضلي 2شواهد موجود در شكل  ندارند، بنابراينخاصيت ايستايي هاي فصلي  كه دادهاز آنجا 

نيز ايستا نبوده و بايسـتي عمـل تفاضـلي    ) قاب چپـ  3شكل (فصلي  ةشد اما سري تفاضلي كند، ميناپذير  فصلي اجتناب
نشان داده شده است كه در آن بسـياري از   3در قاب راست شكل  ،شده بار تفاضليسري دو. روي آن اجرا شوداول  ةمرتب

  . اند شدهايستايي حذف علائم نا

    

  ) قاب سمت چپ( دوازدهمرتبة  فصلي ةشد نمودار سري زماني تفاضلي . 3شكل 
  ) قاب سمت راست(اول براي سري تفاضلي فصلي  ةمرتب ةشد و تفاضلي

,1,ܲ)	ܣܯܫܴܣܵ توان مدل فصلي بنابراين مي ,1,ܲ)(ݍ ܳ)ଵଶ همبسـتگي  و خودهمبستگي را با توجه به توابع خود
 ،يئهمبستگي جزتابع خود ةگوننمايي  تنزل. اند نشان داده شده 4نمودار اين توابع در شكل . كردي سري نهايي تعيين ئجز

نشـان   ،)ଵݎ( همبسـتگي در تـأخير يـك   و همچنين مخالف صفر بودن مقدار خود) ، قاب راست4شكل (در چند تأخير اول 
همچنــين در تــابع .  p=  0و  q=  1 يعنــي ؛غيــر فصــلي اســت )MA(1)( 1 ةمرتبــمــدل ميــانگين متحــرك  دهــد مــي
فصـلي    MA(2)به اين معنا كـه مـدل   ، دار استاعنم ଶସݎ شود كه مقدار مشاهده مي ،)، قاب چپ4شكل (همبستگي خود
  .)P=  0و  Q=  2( است
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  ) قاب سمت راست(و خود همبستگي جزيي ) قاب سمت چپ(همبستگي نمودار توابع خود .4شكل 
 12مرتبة شدن فصلي  مرتبه اول پس از تفاضلي ةشد هاي تفاضليداده

  .نوشت 5رابطة صورت  توان به ميرا  12(0,1,2)(0,1,1)	ܣܯܫܴܣܵ مدل نهايي بنابراين

1)  )5رابطة  − 1)(ܤ − (12ܤ ௧ܻ = (1 − (ܤ1ߠ ቀ1 − 12ܤ1ߙ − 24ቁܤଶߙ ݁௧ 
௧ܻ − ௧ܻି1 − ௧ܻି24 + ௧ܻି25 = ݁௧ − 1݁௧ି1ߠ − 1݁௧ି12ߙ + 1݁௧ି13ߠ1ߙ − 2݁௧ି24ߙ +  1݁௧ି25ߠ2ߙ

 Minitab افـزاري  نـرم  ةبسـت  كه ازبرآورد پارامترهاي مدل . معرف سري خطا يا اغتشاش خالص است etكه در آن 
  : عبارتند از ،اند دست آمده هب

1ߠ   = 1ߙ     0/9748 =   0/5508 =2ߙ      0/5140
ي سري خطا را مورد توجـه  ئهمبستگي جزهمبستگي و خودهاي خودتوان نمودار مي ،بررسي درستي تشخيص براي

انـد و لـذا    خارج از حدود اطمينان واقع نشـده يك از مقادير اين توابع  شود، هيچ ديده مي 5طور كه در شكل  همان. قرار داد
 نهـايي تـوان نتيجـه گرفـت كـه مـدل       بنـابراين مـي  . توان خطاها را مصداقي از سري اغتشاش خالص در نظر گرفت مي
  .درستي تشخيص داده شده است به

    

ي مدل فصلي ها مانده باقي) راستقاب سمت (و خود همبستگي جزيي ) قاب سمت چپ(نمودار توابع خود همبستگي  .5شكل    ساز گردشگران داخليهاي مدلبراي داده 12(0,1,2)(0,1,1)	ࡹࡵࡾࡿ

بينـي تعـداد بازديدكننـدگان بـراي     هاي آزمون برازش داده شده و پـيش ، اين مدل به دادهنهاييارزيابي مدل  براي
شـده   نشان داده 6بيني شده در شكل هاي پيش هاي واقعي و دادهنمودار داده. آمده است دست هب 1389و  1388هاي  سال
كمـابيش  شده و مقادير واقعي در طول دو سال مورد ارزيـابي،   بينييشه مشخص است، روند تغييرات مقادير پكچنان. است
  .اند برآورد شده بيش در فروردين ماه هر سال، مقادير سري و ندابه يكديگرمش
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  يشده با مدل آريما بينينمودار سري زماني واقعي و سري پيش. 6شكل 

  هاي آزمون گردشگران داخليبراي داده فصلي 

  ها بحث و يافته
 خارج كشور ـ هاي تخت جمشيد نتايج تحليل داده

بودن سري در مقايسه با مورد قبل  چه فصلياگر .حاكي از عدم ايستايي است) قاب چپ -7شكل (نمودار زماني اين سري 
در خـارج از  ) قـاب راسـت   -7شكل (همبستگي در نمودار تابع خود r12و  r6كه مقادير وضوح مشخص نيست، اما از آنجا به
   . شود ميماهه پيشنهاد  ة ششدورفصلي با  كردن لذا تفاضلي ،واقع هستند درصدي 95اطمينان  ةباز

  ) قاب راست(و تابع خود همبستگي اين سري ) قاب چپ(تخت جمشيد از خارج كشور  ةكنندنمودار زماني تعداد بازديد .7شكل 

 ،اما اگر ايـن سـري دوبـاره تفاضـلي شـود      نيست،ايستا  ماهه ششفصلي  ةشد دهد كه سري تفاضلي نتايج نشان مي
  .)8شكل ( كردايستا را ملاحظه كمابيش توان يك سري  مي) اولة مرتب(

 
  شده  نمودار سري زماني دو بار تفاضلي . 8شكل 
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براي . نشان داده شده است 8شده، در شكل  ي سري دو بار تفاضليئهمبستگي جزهمبستگي و خودنمودار توابع خود
,1,)	ܣܯܫܴܣܵ تعيين مرتبه و نوع سري در قسمت غير فصلي مـدل  ,1,ܲ)(ݍ  شـكل (مقـادير خـود همبسـتگي     ،6(ܳ

همبسـتگي  كه دو مقدار اول تـابع خود را به صفر در نظر گرفت و از آنجاتوان مصداقي از يك موج سينوسي مي را مي) چپ -8
پيشـنهاد   q = 0و  p=  2 يعني ،رگرسيو غير فصليالگوي اتو بنابراين ،داري با صفر دارنداتفاوت معن) راست - 9شكل (ي ئجز
,1,ܲ)براي قسمت فصلي مدل، يعني . شود مي ... r6 ،r12، r18چـپ مشـهود اسـت، مقـادير      -9طور كه در شكل  همان6(ܳ

  رگرسـيو فصـلي بـا   لذا الگـوي اتو  ،دار استامعن 6ي در تأخير ئهمبستگي جزدارند و چون مقدار خودحالت ميرايي به صفر 
1  =P  0و  =Q رسد ميتر به نظر  شايسته .   

  

   

  شده سري دو بار تفاضلي) قاب سمت راست(و خود همبستگي جزيي ) قاب سمت چپ(همبستگي نمودار توابع خود .9شكل 
  

  .شود بيان مي 6رابطة صورت  به 6(1,1,0)(2,1,0)	ܣܯܫܴܣܵ برازش شده مدل

1)  )6رابطة  − ܤ1ߚ − (2ܤ2ߚ ቀ1 − 6ቁܤߜ (1 − 1)(ܤ − (6ܤ ௧ܻ = ݁௧  
  :عبارتند از Minitab افزاري نرم ةبست ةشد محاسبه كه در آن برآورد پارامترهاي مدل

1ߚ   = ٢ߚ										0/2433-	 = ߜ									0/2649− = −0/7966 

سري خطـا  ي ئجزهمبستگي همبستگي و خودهاي خودنمودارهاي گردشگران داخلي، در اينجا نيز  همانند مورد داده
از مقادير اين توابع در خـارج   يك هيچ 10كه در شكل از آنجا. گرفتندقرار  مورد بررسي ،درستي تشخيص اطمينان از براي

  .در نظر گرفتنوفه سفيد توان خطاها را مصداقي از سري  لذا مي ،اند از حدود اطمينان واقع نشده

   

ي مدل فصلي ها مانده باقي) راستقاب سمت (و خود همبستگي جزيي ) قاب سمت چپ(همبستگي نمودار توابع خود .10شكل    ساز گردشگران خارجيهاي مدلبراي داده 6(1,1,0)(2,1,0)	ࡹࡵࡾࡿ
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تعـداد   هـاي آزمـون مـورد سـنجش قـرار گرفـت و      داده بـا  همانند مـدل گردشـگران داخلـي    ،ارزيابي اين مدل نيز

حاكي ) 11 شكل(شده  بينيهاي پيش هاي واقعي و دادهنمودار داده. بيني شدپيش 1389و  1388هاي  بازديدكنندگان سال
شده و مقادير واقعي در طول دو سال مورد ارزيابي، بسيار به يكديگر نزديك  بينييشكه روند تغييرات مقادير پ از آن است

  .كند ينيبشيپ قيدق طور بهرا  يماه به ماه بعد كيكاهش از  اي شيتوانسته است افزا شده انتخاب مدل كه يطور هب ؛هستند

  
  فصلي براي  يشده با مدل آريما بينيواقعي و سري پيش نمودار سري زماني. 11شكل 

  هاي آزمون گردشگران خارجيداده

  گيري نتيجه
 كهاز آنجا .مديريت گردشگري بازاريابي است ،يكي از ابعاد. كردبررسي از ابعاد مختلف  توان را مي گردشگري ريزي برنامه

بـراي انجـام   ، همـراه اسـت   هـا كيد بر دو بعد عرضه و تقاضاي گردشـگر و نيازسـنجي آن  أبا تبازاريابي گردشگري همواره 
ابزاري اساسي در  گردشگرتقاضاي  بيني پيشبر همين اساس . مبنا در نظر گرفتبايد اين دو بخش را  ،بازاريابي مطالعات

انـداز   چشـم  ،دقيق تعـداد گردشـگران   بيني پيشكه چرا ؛شود مي شمردهو بازاريابي گردشگري  ريزي برنامهمديريت،  ةزمين
كـرده و ايـن خـود بنيـان بسـياري از       افرادي كه براي بازديـد خواهنـد آمـد را فـراهم     شمارگردشگري و  ةآينددرستي از 

گردشـگر، در ايـن    بينـي  پـيش با توجه به ضرورت . هاي كلان و خرد گردشگري خواهد بود گيري تصميمها و  ريزي برنامه
يكـي از   كـه  اسـت  بودهفرهنگي تخت جمشيد  ـ  عظيم تاريخي مجموعةورود گردشگران به  بيني پيشكيد بر أپژوهش ت

. كند سالانه تعداد زيادي گردشگر داخلي و خارجي را به خود جذب مي رود و شمار مي به هاي اصلي گردشگري كشور قطب
تفاضـلي فصـلي و   (كـردن   هاي زماني مورد بحث با انجام دو بار تفاضلي ايم كه سري به اين نتيجه رسيده پژوهش در اين

ها  عامل فصلي بودن اين سري ،ديگر گفتة به. ندوش ميتبديل به يك سري ايستا ) اول سري تفاضلي فصلي ةمرتبتفاضلي 
ماهـه و   دوازدهترتيـب   كنندگان داخلي و خارجي، بـه فصلي براي بازديد ةدوربا اين تفاوت كه  ها استناپذير آن جزء تفكيك

در هـر دو بخـش   (هـاي آزمـون   دادهمجموعـة  روي  فصـلي  يآريمـا هـاي  برازش مـدل همچنين نتايج . است ماهه شش
يكسان بوده كمابيش شده  بينينشان داد كه روند تغييرات مقادير واقعي سري و مقادير پيش ،)گردشگران داخلي و خارجي

   .دكربيني تعداد گردشگران معرفي براي پيش يمدل مناسبفصلي را  يتوان مدل آريما و در مجموع مي
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