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  چكيده
در  ،هاي مالي و اعتباري مؤسسهها و  ويژه بانك به ،استقرار مراكز مالي و تجاري وضعيتارزيابي 

د در در راستاي بازنگري مجـد ها  پيش روي بانك ي مسئله ترين توان مهم برابر ساير رقبا را مي
 پـژوهش اين . وري دانست ها و افزايش بهره منظور كاهش هزينه به ي بانكي آنها ساختار شبكه

اسـتقرار   وضـعيت براي ارزيـابي  ) GIS( اطلاعات جغرافيايي ي مدلي در سامانه ي ارائه دنبال به
از شناسـايي   پـس  ،براي رسيدن بـه ايـن هـدف   . است هاي مالي و اعتباري مؤسسهها و  بانك
پـذيري معيارهـا از يكـديگر در     گذاري و تـأثير  به تأثير توجهاقتصادي با  رمؤثّها و عوامل  معيار

پـس از  شناسايي اين روابط مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت و      براي ديماتيلروش دنياي واقعي، 
 اي از مـدل فرآينـد تحليـل شـبكه     ،زوجي از سوي كارشناسان ي مقايسه ي نامه تكميل پرسش

)ANP( بر اساس شعاع تأثيرگذاري  ،دست آمده هاز اوزان ب. فاده شداستآنها  دهي به وزن براي
ين ا. ي استفاده شدفاز جبري عملگر جمع بندي منطقه از سازي فضايي و پهنه لمد برايها  معيار

ها  هر كدام از شعب بانك وضعيت و از نتايج آن، شد شهر تهران اجرا ي شش فرآيند در منطقه
نتـايج حاصـل در قالـب جـداول بـراي مـديران و       . دست آمد به هاي مالي و اعتباري مؤسسهو 

هر كدام از شعب آنان در برابر  كنوني وضعيت ي بيان كننده ،اقتصادي ريزان اين امر مهم برنامه
سـودآوري بيشـتر    برايبهينه  هاي به اتخاذ تصميمنسبت  ،است تا در صورت لزوم ي ديگررقبا

و از ضريب مدل مورد نظر مورد ارزيابي قرار گرفت  ،بر اساس مشاهدات ميداني. راهگشا باشد
دل و نتـايج مشـاهدات   دست آمده در م هتعيين ميزان همگوني ميان نتايج ببراي  c  كندالـ   تاو

قوي بين  ي دهد كه از رابطه نشان مي را748/0ضريبي برابر با  دست آمده بهنتايج  .استفاده شد
  .كند دو متغير حكايت مي

  .اي و فرآيند تحليل شبكه ديماتيلمالي و اعتباري، روش  ي انك و مؤسسهب :ها واژه كليد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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  1مقدمه

هاي نوين  و جلب رضايت مشتريان، استفاده از روشآنها  ، رقابت ميانهاي اخير در سال هاي مالي و اعتباري مؤسسهرشد 
مـالي يـا    ي مؤسسـه اب محل استقرار ويژه در انتخ ه، بهنيگيري بهتصميم. خدمات ضروري كرده است ي علمي را در ارائه

اسـتقرار   محـلّ  نادرسـت انتخاب . است مؤثّرو نيل به اهداف آن و جلب مشتريان  مؤسسهت قيدر موفّ ،هاي مالي سرويس
 هـا،  شود و در رقابـت بـا سـاير مؤسسـه     كاركرد ميها و كاهش  افزايش هزينه سبب ،هاي مالي مالي يا سرويس ي مؤسسه

مكـان اسـتقرار    بايـد رو،  از ايـن ). 39 :1387بامداد و رفيعي، ( ناپذيري به همراه داشته باشد اي جبرانه زيانممكن است 
از  ،خـدمات بـه مشـتريان    ي انتخاب شـوند تـا ضـمن ارائـه     درستآنها  و خدمات هاي مالي و اعتباري مؤسسهها و  بانك

ممكـن   در بـالاترين حـد   ،وند و از ظرفيت مكـان اسـتقرار  اندازي برخوردار ش راه ي بالاترين ميزان بازدهي در برابر هزينه
ها  مستقيمي با مكان دسترسي به خودپرداز ي د كه رضايت مشتريان رابطهنده نشان مي مطالعات براي نمونه. استفاده شود

  ). 42 :1387بامداد و رفيعي، ( دارد
هـا و   بانـك  ارزيابي مكـان اسـتقرار  در تصادي، بندي اق پهنهبراي مدلي  ي هدف از انجام اين مطالعه، ارائهترين  مهم
 اند كـه  است كه در اختيار مشتريان قرار داده )ها هاي خودپرداز دستگاه(ي و خدمات و تسهيلات هاي مالي و اعتباري مؤسسه

عيارهـا و  ت ميتعيين ميزان اهم اقتصادي، مؤثّرهاي  ها و شاخص تعيين معيار: اهداف تفصيلي ديگري از جمله ،دنبال آن هب
  . در بر خواهد گرفت به اين اهداف را يابي براي دستبهينه  هاي روشو شناسايي  ها شاخص

  مباني نظري
توان  مي ،در برابر ساير رقبا را هاي مالي و اعتباري مؤسسهها و  ويژه بانك به ،استقرار مراكز مالي و تجاري وضعيتارزيابي 

ها و  منظور كاهش هزينه به ،هابانكي آن ي ساختار شبكهد استاي بازنگري مجددر رها  پيش روي بانك ي مسئله ترين مهم
هـاي مكـاني،    يـك ابـزار تحليلـي و مـديريت داده    مثابه  به ،)GIS( سيستم اطلاعات جغرافيايي. وري دانست افزايش بهره

 :1388قربـاني،  ( ري فراهم كنـد بخش تجا راهبرديِهاي  ريزي ها و برنامه گيري پشتيبان مناسبي را براي تصميم تواند مي
 ه و مسـتعد هـاي بـالقو   براي انتخـاب مكـان   ،)GIS( در سيستم اطلاعات جغرافيايي بندي اقتصادي شهر پهنه بنابراين). 1

 مكـان به  هاشعب منتخب و انتقال آن بستنهايي و ارزيابي كارايي فعلي و پتانسيل شعب در آينده، در بررسي  فعاليتچنين 
  ). 21 :1388قرباني، (اهميت دارد ار بسي ،مناسب

وي . اشاره كرد) 1995( توان به كار بوفانو بررسي مكان و كارايي شعب بانكي، مي ي از كارهاي انجام شده در زمينه
تبط در كاملي از عوامل و معيارهاي مرفهرست كمابيش در يونان پرداخته و  2به بررسي مكان و كارايي شعب بانك گريك

  .)Boufounou, 1995(ارائه داده است  اين زمينه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
هـاي مـالي و    مؤسسـه هـا و   سازي فضايي الگوي استقرار شعب و خدمات بانك بهينه"ي آقاي غدير عشورنژاد با عنوان  نامه اين مقاله از پايان. 1

 .گرفته شده است " اعتباري شهر تهران
2. Greek  
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تعطيل كردن شـعب اسـتفاده    ي گيري درباره ها و تصميم شعب بانك ي مسئلهحل  براي GISاز جمله مواردي كه از 
براي كمك به مديران  1مكاني ي ا از مدل جاذبهنهآ. اشاره كرد موريسون و ابرين ي توان به كار انجام شده ده است، ميش

برخي از شعب در نيوزلند، استفاده كردند و از اين مدل براي ارزيابي تـأثير تعطيـل كـردن     بستنگيري  يمها در تصم بانك
  .)Morrison & Obrien, 2001( بهره جستند ها برخي از شعب، بر باقي شبكه

و  GISكـه از تلفيـق    اسـت ) Zhao,2002( بستن شعب بانكي، كـار ژاو  ي مسئلهي  از كارهاي انجام شده در زمينه
MCDM وي از روش. استراليا استفاده كرد شعب بانكيِ براي تجزيه و تحليل )SMART(2  بهره جست و  كاربراي اين
گيـري   مهـاي تصـمي   مـدل  هاي حـلّ  از جمله روش SMARTروش . نيز براي بررسي نتايج استفاده كرد AHPاز روش 

ن ماتريس ارزيابي و نوع ارتباط بين اجزا در ساختار و تفاوت آن در نرمالايز كرد است AHPتا حدودي شبيه و معياره چند
را تغييـر  دست آمده  هتصميم، نتايج ب ي حذف و اضافه كردن يك گزينه AHPدر اين روش بر عكس . استمراتبي  سلسه
  .دهد نمي

 .اشـاره كـرد  ) Xu & Liu, 2004( توان به كار زو و ليو مي ،بررسي علل تعطيل شدن يك واحد تجاري ي در زمينه
كالا در سينسيناتي پرداختنـد   ي شدن يك مركز عرضه تعطيلبه بررسي علل مهم در به  ،GISكمك  به پژوهشيدر  نهاآ

مكـان   زيـرا  دانسـتند؛  نادرسـت يـابي   را مكـان تعطيلـي  تـرين عامـل    مهم آنها. كه تنها شش ماه از افتتاح آن گذشته بود
كننـد كـه در واقـع از مـدل      فـي مـي  مدل پتانسيل فـروش را معرّ يك  آنها. ي پتانسيل ضعيفي بوده استاشده دار انتخاب
هـا، بـه    سـطح دسترسـي هـر مغـازه و توزيـع مكـاني مشـتري        ،3مكاني گرفته شده است و با لحاظ كردن جاذبه ي جاذبه
  .پردازد بيني پتانسيل فروش مي پيش

) SDSS( تم حـامي تصـميم مكـاني   سازي يك سيس ـ احي و پيادهطرّ"عنوان با خود  ي نامه در ايران قرباني در پايان
كـه بـا    بـانكي پرداخـت   ي ، به ارزيابي كارايي شعب بانـك در يـك شـبكه   ")تعيين شعب بهينه بانكي: موردي ي مطالعه(

از تلفيـق   بـراي حـلّ مسـئله    خـود  ي مطالعـه  او در. وري رسيد ها و افزايش بهره د به كاهش هزينهبازنگري مجدGIS  و
يـك سيسـتم پشـتيبان تصـميم      ي هبراي تهي ،)تاپسيسمراتبي و  يند تحليل سلسلهآفر( يارهگيري چندمع هاي تصميم مدل

 ـ   عنوان يك ابزار پشتيبان تصـميم، مـي   به GISاو نشان داد كه  پژوهشنتايج . مكاني استفاده كرد ي در توانـد نقـش مهم
قربـاني،  ( ايفـا كنـد   ،مربـوط بـه آن   مكـاني  تجزيه و تحليـل ويژه در كاربردهاي تجاري و  به راهبردي،هاي  گيري تصميم
1388.(  

 ي  مورد مطالعه محدوده

 2144نفر و وسعت  231024  تبا جمعي است كه شش شهرداري تهران ي منطقه ،مورد مطالعه در اين پژوهش ي منطقه 
ـاز سمت جنوب به محور انقلاب   ت،هكتار از سمت شمال به بزرگراه هم اه مدرس و از ط بزرگرآزادي، در مرز شرقي توس

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Spatial Interaction Model  
2. Simple Multi-Attribute Rating Technique 
3. Attraction 
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رسـمي   اين منطقه در شرايط كنوني مطابق با مرزهاي مصـوب و . سمت غرب به بزرگراه شهيد چمران محدود شده است
تـرين منـاطق    ترين و در عين حال تجـاري  رازدحامه تفكيك و مرزبندي شده است و يكي از پمحلّ به شش ناحيه و نوزده

   .استتهران 

  
   محدوده و قلمرو پژوهش. 1شكل 

  نگارندگان: منبع

   پژوهش روش
 مـؤثّر هـاي   ابتـدا معيـار   ،پـژوهش بـه اهـداف    توجهبا . تحليلي استـ   كاربردي و روش بررسي آن توصيفي پژوهش نوع

شناسايي و با نظرات كارشناسان تكميـل  ) پيشين هاي پژوهش(اي  اقتصادي در نظام بانكداري از طريق مطالعات كتابخانه
شناسـايي روابـط درونـي ميـان      بـراي . هاي مكاني سطح منطقه از طريق پيمايش برداشت شد داده و متناسب با معيارها،

 ي مقايسـه  ي نامـه  وزن هر كدام از معيارها پس از تكميل پرسش. استفاده شد DEMATEL(1(روش ديماتيل معيارها از 
 ANP(2(اي دل فرآينـد تحليـل شـبكه   م كمك به از سوي كارشناسان ،لند كپ راهبردزوجي و استخراج نتايج آن بر اساس 

 مفـروض، از مـدل   ي گـذاري هـر كـدام از معيارهـا در يـك ناحيـه       ه تـأثير تعيين شعاع بـالقو  برايادامه در  .شدص مشخّ
  4فـازي  جبـري  عملگـر جمـع  محاسبه و با  ها ضويت فازي براي هر يك از شاخصو تابع ع بهره جسته 3كيتر ي شده ارائه

 Superافزار  از نرم. كار گرفته شد به روش ديماتيلسازي  پياده براي MATLABافزار  نرم ،هشپژودر اين . تركيب شدند

Decision   افـزار   اي تحليـل و از نـرم   براي انجام محاسبات مدل فرآينـد شـبكهArcGIS   سـازي فضـايي و    بـراي مـدل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. DEMATEL: Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 
2. ANP: Analytic Network Process  
3. Keyter 
4. Fuzzy Algebraic Sum 
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منطقـه بـا قـرار     هاي مالي و اعتبـاري  همؤسسها و  شعب هر كدام از بانك وضعيتدر ادامه . استفاده شدبندي منطقه  پهنه
در پايـان بـا اسـتفاده از     .تا مورد ارزيابي قـرار گيـرد   دست آمد بهبر روي خروجي مدل در قالب جداول  آنهات دادن موقعي

ارزيـابي نتـايج مـدل     بـراي دست آمده در مدل و نتايج مشـاهدات ميـداني    هميزان همگوني ميان نتايج ب SPSSافزار  نرم
  .دهد ي مدل را نمايش ميكلّ ي طرحواره 2ي  شماره شكل. شد استفاده

 

  
  )نگارندگان: منبع(ي مدلطرح كلّ. 2شكل 
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  ها بحث و يافته
سهها و  يابي شعب بانك در مكان مؤثّرشناسايي : لگام اوهاي مالي و اعتباري مؤس  

يـابي آن   ي بستگي دارد كه در حين مكـان هر تسهيل، تا حد زيادي به عوامل فعاليتمناسب بودن يك جايگاه خاص براي 
از هر چيز لازم است تـا   پيش ،يابي تسهيلات شناسايي معيارهاي مرتبط با مكان براي. شوند تسهيل انتخاب و ارزيابي مي

 ي هـاي دارنـده   كه بر الگوهـاي رفتـار فضـايي مشـتريان و مـديران سـازمان       قرار بگيرند توجهمورد اصول و مفروضاتي 
اي و  يابي به اين عوامل پـس از مطالعـات كتابخانـه    دست براي. )19 : 1384فوكردي، (گذارند  ماتي تأثير ميتسهيلات خد

 ـ) 4 :1390؛ عشـورنژاد و ديگـران،   99  :1389گلي و ديگران، ( پيشين ي گرفته انجام هاي پژوهشبررسي  ط نظـرات  توس
از هاي مـورد نيـاز    داده ،مكاني مؤثّراسايي معيارهاي پس از شن ).1 جدول( اي تكميل شد نامه پرسشصين در قالب متخص

 . ندآوري شدسطح مناطق براي تحليل گرد

   پژوهش هاي جغرافيايي مورد استفاده در اين همراه لايه ها و زيرمعيارها به فهرست معيار .1جدول  

  مصرف/تقاضا  ونقل و ترافيك حمل  معيار
  تجاري اقتصادي و  تجمعي  ترافيك  ونقل حمل  زيرمعيار

ميدان اصلي و چهار راه   هاي جغرافيايي  لايه
رازدحامپ  

  

ايستگاه مترو، ايستگاه 
  هاي تندرو اتوبوس

تتراكم جمعي  
  

اي، مراكـز خريـد،    هاي زنجيـره  فروشگاه
هـا و   شركت تعاوني، پمپ بنـزين، بانـك  

  هاي مالي و اعتباري مؤسسه

  خدمات و تسهيلات شهري  معيار
  بهداشتي و درماني  تفريحي  اداري  فرهنگيآموزشي و   زيرمعيار

دانشگاه، هنرستان،   هاي جغرافيايي  لايه
دبستان، دبيرستان، 

راهنمايي،  ي مدرسه
هاي  كتابخانه، آموزشگاه

آزاد، مسجد، خانه فرهنگ،

شهرداري، سفارتخانه، 
 دولتي، دفتر اسناد هاي هادار
  

ريحي، پـارك،  هاي تف مجتمع
فضــاي ســبز، تئــاتر، ســينما، 

هـاي ورزشـي، هتـل،     باشگاه
  مسافرخانه

ــه،  ــتان، داروخانـ بيمارسـ
ــك،  ــاه، كلينيــ درمانگــ
ــاختمان  ــگاه، سـ آزمايشـ

  پزشكان، اوژانس
  )4، 1390عشورنژاد و ديگران، : منبع(

 مدل مفهومي ي هسازي و تهي براي ساختار ديماتيلشناسايي روابط ميان معيارها با روش : گام دوم

گيـري بـر    هـاي تصـميم   كه از انواع روش روش ديماتيل. استفاده شد ديماتيل ها از روش شناسايي روابط ميان معياربراي 
 ،آنهامند  نظامدهي  مندي از قضاوت خبرگان در استخراج عوامل يك سيستم و ساختار با بهره استزوجي  ي مقايسه ي پايه
گذاري و  مراتبي از عوامل موجود در سيستم همراه با روابط تأثير ها، ساختار سلسله گراف ي فرضيهكارگيري اصول  هط بتوس
ن صورت امتياز عـددي معـي   ت اثر روابط مذكور را بهاي كه شد دهد، به گونه دست مي هب ،پذيري متقابل عناصر مذكور تأثير
ديماتيـل  يازمند آگاهي ايشان از چگونگي فراينـد  ساده بوده و ن ،هاي زوجي اين روش قضاوت خبرگان در مقايسه. كند مي

گـذار  روش ديماتيل، بسـيار اثر در نتيجه حاصل از  مسئلهاز جوانب گوناگون آنها  بينش ي ت نظر و گسترهاما كيفي نيست؛
  ).132 :1382پور،  ؛ اصغر123 :1387ساماني و ديگران،   ابراهيمي  آقا(داشته باشند  مسئلهكافي از  آگاهياست و بايد 
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 ـ 8 × 8 هاي استخراج شده در گام قبل، يـك مـاتريس نظرسـنجي    از معيار  اي كـه سـطرها و    ه شـد، بـه گونـه   تهي
آنهـا   در اختيار خبرگان قرار گرفت و از) ر نشدهپ(ليه ماتريس او. دهند هاي اين ماتريس را همان معيارها تشكيل مي ستون

هاي  تك عوامل واقع بر ستون واقع بر هر سطر ماتريس، با تك) امعياره( زوجي هر يك از عوامل ي خواسته شد با مقايسه
درج آنها  هاي مربوط به صورت عددي بين يك تا چهار در خانه هاي ستوني را به ت اثر عامل سطري بر عاملماتريس، شد

  :)123 :1387ديگران، ساماني و   ابراهيمي  آقا( اي كه اين اعداد مفاهيم زير را در برداشته باشند به گونه كنند،
  .تأثيري ندارد Bبر عامل  Aعامل ): 0(
   .گذارد كمي تأثير مي Bبر عامل  Aعامل ): 1(
   .است مؤثّر Bبر عامل  Aعامل ): 2(
   .تأثير نسبتاً زيادي دارد Bبر عامل  Aعامل ): 3(
   .گذار است ت تأثيرشد به Bبر عامل  Aعامل ): 4(
هـاي زوجـي    روي مـاتريس ) Tzeng et al, 2007; Wu, 2008; Shieh et al, 2010(روش ديماتيـل   ،در ادامه 

هاي زوجي  بر اساس ماتريس) A( ابتدا ماتريس ميانگين. اين زمينه محاسبه شد انِصتن از متخص نُهتكميل شده از سوي 
 ـ  گويـان، مـاتريس   پاسـخ  براي تلفيق نظرات هر كدام از. دست آمد هب متخصصانتكميل شده از سوي  ميـانگين ( طمتوس ( ܣ = ൣܽ൧ صورت زير تدوين شود هتواند ب مي:  

  ܽ = ܪ1  ܺு
ୀଵ  

در مـورد  . گذارد تأثير مي j عاملبر  i )فاكتور(اي است كه مخاطب اعتقاد دارد عامل  ي درجه دهنده نشان Xijعلامت  i=j توان يك مـاتريس غيـر منفـي    مي ،گو د هر پاسخدر مور. اند عناصر قطري روي صفر تنظيم شده n × n ـ  صـورت   هب ݔ = ݔൣ ൧  در نظر گرفت كه در آنk 1گو با  پاسخ ي شماره  ݇  بنـابراين   .ها اسـت  ي عامل شماره nاست و  ܪ
x1 , x2 ,x3 , … , xH گوها هستند هاي هر كدام از پاسخ ماتريس.  

  

ܣ =

ێێۏ
ێێێ
ێێێ
ێێێ
ۍ ترافيك  نقل و حمل فرهنگي و زشيآمو اداري تفريحي درماني و بهداشتي جمعيت تجاري و اقتصادي

ترافيك 0 3.88 1.33 1.55 1.11 1.22 1.88 3.22
نقل و حمل 1.44 0 1.55 1.22 1.88 1.55 3 2.66
فرهنگي و آموزشي 1 2.66 0 1.22 1.66 1.33 2.33 1.44

اداري 1.88 2.33 1.22 0 1.11 1.11 2.55 1.33
تفريحي 1.44 2.77 1.55 1 0 0.77 2.66 1.22

درماني و بهداشتي 1.55 2 1.11 0.77 1.22 0 2.44 1.33
جمعيت 2.55 3.66 3.44 2 3.11 3.11 0 3.44

تجاري و اقتصادي 1.77 3.22 1.11 1.44 1.44 1 3 0 ۑۑے
ۑۑۑ
ۑۑۑ
ۑۑۑ
ې
  

  
نرمال شده محاسبه شد ي ليهدر گام بعدي ماتريس نسبت مستقيم او.  
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ܦ = ܣ × 1 ∑ ଼݆ܽ݅ୀଵଵஸஸ଼௫  =
ێێۏ
ێێێ
ێێێ
ۍێێ 0 0. 1821 0.0624 0.0727 0.0521 0.0573 0.0882 0.1511
0.0676 0 0.0727 0.0573 0.0882 0.0727 0.1408 0.1248
0.0469 0.1248 0 0.0573 0.0779 0.0624 0.1093 0.0676
0.0882 0.1093 0.0573 0 0.0521 0.0521 0.1197 0.0624
0.0676 0.1300 0.0727 0.0469 0 0.0361 0.1248 0.0573
0.0727 0.0939 0.0521 0.0361 0.0573 0 0.1145 0.0624
0.1197 0.1718 0.1614 0.0939 0.1459 0.1459 0 0.1614
0.0831 0.1511 0.0521 0.0676 0.0676 0.0469 0.1408 0 ۑۑے

ۑۑۑ
ۑۑۑ
ېۑۑ
 

  
  .استاحد ماتريس و Iدراين محاسبه . دست آمد هزير بي  رابطهبر اساس  Tماتريس  ،در گام سوم

 

ܶ = ܫሺܦ െ ሻିଵܦ =
ێێۏ
ێێێ
ێێێ
ێێێ
0.1375ۍ 0.3893 0.1954 0.1797 0.1914 0.1784 0.2864 0.3132
0.1966 0.2225 0.2025 0.1620 0.2188 0.1890 0.3197 0.2820
0.1610 0.3039 0.1178 0.1478 0.1931 0.1651 0.2697 0.2119
0.1984 0.2940 0.1729 0.0952 0.1706 0.1572 0.2779 0.2111
0.1791 0.3100 0.1870 0.1397 0.1218 0.1431 0.2820 0.2058
0.1743 0.2635 0.1582 0.1218 0.1649 0.0983 0.2585 0.1972
0.2997 0.4739 0.3349 0.2416 0.3278 0.3033 0.2889 0.3879
0.2085 0.3528 0.1839 0.1703 0.2002 0.1665 0.3176 ۑۑے0.1717

ۑۑۑ
ۑۑۑ
ۑۑۑ
ې
 

  
از آنجـا كـه   . تعيين شده اسـت  Tي ميانگين عناصر ماتريس  ستانه از طريق محاسبهآ حد ،در گام پاياني اين مطالعه

بايـد يـك    گيرنـده  كند، تصـميم  را فراهم مي ديگر عاملبر  عاملاطلاعات مربوط به چگونگي اثرگذاري يك  Tماتريس 
در  2226/0ايي اين كار با ميانگين نه ي نتيجه .تعيين كند) ناچيز( جزئي آثاراي براي فيلتر كردن برخي  آستانه مقدار يا حد

ماتريس زير نشان داده شده است كه در آن عدد صفر حاكي از عدم تأثيرگذاري عامـل سـطر بـر عامـل سـتوني اسـت و       
  .كند درمقابل عدد يك از تأثيرگذاري عامل سطر بر عامل ستوني حكايت مي

 

ݐ݈ݑݏܴ݁ =

ێێۏ
ێێێ
ێێێ
ێێێ
ۍ ترافيك  نقل و حمل فرهنگي و آموزشي اداري ريحيتف درماني و بهداشتي جمعيت تجاري و اقتصادي

ترافيك 0 1 0 0 0 0 1 1
نقل و حمل 0 0 0 0 0 0 1 1
فرهنگي و آموزشي 0 1 0 0 0 0 1 0

اداري 0 1 0 0 0 0 1 0
تفريحي 0 1 0 0 0 0 1 0

درماني و بهداشتي 0 1 0 0 0 0 1 0
جمعيت 1 1 1 1 1 1 1 1

تجاري و اقتصادي 0 1 0 0 0 0 1 0 ۑۑے
ۑۑۑ
ۑۑۑ
ۑۑۑ
ې
 

  
 .انجام شده است MATLABافزار  در نرم روشاين  تمامي محاسبات مربوط به
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  اي تدوين مدل فرآيند تحليل شبكه: گام سوم
كـه در   )131: 1389و ديگـران،  فرجي سبكبار (است  1گيري چند معياره تصميم هاي روشاي يكي از  فرآيند تحليل شبكه

؛ سـعيدي و نجفـي،   131 :1389فرجي سبكبار و ديگـران،  (بي شده است مرات اي جانشين ساختار سلسله تار شبكهساخ ،آن
  ).33 :1389؛ حسينعلي و ديگران، 311 :1389

فراينـد تحليـل    روشكنـد كـه از    پيشـنهاد مـي   2شـوند، سـاعتي   در اين روش عناصر مختلف به يكديگر وابسته مي
بنـابراين اصـطلاح خوشـه در     ).Aragones et al, 2010: 250; Wey & Wu, 2007: 988(اي اسـتفاده شـود    شـبكه 
ANP  جايگزين اصطلاح سطح درAHP شود مي )Buyukazici & Sucu, 2003: 68 .( مطالعـات تاكنون  بـا  دي متعـد

جبـل عـاملي و   ( هاي مرتبط با علوم جغرافيـايي  بلكه در رشته ،هاي مديريت و صنايع تنها در رشته نه ،استفاده از اين مدل
؛ فرجي 1386؛ زياري و ديگران، 1389؛ زبردست، 1389 ؛ حسينعلي و ديگران،1388اد و ديگران، نژ ؛ جعفر1388ديگران، 

 .گرفته است انجامدر داخل كشور  )1389 ؛ كياني و ديگران،1389؛ فرجي سبكبار و ديگران، 1389سبكبار و ديگران، 

. سـت  آنهـا  وابط و اثرهاي متقابـل مستلزم شناخت مسئله، تعريف معيارها و زيرمعيارها و تبيين ر ANPساخت مدل 
 ،اي در فرآيند تحليل شـبكه  ،مدل يك طرفه است ي دهنده كه ارتباط عناصر تشكيل مراتبي برخلاف فرآيند تحليل سلسله

بـه  . ي برخود اثرگذار است و ممكن است از ديگر عناصر نيز تأثير بپـذيرد يك عنصر از مدل بر عنصر يا عناصر ديگر و حتّ
 براي). 313 :1389سعيدي و نجفي، (يابد  اي نمود مي ديگر مسئله از حالت خطي خارج و در قالب غير خطي يا شبكه بيان

  .پذيرد نيز تأثير ميآنها  بر تأثيرگذاري روي ديگر عوامل از نام برد، كه علاوه پژوهشت در اين توان از معيار جمعي  مثال مي
  

  
 )گارندگانن: منبع( ANPي مدل طرح كلّ. 3شكل 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. MADM: Multi Attribute Decision Making  
2. Saaty 
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  :استاختصار شامل مراحل زير  به ANPسازي در مدل  فرآيند مدل
هـايي،   گيـري  براي جلوگيري از بروز مسـائل خـاص در چنـين تصـميم    : انجام مقايسه زوجي و برآورد وزني نسبي -
. دار باشـند ص كافي در اين مورد برخورصان هم سطح انتخاب شوند و از دانش و تخصاز متخص ،افراد ي شده همهتلاش 

استخراج امتياز هر دو معيار مقايسه شده بـا هـم    ، برايبندي است هاي اولويت راهبردلند كه يكي از  درنهايت از روش كپ
  ).266 :1389عطائي، (استفاده شد 

- ؛ليهتشكيل سوپر ماتريس او  
  ؛تشكيل سوپرماتريس وزني -
  .ي بردار وزن عمومي محاسبه -

مـورد محاسـبه قـرار گرفـت      Super Decisionافزار  ها و زيرمعيارها مورد نظر در نرم يارتمامي مراحل بالا براي مع
)Saaty, 2003 آمده است 2ي  شماره كه نتايج حاصل از آن در جدول) 1390مؤمني و شريفي سليم،؛.  

  ANPاوزان نهايي براي هر كدام از معيارها و زيرمعيارها با استفاده از مدل  .2 جدول

  مصرف/تقاضا  خدمات و تسهيلات شهري  ترافيكونقل و  حمل

آموزشي و   ترافيك  ونقل حمل
بهداشتي و   تفريحي  اداري  فرهنگي

  اقتصادي و تجاري  جمعيت  درماني

0.143788  0.200450  0.040825  0.063803  0.023502  0.098577  0.171534  0.257521  
  )نگارندگان: منبع(

 نطقهبندي م  سازي فضايي و پهنه مدل: گام چهارم

در  آوري و سـپس  هاي مورد نياز براي هر شاخص از سطح منطقه جمـع  بندي منطقه، داده فضايي و پهنه سازي براي مدل
تـي بـا   هـاي جمعي  همچنـين از بلـوك  . ندسـازي شـد   صـورت رسـتري آمـاده    به Distanceبا استفاده از ابزار  GISمحيط 
  . اده شدت استفميزان تراكم هر بلوك براي شاخص جمعي ي محاسبه

مفـروض، بـا    ي در يـك ناحيـه   هـا  گذاري هر كدام از معيار ه تأثيربه شعاع بالقو توجهتابع عضويت فازي با  ،ادامهدر 
طـور كـه مشـاهده     همـان . محاسبه شد ArcGISافزار  و در نرم)  3 جدول( دست آمد بهكيتر  ي ارائه شده از مدل استفاده

معكوس را تعريـف كـرده    ي يك مشتري، رابطه ي ثيرگذاري و احتمال مراجعهأقوه تشود، مدل ارائه شده، بين شعاع بال مي
  ).94-95 :1384فوكردي، ( است

  فرضي ي در يك محدوده )تبه جزء معيار جمعي( گذاري معيارها شعاع اثر .3 جدول

شعاع 
 100تا  50  متر 50تا  0  گذاري تأثير

  متر
 200تا  100

  متر
 400تا  200

  متر
 800تا  400
  ترم

تا  800
  متر 1600

به  1600
  بالا

  0تا  1/0  1/0تا  2/0  2/0تا  4/0  4/0تا  6/0  6/0تا  8/0  8/0تا  1  1  احتمال مراجعه
  95: 1384فوكردي، : منبع
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  )نگارندگان: منبع( 6منطقه  دراقتصادي مؤثّرهاي  هر يك از شاخص دار هاي فازي وزن نقشه .4 شكل
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دسـت آمـده بـراي آن     هدر نقشه فازي ب ،براي هر معيار اي ده در فرآيند تحليل شبكهدست آم هاوزان ب ،در گام پاياني
زير با  ي رابطهبر اساس  فازي جبري هاي موزون با استفاده از عملگر جمع و تمامي نقشه) 4ي  شماره شكل( ضرب ،معيار

  ).753 :1386،  شريعت جعفري و حامدپناه( شدند يكديگر تركيب

௧ߤ  )2ي  هرابط = 1 െ ሺෑ  ሺ1 െ ሻሻߤ
ୀଵ  

هاي اطلاعـات وارد شـده در    تعداد لايه nاطلاعات و  ي امين لايه iتابع عضويت فازي براي  )ߤ( :اين رابطهكه در 
  .آورده شده است 5ي  شمارهنهايي حاصل از اين مدل در شكل  ي نقشه. مدل است
شش  ، منطقه بر اساس انحراف معيار بهپژوهشارزيابي نتايج حاصل از  دي منطقه وهاي اقتصا ارزيابي ويژگي براي

 بـراي تـرين كـلاس اقتصـادي     مطلوب ،شعاع تأثيرگذاري بيشتر توجهبا  1كلاس ). 6ي  شماره شكل( كلاس تقسيم شد
 ـاهم اتترتيب در درج ها به ديگر كلاس و است) هاي خودپرداز دستگاه( تسهيلاتشان خدمات و ي استقرار شعب و ارائه ت ي

ميدان انقلاب، وليعصر، فاطمي و تقاطع خيابان انقلاب و فلسطين، آزادي بـا   ي نتايج محدوده. تر اقتصادي قرار دارند پايين
مقـام فراهـاني بـا     مقام فراهاني با شـهيد مرتضـي مطهـري، قـائم     با شهيد مرتضي مطهري، قائم توحيد، ميرزاي شيرازي

تـرين مكـان    مطلوب ،1را با قرار گرفتن در كلاس بلوار كشاورز، وليعصر با فاطمي و چهارراه وليعصر  ن بايمشاهير، فلسط
 ـ . دهد نشان مي هاي مالي و اعتباري مؤسسهها و  ويژه شعب بانك هاي اقتصادي و به فعاليتاستقرار  دسـت آمـده    هنتـايج ب

قرار گرفته است و  2درصد در كلاس  306/6و  1در كلاس مورد مطالعه  ي درصد از منطقه 443/0دهد كه تنها نشان مي
شـعب   همچنـين . درصد اسـت  696/7و  390/25، 142/34، 022/26ترتيب  به ،6و  5، 4 ،3هاي  سهم هر يك از كلاس

 جـدول ( انـد  قـرار گرفتـه   4تـا   1هاي  تنها در كلاس پژوهش،مورد بررسي در اين  هاي مالي و اعتباري مؤسسهها و  بانك
، 31(درصـد   034/1و  052/40، 904/50، 01/8ترتيـب برابـر بـا     ، بـه كلاس 4شعب مستقر در اين كه سهم ) 4ي  هشمار
   .است) شعبه 4و  155، 197

  موجود در منطقه هاي مالي و اعتباري مؤسسهها و  نتايج بررسي بانك .4جدول
  رفاه  كشاورزي  سپه صادرات يملّ تملّ تجارت  نام بانك
  22  23  41  51  61  68  73  تعداد شعب

  0.5266  0.5756  0.5586  0.5516  0.5409  0.5465  0.5426  ميانگين عضويت شعب
  1  4  4  5  2  6  3  1تعدادشعب در كلاس
  8  11  25  23  31  33  40  2تعدادشعب در كلاس
  13  8  10  22  28  28  30  3تعدادشعب در كلاس
  0  0  2  1  0  1  0  4تعدادشعب در كلاس

  پاسارگاد  سينا اقتصاد نوين  توسعه صادرات انكبپست پارسيان مسكن  نام بانك
  5  5  6  6  3  10  13  تعداد شعب

  0.6158  0.5584  0.6153  0.5223  0.5232  0.5549  0.5645  ميانگين عضويت شعب
  1  0  1  0  1  1  2  1تعدادشعب در كلاس
  4  3  5  3  0  5  6  2تعدادشعب در كلاس
  0  2  0  3  2  4  5  3تعدادشعب در كلاس
  0  0  0  0  0  0  0  4تعدادشعب در كلاس

  نگارندگان: منبع
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 ارزيابي مدل: گام چهارم

صـورت تصـادفي    بـه  هاي مـالي و اعتبـاري   مؤسسهها و  شعبي از بانك ،ارزيابي نتايج حاصل از مدل، در هر كلاس براي
ده ارائـه ش ـ  5ي  شـماره  انتخاب و با استفاده از روش پيمايشي مورد مشاهده و بازديد قرار گرفتند كه شواهد كار در جدول

 بـه  1كـه عـدد    اي گونـه  بـه  ،بنـدي شـدند   رتبـه  4تا  1اي از اعداد  صورت كيفي در دامنه نتايج مشاهدات ميداني به. است
ـ   از ضـريب تـاو  . شـد  اختصاص دادهبا توانايي پايين اقتصادي اي  به منطقه 4اي با توانايي بالاي اقتصادي و عدد  منطقه
دست آمده در مدل و نتايج مشاهدات اسـتفاده شـد    هتعيين ميزان همگوني ميان نتايج ب براي SPSSافزار  در نرمc  كندال

 ـ   ي دهـد كـه از رابطـه    درصد را نشان مي 5كمتر از  Sigبا  748/0ضريبي برابر با  ،كه نتايج حاصل ر قـوي بـين دو متغي
 .كند حكايت مي

  ارزيابي نتايج مدل بر اساس مشاهدات ميداني. 5 جدول

 هاي مالي و اعتباري ها و مؤسسه بانك كلاس نام شعبه ميزان عضويت ارزش مشاهده

  1 شيرازي ميرزاي ي شعبه 0.764623 2
  2 327 كدـ  شمالي كارگر ي شعبه 0.5748659 2 تجارت

 3 184 كدـ  دانشجو پارك ي شعبه 0.4808284  3
 1 انقلاب ميدان ي شعبه 0.772302 1

 تملّ
 2 فردوسي ي شعبه 0.6371295 2
 3 آب سازمان ي شعبه 0.4502409 3
 4 پارك ونك ي شعبه 0.3929355 4
 1 546 كدـ  صبا ي شعبه 0.7600335 1

 2 603 كدـ  بزرگمهر ي شعبه 0.5468847 2 يملّ
 3 دانشجويان كوي ي شعبه 0.4533046 3
 1 1351 كدـ  كشاورز بلوار ي شعبه 0.7274876 2

 صادرات
 2 3000 كدـ  شيرازي وصال ي شعبه 0.5468847 2
 3 474 كد طالقاني ي شعبه 0.4722905 3
 4 ونك نوبنياد كوي ي شعبه 0.3495342 4
 1 57 كدـ  دانشگاه ي شعبه 0.7575861 1

 سپه
 2 1395كدـ  كشاورز بلوار ي شعبه 0.5651888 2
 3 170 كد فاطمي ي شعبه 0.4936351 2
 3 1378 كد خان كوچك ميرزا ي شعبه 0.502533 3
 4 اتمي انرژي ي شعبه 0.3862781 4
 1 207كد ـ  ميدان هفت تير ي شعبه 0.6712696 1

 2 ميدان وليعصر ي شعبه 0.5977074 2 پاسارگاد
 1 انقلاب ميدان ي شعبه 0.7084835  1

 2 كشاورز بلوار ي شعبه 0.5651888  2 كشاورزي
 3 960 كد شمالي كارگر ي شعبه 0.5294368  2
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 ارزيابي نتايج مدل بر اساس مشاهدات ميداني .5 جدولي  ادامه

 هاي مالي و اعتباري ها و مؤسسه بانك كلاس نام شعبه ميزان عضويت ارزش مشاهده

 1 112 كد انقلاب ي شعبه  0.6993142  1
 2 107 كدـ  كشاورز بلوار ي شعبه 0.5741023  2 رفاه

 3 1291 كد ـ كشور وزارت ي شعبه 0.4998553  3
 1 1776 كدـ  كشاورز بلوار ي شعبه 0.7464536  1

 2 2712 كد ـ انقلاب ميدان ي شعبه 0.6627437  1 مسكن
 3 1915 كدـ  شمالي كارگر ي شعبه 0.519973  2
 1 ميدان انقلاب ي شعبه 0.7474861  1

 2 زند كريمخان ي شعبه 0.5585675  2 پارسيان
 3 شمالي كارگر ي شعبه 0.5097358  2
كد  ـ  ميرزاي شيرازي ي شعبه 0.6860419  2 1 

 3 2100414كد  ـ  فردوسي ي شعبه 0.471657  3 پست بانك
 3 2104155كد  ـ  كوي دانشگاه ي شعبه 0.411993  3
 3 مركزي ساختمان 0.4131709  3 توسعه صادرات 2 158كدـ  كشاورز بلوار ي شعبه 0.594932  2
 3 115 كدـ  كشاورز بلوار ي شعبه 0.5274755  3 سينا 2 116 كد ـ  طالقاني ي شعبه 0.5999944  2
 2 110كدـ  فراهاني مقام قائم ي شعبه 0.6017042  2  اقتصاد نوين 1 قدير ي شعبه 0.6779926  2

  نگارندگان: بعمن

  گيري نتيجه
شناسـايي   بـراي را در تحليـل منطقـه    و اعتبـاري  هـاي مـالي   مؤسسـه ها و  ريزان بانك مديران و برنامه ،بندي اين كلاس

آنها  فعلي وضعيتهاي خودپرداز و همچنين در شناسايي  اقتصادي احداث شعب جديد و استقرار دستگاه هاي مستعد مكان
 شـعبه از  387فعلـي اسـتقرار    وضعيت پژوهشاين . رساند ياري مي آيندههاي فعلي و  ريزي در برابر ساير رقبا جهت برنامه

كردن شعب  و كمك بزرگي در تعطيل گيرد در بر ميي شش  مالي و اعتباري را در در سطح منطقه ي مؤسسهو   بانك 14
هاي خودپرداز به هر يك از  تخصيص دستگاهاين موضوع در خصوص . كند در مناطق مناسب مي غير بهينه و استقرار آنها

كار  تواند به مي ،ها در شعب غيربهينه و انتقال به ديگر شعب نيز دستگاه يا تعديل اينآنها  گيري به مكان قرار توجهشعب با 
. دهـد  هاي اقتصادي دنيا قـرار مـي   ترين جايگاه بينشي وسيع را در پيش روي مديران مهم ،دست آمده هنتايج ب. گرفته شود

 ـ   اسـت ت در تعيين اوزان مربوط به هر كدام از معيارهـا  ت دقّياهمپژوهش، اين  مهم ي نكته ي در نتـايج  كـه نقـش مهم
تر بـوده و قابليـت اطمينـان     ت نزديكنتايج كار به واقعي ،دنت بيشتري تعيين شوهر چه اين اوزان با دقّ ،خروجي كار دارد

  . بالاتري خواهد داشت
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  ي شش  طقهمن هاي مالي و اعتباري مؤسسهها و  ارزيابي شعب بانك بندي شده در هاي نهايي فازي و طبقه نقشه .5شكل

  نگارندگان: منبع
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Extended Abstract  
 
Introduction 
Growth of banks, financial and credit institutes in the recent years, their competition for more 
advantages and also the subject of customer satisfaction made it essential to use scientific 
methods for an optimized performance. An optimal decision, especially in site selection of 
financial institution or services, plays an important role in successful achievement of the goals 
and is also effective in customer attracting. A wrong site selection of the financial institution or 
services will reduce the efficiency, increase the costs and may also cause the irreversible losses 
in the competition with other institutions. Therefore, it is necessary to make an optimal decision 
in site selection of the banks and financial and credit institutes to achieve the highest rates of 
return rather than the costs of setting up in order to provide customer service, and establishing 
the highest possible use of site capacity. For example, evidence shows that customer satisfaction 
has a direct relationship with access to the ATMs. Thus, urban economic zoning to select the 
suitable areas for such activity, and to evaluate the current performance and subsidiaries of 
future potential, is very important for closing the branches and move them to the appropriate 
locations. 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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The most important aim of this study is to provide a model for economic zoning and site 
selection of banks, financial and credit institutes and their services. 
 
Methodology 
This research has been executed in a development-application approach and employed 
descriptive-analytical methods. According to the research objectives, the economic criteria in 
the banking system have primarily been identified through a literature review (previous 
research) and also completed through expert opinions. Then, in a field survey the required data 
have been collected to prepare the criteria for future analysis. DEMATEL1 techniques have been 
used for identification of the internal relationships among the criteria. After completing the 
pairwise comparisons questionnaire, and obtaining the results by the experts based on Copeland 
method and by Analytical Network Process (ANP) model the weights has been determined for 
each pair of the criteria. To determine the potential radius of influence for each criterion in a 
given area, the model presented by Keyter has been used. Fuzzy membership function for each 
of the indices have been calculated and then combined by Fuzzy Algebraic Sum operator. In this 
research, MATLAB software has been applied to implement DEMATEL techniques. Super 
Decision software has also been applied for calculation of analysis network process model, and 
ArcGIS software for spatial modeling and zonation. Afterwards, the status of each branch of the 
banks and the financial and credit institutes of the region was obtained by plugging it into the 
model output in tables. Finally, the SPSS software was used to assess homogeneity of the results 
obtained from models and the results of field observations. 
 
Results and Discussion  
The first step in the site selection of the banks and the financial and credit institutes is to 
determine the effective criteria, identify and prepare them by expert opinion taken from 
literature and previous evidence (Table 1). For identification of the relations between the 
criteria, DEMATEL technique has been performed. The weights of criteria and sub criteria have 
been determined using the Analytic Network Process. 
 

Table1. The final weights for each of the following criteria and sub criteria using ANP 
Transport and 

Traffic  Municipal services and facilities Demand / consumption  

Transport  Traffic  Educational 
and cultural  Transport  Traffic  Educational 

and cultural  Transport  Economic and 
commercial 

0.143788  0.200450  0.040825  0.143788  0.200450  0.040825  0.143788  0.257521 

 
For Spatial Modeling and zonation of the area, we have determined fuzzy membership 

function by the potential radius of influence of each criterion in the supposed area. They have 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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been calculated by in ArcGIS by the model presented by Keyter and then combined with each 
other by Fuzzy Algebraic Sum operator. 

In order to assess economic features of the area and to evaluate the results of the study, the 
area on the basis of standard deviation method was classified into 6 classes. Class 1 regarding to 
the more radius of influence is the best economic class for establishment of the branches and 
afterward presentation of services and facilities. The other classes decrease from 1 to 6, orderly, 
in the importance of preferences. The results show that only 0.443 percent of the area is in class 
1, 6.306 percent in class 2 and proportion of classes 3, 4, 5 and 6 are 26.022, 34.142, 25.390 and 
7.696 percent, respectively. About the branches of the banks and the financial and credit 
institutes which in this study are just in classes 1-4 , the proportion of these branches in these 4 
classes is, respectively, equal to 8.01, 50.904,40.052 and 1.034 percent (31,197,155 and 4 
branches).  

For evaluating the results of the model, in each class of banks and the financial and credit 
institutes some branches were chosen randomly and have been observed using survey methods. 
The results of a qualitative field observation have been ranked in the range of numbers from 1 to 
4. The number 1 has been considered as the regional economy with high ability and 4 as the 
regional economy with low ability. The coefficient Kendall's tau-c in SPSS software was used 
to determine the homogeneity among the results obtained in the model and observations results. 
The results reported the coefficient equal to 0.748 with Significance less than 5 percent that 
indicates the strong relationship between two variables. 
 
Conclusion 
This Classification is useful for managers of the banks and the financial and credit institutes and 
also the planners to identify the area of economic-potential for the construction of new branches 
and establishment of ATMs and also to identify the current status against other competitors for 
the current and future planning. The results also can be very useful for closing the non-optimal 
branches and reestablish them in the appropriate areas. This can also be utilized for allocation of 
ATM machines to each of the branches, according to their location and adjustment of ATMs in 
non-optimal branches to transfer them to other optimized branches. The results will provide the 
economic managers with a broad insight into the most important world economy positions. 
 
Keywords: Banks and Financial and Credit Institutes, DEMATEL Technique, Analytic 
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