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 ايزاىيي در ًظام باًکي جوَْري اسلاهي باسارگزا تَسعِ زب يساسهاً فزٌّگ اثزات

 1هَرد هطالعِ: باًک هْز اقتصاد تْزاى بشرگ
س

س٥ٔ4ىسٔكٕىس٢ٛٔٛٔس،٥ٔ3طٓس٘ف٥٭٣سٌٚوخٙس٣س،٥ٔ2ىسقٕٗسٌ٘ٛتهٗ
 

 04/1/0132تبریخ پذیزش:     04/3/0131 تبریخ دریبفت:
 

  چکیذُ
٩٘اْس٢ُ٤ٌست٘ى٤ٙٝسغٕ٭٣ستٔرسوٝسوٌسٔا٥ِاٖستن٥ٍستٝس٬ٙٛتٖس٤هسزفىٍسغاِةسوٌس٬ٍٜٝسسفًٍٞٙسٔأَا٣٘،س٣٬ٛ٘ستٍ٘أٝ
ستَس٤هسٌٛ٘ٝستٝسٌٛ٘ٝسو٤ٍٍسستا٘ى٣سغ٢ٌٟٕٛستٔلا٣ٔست٤ٍتٖ سٔسٕا٤ُسوٙٙىٜست١٬ا ست٤ٗست٘ى٤ٙٝسغٕ٭٣، ٥ٍٔـستٛوٜستٔر.

.ستَسآٖس٘ى،ستَسٚغٛوست٤ٗسخى٤ىٜسٟٔٓسٔأَا٣٘سآٌاٜستٔروٍوٜستاس٢ستٕ٘ا٣٘سواٌٞاسٌٍٜٚتٔر.سٍٞسوٓستٝس٣٬ٛ٘ستاسغ٫ٕسٚس
خ٤ًٍ،ستٍنٌٛوت٢ٌسسخ٥ٍٙٚسٚسٌلاترسٞا٢سٔأَاٖٞا٢سسزٛتٖسٌفرسوٝس٤ى٣ستَس٣ٌّ٤ٚستٍستٔاْس٤ٌٚىٍوسواٌتٍو٢س٤٣ٍٔفس٥ُ٘س

ستٝسنٛتٔسٝس٘ا٤ٕس٣ٍستَ سزاو٥ىسآٟ٘ا سزٛغٝسٚ سخّٚٞٗسقا٠ٍستاٞا٢سسٞا٢ستاَتٌٌٍت٣٤سٚ ست٤ٗسٌتٔسا، سوٌ ستٔر. ستٛوٜ سٍٔوْ
ٞىفس٘ٙأا٣٤سٔىَسٔٙأةسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٚس٤ٍتق٣سٔى٣ِستٍت٢ستاَتٌٌٍت٣٤س٥ٔاتكستاس٥٘اَٞا٢س٩٘اْستا٘ى٣سوٌٙٛستٝس

٢سآٔا٢ٌسسخٍوتَو.سغأ٭ٝست٣ٌٍٔستضٍتذسفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستٍسزٛٔ٭ٝستاَتٌٌٍت٣٤سوٌس٩٘اْستا٘ى٣سغ٢ٌٟٕٛستٔلا٣ٔست٤ٍتٖس٣ٔ
سٔى٤ٍ سٚ سواٌ٘ٙأاٖ سٚ سوأٌٙىتٖ ستَ س٣ٌٍٞٚ سخّٚٞٗسٌت ست٤ٗ ستٌُيس٣٤ سزٍٟتٖ ستا٘هسٍٟٔتلسٝاو س٘٭ة سٞا٢سٔاَتٖ

٢سفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٚستاَتٌٌٍت٣٤ستٔسفاوٜس٘ىٜسسسٞاستَسوٚسخٍٔٙٙأٝسآ٢ٌٚسوتوٜسوٞٙى.ستٍت٢سغ٫ٕسزٙى٥ُس٣ٔس1391-92س
سٔم٥اْستاَتٌٌٍت٣٤سٔؤِفٝ ستٔاْستت٭اوسٔىَسوٌت٤ٕىَس٤ٍتق٣س٘ىٜستٝس٤ٌٛ٤ىٝسوٌ ستٍت٢سٔم٥اْسسسٞا٢سخٍٔٙٙأٝستٍ ٚ

ٞا٢سزكم٥ك،ستَسزك٥ُّسسواٌٌٍفسٝس٘ىٜستٔر.ستٝس٩ٌٙٔٛسآَٖٔٛسف٥٠ٍٝسا٣٘سخٍٔٙٙأٝستٔسا٘ىتٌوسو٥ٕٖ٘ٛستٝفًٍٞٙسٔأَ
س ستفُتٌ سٍْ٘ ستَ ستٔسفاوٜ ستا سٔسغ٥ٍٜ سؾٙى سٚ ستفُتٌسس٥ٌٌٍٔspssٖٛسزهسٔسغ٥ٍٜ ستاَتٌٌٍت٣٤سٍْ٘ سغٟرستٍتَٖسٔىَ س٥ُ٘ ٚ

Lisrelزٛتٖستو٬اسٕ٘ٛوسوٝست٥ٗسس٭لاسوٌست٤ٗس٥ٔفس٣ٕ٘واٌٌٍفسٝس٘ىٜستٔر.س٘سا٤عست٤ٗسزكم٥كسقاو٣ستَسآٖستٔرسوٝسفستٝس
 .فًٍٞٙسٔأَا٣٘سٚستاَتٌٌٍت٣٤سوٌس٩٘اْستا٘ى٣سوٌٙٛسٌتت٥ٝسٔ٭ٙاوت٢ٌسٚغٛوسوتٌو

س

س.سفًٍٞٙسٔأَا٣٘،ستاَتٌٌٍت٣٤،س٩٘اْستا٘ى٣،ستا٘هسٍٟٔستلسٝاو.سگبى کلیذی: ٍاص 

  

                                                                                                                                           
 .ز٥ِٛىسوتٍ٘ٙاٜس٬ّٓسٚسٍٞٙستٔر-ت٤ٗسٔماِٝستٌٍٍفسٝستَسخا٤اٖس٘أٝسواٌ٘ٙا٣ٔستٌ٘ىسٔى٤ٍ٤رسٜٙ٭س٣س.1
 Email: nourbakhsh.s@gmail.comسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستٔساو٤اٌسٔى٤ٍ٤رسوتٍ٘ٙاٜس٬ّٓسٚسٍٞٙ.س2
 :m.shafiee2004@gmail.com Emailسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستٔساو٤اٌسٔى٤ٍ٤رسوتٍ٘ٙاٜس٬ّٓسٚسٍٞٙ.س3
سواٌ٘ٙاْستٌ٘ىسٔى٤ٍ٤رسٜٙ٭س٣سوتٍ٘ٙاٜس٬ّٓسٚسٍٞٙس)٤ٕٛ٘ٙىٜسٕٔئَٛ س4
  Email:s.m.moosavi@outlook.comسسسسسسسسسسسسسسسسس



 
 

 

ت
زا

اث
 

گ
ٌّ

فز
 

هاً
اس

س
 زب ي

عِ
س

تَ
 

زا
رگ

سا
با

ي
ي

 ...
.

ی
سَ

هَ
ذ 

حو
 ه

یذ
س

ی، 
یع

ضف
ن 

هیث
ص، 

بخ
َر

ي ً
س

ذح
سی

 /
 

 

 
68 

 

 ٔمسٔٝ 
س٘اٞىسٌلاترس٘ى٤ىسزٛتْستاسفٍٜسٟاسٚسزٟى٤ىٞا٢س٤َاو٢ستٛوٜستٔرسوٌٙٛستن٥ٍ،سٜٙ٭رستا٘ىىت٢ٌسٞا٢سٔاَسوٌ

س س1389)ٔسا٤ٗ،  تاَتٌٞا٢ ٥٘اَٞا٢ ٌَٚستٝ ٚ ول٥ك ٘ٙانرستا خ٥ٍٙفسٝ، وٌٙٛٞا٢ وٌ خ٥ٍٙٚ ٢ٞاستا٘ه .

 تَ ت٢سٔلاق٩ٝسلاتُ ٟٔٓ ٚ وتوٜ خأم ٥٘اَٞا ت٤ٗ تٝ نٛت٣ستٝست٘ىسٝزٛتٕ٘س لاَْ، تٕسٍٞا٢ ٔا٢َ فٍتٞٓ ٚ ٔا٣ِ

 ٥ٌٍسؾٙٓ ت٢سزٛٔ٭ٝ ٢ٞاسف٭ا٥ِر ٚغٛو تا ت٤ٍتٖ زػا٢ٌ ٢ٞاستا٘ه وٝسقا٣ِ وٌسوٙٙىج نٛو آٖ تَ ٌت تاَتٌٞا ت٤ٗ

)آلاَتوٜسٚسسوتٌ٘ى غٟاٖ ٔا٣ِ تاَتٌٞا٢ وٌ ٘اؾ٢ُ٥ ٟٔٓ ٚ ٔكىٚو ت٣ِّّٕست٥ٗ ٢ٞاسف٭ا٥ِر وٌٙٛ،سوتنُ وٌ

٘ٙاٖسوتوٜستٔرسوٝس٤هستا٘هستٍت٢سقف٧سست٣ِّّٕست٢ٗ٥سٔٛفكسوٌس٥ٔفسٞاس٢ستا٘هسزػٍتٝس. 1387ٕٞىاٌتٖ،س

٢سنىٔاذس٤ٛ٘ٗسٚسوٌس٥٬ٗسسٚستٟثٛوسغا٤ٍاٜسنٛوسوٌستاَتٌٞا٢سٔٛغٛوس٤است٤ػاوستاَتٌٞا٢سغى٤ى،سُّْٔستٝستٌت٤ٝ

  .1384قاَستٟثٛوسنىٔاذسنٛوستٔرس)ٌَٔٛستف،س

ٖسٌٕسٍٖسوٌسوُسؾٍنٗسفٍت٤ٙىسزٛٔ٭ٝستىٚسٔأَا٣٘تٍَٜٔٚسو٤ٍٍست٤ٗستُٜسغ٥ٍسلاتُست٘ىاٌستٔرسوٝسزٛٔ٭ٝس

سغ٥ٍ سف٣ٍٍٙٞ ستٔر ٔثا٣٘ سٕٔىٗ سٔأَاٖ. ستٝ سلثُ سوٞٝ سوٚ ست٤ػاوسسزا ستٍت٢ س٬ملا٣٤ ستتُتٌٞا٢ س٬ٙٛتٖ ستٝ ٞا

ستٍت٢ستٞىتفس٤ٍٍٕ٘سٝس٣ٔ سوٙسٍَستفٍتو سز٭ا٤ٌعسٔأَا٣٘ست٤ٗسٚتل٭٥رسٌتسسٕٞا٣ٍٙٞسٚ ستٍ سٍ٘ا٣ٞسٌِفسٍ ٘ى.

٢ستٔرستَستغُت٢سو٥ّى٢ستس٤اسٔػ٬ٕٛٝتٔرسوٙىسوٝسفًٍٞٙسٔأَا٣٘س٥ٕٔس٣ٕستَسٔ٭ا٣٘سٔٙسٍنسسٌٚ٘ٗس٣ٔ

وٞى.ستٙاتٍت٤ٗسفًٍٞٙسٔأَا٣٘س٥ٜ٘ٛست٘ػاْسٌٍفسٗستٌٔٛسٌتسوٌسٔأَاٖسسٞا٢سٔأَا٣٘سٌتسزٙى٥ُس٣ٔسوٝستٌَٖ

س٣ٔ سٌٚ٘ٗ سواٌوٙاٖ س)٬ا٣ٕٜستٍت٢ سوٌسس،تغّةس .1375س،خٌٛسٔاَو سٟٔٓ س٬أُ س٬ٙٛتٖ ستٝ سٔأَا٣٘ فًٍٞٙ

٘ىٜ،سٔف٠ٍٚاذس٤ٍَتٙا٣٤،ست٘س٩اٌتذ،سٔكف٨ٛاذسٞا٢سز٭٥٥ٗسس٢ٍ٥ٌس٬ّٕىٍوسٔأَا٣٘سوٝست٘اٌٜستٝستٌَٖست٘ىتَٜ

وٙىسوٝسؾٝسس٘ٛو،سفًٍٞٙسٔأَا٣٘ست٥اٖس٣ٔسغٕ٭٣سٚسٔ٭ا٣٘سٔٛغٛوسوٌس٤هسٔأَاٖسوتٌو،س٘او٤ىٜسٌٍفسٝس٣ٔ

س .1999س،1ؾ٥ُٞا٣٤سوٌسق٥٥ٝسٔأرس)وٛئ٥ٗ

 ٞاسوٝستا٘ه تٔر ت٤ٗ ٕٔسُّْ تا٘ىىت٢ٌ ٜٙ٭ر وٌ نٝٛٚ تٝ ٔٛغٛو ٌلاتس٣ ف١ا٢ وٌ ٕٞؿ٥ٙٗسٔٛفم٥ر

 ٚ وٕة ٍٞ وٌ ٤ٍَتٙا٢ستاَت٤ٌات٣ ت٥اٌٚ٘ى. ٢ٌٚ تاَت٤ٌات٣ ٢ٞاستٍ٘أٝ ٚ ٞاس٤ٍـ ٤ٌٚىٍوٞا، تٝ خ٥ٗ تَ ت٥ٗ

س .1389)آلاَتوٜسٚسٍٟٖٔ٘ٛ،سسٌٚوس٣ٔ ٕ٘اٌ تٝ تاَتٌٌٍت٣٤ ٔمِٛٝ تٝ آٖ ٔى٤ٍ٤ر زٛغٝ ٚ تاٌٚ ٥ُٔتٖ وا٢ٌ

وٌس٢سس٢سغى٤ىسٚستٜلاـس٘ىٜٞاسٔىَتٍت٢ستما٢سنٛوستٍٜتٌستٍستغٍت٢سسٞاسوٌس٘س٥ػٝستٍَٜٔٚست٥ٕا٢ٌستَسٔأَاٖ

 .ستفُت٤ٗسزٍٕوُسزكم٥ماذستٍس٢ٌٚس٬ّْٛس2007ٚسٌٍتزٖٛ،سس2006ٚسؾٕثٍٚ،سس2002وٕةسٚسواٌسوتٌ٘ىس)٥ِفٍ،س

ت٣ّٜستَس٬ّٕىٍوس٤هسٔأَاٖسٚس٢سسٔأَا٣٘ستٝس٤هسٍٍٕٞت٣٤سوٌسٌٔٛوسفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستٝس٬ٙٛتٖس٤هسغٙثٝ

ٔى٤ٍتٖسوا٥ٔابسوٕا٣٘سٕٞسٙىسوٝسس .سوٌٚتل2008٫،س٤2هسٔكٍنستكٍت٣٘سٔٛضٍس٥ٌٔىٜستٔرس)٤ّٕاَسٚستٌٌاٖ

خ٤ًٍستٔرسوٝسواٌوٙاٖسٚسٔى٤ٍتٖسسٔاَ٘ى.ست٤ٗسٍٕٞا٣ٔسَٔا٣٘ستٔىاٖسٔأَاٖسنٛوسٌتستاسٍ٘ت٣٤سٌَٚسٍٕٞاْس٣ٔ

س.ٌٍت٤ٗستٝستاَتٌسٌتستٝس٬ٙٛتٖس٤هسفًٍٞٙسٚست٥ٙٗستد٤ًٍ٘ى

ست٤ٗسزكم٥كستٍ سزٛغٝستٝست٥ٕٞرسٔفْٟٛستاَتٌٌٍت٣٤سوٌسآٖستٔرسسًِت نٝٛٚسوٌسس٩٘ٝاْستا٘ى٣سوٌٙٛٔاٖستتا

سقاَسزٛٔ٭ٝٞاستا٘ه س٠ٕٗستٍٟٜت٢سس٣٤سوٌ ستلسٝاو، سٌٖٚسٔطُستا٘هسٍٟٔ سو٣ٕستتسىتسٞاستٍوت٢ٌستَ ٢سو٥ف٣سٚ

                                                                                                                                           
1 .س Quinn 

2 .س  Yilmaz & Organ 
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٬ٛتُٔسٔانرسوٞٙىٜستٝسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سوٌس٩٘اْستا٘ى٣سٌتس٘ٙأا٣٤سٕ٘ٛوٜسٚسٔدٓستضٍتذست٤ٗس٬ٛتُٔستٍس

ت٣ٌٍٔسٚسٚتوا٢ٚسٕ٘ا٤ى.س٠ٕٙاًسًِتسٔىَسٚسٔسى٢ِِٛٚست٤ٗسزٛٔ٭ٝسٔفْٟٛستاَتٌٌٍت٣٤سوٌس٥ٔفسزئ٢ٌٛسٚس٬ُٕسٌتس

٘ك٢ٛستَس٤ٍ٤كستٌزماسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٔ٭٣سسٝوٝستس٢سنىٔاز٣سٍٕٖٞٛ،ٞاسوٌسو٥ّٝسٔأَاٖسزٛت٘ىس٣ٔزكم٥كس

س٬ّٕىٍوستاَتٌٌٍت٣٤سنٛوسوتٌ٘ى،سٌٔٛوستٔسفاوٜسلٍتٌس٥ٌٍو.٢سسوٌسزٛٔ٭ٝ

س
 

 هببًي ًظزی پضٍّص. 1

تو٣ستٔرسوٝستفٍتوستَسٔأَاٖسنٛوسوتٌ٘ىسٚسؾ٢ُ٥ستٔرسوٝس٘ٝسوٌسٔأَاٖستٝس٤ٌٛسو٣ّسفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستوٌ

ٞا٢سنا٣ٜسوٝسوٌس٤هسٔأَاٖسٚغٛوسوتٌوسٕ٘ا٤اٍٍ٘سن٥ٜٛٝاذسٔ٭َٕٛسٚسسٚغٛوسوتٌوسٚس٘ٝسوٌسفٍوسٚس٣ٌّ٤ٚ

تٝسسفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستٕس٢ٍستٔرس .1380وٙىس)ٔٙثى٣،سسٞاسٌتستَس٤ىى٤ٍٍسٔسٕا٤ُس٣ٔسضاتس٣ستٔرسوٝسٔأَاٖ

س سخ٥ٛٔسٝ س٣ٔٞٓ ستٟٓ سٌت سٔأَاٖ ستغُت س)وٛئ٥ٗسسوٝ سفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٌتس1991)س1فٕسىٞاس  .1999ؾٕثا٘ى  

ستَسٔأَاٟ٘ا٢سو٤ٍٍسٔسٕا٤ُسوٙىس)ٍٔز٢ٛ١،سس٢ُ٤ٌسغٕ٭٣سيٞٗست٥اٖس٣ٔستٍ٘أٝ وٙىسوٝستفٍتوس٤هسٔأَاٖسٌت

س .1379

ستٌَٖ سفًٍٞٙسٔأَا٣٘ سو٣ّ س٤ٌٛ ست٘سٍتنسٞاستٝ ستٝ سٕٞىاٌتٖ س٥ٔاٖ سوٌ سوٝ ستٔر سٞٙػاٌٞا٣٤ ًٌت٘سٝسسٚ

ٚستٍسزفىٍسٚسٌفساٌسفٍوسزاض٥ٍسًٌتٌستٔر.سفًٍٞٙسس٘ٛ٘ىس٣ٔفٍتسٌٍفسٝسستٝس٢ٌٛ٤سوٝست٤ٗستاٌٚٞاستغّةس٘ٛوس٣ٔ

وا٢ٍ٥ٌٌسزغ٥٥ٍتذسوت٘سٝسسٝزاض٥ٍس)ٔطثرس٤اسٔٙف٣ ستٍسٔٛفم٥رسٚسزٛت٘ا٣٤سٔأَا٣٘سغٟرستسزٛت٘ىس٣ٔٔأَا٣٘س

س .2012ٚسٕٞىاٌتٖ،سس2وٛوٍتٖ-تا٘ىس)٥ٔٙى٤ٚٛسُْ

 ٌٔٛو تَٜٛ ٚ ز٭ٝثاذ ت٥ٗ وٝ تٔر ز٭ا٣ّٔ ٔسماتُس٤ا ٌٚتت٢٣سس٘س٥ػٝ ٚ ٔكَٝٛ ٔأَا٣٘ وٌسٚتل٫سفًٍٞٙ

آٔٛنرس نٛتٞٙى ت٭ىتً ٥ُ٘ ٚ آَٔٛ٘ىس٣ٔ تٔسهىتْ وٌستىٚ ٔأَاٖ ت١٬ا٢ آ٘ؿٝ ٚ ،ٔٛ ٤ه تَ لثَٛست٥ٙاًٍ٘تٌتٖ

 وٝ ٚغٛوسوتٌو ٔأَاٖ آٖ فٍو تٝ ٔٙكٍٝ فًٍٞٙ ٍٞسٔأَا٣٘ وٌ ٌفر زٛتٖس٣ٔ تٝس٤ٌٛ٤ىٝ ٌٍوو.س٣ٔ تٍلٍتٌ

س .1384)و٣ٍٔ،سسوٞىس٣ٔ ٘ٙاٖ ٌت تٝس٤ٌٚىتوٞا ته٥ٙىٖ ٔ٭٣ٙ ٚ ف٢ٟٓسس٥ٜ٘ٛ تفٍتو تٝ

ٞاسٌتسز٭٥٥ٗسوت٘ىسوٝس٘كٜٛس٬ُٕسوٍوٖسٚسؾ٣ٍٍ٘ٛس٥ّٕ٬اذس،سفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٌتس٢ٍٚ٥٘سلىٌزٕٙىس3٣ٔو٥ٕٖ٘ٛ

تاٌٚٞاسٚست٣ِٜٛستٌغا٪سٞا٢ستٔا٣ٔ،س .ستٚس٬م٥ىٜسوتٌو،سفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستٝست1984ٌَٖو٥ٕٖ٘ٛ،س)س٣ٔسوٙى

ٞاسٚستاٌٚٞاسوٙٙى.س٬لاٜٚستٍسآٖ،سٞٓست٣ٌَٖٔست٢سٔكىٓستٝس٩٘اْسٔى٤ٍ٤س٣سنىٔر٘ٛوسوٝسٕٞؿٖٛس٘اِٛو٣ٜٔ

ٞاسٔا٘ىٌاٌ٘ىجس٤ٍَتستٍت٢سٞاسٚستٌٌٍَٖو٘ى.ست٤ٗست٣َٜٔٛسٚسٞٓس٩٘اْسٔى٤ٍ٤س٣،ستا٬صسزم٤ٛرسآٖستَٜٛست٥ِٚٝ

سٕٞسٙى سنا٣ٜ سٔفا٥ٞٓ سٚ سٔ٭ا٣٘ سقا٢ٚ سٔأَاٖ، سفًٍٞٙست١٬ا٢ ستٍوت٘ر سٚ سخ٥اْ سوٝ ستٔر سٔ٭سمى س٢ٚ .

ٞا٢سٔأَا٣٘سٍٔزث٣سٕٞسٙىسٚسزاض٥ٍست٥ٕاٌس٤َاو٢ستٍستفٍتو٢سوٝسوٌستٔسٍتز٢ّسٔأَا٣٘ستٝس٤ٌٛسُ٘و٤ى٣ستا

وتٌو،سفًٍٞٙستٝسآٔا٣٘سلاتُس٤ٌٚرسٚسزٕاْس٥ٕ٘رجستٔاستفٍتوسوٙٙى،سوتٌ٘ى.سو٥ٕٖ٘ٛست٥اٖس٣ٔٔأَاٖسواٌس٣ٔ

                                                                                                                                           
 Hofstede .س1
 Sinkowitz-Cochran .س2
3. Dennison 
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زٍستٔر.س٘ٙأٙىسٚسلاٖ٘ٛسفًٍٞٙستَسٍٞسلاٖ٘ٛسو٢ٍٍ٤سل٢ٛآٖسٌتستٝسنٛت٣س٣ٔت٥ٕٞر،سست٢ستأأَاٖستٝسٌٛ٘ٝ

س. 2000ز٤ٍٗسخ٥اْسٚستٍوت٘رستَسفًٍٞٙستٔرس)و٥ٕٖ٘ٛ،سٞاست٤ٗسٟٔٓوٌست٥ٕا٢ٌستَسٔأَاٖ

تٔسفاوٜسٕ٘ٛوٜستٔر.ست٤ٗسٔىَسوٌست٥ٌٍٍ٘ىٜسسو٥ٕٖ٘ٛستٍت٢ستٝسز٤ٍٛٝسو٥ٙىٖسفًٍٞٙسٔأَاٖستَس٤هسٔىَ

س س٤٭٣ٙسفًٍٞٙسٔأَست٭ُىؾٟاٌ سواٌاٖ: ست٥٘ثاقت٘س٥اقستٝ سٔا٤ٌٛٔر، سٚ سضثاذس)٤ىداٌؾ٣ٍ  )ٌٔاِر سسخ٢ٍ٤ً،

 .ست٤ٗسؾٟاٌس2005،ست٥ٕ٘رسٚسغىٕٗس1998ٚسس1995س2،سو٥ٕٖ٘ٛسٚس٥ٍٔٙت2005س1تٔرس)و٥ٕٖ٘ٛسٚسف٥ٍٙ

س٬ثاٌذ سلاِة سوٌ س٣ٌّ٤ٚ٣ٔ ست٥اٖ سٔى٤ٍ٤ر سف٭ا٥ِر سٔػ٬ٕٛٝ ستَ سف٭ا٥ِرٞا٣٤ س٘أُس٘ٛ٘ى. سٔى٤ٍ٤ر ٞا٢

ٞاسٚسٚستَست٬سماوتذ،ستٌَٖسٕٞسٙى٣سٕٞسٙىسوٝستاسؾٟاٌس٣ٌّ٤ٚسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٍٔزث٣س٬ّٕىٍوٞا٢سٌٚ٘ٙ

،س2005س٘ٛ٘ى.س)ٔث٣ّسٚسٕٞىاٌتٖٞاس٥ُ٘سزم٤ٛرس٣ٔٔف٠ٍٚاذس٣ّٕٔستٍسٔأَاٖس٘ٙاذسٌٍفسٝسٚستٝس٥ّٔٚٝسآٖ

س سٕٞىاٌتٖ سٚ سس2005و٥ٕٖ٘ٛ سس .2000ٚ سٔٙاٞىٜ س٤ٍَ سغىَٚ سوٌ سوٝ ستٍت٢سٔٙػٗسس٘ٛوس٣ٕٔٞا٥ٌ٘ٛ ٢ٚ

ت٭ُىست٣ّٜست٘س٥اقستٝسواٌ،ست٥٘ثاقسخ٢ٍ٤ً،سضثاذسٚسس4٘انٛسوٌسلاِةسس60تَسسٞاسأَا٣٘سوٌسٔأَاٖفًٍٞٙسٔ

سٔا٤ٌٛٔرستٔسفاوٜسٕ٘ٛوٜستٔر:
 

 ٞب٢ فزًٞٙ عبسٔب٣٘ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ .1-جسَٚ

سٞا٢سخّٚٞٗسِٔٛفٝستت٭اوسخّٚٞٗ

س

س

ست٘س٥اقستٝسواٌ

س

س

س

سٞا٢سٔكِٛٝ.سٕٔئ٥ِٛرس٬لالٕٙى٢سٚسخ٢ٍ٥ٍ٥سٔٙسالا٘ٝسواٌوٙاٖستٍت٢ست٘ػاْس٨ٚا٤عسٚ

ز٥ٕٝٓس٢ٍ٥ٌسز٣ٔٛس٥ٔٛق٣ستَستا٘هسوٝستٟس٤ٍٗسٚسوأّس٤ٍٗست٤لا٬اذستا٘هسوٌسآٖسٔٛغٛوس

ستٔر.

سِٟٔٛرسؤس٣ٍٔسو٥ّٝستفٍتوستٝست٤لا٬اذس٢ٌٍٚ٠سٌٔٛوس٥٘اَسنٛو.

ستاٌٚستفٍتوستٝستضٍتذسٔطثرس٘مٗسنٛوسوٌست٘ػاْستٌٔٛستا٘ه.

ستفٍتوستا٘هسوٌست٤ٗسفٍت٤ٙىستٍ٘أٝس٢ُ٤ٌ.تٛوٖستٔسٍٕتٌستٍ٘أٝس٢ُ٤ٌسوا٢ٌسٚس٥ٟٔٓ

ٞاسٚسٚتقىٞا٢سٔأَا٣٘سٚستاسسز٤ٛٙكسف٭الا٘ٝست١٬ا٢ستا٘هستٝسٕٞىا٢ٌسٕٞٝسغا٘ثٝستاستهٗ

س٤ىى٤ٍٍ.

ست٘ػاْس٨ٚا٤عسز٣ٔٛستفٍتوستاست٤ٗستاٌٚسوٝس٣٤ٌٛس٢ٛ١٬ستَسز٥ٓسوا٢ٌسٍٔت٤ٛٝسٕٞسٙى.

سٞا٢س٬ٕٛو٢.سوٙسٍَٞا٢ستفم٣ستػا٢سسٞاسٚسٕٞىا٢ٌستزىا٢سٔأَاٖستٍسوٙسٍَ

ستٙاسٚس٘اِٛوٜستا٘ه.ٞا٢سوا٢ٌ،ستٝس٬ٙٛتٖست٥ِٚٗس٢ٍ٥ًٌٙٔستَسز٥ٔٓ٥ُتٖستٍٟٜ

ت٢سوٝستٌزثا٢ست٥ٗسواٌٞاستاستٞىتفستا٘هسز٣ٔٛسواٌوٙاٖستٝسآٔا٣٘سسٔأَا٘ى٣ٞسواٌٞاستٝسٌٛ٘ٝ

سلاتُسوٌنستا٘ى.

ستنس٥اٌست٘ػاْس٘ىٜ.٢ٍ٥ٌسٚستلىتْ،ستاسزٛغٝستٝسزف٤ٟٛس٥ُٔتٖسزٛت٘ا٣٤ستفٍتوسوٌسز٥ٕٝٓ

سٞا٢ستفٍتوستٍت٢سوٕةسلات٥ّرسزٝى٢سٔا٤ٍسٔٙاغُ.زٛٔ٭ٝسزٛت٘ا٣٤

سًٌت٢ٌسٔىتْٚستٍس٢ٌٚسٟٔاٌذسواٌوٙاٖ.ٍٔٔا٤ٝ

                                                                                                                                           
1 .س  Fisher 

2 .س  Mobley 



 

 

 ِ
اه

صلٌ
ف

ت
س

سيا
ٍ 

ي
زد

ّب
را

ي 
ّا

 
ى

لا
ک

 / 
 لسا

َم
س

 ،
ن،

ًْ
 ُ

ار
ضو

 
ار

بْ
 

13
94

 

 

 
71 

سٞا٢سخّٚٞٗسِٔٛفٝستت٭اوسخّٚٞٗ

سٞا٢ستفٍتوستٝس٬ٙٛتٖس٤هسٔٙث٫سٟٔٓستَس٤ُٔرسٌلاتس٣.ٍٍٖ٘ستٝسلات٥ّر

سواٌٞا.ستالاتٛوٖس٥ُٔتٖستٍَٚسٔٙىلاذس٘ا٣٘ستَسفمىتٖسٟٔاٌزٟا٢سٌٔٛوس٥٘اَستٍت٢ست٘ػاْ

سٔاٌَا٢ٌ

س)ضثاذسٚس٤ىداٌؾ٣ٍ 

س٤ٌٛٙى.٥ُٔتٖسخا٤ثٙى٢سٔى٤ٍتٖستٌ٘ىستا٘هستٝست٘ػاْسآ٘ؿٝسوٝس٣ٔ

سٞا٢سٔٙاتٝ.سٞاسٚسزػاٌبسٔى٤ٍ٤س٣سناٚسٚسٔسٕا٤ُسٕ٘ثرستٝستا٘هتٍنٌٛوت٢ٌستا٘هستَسٔثه

ٞا٢سخ٤ًٍفسٝس٘ىٜس)ٔىسٛب،سغ٥ٍٔىسٛب سوٝست٢سٌٚ٘ٗسٚسخا٤ىتٌستَستٌَٖسٚغٛوسٔػ٬ٕٛٝ

س٥ٜ٘ٛست٘ػاْسواٌٞاستٔر.سقاوٓستٍ

سٞا٢ستا٘ه.زٛغ٣ٟستٝستٌَٖٚغٛوسٔػاَتذسوٌس٥َٔٙٝست٣

ٚغٛوس٤هسٌٔٙٙٛستنلال٣سٌتٕٞٙا٢سٌفساٌست١٬ا٢ستا٘هسٚسٔسٕا٤ُوٙٙىٜسواٌٞا٢سؤٌرسٚس

سغ٣ّ.

)ٌٔٛوسس"تٍو-تٍو"ٌٍت٤ٗسواٌوٙاٖستٝسقُسز١اوٞا٢سٍٔزث٣ستاس٥ٜ٘ٛست٘ػاْسواٌستٝس٘ىُس

سزٛتفكس٤ٍف٥ٗ 

ٞا٢سٔأَا٣٘ستٍسٌفساٌسواٌوٙاٖ،سِٟٔٛرسؤس٥ات٣ستٝستغٕا٪سخ٥ٍتٖٔٛستنسلافاذسٚسزاض٥ٍستٌَٖ

سٞا٢سٔأَا٣٘س)ٚغٛوسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سل٢ٛ .ٕٞا٣ٍٙٞسٚسخ٥ٛٔس٣ٍس٥ٔاٖسف٭ا٥ِر

سِٟٔٛرسؤس٥ات٣سواٌوٙاٖستٝستغٕا٪سقس٣سخ٥ٍتٖٔٛسٕٔا٤ُسو٘ٛتٌ.

ستا٘ه.٤َاوستٛوٖسز٭ىتوسوف٭اذس٬ىْسزٛتفكستٍت٢سقُسٕٔا٤ُسو٥ّى٢س

سٚغٛوسزٛتفكسٌٚ٘ٗسوٌسٌٔٛوسٌتٜسٜك٥فس٤اسغ٣ّست٘ػاْسواٌٞا.

ست٣ٙ٥ستٍت٢ست٘ػاْسواٌٞا.ٚغٛوس٤ٌٚىٍوٞا٢سخا٤ىتٌسٚسلاتُسخ٥ٗ

ست٘ىتَٞا٢سٔٙسٍنست٥ٗسواٌوٙاٖسٚتقىٞا٢سٔهسّعستا٘ه.ٞاسٚسؾٙٓٚغٛوسو٤ىٌاٜ

سٞا.ِٟٔٛرست٤ػاوسٕٞا٣ٍٙٞست٥ٗسٚتقىٞا٢سٔهسّعستا٘هستٍت٢ستغٍت٢سخٍِٜٚ

٬ىْسٕٞىا٢ٌسٌٔٛوس٥٘اَستاسواٌوٙاٖسٔا٤ٍسٚتقىٞاستٍت٢ست٘ػاْستٌٔٛسٚسٍٍٖ٘ستٝسآ٘اٖستٝس٬ٙٛتٖس

سفٍو٢ستَسناٌظستا٘ه.

سٚغٛوستٞىتفسٔٙأةستٍت٢سٍٞس٤هستَس٥ٔٛـسٔأَا٣٘.

ست٥٘ثاقسخ٢ٍ٤ً

سٞا٢سٔٙ٭٥عست٘ػاْسواٌسٚسِٟٔٛرسزغ٥٥ٍسآٖسوٌسٌٜٛذسُِْٚ.ٚغٛوسٌٖٚ

ستِ٭ُٕسٕ٘ثرستٝستلىتٔاذسٌلثا.ٔك٣٥سوٕةسٚسواٌسٚس٬ى٣٤ٌٛٓسٔٙأةستٝسزغ٥٥ٍتذسخأم

سٞا٢سخ٥ٍٙفسٝسٚسغى٤ىست٘ػاْسواٌ.ٔاٌَا٢ٌسٚست٥٘ثاقسٔىتْٚسٍ٘ورستاس٥ٜ٘ٛ

سخ٤ًٍو.ٞا٣٤سوٝستٝس٥ٌٙٔٛست٘ػاْسزغ٥٥ٍتذسٌٜٛذس٥ٔ٣ُٔتٖسٔماٚٔرسواٌوٙاٖسوٌسٔماتُسزلاٖ

س٥ٔفسٕٞىا٢ٌسٚتقىٞا٢سٔهسّعستا٘هسوٌست٤ػاوسزغ٥٥ٍتذ.

سٞا٢سٌٔٛوس٩ٍ٘سٔٙس٤ٍاٖسٚست٤ػاوسزغ٥٥ٍتذسٔٙأةسوٌست٤ٗسٌتٔسا.خ٤ًٍٖس٘ىاذسٚسز٥ٜٛٝ

سزاض٥ٍس٩ٍ٘تذسٚسخ٥ٟٙٙاوتذسٔٙس٤ٍاٖستٍسز٥ٕٕٝاذستا٘ه.

سٞاسٚس٥٘اَٞا٢سٔٙس٤ٍاٖ.٘ٙانرسٚسوٌنس٥ٕ٬كست١٬ا٢ستا٘هستَسنٛتٔسٝ

سٞاسٚسزٕا٤لاذسٔٙس٤ٍاٖسوٌسَٔاٖستزهايسز٥ٕٝٓ.٥ٔفست٣سزٛغ٣ٟستٝسنٛتٔسٝ

س٥ُٔتٖسز٤ٛٙكسواٌوٙاٖستٍت٢ستٍلٍت٢ٌسزٕاْسٕٔسم٥ٓستاسٔٙس٤ٍاٖ.

سٞاستٝس٬ٙٛتٖسفٍٜس٣ستٍت٢س٤او٢ٍ٥ٌسٚستٟثٛو.زّم٣سواٌوٙاٖستَس٘ىٕر
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سٞا٢سخّٚٞٗسِٔٛفٝستت٭اوسخّٚٞٗ

سخ٢ٍ٤ًسٚس٘ٛآ٢ٌٚ.ز٤ٛٙكسٚست٥٬ا٢سغا٤ُٜستٝست١٬ا٢ستا٘هستٍت٢س٤ٌٕه

ست٣سزٛغ٣ٟستٝستٍن٣ستَستٌٔٛستاست٥ٕٞر.

ستَسواٌسٌٍَٜٚٔ.سزٛغٝستٝس٤او٢ٍ٥ٌستٝس٬ٙٛتٖسغُءس٣ٕٟٔ

س٥ٔفسآٌا٣ٞسواٌوٙاٖسٍٞسٚتقىستَس٤ٌٚٝست٘ػاْسواٌٞاسوٌسٔا٤ٍسٚتقىٞا.

سٌٔاِر

س)ٔا٤ٌٛٔر 

ستٛوٖستٞىتفسٚسغٟرستّٙىٔىذسوٌستا٘ه.ٔٙهٛ

سٞا٢سٔٙاتٝ.ٞا٢ستا٘هسٔاستٍسزغ٥٥ٍس٥ٜ٘ٛسٌلاترسٔا٤ٍستا٘هستضًٌٍت٢ٌسٌتٞثٍو

سٔاَو.ٞاسٌتسٌٚ٘ٗس٣ٔغٟرست٘ػاْسآٖتهٙىسٚسٚغٛوسٌٔاِرس٣ٌٙ٘ٚسوٝستٝسواٌٞاسٔفْٟٛس٣ٔ

سٚغٛوسٌتٞثٍو٢سٌٚ٘ٗستٍت٢سآ٤ٙىٜستا٘ه.

سٚغٛوستتٟاْسوٌس٥ٍٕٔستٔسٍتز٤ّهستا٘ه.

سٚغٛوسزٛتفكسٍٕٞا٣٘سخ٥ٍتٖٔٛستٞىتفستا٘ه.

ستٍلٍت٢ٌستٞىتفستّٙىخٍٚتَت٘ٝستٔاسٚتل٭٣سز٣ٔٛسٔى٤ٍتٖستٌ٘ىستا٘ه.

ستا٘هسوٌس٥َٔٙٝسواٌٞا٢سوٌسؤرستلىتْ.٤اوآ٢ٌٚسٔىتْٚستٞىتفستا٘هسز٣ٔٛسٔى٤ٍتٖستٌ٘ىس

س٘ىٜ.٢ٍ٥ٌسٔىتْٚس٥ُٔتٖسخ٥ٍٙفرسواٌٞاستاستٞىتفسز٭٥٥ٗخ٣

سٞاستٍت٢سٔٛفم٥رستّٙىٔىذستا٘هس٤ٌٍٚ٠ٕر.آٌا٣ٞستفٍتوستَسواٌٞا٣٤سوٝست٘ػاْسآٖ

ست٘ىتَسٔٙسٍنست١٬اسخ٥ٍتٖٔٛسآ٤ٙىٜستا٘ه.ٚغٛوسؾٙٓ

ستا٘ه.سٞا٢ستّٙىٔىذسوٌست٥ٗسٔى٤ٍتٖستٌ٘ىٚغٛوسو٤ىٌاٜ

سٌٍوو.ت٘ىتَستّٙىٔىذسلٍتا٣٘سٔٙاف٫سوٛزاٜسٔىذس٣ٔز٭ىتوسوف٭از٣سوٝسؾٙٓ

سزاض٥ٍسؾٙٓست٘ىتَستا٘هستٍست٤ػاوس٥ٞػاٖسٚست٥ٍُٜ٘سوٌسواٌوٙاٖ.

ت٘ىتَسٔىذستىٖٚستٝسٔها٤ٍٜست٘ىتنسٗسؾٙٓزٛت٘ا٣٤ستا٘هسوٌسخأه٣٤ٍٛستٝسزما٠اٞا٢سوٛزاٜ

ستّٙىٔىذستا٘ه.

س

 ٚ وٕة ٚ تٔر ٔىٌٖ تاَت٤ٌات٣ تٔسٍتز٢ّ ٚ ،ستاَتٌٌٍت٣٤سلّةسزدٙىٜسٔى٤ٍ٤ر1990س1تٝست٬سماوس٘اٌٌٚسٚستٔلازٍ

سغاٌٚٔى٣ ٚ و٣ّٞٛ) نٛتٞىسته٥ٙى. تٟثٛو ٌت تاَتٌٖ ٬ّٕىٍوسوٞى، تفُت٤ٗ ٌتستٖستاَتٌٌٍت٣٤ وٝسوا٢ٌ

 ٚ ٥٘اَٞا٢سغا٢ٌ ٔأَاٖسوٌتاٌٜ وُ وٌ تاَتٌ تَ قاُٜ ت٤لا٬اذ ت٤ػاو تَ تٔر ٬ثاٌذ تاَتٌٌٍت٣٤ ، 1990

 زٕاْ وٌ آٖ تٝ خأه٣٤ٍٛ ٚ ٔأَاٖ ٍٔتٍٔ وٌ تٔس٭ىتو ٚ ت٤لا٬اذ ت٤ٗ ت٘سماَ ٚ زٛٔ٭ٝ ٔٙس٤ٍاٖ، آ٤ٙىٜ

س٥ٔٛـسٔأَاٖ.

س٩ٍ٘س سوٌ وٌسقا٥ِىٝسٔفْٟٛستاَتٌٌٍت٣٤ستٝس٬ٙٛتٖسفّٕفٝسٔٛغٛوسوٌسٔأَاٖس)تَسغّٕٝسوٌسٔانساٌسٔأَا٣٘ 

س سٔفْٟٛ سخ٤ًٍٖست٤ٗ س٥ُٔتٖ س٬ٙٛتٖ ستٝ ستاَتٌٌٍت٣٤ س٘ى، سٔفْٟٛسٌٍفسٝ سو٤ٍٍ س٬ثاٌذ ستٝ ستٔر. س٘ىٜ ٔ٭ٍف٣

ٌٍت٣٤سسوٞى،سوٌسقا٥ِىٝستاَتٌس٣ٔوٌتاٌٜسٔأَاٖ،سٔكٝٛلاذسٚسٔٙس٤ٍا٘ٗستٌتئٝست٢سستاَت٤ٌات٣سٌٖٚسفىٍسغىتٌا٘ٝ

                                                                                                                                           
1. Narver and slater 



 

 

 ِ
اه

صلٌ
ف

ت
س

سيا
ٍ 

ي
زد

ّب
را

ي 
ّا

 
ى

لا
ک

 / 
 لسا

َم
س

 ،
ن،

ًْ
 ُ

ار
ضو

 
ار

بْ
 

13
94

 

 

 
73 

سٚسٔػ٬ٕٛٝسٌاْٞاسٔػٕٛ٪سٍٍٖ٘ سوٌسٞاس٢سلاَْسوٌسغٟرستاَتٌ ٢سٌٔٛوس٥٘اَسوٌسغٟرسزٛٔ٭ٝست٤ٗسفّٕفٝسٌت

س .12ٚس،س1389)تٍٟت٣ٔ،سسوٞىس٣ٍٔ٘ورستٌتئٝس

 وٌ ٕٞٛ٘ٙى٢ست٤ػاو تاَتٌٌٍت٣٤س:وٙٙىس٣ٔ ز٭٤ٍع ٤ٍَ ٘ىُ تٝ ٌت تاَتٌٌٍت٣٤ س6:1990)س1و٣ّٞٛسٚسغاٌٚٔى٣

سٚ ٔأَاٖ تهٟٙا٢ست٥ٗ وٌ ٕٞٛ٘ٙى٢ ٍ٘ٙ ٔٙس٢ٍ، آز٣ ٚ ف٭٣ّ ٥٘اَٞا٢ تا تٌزثا٢ وٌ ٔأَاٖ ٍٔتٍٔ

س.تٔر ٕٞٛ٘ٙى٢ آٖ تٝ ٍٔت٢ٍٔ خأه٣٤ٍٛ

 ٌت ت٤لا٬اذ تِع  واٌ ٚ وٕة ٚتقى ٤ه وٝ وتٕ٘ر ت٢سوٌغٝ واٌ ٚ وٕة ٚتقى ٤ه وٌ ٌت تاَتٌٌٍت٣٤س2ٌتوٍذ

 زى٤ٚٗ ٔٙس٤ٍاٖ ٥٘اَٞا٢ زكمك غٟر ٌت تٔسٍتز٢ّ ٤هستٙىو.سب س٣ٔ واٌ تٝ ٚ وٍوٜ ٔٙس٤ٍاٖسوٕة تَ

س,137تٙىوس)س٣ٔ واٌ تٝ ٔٙس٤ٍاٖ ٢ٞاسنٛتٔسٝ ٚ ٥٘اَٞا تٝ ٩ٌٙٔٛسخأه٣٤ٍٛ تٝ ٌت تٔسٍتز٢ّ آٖ ظ س.سوٙىس٣ٔ

س .2007خا٥ً٘س٤ا٤ٌىٓسٚسٕٞىاٌتٖ،س

 ٌت تٌَٖ تالاز٤ٍٗ واٌوٙاٖ آٖ وٌ وٝ تٔر ٔأَا٣٘ فًٍٞٙ ٢ٞاسغٙثٝ تَ وٌسز٭٤ٍف٣سو٤ٍٍ،ستاَتٌٌٍت٣٤س٤ى٣

 ٘ٛ٪سٞٙػاٌ ٤ه تاَتٌٌٍت٣٤ وٞٙى.س٣ٔ تٍزٍ تٌَٖ ت٤ػاو ٤ٍ٤ك تَ ٔٙس٢ٍ ٍٟ٘ىت٢ٌ ٚ تٍٙاٜ ٔٛوآ٢ٌٚ تٝ

س ٔٙس٢ٍستٔر ٚ تاَتٌ آز٣ ٚ قاَ ٥٘اَٞا٢ خأهٍٛ ٘ٛآ٢ٌٚ ٤ٍ٤ك تَ ٚ تٔر ٌفسا٢ٌ س .1389)ٜاول٣،

سٌفسا٢ٌ سغُء سٕٞا٣ٍٙٞست٥ٗس٥٨ٚفٝ-تاَتٌٌٍت٣٤س٘أُسٔٝ سٌل٥ةسٌٍت٣٤سٚ سٔ٭٥اٌست٢سسٔٙس٢ٍسٌٍت٣٤، سوٚ ٚ

سز٥ٕٝٓسزٍٕوُستّٙىٔىذسٚسٔٛوآ٢ٌٚستٔر.س

سخّٚٞٗ سٌٕسٍٜسٞاسٔثٙا٢ست٣ّٜستوطٍ سغاٌٚٔى٢٣سسوٌ ستسٚستاَتٌٌٍت٣٤سٔمالاذسو٣ّٞٛسٚ سٚ تٔر.سسّٔسٍ٘اٌٌٚ

.سو٣ّٞٛسٚسغاٌٚٔى٣ستٝسغا٢سزٍٕوُسوٙٙىس٣ٔو٣ّٞٛسٚسغاٌٚٔى٣سٔفْٟٛستاَتٌٌٍت٣٤سٌتستَست٭ىسٌفسا٢ٌسز٭٤ٍعس

٢سٔكسّعسٔأَاٖسٚسخأه٣٤ٍٛسٞاستٍسٔٙس٢ٍس٬ٍٙٝست٣ّٜسٔك٣٥سٌٍت٣٤سٌتسزٍٕوُستٍست٤لا٬اذسوٌست٥ٗستهٗ

٢ستاَت٤ٌات٣سٞاسٕٞا٣ٍٙٞس٥ٔأرس.سخأه٣٤ٍٛ،س٥ُٔتٖسٔاٌَا٢ٌس٣ٔٚسوٙٙىتٝسآٖسوٌسٌٕسٍٜسٔأَا٣٘سز٭٤ٍعس

س س٘ٙاٖ ستاَتٌ ست٤لا٬اذ ستا سٌت سنٛتٔسٝوٞىس٣ٍٔ٘ور سٚ س٥٘اَٞا ستا سز٥ِٛى٢ سنىٔاذ سٚ سوالاٞا سٔاٌَا٢ٌ ٢سٞاس.

.ست٤ٗس٘ٛ٪سخأمسقاِرسٚتو٣ٙٙسوتٌوسوٌسقا٣ِس٘ٛوس٣ٔٔٙس٤ٍاٖسز٭ث٥ٍسٚسزفٍٕسٔكىٚو٢ستَستاَتٌٌٍت٣٤سزّم٣س

٢سٞاسوٛ٘ىستاسزٛغٝستٝس٬ٛتُٔسٔك٣٥٥س٥٘اَٞاسٚسنٛتٔسٝسٌٍتستٛوٖستٝست٤ٗسٔ٭٣ٙستٔرسوٝسٍ٘ورس٣ٔسوٝسٔك٣٥

س .1999آز٣سٔٙس٤ٍاٖسٌتس٘ٙأا٣٤سوٍوٜسٚستٝسآٖسخأمسوٞىس)و٣ّٞٛسٚسغاٌٚٔى٣،س

سٔك٣٥ س)خ٥ٙ٥ٗ  ستٔلازٍ سٚ سز٭٤ٍعسس٘اٌٌٚ سف٣ٍٍٙٞس)فًٍٞٙستاَتٌٌٍت٣٤  سو٤ىٌاٜ ستَ سٌت ستاَتٌ ستٝ سزٛغٝ ٌٍت٣٤سٚ

سٔكمكس٘أُسٔٝسٌٔٛوس٤ٍَستٔر:س.س٬ٙاٍٜستاَتٌٌٍت٣٤ستَسو٤ىٌاٜست٤ٗسوٚوٙٙىس٣ٔ

ٌٍت٣٤ستٝسٔ٭ٙا٢سوٌنسٔىتْٚسٚسخ٥ٛٔسٝس٥٘اَٞا٢سٔٙس٤ٍاٖسٞىفسف٭٣ّسٚستاِمٜٛسٚسسٌٍت٣٤:سٔٙس٢ٍسٔٙس٢ٍس-1

ستٔسفاوٜستَسآٖسوت٘ٗس)وت٘ٗس٘ٙانرس٥٘اَٞا٢سٔٙس٢ٍ سوٌسٌتٔسا٢ست٤ػاوستٌَٖسٔٙس٢ٍستٔر.

سٌل٥ةسٌل٥ةس-2 سلات٥ّرسٌٍت٣٤: سٌتٞثٍوسٞاسٌٍت٣٤س٤٭٣ٙسوٌنسٔىتْٚ سف٭ا٣ِسوٝسٞاسٚ سٚ ستاِمٜٛ ٢سٌلثا٢س٬ٕىٜ

ٚستٔسفاوٜستَسآٖسوت٘ٗس)وت٘ٗس٘ٙانرسٌلثا سوٌسٌتٔسا٢سسوٙىس٥٘٣ٔاَٞا٢سٔٙس٤ٍاٖسٞىفسٔأَاٖسٌتسزا٥ٔٗس

ست٤ػاوستٌَٖستٍزٍسٔٙس٢ٍستٔر.

                                                                                                                                           
1. Kohli and Jaworski 

2. Ruekert  
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تٝسٔ٭ٙا٢سٕٞاًٞٙستٛوٖسٕٞٝس٨ٚا٤عسٔأَاٖسٚست٢سست٢:سٕٞا٣ٍٙٞس٥ٔاٖس٥٨ٚفٝسٕٞا٣ٍٙٞس٥ٔاٖس٥٨ٚفٝس-3

سٍوت٢ٌستَست٤لا٬اذسٔٙس٢ٍسٚستاَتٌستٝس٩ٌٙٔٛسنّكستٌَٖستٍزٍستٍت٢سٔٙس٢ٍ.تستٍٟٜ

وازٍّسٔ٭سمىستٔرسوٝسوٌس٤هسٔأَاٖ،ستاَت٤ٌات٣سوٌسٌٜٛز٣سٔٛضٍستٔرسوٝستٍسٔٙس٤ٍاٖسٚسٌلثاسزٍٕوُسوٙى،ستَس

ت٥اٖسوٍوسوٝس٤هسٔأَاٖستاَت٤ٌابسسزٛتٖس٣ٔآ٘ػاسوٝسٌلثاسٚسٔٙس٤ٍاٖسٍٞسوٚسوٌسٔك٣٥سٔأَاٖسلٍتٌسوتٌ٘ىس

س .1997،س1ٔٛضٍ،سٔك٣٥سٔكٌٛستٔرس)وازٍّ

وٝسست٘ىسٜوٌسنٝٛٚستاَتٌٌٍت٣٤سٚستضٍته٣ٙسٔأَاٖست٘ػاْسوتوت٢سس٣ِسِٙىسٚسآِثٍذس٥ُ٘سوٌسوٌٙٛسآ٤ٍٔىاس٥ٔاِ٭ٝ

سوٌست٤ٗس وٌسآٖستٍت٢سٔٙػٗستاَتٌٌٍت٣٤ستٝسغا٢سزٍٕوُستٍس٬ٙاٍٜستاَتٌستٍست٤لا٬اذستاَتٌسزاو٥ىس٘ىٜستٔر.

تٌ،ست٘سٙاٌست٤لا٬اذسوٌس٥ٔفسٔأَاٖسٚسخأه٣٤ٍٛستٝسآٖسوٌسٌٕسٍٜسٔأَاٖسٔىَسٔف٣ٟٔٛسز٥ِٛىست٤لا٬اذستاَ

وٝسٕٞاٖست٭ىسٌفسا٢ٌس٤اسٕٞٛ٘ٙى٢ستاَتٌسوٌستاَتٌٌٍت٣٤ستٔرسست٘ىسٜتٝس٬ٙٛتٖسٔ٭٥اٌٞا٢ستاَتٌٌٍت٣٤ستٔسفاوٜس٘ى

س .2006،س2وٝستٝس٥ّٔٚٝسو٣ّٞٛسٚسغاٌٚٔى٣ستٌتئٝس٘ىٜستٔرس)٣ِسِٙىسٚآِثٍذ

ستٌٌٍت،سؾٙى٤ٗس٣ٌّ٤ٚسو٥ّى٢سوتٌ٘ى:٢ستاَٞاستٝس٤ٌٛسو٣ّسٔأَاٖ

سٟٕٔس٤ٍٗسغٙثٝستاَتٌٌٍت٣٤س٘ٙأا٣٤س٥٘اَٞا٢سٔٙس٢ٍسٚسز٭ٟىسٕ٘ثرستٝستٍآٌٚوٖسآٖسٚسسٔٙس٢ٍس-1 ٌٍت٣٤:

س«.ُ٘و٤هس٘ىٖستٝسٔٙس٢ٍ»ٌٍت٣٤س٤٭٣ٙسست٤ػاوستٌَٖستٍزٍستٍت٢سٔٙس٢ٍستٔر.سٔٙس٢ٍ

٠ٌا٢سٕٔسم٥ٓسٚسغ٥ٍٕٔسم٥ٓس٤هسٌٍت٣٤:سوٌستاَتٌٌٍت٣٤سٌلاترستَس٘م٥ٝس٩ٍ٘سٔٙس٢ٍستٔرس٤٭٣ٙستسٌل٥ةس-2

زاسس٘ٛوس٣ٔٚسٔ٭٣سس٥ٌٍوس٢٣ٔسٌلثاسوٌسَٔاٖسقاَسٚسآ٤ٙىٜسٌٔٛوست٣ٌٍٔسلٍتٌسٞاس٥٘اَ.سوٌسٌل٥ةسٌٍت٣٤سقٍور

سَٚوزٍستَسٌل٥ةستٝسٔٙس٢ٍسؤرس٤ات٥ٓ.

سزٕاْستهٗس-3 سٌفسا٢ٌس٤ىٕاٖسٞاسٕٞا٣ٍٙٞسٚستٕ٘ػاْست٥ٗسٚتقىٞا: ٢سٔأَاٖسوٌس٥َٔٙٝسٌفساٌستاسٔٙس٢ٍ،

تٍسٔٙس٢ٍسزٍٕوُسوتٌو،ستاسٔٙاٌورس٤ىى٤ٍٍستٝسزك٥ُّسٚسزف٥ٍٕسسٞاستهٗستاسٔٙاٌورسٔا٤ٍستهٗوتٌ٘ىسٚسٍٞس

س.خٍوتَ٘ىس٣ٔت٤لا٬اذسٍٔت٢ٛستٝسٔٙس٢ٍس

٢ستٔسٍتز٤ّهستٍتٔاْسٞاس٢ُ٤ٌسوتٌت٢س٥ٔىُسَٔا٣٘سٔٝسٔاِٝستٔر،سزٕاْستٍ٘أٝسزٍٕوُستّٙىٔىذ:ستٍ٘أٝس-4

س.٘ٛوس٤٣ٔهسوٌٜٚسٔٝسٔاِٝسز٥٩ٙٓس

،سٔٙاٞىٜسٚسٔثاقطٝسغ٣ٌٍٕٔ٥ستاَنٌٛوسلاَْست٣٘)ٕٞٛ٘ٙى ستاَتٌ:ستٍستٔاْست٣ٌٍٔس٥ٔى٥ٕٔسٓست٤لا٬اذسس-5

ست ستا٤َات٣سسٌٝت سٚ سين٥ٍٜ سزك٥ُّ، سٚ سزػ٤ُٝ سآ٢ٌٚ، سغ٫ٕ س٥ٕٔسٕاز٥هست٤لا٬اذستاَتٌ س٤ٌٛ ستٝ سٚ ؤرسآٌٚوٜ

تٝس٥٘اَٞا٢سٔٙس٢ٍسٚستاَتٌسآٌا٣ٞسخ٥ىتسٕ٘ٛوسٚستٝس٤ٌٛسٔىتْٚستاسسزٛتٖس٣ٔ.ستَس٤ٍ٤كست٤ٗس٥ٕٔسٓستٟسٍس٘ٛوس٣ٔ

س .56،س1387ٚت١٬اسو٥ٌٌٍستٌزثا٤اذسٚسٔثاقطٝستٛوس)٘ف٥٭٣،س

ٚستٍتٔاْستت٭اوس٘ٙأا٣٤س٘ىٜسوٌست٢سسوٌست٤ٗسزكم٥كستتسىتستٍت٢سٔىَسخّٚٞٗستاستٔسفاوٜستَسٌٖٚسوساتها٘ٝ

س سٔاتمٝ سٚ ستوت٥اذسزكم٥ك س٥ٔاِ٭ٝ س٩ٌٙٔٛ ستٝ سوٌت٤ٕىَ سٔىَ سٌٍو٤ىسس100زكم٥كسقىٚو ٘انٛستٔسهٍتظ

ٞا٣٤سوٝستَس٢ٛٔسٔكمم٥ٗسٚسسٔدٓستاستٔسفاوٜستَستا٢ٍٍَ٘ستوت٥اذسخّٚٞٗ،سخ٥ٙ٥ٙٝسزكم٥ك،ستت٭اوسٚس٘انٛ

ت٘ى،س٘ٙأا٣٤سٚسوٌسلاِةس٤هسؾ٥ىٔاٖست٥ِٚٝستٝسست٥ٕٞرسوتٕ٘سٝس٘ىٜسسخٍوتَتٖسوٌست٤ٌَات٣ستاَتٌٌٍت٣٤ستاس٤ٍ٩٘ٝ

ىٜستٔر.سٔدٓ،ستَس٤ٍ٤كسٔٝاقثٝستاسنثٌٍاٖسٚسٜاقةس٩ٍ٘تٖسٜكرستٙى٢سٌٍو٤سٌٜٛذسخٙعست٭ُىسي٤ُسٌٍٜٚ

                                                                                                                                           
1. Kotler 

2   . Leiland & Albert 
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سو٥ف٥رسٔٙػٝ سآٖسٚ س٩ٍ٘ سزغ٥٥ٍتذسٌٔٛو سٚ سٌٍفسٝ ستكصسلٍتٌ سٌٔٛو ست٤ٗس٘انٛسٞا سقىتٔىاٖسوٌ سزا سٚسسٞا ٞا

ٞاستٍت٢سؤس٥ات٣ستٝستٞىتفسخّٚٞٗسسز٤ٍٗس٘انٛسٞاست٬ٕاَسٌٍو٤ىٜستٔر،سوٌٟ٘ا٤رستٟس٤ٍٗسٚسٟٔٓستٙى٢س٤ثمٝ

سعست٭ُىستٝسٌٜٛذسغىَٚس٤ٍَست٘سهابس٘ى٘ى.٘انٛسٚسخٙس29وٌلاِةس
 

 اثؼبز ثبسارٌزا٣٤ .2-جسَٚ

سٔٙات٫سٚسٔانًسٞا٢سخّٚٞٗسِٔٛفٝستت٭اوسخّٚٞٗ

سٔٙس٢ٍسٌٍت٣٤

ستٔسٍتز٢ّ ستفُت٤ٗسسٞاسزى٤ٚٗ سٞىف تا

ستٌَٖسٔٙس٤ٍاٖ

McGee & Spiro, 1988; 

 

 Panigyrakis &theodridis2007,س; 

 

  

 

Kirka et al, 2009;س
 

Kohli & Jawerski, 1999.س

س٠ٌا٤رسس٢ٍ٥ٌسٜت٘ىتَ سٕٔسٍٕ سٚ ٔسٙاٚب

سٔٙس٤ٍاٖ

سٚس سٔٙس٤ٍاٖ سٔٙىلاذ ستٝ سناٚ زٛغٝ

سوٌنس٥٘اَٞا٢سآٖ

ستٝس سوٝ سٔى٤ٍت٣٘ سٚ سوأٌٙىتٖ ستٝ خاوتٖ

س٠ٌا٤رسٔٙس٤ٍاٖسٔس٭ٟىستا٘ٙى

ستٌتئٝسنىٔاذسفٍتزٍستَست٘س٩اٌستٝسٔٙس٤ٍاٖ

ستاس ست٤لا٬اذ سزثاوَ ستٍت٢ ستاَ تٌزثا٤اذ

سٔٙس٤ٍاٖ

سزػٍت٥اذسس٢ٍ٥ٌسٜتٍٟ سٚ س٩ٍ٘تذ تَ

سٔٙس٤ٍاٖ

ٚغٛوستفٍتوسواٌ٘ٙاْسوٌس٥َٔٙٝسٔٙاٌٜٚ،س

س٤ٍـ ستغٍت٢ سٚ سآَٖٔٛ ٢سٞاس٤ٍتق٣،

ستاَتٌٌٍت٣٤

ستٔسا٘ىتٌؤا٢َسٌٚتت٣ستاسٔٙس٤ٍاٖ

سٌل٥ةسٌٍت٣٤

‐Gonzalezسز٫٤َٛست٤لا٬اذسٌلثاسوٌست٥ٗسواٌوٙاٖ Benito et al ,2005; 

 ;2002س,kookس

 Kotler, 1997; 

 

 Kohli & Jawerski, 1990. 

س

سقٍواذس ستٝ سوتوٖ س٘ٙاٖ ستِ٭ُٕ ٬ىٓ

سٌلثا

تكصسٚست٣ٌٍٔس٘ما٢سلٛذسٚس٠٭عسٌلثاس

سز٣ٔٛسٔى٤ٍ٤ر

س٢سٌلثاٞاس٘ٙأا٣٤سٚست٤ٌَات٣ستٔسٍتز٢ّ

زه٥ٝٛسٔٙات٫سٔا٣ِسلاَْستٍت٢سٍٔٔا٤ٝس

سًٌت٢ٌسوٌستاَتٌٞا٢سٌلاتس٣

س ستَ ستقسٕا٣ِ سزٟى٤ىتذ ٢ٛٔس٘ٙأا٣٤

سٌلثا

س
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سٔٙات٫سٚسٔانًسٞا٢سخّٚٞٗسِٔٛفٝستت٭اوسخّٚٞٗ

ٕٞا٣ٍٙٞسٚس

تٕ٘ػاْست٥ٗس

سٚتقىٞا

ستهٗ سزٕاْ ستاسٞاسٔٙاٌور ستا٘ه ٢

ستٍ٘أٝ سز٥ٟٝ سوٌ ٚسسٞاس٤ىى٤ٍٍ

س٢ستاَت٤ٌات٣ٞاستٔسٍتز٢ّ

Cadoganسand Diamatopoulos,1995; 

 

 Leiland & Albert, 2006; 

 Kirka et al, 2009; 

 

 Harris & Ogbana, 2001. 

س

ستهٗ سزٕا٣ٔ ست٘ػاْسسٞاسزلاٖ س٤ٍ٤ك تَ

ست٠ٌا٢سٞاسف٭ا٥ِر سغٟر سز٣ٕ٥ ٢

س٥٘اَٞا٢سٔٙس٤ٍاٖ

سغٟرس ستا٘ه ست١٬ا٢ سزٕاْ ٕٞا٣ٍٙٞ

ست٤ػاوستٌَٖستٍزٍستٍت٢سٔٙس٢ٍ

سوٌس سٔٙأة سٔأَا٣٘ سٔانساٌ ت٤ػاو

ستاَتٌٌٍت٣٤

ستهٟٙا٢س ستٍت٢ سلاَْ ستنس٥اٌتذ زا٥ٔٗ

سٔٙأةس ست٘ػاْ سغٟر سٔأَاٖ، ٔهسّع

س٢ستاَتٌٌٍت٣٤ٞاسٕٔئ٥ِٛر

س سٚسٌف٫ سٔمٌٍتذ ستَ س٘ما٢ سٚ تتٟاْ

س٢سوتن٣ّستا٘هٞاسؤسٌٛتِ٭ُٕ

زى٢ِِٛٛٙسٚس

٢سٞاس٥ٕٔسٓ

ست٤لا٬از٣

سآ٢ٌٚس سغ٫ٕ سٕٞٛ٘ٙى س٘ثىٝ ت٤ػاو

ست٤لا٬اذسٚسٔأَا٘ى٣ٞسٚستا٤َافرسآٟ٘ا

Taylor et al, 2008; Narver John C, 

Slater, 1990; 

 Liu & Davies,1997; Lancaster et 

al,2004. 

س

س سزى٤ٚٗ سٚ ست٘سٙاٌسز٥ٟٝ سٚ ستاَتٌ ت٤لا٬اذ

سآٖسوٌس٥ٔفستا٘ه

ٍت٢س،ست٢سٔٙأةٞاسوا٢ٍ٥ٌٌسزى٢ِِٛٛٙسٝت

س٢ستاَتٌٌٍت٣٤ٞاستٍ٘أٝ

س٤ىداٌؾ٣ٍس٥ٕٔسٓ ٢ستا٘هسٞاسزٙأةسٚ

س٢سزػا٢ٌستاَتٌٞاستاس٥ٕٔسٓ

زٍٕوُس

ستّٙىٔىذ

سوٌٜٚ ستاَتٌٌٍت٣٤سٞاستٌٍُت٢ٌ سزه٣ٝٝ ٢

ستٍت٢سٔى٤ٍتٖستا٘ه

Deshpande and Farley and Webster, 

1993; Esteban A et al, 2002; Anwar 

and Sohail, 2003; 

 Koolar, 2006.س ستّٙىٔىذسزٍٕوُستٍستماسٚسٌ٘ى

س٤هس سوٌ سنىٔاذ ستٌتئٝ سوٌ سضثاذ قف٧

سوٌٜٚس٤ٛلا٣٘

سٔطثرستَس سز٤ٍٛٝ سغٟرست٤ػاو زلاٖسوٌ

ستا٘هسوٌستاَتٌ

س
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٢سٞاست٤ٍتٖستّىٝسوٌسٔا٤ٍس٘ما٢سغٟاٖسخ٢ّٗٞٚستٝس٬ُٕسآٔىٜ،س٘ٝسزٟٙاسوٌسٞاستٝس٤ٌٛسو٣ّستٍستٔاْست٣ٌٍٔ

تٌزثا٢ست٥ٗسفًٍٞٙ،سفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٚستاَتٌسٚستاَتٌٌٍت٣٤ستٝس٬ُٕسآٔىٜستٔر،س٢سست٥ٕاٌسٔكىٚو٢سوٌس٥َٔٙٝ

س.و٥ٙٓست٢س٣ٔست٘اٌٜسٞاسوٝسوٌستوتٔٝستٝسآٖ

سٞىفسزلاٖستٍت٢سٔ٭ٍف٣سٔىَسف٣ٍٍٙٞستاَتٌٌٍت٣٤ستٔلا٣ٔست ستا سخ٣ّٙٞٚسوٝ س٬ثىت٥ِاِةسوٌ سٚ ٍت٢سَو٤ٍا

سٍ٘ور سوٌ ستاَتٌ سوٌنس٬ّٕىٍو سوٌ ست٤ٗسو٤ىٌاٜ سزاض٥ٍ سٚ سفًٍٞٙستٔلا٣ٔ ٢سٞاسٕ٘ا٤ٗس٘مٗستاَتٌٌٍت٣٤سوٌ

س٤افسٝ ٚسسٞاس،سٍٍٖ٘ٞاس٘ٙاٖسوتوٜستٔرسوٝسفًٍٞٙس٣ّٔسوٝستٍستٔاْستٌَٖسٞاسٜاوٌتز٣ست٘ػاْسٌٍو٤ىٜستٔر.

وتٌوسٚسوٌس٘س٥ػٝسزاض٥ٍس٬ّٕىٍوسٔثس٣ٙستٍستاَتٌسٌتس٘ثا٤ىسسٞاست٬سماوتذسف٣ٍٍٙٞسواٌوٙاٖسزاض٥ٍس٥ٕ٬م٣سوٌسٔأَاٖ

س .2010ؤرسوٓسٌٍفر.س)َو٤ٍاسٚس٬ثىت٥ِاِة،س

س٥ٔاِ٭ٝ سسوٌ سسو٤ٍٍت٢ سٔاَ سوٌ سفًٍٞٙ:سس2010وٝ س٘ٛ٪ سٞىفس٘ٙانرسٔٝ ستا ستٔرسٔهسوٌّٛ س٘ىٜ ت٘ػاْ

ت٣ست٥ٗست٤ٗس٢سوٌٖٚسٔأَا٣٘سٚسٌٚتٞاستٍٚوٍت٣ٔ،سقٕا٤س٣سٚس٘ٛآٌٚت٘ٝسٚسزٛٔ٭ٝسٔى٣ِسوٝسؾ٣ٍٍ٘ٛسو٢ٍ٥ٌٌ

٘ٙاٖسوتوسوٝسز١اوسٚسو٢ٍ٥ٌٌست٥ٗسسٞاس،ست٘ػاْسٌٍو٤ىٜستٔر.س٤افسٝوٙىس٣ٔتٍستاَتٌٌٍت٣٤سٌتسز٥ٜٛعسسٞاسفًٍٞٙ

س .س2010،س1)ٔهسوٌّٛسوٙىس٣ٔفًٍٞٙسٚستاَتٌٌٍت٣٤ستٝس٬ٙٛتٖس٤ٝسٚت٥ٔٝس٘مٗست٤فاس

ستٍزُ س٥ٍٔـسوٍوٜستٔرسوٝستاسزٛغٝستٝستس2007ٚسٕٞىاٌت٘ٗسوٌسٔاَسس2وٌسزكم٥م٣، ٤ٙىٝسزكم٥ماذست٤ٗسٌت

٢سواٌآف٣ٙ٤ٍسغى٤ىستٔر،سؾٍتسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سوٝستٝس٬ٙٛتٖسٞاس٘ٙاٖسوٞٙىٜستضٍسٔطثرستاَتٌٌٍت٣٤ستٍسٍ٘ور

ٚسٕٞؿ٥ٙٗسسٞا٢سزاَٜسزا٥ٔٓس٥ٍٔـستٔر،س٤هسٔفْٟٛس٘ٙانسٝس٘ىٜسوٌس٥َٔٙٝسٌفساٌستاَتٌٌٍت٣٤سوٌسٍ٘ور

او٤ىٜسٌٍفسٝس٘ىٜستٔر.سزػ٤ُٝسٚسزك٥ُّس٘ٙاٖسوتوٜستٔرسوٝسزاض٥ٍسلاتُسزٛغ٣ٟسوٌستاَتٌٌٍت٣٤سوتٌو،سزاوٖٙٛس٘

زػٍت٣س٘ٙاٖسوتوسوٝسوٌسقاَسقا٠ٍسٌفساٌستاَتٌٌٍت٣٤ستٔرسوٝسوٌسٚتل٫س٤ٌٙٝسوٌست٤ٗس٘ٛ٪ستَسفًٍٞٙسوتٌو.س

٢سغى٤ىسواٌآف٣ٙ٤ٍسوتٌوس)تٍزُسٞاستى٤ٗسزٍز٥ة،سفًٍٞٙسٔأَا٣٘ست٬ٕاَس٘فٛيسغ٥ٍسٕٔسم٥ٓستٍس٬ّٕىٍوسٍ٘ور

س .2007ٚسٕٞىاٌتٖ،س

س٬ٙٛتٖست٣ٌٍٔستضٍتذسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٚستاَتٌٌٍت٣٤ستٍستضٍته٣ٙستزكاوسوٌسخ٣ّٙٞٚس٥ِٕٗسٚس ٕٞىاٌت٘ٗستا

وت٢ٌستٍستضٍته٣ٙستاَت٤ٌات٣سسوٝسفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستٝس٤ٌٛسٔ٭٣ٙسوٞىس٣ٔ٘ٙاٖسسٞاستاَت٤ٌات٣ستٔسٍتز٤ّه،س٤افسٝ

س ستضٍته٣ٙستاَت٤ٌاتًٌتٌوس٣ٔزاض٥ٍ سوٌغاذسٔهسّف٣ستٍ سفًٍٞٙسٔأَا٣٘سوٌ سنا٣ٜستَ ستت٭او ستٌٍؾٝ ٣سزاض٥ٍس،

س .2002ٚسٕٞىاٌتٖ،سس3)٥ِٕٗسًٌتٌوس٣ٔ

٢سٔٛغٛوستٝسٔٛت٫٘سزٛٔ٭ٝستاَتٌٌٍت٣٤سٞاستاس٤هست٣ٌٍٔسوٛزاٜستَسخّٚٞٗت٢سسوٌسٔماِٝس٤ٍٞ2000ٓسوٌسٔاَس

٢سٔٛت٫٘سٔأَا٣٘سٚستاَتٌٌٍت٣٤ستٔر،سٕٞؿ٥ٙٗسٞاسقاو٣ستَستٌزثا٣٤سل٢ٛست٥ٗسٕٞٝسِٔٛفٝسٞاس.س٤افسٝخٍوتَوس٣ٔ

س .2000،س4ٔٙهٛس٘ىٜستٍت٢ستاَتٌٌٍت٣٤سزاو٥ىسوتٌوس)٤ٍٞٓست٤ٗسٔماِٝستٍسزٛٔ٭ٝسٍَٔٞا٢

تٝسزاض٥ٍسفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستٍستاَتٌٌٍت٣٤ستاسست٘ىسٜت٘ػاْسوتوس1392و٬ا٣٤سٚس٥ٍٕٔتخٌٛسوٌسزكم٥م٣سوٝسوٌسٔاَس

،سوٝس٘سا٤عست٤ٗسزكم٥كسقاو٣ستَست٘ىسٝزاو٥ىستٍس٘مٗسٚت٣ٔسز٭اٌٞسٔأَا٣٘سوٌسٜٙ٭رسٔثّٕاٖسٟٔٙىسخٍوتنس

                                                                                                                                           
1. McClure 

2. Brettel 

3. Leisen 

4. Harris 
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ٌتت٥ٝسٕٔسم٥ٓسفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستٍست٥ٗسستٔا،ست٘ىسٜٚتت٣ست٥ٗسٔسغ٥ٍٞا٢سٔىَسٔ٭ٙاوتٌستٛوٕٞٝسٌآٖستٔرسوٝس

س .1392خٌٛ،س٥ٍٕٔتٚغٛوس٘ىتٌوس)و٬ا٣٤سٚستاَتٌٌٍت٣٤س٥ٞؽسٌٛ٘ٝسٌتت٥ٝسٔ٭ٙاوت٢ٌس

زأض٥ٍسٌٍت٤ٗستاَتٌسٚسفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستٍس٬ّٕىٍوس"تاس٬ٙٛتٖسس1391وٌسٔاَست٢سسلٙٛتز٣سٚسٜٕى٢سوٌسٔماِٝ

سسٍ٘ور سوٛؾه سزٍٟتٖٞا٢ ستٔساٖ سوٌ سف٭اَ سٔس٣ٔٛ س٤٣ٔافسٝس"ٚ س٘ٙاٖ سزكم٥ك ستاَتٌسٞا٢ سٌٍت٤ٗ وٞى

سغ٥ٍٔ٭٣ٙ ستٔا سٔطثر سزأض٥ٍ سوٚ سٍٞ ستٔرسٚ سفًٍٞٙسٔأَا٣٘ ستَ ستٍنأسٝ سٔا٣ِسزاقىٚو٢ س٬ّٕىٍو ستٍ وت٢ٌ

 )لٙٛتز٣سٚسٜٕى٢ .سٞاسوتٌ٘ىٍ٘ور

تاَتٌٔك٢ٌٛسٚس٬ّٕىٍوسو٬ا٣٤سٚستهس٥ا٢ٌستٝست٣ٌٍٔسٌتت٥ٝست٥ٗسفًٍٞٙسس1386وٌسزكم٥م٣سو٤ٍٍسوٌسٔاَس

٢سٔهسّعسٞاس.سوٌسٌتٔسا٢سٞىفسزكم٥ك،سٔكمم٥ٗست٭ىستَست٣ٌٍٔس٤ٍ٩٘ٝت٘ىسٝتاٌٌَا٣٘سوٌسٔك٣٥ست٤ٍت٣٘سخٍوتنس

ست٥ٗس سوٝ ست٤ٗسزكم٥كس٘ٙاٖسوتو س٘سا٤ع سوتو٘ى. ستٌتئٝ سٔىَسغى٤ى٢ستٍت٢ست٤ٗسٔفْٟٛ ستاَتٌٔك٢ٌٛ، س٬ٍٜٝ وٌ

س .٬1386ا٣٤سٚستهس٥ا٢ٌ،ستاَتٌٔك٢ٌٛسٚس٬ّٕىٍوستاٌٌَا٣٘سٌتت٥ٝسٔطثرسٚغٛوسوتٌوس)و

٢س٘ٙأا٣٤س٘ىٜسوٌست٤ٗسزكم٥كسٚستاسزٛغٝستٝسٞىفسخّٚٞٗسٔث٣ٙستٍست٣ٌٍٔسٞاسٚس٘انٛٞاسستٍتٔاْسٔىَ

س٢سزكم٥كستٝسٌٜٛذس٤ٍَس٣ٔستا٘ٙى.ٞاسزاض٥ٍسفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستٍسزٛٔ٭ٝستاَتٌٌٍت٣٤سٔىَسزكم٥كسٚسف٥٠ٍٝ
 

 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك .1-ؽىُ
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ستٍسزٛٔ٭ٝستاَتٌٌٍت٣٤سوٌس٩٘اْستا٘ى٣ستضٍسًٌتٌستٔر.:سفًٍٞٙسٔأَا٣٘سس1ف٥٠ٍٝستٞٓ

ستٍسزٛٔ٭ٝسٔٙس٢ٍسٌٍت٣٤سوٌس٩٘اْستا٘ى٣سس1-1ف٥٠ٍٝستنٛس ستت٭اوسفًٍٞٙسٔأَا٣٘س)تٝسزفى٥هسٍٞست٭ى  :

ستضًٌٍتٌستٔر.

ستنٛس ستا٘ى٣س2-1ف٥٠ٍٝ س٩٘اْ سٌل٥ةسٌٍت٣٤سوٌ سزٛٔ٭ٝ ستٍ ست٭ى  سزفى٥هسٍٞ سفًٍٞٙسٔأَا٣٘س)تٝ ستت٭او س:

ستضًٌٍتٌستٔر.

تٍسزٛٔ٭ٝسٕٞا٣ٍٙٞسٚستٕ٘ػاْست٥ٗسٚتقىٞاسس:ستت٭اوسفًٍٞٙسٔأَا٣٘س)تٝسزفى٥هسٍٞست٭ى س3-1تنٛسسف٥٠ٍٝ

ستضًٌٍتٌستٔر.سوٌس٩٘اْستا٘ى٣

٢ست٤لا٬از٣سٞاستٍسزٛٔ٭ٝسزى٢ِِٛٛٙسٚس٥ٕٔسٓس:ستت٭اوسفًٍٞٙسٔأَا٣٘س)تٝسزفى٥هسٍٞست٭ى س4-1ف٥٠ٍٝستنٛس

ستضًٌٍتٌستٔر.سوٌس٩٘اْستا٘ى٣

ستٍسزٛٔ٭ٝسزٍٕوُستّٙىٔىذسوٌس٩٘اْستا٘ى٣سًٍٞٙسٔأَا٣٘س)تٝسزفى٥هسٍٞست٭ى :ستت٭اوسفس5-1ف٥٠ٍٝستنٛس

ستضًٌٍتٌستٔر.

س

 رٍش ضٌبسي پضٍّص. 2

س٣ٌٍٞٚستَسوأٌٙىتٖسٚسسخّٚٞٗسقا٠ٍستَس٘ٛ٪سخ٥ٕا٣ٙ٤سٚسواٌتٍو٢ستٛوٜسٚسغأ٭ٝ ٢سآٔا٢ٌست٤ٗسخّٚٞٗسٌت

س٥ٕ٘ س٢ٌ، س)زٍٟتٖ، ستٌُي سزٍٟتٖ ستلسٝاو ستا٘هسٍٟٔ س٘٭ة سٔى٤ٍتٖ سٚ س٣٤سواٌ٘ٙأاٖ سٍٟ٘  ستٔلاْ سٚ ٍتٖ

ستٍت٢سزٙى٥ُس٣ٔس1391-92سٞا٢سٔاَ ستٔسفاوٜسLisrelسٚسSpss16ستفُتٌٞا٢سٍْ٘ستَسٞاسوتوٜسزك٥ُّسوٞٙى.

ستَسخٍٔٙٙأٝستٍسٔثٙا٢ستت٭اوسٔىَسوٌت٤ٕىَسٔؤتلاذسٌٚت٣٤سوٌسٔم٥اْستاَتٌٌٍت٣٤،سزأ٥٤ىستٍت٢س٘ىٜستٔر.

٘ىٜسسز٫٤َٛسنثٌٍاٖسٚسٜاقث٩ٍٙتٖ،سز٣ٔٛسخٍٔٙٙأٝستٜلاـستَسخٓسوٝس٘ىٜسخّٚٞٗستٔسهٍتظس٢ٍ٩٘سٔثا٣٘

سٌٚت٣٤سآٖس ستٔرسوٝ س٘ىٜ ستٔسفاوٜ سو٥ٕٖ٘ٛ ستٔسا٘ىتٌو سخٍٔٙٙأٝ ستٍت٢سٔم٥اْسفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستَ تٔر،

سآِفا٢ستَسخا٤ا٣٤سزأ٥٤ىستٍت٢سٕٞؿ٥ٙٗسز٣ٔٛستٔاز٥ىسٚسٍ٘ورسٔٙاٌٜٚسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سو٥ٕٖ٘ٛ،سزا٥٤ىس٘ىٜ

س.٘ىٜستٔرستٔسفاوٜسوٍٚ٘ثال

س

 پضٍّصّبی  یبفتِ. 3

سس٢ٞاسٝف٥٠ٍ ست٣ٌٍٔ س٘أُ سزكم٥ك ستاَتٌٌٍت٣٤ سزٛٔ٭ٝ ستٍ سٔأَا٣٘ سفًٍٞٙ ستضٍتذ سوٌٙٛسوٌ ستا٘ى٣ ٩٘اْ

تَس٥ٌٌٍٖٔٛسزهسٔسغ٥ٍٜسغٟرسزك٥ُّسف٥٠ٍٝستٞٓسسٞاستا٘ى.سوٌست٤ٗسٌتٔسا،ستٝس٩ٌٙٔٛسزػ٤ُٝسٚسزك٥ُّسوتوٜس٣ٔ

س.٘ٛوس٤٣ٍٔستٔسفاوٜستٝسٌٜٛذسَس5-1زاسس1-1ٚستَس٥ٌٌٍٖٔٛسؾٙىسٔسغ٥ٍٜسغٟرسزك٥ُّسف٥٠ٍاذستنٛسس1-1

س

سن٣٥ست٥ٗسٔسغ٥ٍٞاسٚغٛوس٘ىتٌو.٢سس:سٌتتH0ٝ٥سسس

سن٣٥ست٥ٗسٔسغ٥ٍٞاسٚغٛوسوتٌو.٢سس:سٌتتH1ٝ٥سسس
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سوٝ سآ٘ػا سو٥ّٝستت٭اوسآٖس)ٔٙس٢ٍستَ ستاَتٌٌٍت٣٤سٚ سٌل٥ةسوٌ ستٕ٘ػاْست٥ٗسٚتقىٞا،سٌٍت٣٤، سٕٞا٣ٍٙٞسٚ سٌٍت٣٤،

سH0سوٌٜىستٔر.سفٍٞس5تَسست٥ٙس٥ٍٔفسٔ٭ٙاوت٢ٌس٢ست٤لا٬از٣سٚسزٍٕوُستّٙىٔىذ سٞاسزى٢ِِٛٛٙسٚس٥ٕٔسٓ

وٌس٥ٔفس»وٍوسوٝسس٢ٍ٥ٌسٝت٤ٗسؾ٥ٙٗس٘س٥ػسزٛتٖس٣ًِٔتسس.٘ٛوس٣ٔسٌَون٣٥ست٥ٗسٔسغ٥ٍٞاس٢سسٚسٌتت٥ٝسخ٤ًٍفسٝ

تو٬اسٕ٘ٛوسوٝسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٚستت٭اوسآٖستٍسزٛٔ٭ٝستاَتٌٌٍت٣٤سٚستت٭اوسآٖسوٌسسزٛتٖس٣ٕوٌٜىس٘س95ت٥ٕ٤ٙاٖس

ستٔرسوٝس176/0س٥ٔفسٔ٭ٙاوت٢ٌس1ستٍت٢سف٥٠ٍٝستٞٓستٍت٢سٔطاَسوٌسغىَٚس٤ٍَس.«٩٘اْستا٘ى٣ستضًٌٍتٌستٔر

س.٘ٛوس٣ٔسٌَون٣٥ست٥ٗسٔسغ٥ٍٞاس٢سسٚسٌتت٥ٝسخ٤ًٍفسٝسH0سفٍٞستٛوٜ،سًِتسوٌٜىس5تَسست٥ٙسٍ

س
 تح٥ُّ ٚار٤ب٘ظ رٌزع٥ٖٛ ثبسارٌزا٣٤ .3-جسَٚ

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 779/0 1 779/0 847/1 176/0a 

Residual 436/81 193 422/0   

Total 215/82 194    

a. Predictors: (Constant), فًٍٞٙس

 ٔأَا٣٘
    

b. Dependent Variable: تاَتٌٌٍت٣٤    

ٚسس٘ىٜس٤ٍ٠ُ٤ةسٕٞثٕس٣ٍسؾٙىٌا٘ٝ،س٤ٍ٠ةسز٭٥٥ٗ،س٤ٍ٠ةسز٭٥٥ٗسز٭ىس٢سوٞٙىٜس٘ٙاٖس4سغىَٚتَس٤ٍف٣،س

س٤ثاًزمٍسوٞىس٣تٔرسوٝس٘ٙاٖسٔس٤ٍ٠0.009ةسز٭٥٥ٗسس1،سوٝستٍت٢سف٥٠ٍٝستٞٓ.تا٘ىس٣ن٥ا٢سٔ٭٥اٌسزه٥ٕٗسٔ

س.٘ٛوس٥ٔ٣ٝسوٌٜىسزغ٥٥ٍتذسٔسغ٥ٍسٚتتٕسٝسز٣ٔٛسٔسغ٥ٍسٕٔسمُسزٛغس0.9

س

 تٛف٥ف ٔسَ رٌزع٥ٖٛ ثبسارٌزا٣٤. 4-جسَٚ

Model 
سٕٞثٕس٣ٍس ٤ٍ٠ة

 ؾٙىٌا٘ٝ
 ٤ٍ٠ةسز٭٥٥ٗ

سز٭٥٥ٗس ٤ٍ٠ة

 ز٭ى٤ُس٘ىٜ
 ن٥ا٢سٔ٭٥اٌسزه٥ٕٗ

1 097/0a 009/0 004/0 64958/0 

a. Predictors: (Constant), فًٍٞٙسٔأَا٣٘  

b. Dependent Variable: تاَتٌٌٍت٣٤  

س

ستٛوٜ،سًِتسوٌٜىس5تَسست٥ٙسٍستٔرسو0.520ٝس٥ٔفسٔ٭ٙاوت٢ٌس5وٌسغىَٚسس1-1ٕٞؿ٥ٙٗستٍت٢سف٥٠ٍٝستنٛس

س.٘ٛوس٣ٔسٌَون٣٥ست٥ٗسٔسغ٥ٍٞاس٢سسٚسٌتت٥ٝسخ٤ًٍفسٝسH0فٍٞس

 س
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 تح٥ُّ ٚار٤ب٘ظ رٌزع٥ٖٛ ٔؾتز٢ ٌزا٣٤ .5-جسَٚ

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 657/1 4 417/1 810/0 520/0a 

Residual 187/97 190 508/0   

Total 843/98 194    

a. Predictors: (Constant), ت٘س٥اقستٝسواٌ،سٔاٌَا٢ٌ،ست٥٘ثاقسخ٢ٍ٤ًسٚسٌٔاِر  

b. Dependent Variable: ٔٙس٢ٍسٌٍت٣٤    

س ستوتٔٝسوٌسغىَٚس٤ٍَ س٘ٙاٖسٔس٤ٍ٠017/0ةسز٭٥٥ٗسوٌ وٌٜىسزغ٥٥ٍتذسٔسغ٥ٍسس7/1س٤ثاًزمٍسوٞىس٣تٔرسوٝ

س.س٘ٛوس٥ٔ٣ٝسٚتتٕسٝسز٣ٔٛسٔسغ٥ٍٞا٢سٕٔسمُسزٛغ

س

 ٌزا٣٤ ٢ٔؾتزتٛف٥ف ٔسَ رٌزع٥ٖٛ . 6-جسَٚ

Model 

٤ٍ٠ةس

ٕٞثٕس٣ٍس

 ؾٙىٌا٘ٝ

 ٤ٍ٠ةسز٭٥٥ٗ
ز٭ى٤ُسس٤ٍ٠ةسز٭٥٥ٗ

 ٘ىٜ
 ن٥ا٢سٔ٭٥اٌسزه٥ٕٗ

آٔاٌٜسوٌٚت٥ٗس

 ٚتزٕٖٛ

1 129/0 a 017/0 004/0- 71520/0 916/1 

a. Predictors: (Constant), ت٘س٥اقستٝسواٌ،سٔاٌَا٢ٌ،ست٥٘ثاقسخ٢ٍ٤ًسٚسٌٔاِر 

b. Dependent Variable: ٔٙس٢ٍسٌٍت٣٤   

ست٥ٙسٍس٥ٔفسٔ٭ٙاوت٢ٌس٢سخ٥ٛٔرٞاسغىَٚوٌسس5-1ت٣ِسس2-٢1ستنٛسٞاسٕٞؿ٥ٙٗسوٌستوتٔٝستٍت٢سو٥ّٝسف٥٠ٍٝ

س.٘ٛوس٣ٔسٌَوسٞاسوٌسزٕاْست٤ٗسف٥٠ٍٝن٣٥ست٥ٗسٔسغ٥ٍٞاس٢سسٚسٌتت٥ٝسخ٤ًٍفسٝسH0فٍٞسستٛوٜ،سًِتسوٌٜىس5تَس

ستنٛس سٔس٤ٍ٠020/0ةسز٭٥٥ٗسس2-٥ٔ1اتكسخ٥ٛٔرستٍت٢سف٥٠ٍٝ س٘ٙاٖ وٌٜىسس2س٤ثاًزمٍسوٞىس٣تٔرسوٝ

،س3-٢1ستنٛسٞاسٚسوٌستوتٔٝستٍت٢سف٥٠ٍٝس.٘ٛوس٣ٔسٛغ٥ٝززغ٥٥ٍتذسٔسغ٥ٍسٚتتٕسٝسز٣ٔٛسٔسغ٥ٍٞا٢سٕٔسمُس

ٚسس4/1،س5/2س٤ثاًزمٍسوٞىس٣تٔرسوٝس٘ٙاٖس009/0ٔٚسس014/0،س025/0ستٝسزٍز٥ة،س٤ٍ٠ةسز٭٥٥ٗس5-1ٚسس1-4

سس.٘ٛوس٥ٔ٣ٝسزٛغسآٟ٘اسزغ٥٥ٍتذسٔسغ٥ٍسٚتتٕسٝسز٣ٔٛسٔسغ٥ٍٞا٢سٕٔسمُوٌٜىسس9/0

س٤ثكسخّٚٞٗ ستٍت٢سل١اٚذسوٌتاٌٜسٔ٭ٙاوت٢ٌس٢سو٤ٍٍسٞاسٕٞؿ٥ٙٗسوٌست٤ٗسخّٚٞٗسٔ٭ٕٛلاً ٔ٭٥اٌٞا٢س٤ٍَسٌت

وٝس٘سا٤عسآٖستٝسسآٔا٢ٌسٚسٔ٭ٙاسٚسٔفْٟٛست٥ٙاو٢ستَس٤هسٔىَس٢ٍ٩٘س)ٔ٭٥اٌٞا٢ستٍتَٖسٔىَ ستٝسواٌستٍو٤ٓ

سٌٜٛذس٤ٍَستٔر.س٠ٕٙاسنٍٚغ٣سٍْ٘ستفُتٌسخ٥ٛٔرسٔماِٝستٔر.
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سزكم٥كس٤هستَسٔسغ٥ٍٞا٢ٍٞستٍت٢سسt:س٠ٍت٤ةستٔسا٘ىتٌوسٚسٔمىتٌسآٔاٌٜسآَٖٔٛس7غىَٚ

سt-value ٤ٍ٠ةس٤ٍ٠ةستٔسا٘ىتٌوس٢ٍ٥ٌسٔسغ٥ٍٞا٢ست٘ىتَٜسٔسغ٥ٍٞا٢سٔىٖٙٛ

س

س

س

س

سٔٙس٢ٍسٌٍت٣٤

س06/8س56/0س1ٔٛتَ

س27/9س62/0س2ٔٛتَس

س90/10س71/0س3ٔٛتَ

س9س61/0س4ٔٛتَس

س71/7س54/0س5ٔٛتَ

س29/9س63/0س6ٔٛتَس

س56/9س64/0س7ٔٛتَ

س63/9س64/0 8ٔٛتَ

س06/12س76/0 9ٔٛتَ

س

س

سٌل٥ةسٌٍت٣٤

س86/9س66/0 10ٔٛتَ

س14/11س72/0 11ٔٛتَ

س08/12س76/0 12ٔٛتَ

س57/11س75/0 13ٔٛتَ

س20/10س67/0 14ٔٛتَ

س50/10س69/0 15ٔٛتَ

س

س

سٕٞا٣ٍٙٞسٚستٕ٘ػاْست٥ٗسٚتقىٞا

س62/9س64/0 16ٔٛتَ

س54/9س63/0 17ٔٛتَ

س90/7س54/0 18ٔٛتَ

س07/10س66/0 19ٔٛتَ

س46/9س62/0 20ٔٛتَ

س47/11س73/0 21ٔٛتَ

س

سٞا٢ست٤لا٬از٣سزى٢ِِٛٛٙسٚس٥ٕٔسٓ

س32/11س73/0 22ٔٛتَ

س57/12س76/0 23ٔٛتَ

س45/13س82/0 24ٔٛتَ

س13/11س72/0 25ٔٛتَ

س

س

ستّٙىٔىذزٍٕوُس

س24/10س66/0 26ٔٛتَ

س48/14س66/0 27ٔٛتَ

س94/9س67/0 28ٔٛتَ

س34/9س64/0 29ٔٛتَ

س
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ستَ سقاُٜ سسٞاسٔىَس٘سا٤ع س٘ٙاٖ سغىَٚ سٌٍت٣٤س٣ٔٚ سٔٙس٢ٍ سٔىٖٙٛ سٔسغ٥ٍ سوٌ سوٝ سوٞى س9سٔٛتَ،

ستاست٤ٗسٔسغ٥ٍسس٥ٗتس76/0)تٔسا٘ىتٌؤا٢َسٌٚتت٣ستاسٔٙس٤ٍاٖ ستاسٔمىتٌس٤ٍ٠ةستٔسا٘ىتٌوس ز٤ٍٗسٕٞثٕس٣ٍسٌت

)تكصسٚست٣ٌٍٔس٘ما٢سلٛذسٚس٠٭عسٌلثاسز٣ٔٛس12ٔٛتَسس٘ىٜسٔٙاٞىٜوتٌو.سوٌسٔسغ٥ٍسٌل٥ةسٌٍت٣٤،سٔسغ٥ٍس

س سٌتس٥ٗتٔى٤ٍ٤ر  سٕٞثٕس٣ٍ سسز٤ٍٗ سٔٛتَ سوتٌو. سٔىٖٙٛ سٔسغ٥ٍ سٚسس21تا سٔمٌٍتذ ستَ س٘ما٢ سٚ ستتٟاْ )ٌف٫

سٔمىتٌس٤ٍ٠ةستٔسا٘ىتٌوسٞاسؤسٌٛتِ٭ُٕ ستا سٔسغ٥ٍسٔىٖٙٛسس٥ٗتس٢73/0سوتن٣ّستا٘ه  ستا ز٤ٍٗسٕٞثٕس٣ٍسٌت

س٥ٕٔسٓ سزى٢ِِٛٛٙسٚ سٔىٖٙٛ سٔسغ٥ٍ سوٌ سوتٌو. سٚتقىٞا ست٥ٗ ستٕ٘ػاْ سٚ سٞاسٕٞا٣ٍٙٞ سٔٛتَ س٢24ست٤لا٬از٣،

ستٍت٢سٞاس٢ٍ٥٢ِٛسزىِٙٛواٌٌستٝ) سٞاستٍ٘ا٢ٝٔسٔٙأة، سٔمىتٌ ستا ز٤ٍٗسٕٞثٕس٣ٍسٌتسس٥ٗتس٢82/0ستاَتٌٌٍت٣٤ 

س)قف٧سضثاذسوٌستٌتئٝسنىٔاذسوٌس٤هسوٌٜٚس٤ٛلا٣٘ ستاسٔمىتٌس٤ٍ٠ةستٔسا٘ىتٌوس28وتٌوسٚسوٌسٟ٘ا٤رسٔٛتَس

سس٥ٗتس67/0 سزٍٕوُ سٔىٖٙٛ سٔسغ٥ٍ ستا سٌت سٕٞثٕس٣ٍ سٔماو٤ٍسسوتٌو.ستّٙىٔىذز٤ٍٗ سوٝ سغا سآٖ ستَ ٕٞؿ٥ٙٗ

زٛتٖسٌفرسوٝسزٕا٣ٔسٔسغ٥ٍٞاستٍسٔسغ٥ٍٞا٢سٔىٖٙٛسس٣ٔتٔر،سس96/1ت٥ٗستَسسٞاسٔؤِفٝوت٢ٌستٍت٢سزٕا٣ٔسس٣٭ٙٔ

ستضًٌٍتٌسٕٞسٙى.
س

 ٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثزاسػ ٔتغ٥زٞب٢ ٚاثغتٝٞب ؽبذـ 8-جسَٚ
سوتٔٙٝسٔمثَٛس٘س٥ػٝس٘انٛسزٙأة

2

df
χ
س

س3زٍستَسسوٛؾهس2/2

RMSEA� 07/0س1/0تَسسزٍسوٛؾهس

RMR�سقىٚوسٜفٍس060/0س

NFI� 93/0س وأُستٍتَٖ)س1سزا ستٍتَٖس٬ىْ)س0س

NNFI� 95/0سقىٚوس٤هس

CFI � 96/0 0س وأُستٍتَٖ)س1سزا ستٍتَٖس٬ىْ)س

GFI � 78/0 0س وأُستٍتَٖ)س1سزا ستٍتَٖس٬ىْ)س

AGFI � 73/0س وأُستٍتَٖ)س1سزا ستٍتَٖس٬ىْ)س0س

 س

س٘انٛ ستٍت٢ سآٔىٜ سؤر ستٝ سس٠ٍت٤ة سGFIٞا٢ ،RMSEAس ،NFIس ،CFIسس ٚAGFIسٔىَس ،سوٌ

ستٍتَٖسوٌسٕٞٝسسوٌغ٢ٝسسوٞٙىٜس٘ٙاٖ سزٛغٝستٝس٘سا٤عسقاُٜسٕٞسٙىسٞاس٘ان٢ٛستالا٣٤ستَ ستا سًِت زٛتٖسس٣ٔ،

سٌفرسوٝسٔىَستَستٍتَٖسٔٙأث٣ستٍنٌٛوتٌستٔر.

                                                                                                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation 

2. Root Mean Square Residual 

3. Normed Fit Index 

4. Non-Normed Fit Index 

5. Comparative Fit Index 

6. Goodness of Fit Index 

7. Adjusted Goodness of Fit Index 
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س

 گیزیِ ًتیج بحث ٍ .4

٩٘اْستا٘ى٣سوٌٙٛستٝست٘ػاْست٤ٗسخّٚٞٗستٝس٩ٌٙٔٛست٣ٌٍٔستضٍتذسفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستٍسزٛٔ٭ٝستاَتٌٌٍت٣٤سوٌس

٥ٌٔىٜستٔر.س٣٤سآٖسخٓستَست٣ٌٍٔستوت٥اذسزكم٥كسٚس٩ٍ٘ٔٙػ٣سنثٌٍاٖسٔىَستاَتٌٌٍت٣٤س٤ٍتق٣سٚسٔىَس

سٔدٓستضٍتذسفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستٍسزٛٔ٭ٝستاَتٌٌٍت٣٤س فًٍٞٙسٔأَا٣٘سو٥ٕٖ٘ٛس٘ٙأا٣٤سٚستٔسفاوٜس٘ى٘ى.

تو٬اسٕ٘ٛوسسزٛتٖس٣ٌٕست٤ٗس٥ٔفسٔ٭ٙاوت٢ٌسٌ٘ٔٛوست٣ٌٍٔسلٍتٌسٌٍفرستٝس٢ٌٛ٤سوٝستٝست٤ٗس٘س٥ػٝس٥ٌٔى٤ٓسوٝسو

وٝسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٚستت٭اوآٖستٍسزٛٔ٭ٝستاَتٌٌٍت٣٤سوٌس٩٘اْستا٘ى٣ستضًٌٍتٌستٔر،س٤٭٣ٙس٘سا٤عست٣ٌٍٔسقاو٣س

س٢سزكم٥كستٔر.ٞاستَس٬ىْسخ٤ًٍٖسو٥ّٝسف٥٠ٍٝ

ئٝس٘ىٜستٔر.س٤هسٔىَسٔٙأةسغٟرستاَتٌٌٍت٣٤سوٌستا٘هستٌتسLisrelوٌستوتٔٝس٥ُ٘ستاستٔسفاوٜستَسٍْ٘ستفُتٌس

تفُتٌسسٌٜٛذسوٝس٣٤سوٚسٍٔقّٝستتسىتسٔىَسٔكمكسٌٔٛوست٣ٌٍٔسلٍتٌسٌٍفسٝ،سٔدٓسٔىَسخ٥ٟٙٙاو٢سٍْ٘ستى٤ٗ

سغٟرستٍتَٖسٚسزأ٥٤ىسٔىَستٌتئٝس٘ىٜستٔر.

 لاَْ ٌفساٌٞا٢ستضٍته٣ٙ، ٚ واٌت٣٤ قىتوطٍ تا تٔر،سوٝ ٔأَا٣٘ ف٣ٍٍٙٞ ٕٞا٥ٌ٘ٛسوٝست٘اٌٜس٘ىستاَتٌٌٍت٣٤

جسوٙىس٣ٔ فٍتٞٓ ٌت واٌ وٕةسٚ تٍت٢ ٕٔسٍٕ تٍزٍ ٬ّٕىٍو ٘س٥ػٝ وٌ ٚ ٔٙس٤ٍاٖ تٍت٢ تٍزٍ تٌَٖ نّك غٟر

وٌسسٌٔىس٣ٔتٝس٩ٍ٘سستاسزٛغٝستٝسزك٥ُّس٫٠ٚسٔٛغٛوسوٌس٩٘اْستا٘ى٣سوٌٙٛسٚسٕٞا٥ٌ٘ٛسوٝسخ٥ٙسٍست٘اٌٜسٌٍو٤ى،

سوٌست٤ٗستا٘هسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٚستت٭اوسآٖسزاض٥ٍسلاتُسزٛغ٣ٟستٍسزٛٔ٭ٝسٌفساٌٞا٢ستاَتٌٌٍت٣٤ستا٘هس٘ى تٌ٘ى،

ستٍت٢سزم٤ٛرستٍ٘أٝ ستاَتٌٌٍت٣٤س٣ٔٞاس٘س٥ػٝ سِٔٛفٝس٢ سٚ سو٢ٍٍ٤س٘ٙانرسٚٞاستا٤ٕرس٬ٛتُٔ سزاض٥ًٌٍتٌ تاسس٢

سزم٤ٛرسوٍو.سٞاستاَتٌٌٍت٣٤سٌتسوٌست٤ٗستا٘هسٞاستٔسفاوٜستَسآٖ

سخّٚٞٗ سٔا٤ٍ سٔىَٞاسوٌ سلث٣ّسوٝسٔكىٚوسٞٓس٣ٔستا٘ٙىسٔكمماٖستَ ٢سٔهسّف٣ستٔسفاوٜسٞاس٢ست٘ػاْس٘ىٜ

سٔم٥اْستٔسفاوٜسوٍوغٟرست٣ٌٍٔس سٚس٬ثىت٥ِاِةس)ت٘ىسٌٜتت٥ٝست٥ٗست٤ٗسوٚ سٔطلاسَو٤ٍا ستَسٔى2010َ، ٢سٞاس 

فٕسىسٚس٘ا٤ٗستٍت٢سفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٚستاَتٌٌٍت٣٤ستٔسفاوٜسٕ٘ٛو٘ىسوٝسٟ٘ا٤ساسٔى٣ِسٞاسسٔثٌٛيسٚسٍّٕٞ،ٞاسٔىَ

ستاٌٚٞا٢ستٔلا٣ٔس٤ٍـسوٍو٘ىسوٝستٍسزاض٥ٍس٥ٕ٬كست٤ٗسٔىَستٔلا٣ٔستسٞاس٥ٙٔثكستٍستٌَٖ ستاَتٌسٚ ٍس٬ّٕىٍو

ٚستت٭اوسسٞاسواٌوٙاٖسزاو٥ىسوتٌو.سٕٞا٥ٌ٘ٛسوٝسٔٙاٞىسٌٍو٤ىسٔكمكستاس٤ٍتق٣سٔىَسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٚس٘انٛ

سٚس ستاَتٌ سٌفساٌٞا٢ ستٍ سآٖ سزاض٥ٍ سآَٖٔٛ سٚ سٔدٓست٣ٌٍٔ سٚ سغأ٭ٝ ستٍ سقاوٓ سف٣ٍٍٙٞ ستَٜٛ ستا س٥ٔاتك آٖ

٥ِىٝسوٌسخّٚٞٗسقا٠ٍستاستٔسفاوٜستَستاَتٌٌٍت٣٤ستٍسٕٞثٕس٣ٍسٔطثرست٥ٗست٤ٗسوٚسٔم٥اْسٜكٝسٟ٘او٘ى،سوٌسقا

 ت٥ٗسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٚستاَتٌٌٍت٣٤سٚغٛوس٘ىت٘ر.ت٢سسٔىَسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سو٥ٕٖ٘ٛسٌتت٥ٝ

فًٍٞٙسٔأَا٣٘ستٍستاَتٌٌٍت٣٤سس ستٍسزاض٥ٍستٍن٣ستت٭اوسنا٣ٜست2002َوٌسخ٣ّٙٞٚسو٤ٍٍس٥ِٕٗسٚسٕٞىاٌتٖس)س

سوٌغاذسٔهسّف٣ س٬ىْسسوٌ ستٝ سزٛغٝ ستا س٘ى سٔلاق٩ٝ س٥ُ٘ سفُٝسؾٟاٌ سوٌ سوٝ سٚتل٫سٕٞا٥ٌ٘ٛ سوٌ سوتٌ٘ى. زاض٥ٍ

س٥ُٔتٖست٤ٗستضًٌٍت٢ٌستت٭اوسوٌسوٌغاذس ستٔا خ٤ًٍٖسزاض٥ٍسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٚستت٭اوسآٖستٍسزٛٔ٭ٝستاَتٌٌٍت٣٤،

سٔهسّف٣سلٍتٌسوت٘ر.س

س٥ٔاِ٭ٝ سسوٌ س)ت٢ سٔهسوٌّٛ سِٔٛف2010ٝو٤ٍٍ سوٝ س٥ٌٔى س٘س٥ػٝ ست٤ٗ ستٝ سٚت٥ٔٞاس  سو٥ٌٌٍسس٢ٝ سٚ سز١او ٔطُ

سٔأَاٖسزٛت٘ٙىس٣ٔ سوٌ ستاَتٌٌٍت٣٤ سٚ سٔأَا٣٘ سفًٍٞٙ ستضًٌٍت٢ٌ س٬ىْ ستضٍسٞاستٍ ستا٘ه سٔطُ ستٌٛٚوٍتز٥ه ٢

تٍسٌتت٥ٝست٥ٗسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سٚستاَتٌٌٍت٣٤سسٞاس س٥ُ٘ستٍسزاض٥ٍست٤ٗسٚت2000ٝ٥ٔتًٍتٌ٘ى،ستٝس٤ٌٛ٤ىٝس٤ٍٞٓس)
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سٔأَاٖ سسٞاسوٌ سخوٙىس٣ٔزاو٥ى ست٤ٗ ست٤ٙىٝ ستٝ سزٛغٝ ستا سٔأَاٖس. س٤ه س٬ٙٛتٖ ستٝ سوٝ ستا٘ه س٤ه ّٚٞٗسوٌ

ٌتسوٌس٬ىْستضًٌٍت٢ٌسفًٍٞٙست٢سس٘مٗسٚت٥ٔٝسزٛتٖس٣ٔت٘ػاْسٌٍو٤ىٜستٔرسس٘ٛوس٣ٔتٌٛٚوٍتز٥هس٥ُ٘س٘ٙانسٝس

سوٌٙٛسغٕسػٛسوٍو.سٔأَا٣٘سٚستت٭اوسآٖستٍسزٛٔ٭ٝستاَتٌٌٍت٣٤سوٌس٩٘اْستا٘ى٣

س

 هذیزیتي بزای فزٌّگ سبسهبًي-. پیطٌْبدات کبربزدی1-4

غٟرستضًٌٍت٢ٌستٟسٍستَس٤ٍ٤كسز٥ٓسٔا٢َسٚست٤ػاوسٔانساٌٞا٢ستفم٣سٚسسٞاسوٝستا٘هسٌٍووس٣ٔوٌستتسىتسخ٥ٟٙٙاوس

سٔث٣ٙستٍست٤ٙىٝس ستاٌٚسٚسقٓسوأٌٙىتٖستا٘ى٣سوٌٙٛسٌت ٘مٗسٔطثرسٚسسزٛت٘ٙىس٣ٔٔاز٣ٕ٤ٍستٝسغا٢س٬ٕٛو٢،

 زاض٥ًٌٍتٌسوٌست٘ػاْستٌٔٛستا٘هسٌتسوت٘سٝستا٘ٙىست٤ػاوسوٙٙى.

ت٤ػاوسسٞاس٢سوٌٙٛس٤هس٥ٕٔسٓست٣ٌَ٘سخا٤ىتٌسٚسٌٔٛوسزٛتفكسٕٞٝسواٌوٙاٖستا٘هٞاستٌ٘ىستا٘هٔدٓسٔى٤ٍتٖس

وٙىسزاست٤ٗس٥ٕٔسٓسٔثٙا٣٤سغٟرسٕٞىا٢ٌسٚسٕٞا٣ٍٙٞستٟسٍسواٌوٙاٖسٚسقُسٕٔائُسو٥ّى٢سٚسو٘ٛتٌس٩٘اْس

 تا٘ى٣ستَس٤ٍ٤كسآٖسٌٍوو.س

ستا٘ه س٥ُ٘ ستوتٔٝ سغٟاٖسٔطُسسٞاسوٌ سٔك٣٥٥سوٌ سزغ٥٥ٍتذسٌَٚ سنٛتٔسٝغٟرسز٥ث٥كستا سٚ ست٘س٩اٌ س٢ٞاسزغ٥٥ٍ

،ستا٤ىستَس٤ٍ٤كست٤ػاوس٥َٔٙٝس٤او٢ٍ٥ٌسواٌوٙاٖستا٘ى٣سوٌٙٛسق٥ٗسنىٔرسٚسٞاسٔٙس٤ٍاٖسٚس٤اسزغ٥٥ٍستٔسٍتز٢ّ

سآٖ سوٌ ست٥ٍُٜ٘ سقس٣ستٍلٍت٢ٌس٥ٕٔسٓس٩٘اْسخ٥ٟٙٙاوتذستٝس٥٘اَٞا٢سٔك٣٥سناٌظسسٞاست٤ػاو غٟرس٘ٛآ٢ٌٚسٚ

 خأمسوٞى.

٢سٞاسذسٚس٠٭عسنٛوسٚس٬ٛتُٔسٔهسّعسوتن٣ّسٚسناٌغ٣،سٞىفٕٞؿ٥ٙٗس٩٘اْستا٘ى٣ستاس٘ٙأا٣٤س٘ما٢سلٛ

تٝسز٭٥٥ٗستٞىتفسسٞاستّٙىسٔىذستٍت٢سنٛوسٔٙهٛسوٍوٜسٚستاسزٛغٝستٝست٤ٗستٞىتفسٚسخٓستَست٤ٌَات٣ستٔسٍتز٢ّ

٢سنٛوستٍسٔثٙا٢سآٖستلىتْسٕ٘ا٤ىسٚس٠ٕٗسزه٥ٝٛسٔٙات٫سلاَْستٝست٤ٗستٞىتفس٘مٗسٍٞسٞاسٔالا٘ٝسٚس٥ٔأر

 وٌستٌزثا٢ستاست٤ٗستٞىتفسٔٙهٛسوٙى.سٌتسسٞاس٤هستَست١٬ا٢ستا٘ه

س

 هذیزیتي بزای تَسعِ ببسارگزایي-. پیطٌْبدات کبربزدی2-4

وٝس٩٘اْستا٘ى٣سغ٢ٌٟٕٛستٔلا٣ٔست٤ٍتٖستَس٤ٍ٤كست٤ػاوستٌزثا٢سٔطثرستاسٔٙس٤ٍاٖسسٌٍووس٣ٔوٌستتسىتسخ٥ٟٙٙاوس

سآٖ س٥٘اَٞا٢ سٚ سٔٙىلاذ ستَ ست٤لا٬اذ سآ٢ٌٚ سغ٫ٕ سٔدٓ سٔٛغثاذسٞاسٚ سآٟ٘ا ست٘س٩اٌ ستَ س٥ٔفسسٚ تفُت٤ٗ

س٠ٌا٤سٕٙى٢سٔٙس٤ٍاٖسٌتسفٍتٞٓسو٥ٙٓسزاست٥ِٚٗسلىْسٌتسوٌسٌتٔسا٢سزٛٔ٭ٝستاَتٌٌٍت٣٤ستٍوت٘سٝستا٥٘ٓ.س

ستٌتئٝسنىٔاذسٚسز٥ٟٕلاذستا٘ى٣س٤ّٜٚسسٌٍووس٣ٕٔٞؿ٥ٙٗستٝسٔى٤ٍتٖسٚسٕٔئ٥ِٛٗستا٘ى٣سوٌٙٛسز٥ٜٛٝس وٝستا

 اذسلىْست٭ى٢سٌتستٍوتٌ٘ى.قس٣سفٍتزٍستَست٘س٩اٌسٔٙس٢ٍستاسو٥ف٥رستٟسٍسٚسواٞٗسَٔاٖسو٤ٌافرسنىٔ

ٔى٤ٍتٖسٚسٕٔئ٥ِٛٗستا٘ى٣سوٌٙٛسوت٘ٗسواف٣سٕ٘ثرستٝسٔك٣٥سخ٥ٍتٖٔٛستلسٝاو٢سوٌٙٛ،سسٌٍووس٣ٔخ٥ٟٙٙاوس

٘ما٢سلٛذسٚس٠٭عس٩٘اْستا٘ى٣سوٕةسوٙٙىسزاستسٛت٘ٙىسٞٓسغا٤ٍاٜسٔٙأث٣سٌتستٍت٢سٜٙ٭رستا٘ىىت٢ٌسوٌٙٛس

 خ٥ىتسوٙٙى.
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ٖستٍزٍستٍت٢سٔٙس٢ٍسٚس٬ّٕىٍوستٍزٍس٩٘اْستا٘ى٣سوٌٙٛٔاٖسوٌسٌتٔسا٢سزٛٔ٭ٝستاَتٌٌٍت٣٤سٚسغٟرست٤ػاوستٌَ

سس٘ٛوس٣ٔز٥ٜٛٝس س٥ٔاٖستا٘ه«سٕٞا٣ٍٙٞست٥ٗسته٣ٙ»س٥ٔفستالا٣٤ستَ سز٫٤َٛسسٞاسوٌ ست٤لا٬اذ، ت٤ػاوسٌٍووج

 .٘ٛوس٣ٔتٔسفاوٜسٕٞاًٞٙستَسٔٙات٫سٔأَا٣٘سٔٙػٍتٝسٕٞا٣ٍٙٞست٥ٗسته٣ٙسست٤لا٬اذسٚ

س ستهٗسٌٍووس٣ٔز٥ٜٛٝ سزٕا٣ٔ ستاَتٌٌٍت٣٤ سزٛٔ٭ٝ ستا٘هٞاسغٟر ستٍ٘أٝٞاس٢ سز٥ٟٝ سوٌ سوٌٙٛ ٚسسٞاس٢

٢ستاَت٤ٌات٣سٔٙاٌورسف٭اَسوت٘سٝستا٘ٙىسٚسزٕا٣ٔسواٌوٙاٖستا٘ى٣ستَستنس٥اٌتذسلاَْسغٟرست٘ػاْسٞاستٔسٍتز٢ّ

ت٭اوس٢ستاَتٌٌٍت٣٤ستٍنٌٛوتٌستا٘ٙىسزاست٭ىسٕٞا٣ٍٙٞسٚستٕ٘ػاْست٥ٗسٚتقىٞاسوٝس٤ى٣ستَستٞاسٔٙأةسٕٔئ٥ِٛر

 تاَتٌٌٍت٣٤ستٔرسٞٓسزم٤ٛرس٘ٛو.

ستا٤َافرسآٟ٘ا، سزى٤ٚٗست٤لا٬اذستاَتٌسٚسست٤ػاوس٘ثىٝسٕٞٛ٘ٙىسغ٫ٕسآ٢ٌٚست٤لا٬اذسٚسٔأَا٘ى٣ٞسٚ ز٥ٟٝسٚ

٢ستاَتٌٌٍت٣٤ستا٬صسزم٤ٛرسٚسٞاس٢سٔٙأة،ستٍت٢ستٍ٘أٝٞاسٚستىا٢ٍ٥ٌٌسزى٢ِِٛٛٙسٞاست٘سٙاٌسآٖسوٌس٥ٔفستا٘ه

س٣س٩٘اْستا٘ى٣سوٌٙٛسنٛتٞىس٘ى.٢ست٤لا٬ازٞاسزٛٔ٭ٝسزى٢ِِٛٛٙسٚس٥ٕٔسٓ

سٌفساٌٞا٢ستاَتٌٌٍت٣٤سوٌس2007تٍزُسٚسٕٞىاٌتٖس)س سٌٍفسٝس٘ىٖسزاض٥ٍسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سوٌ س٘او٤ىٜ س٥ُ٘ستٍ  

س س٥ُ٘ سخّٚٞٗسقا٠ٍ سوٌ سوتٌو. سزاو٥ى سوأٌٙىتٖ سفًٍٞٙسسزٛتٖس٥ٔ٣ٔاٖ سٔىَ سوأٌٙىتٖ، سو٤ٌافرسوٝ ت٤ٍٙٛ٘ٝ

ت٢سس٥ٌٍ٘ى،سًِتسٌتت٥ٝسٌٞا٢ستاَتٌٌٍت٣٤سوٌستا٘هس٘او٤ىٜس٢٣ٔسآٖسٌتستٍسزم٤ٛرسٌفساٞاسٔأَا٣٘سو٥ٕٖ٘ٛسٚس٘انٛ

٢سغى٤ىسٚسقس٣سٞاس.سًِتسٕٞا٥ٌ٘ٛسوٝسخ٥ٙسٍس٥ُ٘ست٘اٌٜس٘ىستا٤ىس٘ان٥ٕ٘ٛرلاتُسزٛغٝست٥ٗست٤ٗسوٚسٔسٌٝٛس

ستٔلا٣ٔسنٛوستٔسهٍتظسوٍوٜسٚست٭ىسزاض٥ٍسآٖستٍسزٛٔ٭ٝستاَتٌٌٍت٣٤سٌتسٔٙػ٥ى.س˚٥ٙٔثكستٍسفًٍٞٙست٤ٍت٣٘س
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 هٌببع 

س س)سآلاَتوٜ، س٥ٔٙا سٍٟٖٔ٘ٛ، سٚ س1389ٞا٘ٓ سٞب٢ تجبر٢ ا٤زاٖ ٔم٥بط ث٣ٔٛ ثبسارٌزا٣٤ ثب٘ه . ست٘ىتَس، سؾٙٓ ٝ٤ٍٙ٘
 .119-143،سٜٛس35،سخ٥اخ٣س2ٕ٘اٌٜسستاٌٌَا٣٘،سٔى٤ٍ٤ر

س سٔكٕىس)سآلاَتوٜ، س٥٘ىٛواٌ،سغلأك٥ٕٗسٚسٟ٘اٚ٘ى٤اٖ، س٣ّ٬، سو٤ٛت٘ى٢ٌ، س1387ٞا٘ٓ، ثبسارٌزا٣٤ ٚ ػّٕىزز وغت ٚ  .

 .39-54،سٜٛس1،سٕ٘اٌٜس1،سوٌٜٚس٤ٍٙ٘ٝسٔى٤ٍ٤رستاٌٌَا٣٘،سزاٖوبر زر ا٤

ٔٛا٘غ ٔٛثز ثز ثبسارٌزا٣٤ زر ؽزوت سٔشْ ا٤زاٖ ثب اعتفبزٜ اس ٔسَ عٝ  .س٘ٙأا٣٤س1389تٍٟت٣ٔ،س٥ٔىٜسٍَٞتس)

 .وتٍ٘ٙاٜسخ٥اْسٌ٘ٛسٍٔوُسوٍظسMBAسخا٤اٖس٘أٝسواٌ٘ٙا٣ٔستٌ٘ىسٔى٤ٍ٤ر،سؽبذ٣ٍ

ٞب٢ لطؼٝ  تبث٥ز فزًٞٙ ثبسارٔحٛر٢ ثز ػّٕىزز ثبسرٌب٣٘ ؽزوت .س٬1386ا٣٤،سقث٥ةست ،ستهس٥ا٢ٌ،س٬ثاْس)

 .53-82،سٜٛس42،سٕ٘اٌٜسفّٝٙأٝسخّٚٞٙٙأٝستاٌٌَا٣٘،سعبس ذٛزرٚ ٔؾٟس

س)  تبث٥ز فزًٞٙ عبسٔب٣٘ ثز ثبسارٌزا٣٤ ثب تبو٥س ثز ٘مؼ ٚاعط تؼبرك .س1392و٬ا٣٤،سقث٥ةست ،سخٌٛ،س٥ٍٕٔت

س6 عبسٔب٣٘ )ٔٛرز ٔطبِؼٝ: فٙؼت ٔجّٕبٖ زر ؽٟز ٔؾٟس( سواٌتٍو٢س٘ٙا٣ٔسغأ٭ٝفّٝٙأٝ س، ,سس1392خا٥٤ُ

 .س130زاسٜفكٝسس115ٜفكٝسستَس; س51)خ٥اخ٣سس3,سٕ٘اٌٜسس24وٌٜٚس

سظس ؽب٘شز٥ٕٞٗ  «زر ٘ظبْ ثب٘ى٣ وؾٛر: ٔٛرز وب٢ٚ ثب٘ه وؾبٚرس٢راٞجززٞب٢ ثٟجٛز ٚ تٙٛع »ٌَٔٛستف،

 .1384،س٤ٌٍٟ٘ٛسٕٔٛٔٝسآَٖٔٛس٬ا٣ِستا٘ىىت٢ٌسٕٞب٤ؼ ثب٘ىسار٢ ثسٖٚ رثب6

 .1389،سفٌٍٚو٤ٗسٔا٤رستا٘هسٌفاٜسواٌٌٍتٖ،س«ثب٘ه ٚجب٤ٍبٜ ٤بث٣ زرثبساررلبثت٣»ٔسا٤ٗ،سْ.س

س) س٣ّ٬. س1387٘ف٥٭٣، سفبزرات زر ؽزوت ٘فت پبعبرٌبرزثزرع٣ تبث٥ز ثبسارٌزا٣٤ ثز ػّٕىزز  . خا٤اٖس٘أٝس،
 .واٌ٘ٙا٣ٔستٌ٘ىسٔى٤ٍ٤رستاَت٤ٌات٣ست٥ٗستُِّٕسوتٍ٘ٙاٜسآَتوسٔلا٣ٔسٚتقىسزٍٟتٖسٕ٘اَ

(6 ثزرع٣ تبث٥ز ثبسارٌزا٣٤ پبعرٍٛ ٚ ثبسارٌزا٣٤ وٙؼ ٌز ر٢ٚ ٘ٛآٚر٢ فٙب٤غ ِج٥ٙبت 1389ٜاول٣،سفا٤ٕٝس)

٤ٍرستاٌٌَا٣٘سٌٍت٤ٗستاَت٤ٌات٣سوتٍ٘ٙاٜسآَتوستٔلا٣ٔسٚتقىس٬ّْٛسٚسخا٤اٖس٘أٝسواٌ٘ٙا٣ٔستٌ٘ىسٔى٤،سپٍبٜ ٚ پبوجبٖ
 .زكم٥ماذ

 .ٔاوتٖ : .سٔى٤ٍ٤رسٚسٍٔخٍٔس٣ستضٍستهٗ.سؾاجستَٚ.س٘ا1375ٍ٘خٌٛ،سٔكٕىغٛتو)س٬ا٣ٕٜ

س) سٌٔٙٝٛ سٜٕى٢، سٚ سٟٔى٢ س1391لٙٛتز٣، ٞب٢  تأث٥ز ٌزا٤ؼ ثبسار ٚ فزًٞٙ عبسٔب٣٘ ثز ػّٕىزز ؽزوت .

 .92-73،س25ٜٛ،سٕ٘اٌٜس7ٔاَس6 فّٝٙأٝس٬ّْٛسٔى٤ٍ٤رست٤ٍت6ٖ تبٖ تٟزاٖوٛچه ٚ ٔتٛعط فؼبَ زر اع

 زرٌزٜٚ ذٛزرٚعبس٢ زا٘ب٣٤ ٔس٤ز٤ت اعتمزار ثب عبسٔب٣٘ فزًٞٙ ث٥ٗ راثط١ رع٣ثز .س1384و٣ٍٔ،سٔمىتوس)

 .خا٤اٖس٘أٝسواٌ٘ٙا٣ٔستٌ٘ىسوتٍ٘ٙاٜسزٍت٥رسٔىٌْ،سوت٘ٙىىٜسٔى٤ٍ٤ر.سثٟٕٗ ذٛزرٚ ٔزوش ،ثٟٕٗ

،س٘هُسزٍٟتٖ،،سعبسٔب٣٘ثب ٔس٤ز٤ت ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ ٚ رفتبرٞب٢  فزًٞٙراثطٝ س .1379)سو٤ٍٍتٖس،سٍَٟ٘توسٍٚٔز٢ٛ١

 .33ؾاجستَٚ،سٚ

 ؾاجسوْٚ،ست٘ٙاٌتذسزٍٔٝ.س"زك٥ُّسواٌتٍو٢،ست٣ٌَ٘ستَسٌفساٌستٕ٘ا٣٘" .سٔى٤ٍ٤رسٌفساٌسٔأَا٣٘س1380ٔٙثى٣،ستٜغٍس)
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 پیَست:

 تٛف٥ف ٔسَ رٌزع٥ٖٛ رل٥ت ٌزا٣٤

Model 

٤ٍ٠ةس

ٕٞثٕس٣ٍس

 ؾٙىٌا٘ٝ

 ٤ٍ٠ةسز٭٥٥ٗ
٤ٍ٠ةسز٭٥٥ٗس

 ز٭ى٤ُس٘ىٜ

ن٥ا٢سٔ٭٥اٌس

 زه٥ٕٗ

آٔاٌٜسوٌٚت٥ٗس

 ٚتزٕٖٛ

1 143/0 a 020/0  000/0  81245/0  878/1  

a. Predictors: (Constant), ت٘س٥اقستٝسواٌ،سٔاٌَا٢ٌ،ست٥٘ثاقسخ٢ٍ٤ًسٚسٌٔاِر 

b. Dependent Variable: ٌٍت٣٤سٌل٥ة  

 
 

2-1تح٥ُّ ٚار٤ب٘ظ رٌزع٥ٖٛ رل٥ت ٌزا٣٤ ثزا٢ فزض٥ٝ اذـ   

Sig. F Mean Square df Sum of 

Squares 
Model 

416/0 a 986/0  651/0  4 603/2  Regression 

  660/0  190 415/125  
Residual 

   194 018/128  
Total 

a. Predictors: (Constant), ت٘س٥اقستٝسواٌ،سٔاٌَا٢ٌ،ست٥٘ثاقسخ٢ٍ٤ًسٚسٌٔاِر 

b. Dependent Variable: ٌٍت٣٤سٌل٥ة  

 

 تٛف٥ف ٔسَ رٌزع٥ٖٛ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ا٘غجبْ ث٥ٗ ٚاحسٞب

Model 

٤ٍ٠ةس

ٕٞثٕس٣ٍس

 ؾٙىٌا٘ٝ

ز٭٤ٍ٠ٗ٥٥ةس  
٤ٍ٠ةسز٭٥٥ٗس

 ز٭ى٤ُس٘ىٜ

ن٥ا٢سٔ٭٥اٌس

 زه٥ٕٗ

آٔاٌٜسوٌٚت٥ٗس

 ٚتزٕٖٛ

1 159/0 a 025/0  005/0  73677/0  975/1  

a. Predictors: (Constant), ت٘س٥اقستٝسواٌ،سٔاٌَا٢ٌ،ست٥٘ثاقسخ٢ٍ٤ًسٚسٌٔاِر 
b. Dependent Variable: ٕٞا٣ٍٙٞسٚستٕ٘ػاْست٥ٗسٚتقىٞا 
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 3-1ٚ ا٘غجبْ ث٥ٗ ٚاحسٞب ثزا٢ فزض٥ٝ اذـ  تح٥ُّ ٚار٤ب٘ظ رٌزع٥ٖٛ ٕٞب٣ٍٙٞ

Sig. F Mean Square df Sum of 

Squares 
Model 

301/0 227/1 666/0 4 664/2 Regression 
  543/0 190 138/103 Residual 

   194 802/105 Total 

a .Predictors: (Constant), ت٘س٥اقستٝسواٌ،سٔاٌَا٢ٌ،ست٥٘ثاقسخ٢ٍ٤ًسٚسٌٔاِر 

b. Dependent Variable: ٕٞا٣ٍٙٞسٚستٕ٘ػاْست٥ٗسٚتقىٞا 

 

 ٞب٢ اطلاػبت٣ تىِٙٛٛص٢ ٚ ع٥غتٓتٛف٥ف ٔسَ رٌزع٥ٖٛ 

Model 

٤ٍ٠ةس

ٕٞثٕس٣ٍس

 ؾٙىٌا٘ٝ

 ٤ٍ٠ةسز٭٥٥ٗ
٤ٍ٠ةسز٭٥٥ٗس

 ز٭ى٤ُس٘ىٜ

ن٥ا٢سٔ٭٥اٌس

 زه٥ٕٗ

آٔاٌٜسوٌٚت٥ٗس

 ٚتزٕٖٛ

1 119/0  a 014/0  007/0-  85662/0  811/1  

a. Predictors: (Constant), ت٘س٥اقستٝسواٌ،سٔاٌَا٢ٌ،ست٥٘ثاقسخ٢ٍ٤ًسٚسٌٔاِر 
b. Dependent Variable: ٓٞا٢ست٤لا٬از٣سزى٢ِِٛٛٙسٚس٥ٕٔس  

 

 4-1ٞب٢ اطلاػبت٣ ثزا٢ فزض٥ٝ اذـ  تىِٙٛٛص٢ ٚ ع٥غتٓتح٥ُّ ٚار٤ب٘ظ رٌزع٥ٖٛ 

Sig. F Mean Square df Sum of 

Squares 
Model 

608/0 a 678/0  497/0  4 989/1  Regression 

  734/0  190 423/139  
Residual 

   194 412/141  
Total 

a. Predictors: (Constant), ت٘س٥اقستٝسواٌ،سٔاٌَا٢ٌ،ست٥٘ثاقسخ٢ٍ٤ًسٚسٌٔاِر 

b. Dependent Variable: ٓٞا٢ست٤لا٬از٣سزى٢ِِٛٛٙسٚس٥ٕٔس  
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 تٕزوش ثّٙسٔستتٛف٥ف ٔسَ رٌزع٥ٖٛ 

Model 
٤ٍ٠ةسٕٞثٕس٣ٍس

 ؾٙىٌا٘ٝ
 آٔاٌٜسوٌٚت٥ٗسٚتزٕٖٛ ن٥ا٢سٔ٭٥اٌسزه٥ٕٗ ٤ٍ٠ةسز٭٥٥ٗسز٭ى٤ُس٘ىٜ ٤ٍ٠ةسز٭٥٥ٗ

1 089/0 a 008/0  013/0-  80002/0  787/1  

a. Predictors: (Constant), ت٘س٥اقستٝسواٌ،سٔاٌَا٢ٌ،ست٥٘ثاقسخ٢ٍ٤ًسٚسٌٔاِر 

b. Dependent Variable: زٍٕوُستّٙىٔىذ 
 

 

 5-1ثّٙسٔست ثزا٢ فزض٥ٝ اذـ تٕزوش تح٥ُّ ٚار٤ب٘ظ رٌزع٥ٖٛ 

Sig. F Mean Square df Sum of 

Squares 
Model 

822/0 a 382/0  244/0  4 977/0  Regression 

  640/0  190 607/121  
Residual 

   194 585/122  
Total 

a. Predictors: (Constant), ت٘س٥اقستٝسواٌ،سٔاٌَا٢ٌ،ست٥٘ثاقسخ٢ٍ٤ًسٚسٌٔاِر 
b. Dependent Variable: زٍٕوُستّٙىٔىذ 
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٥٤ى٢سٔىَستاَتٌٌٍت٣٤زأ٠ٍت٤ةستٔسا٘ىتٌوسزك٥ُّس٬أُس :2ؽىُ   
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 ٥٤س٢ ٔسَ ثبسارٌزا٣٤تأزار٢ تح٥ُّ ػب٣ّٔ  ٣ٔؼٙٔمسار  .3-ؽىُ

س
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Organizational culture is a collective thought planning that in recent years in 

organization has been the dominant thinking. The collective thought, 

distinguishing members of one species to another. Anyone who has worked a 

total and human groups, is aware of the existence of this organization 

phenomenon. It is also based on a practical Approach, we can say that one of 

the characteristics of leading and competitiveness businesses, Have the market 

orientation competence and attention to the demands of their customers. In 

this context, the present study attempts, aims to identify organizational culture 

appropriate model and design model for market orientation, examine the 

effects of organizational culture on market orientation of the Banking system 

in Islamic republic of Iran. Statistical population is Tehran's economy Mehr 

Bank staff and experts (Tehran, Rey, Shamirn and Islam Shahr) during the 92-

1391. Data were collected from two corporate culture and market orientation 

questionnaires. So in market orientation scale, questionnaire components were 

designed based on Draysdl model dimensions. Dennison questionnaire has 

been used to organizational culture scale. In order to test the research 

hypotheses, univariate and multivariate regression analyzes were used Spss16 

software and Lisrel software is implemented for market orientation model 

fitness. The results of this study indicate that cannot be claimed that 

organizational culture has a significant impact on the development of market 

orientation in IRI Banking system. 

 

JEL classification: I20, J40, O40. 

 

Keywords: Organizational culture, Market orientation, Banking 

system Mehr economy bank.  

                                                           
1. Professor, Department of Industrial Management, University of science & art 

2. PhD of business management in Tarbiat Moddares university 

3. MA of industrial management in University of science & art 

4 




