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آموزشی  ةهای ارتباطی فرماندهان با سربازان دورسطح مهارت تقایبر ار عوامل مؤثر

 آموزشی و فرهنگی نساجا در مراکس

 �، ٘م٣ لهبث٣ ذٛقٝ ٟٔط�اؾىٙسض٢وط٤ٓ 

 چک٘دُ

 زٚض٠ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ  ؾغح ٟٔبضت اضتمب٢فٛأُ ٔؤحط ثط  ثطضؾ٣ٞسف تحم٥ك حبضط 

فطٔب٘سٞبٖ  ،آٔبض٢ تحم٥ك ١ثبقس. ربٔق ٣ٔارب ٔؿتمط زض تٟطاٖ ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عوع آٔٛظقاآٔٛظق٣ زض ٔط

اثعاض  ٘فط اؾت. 82تقساز  ثٝ تٟطأٖؿتمط زض  ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عاربوع آٔٛظقاٞب٢ ٔط ٞب ٚ ٌطٚٞبٖ ٌطزاٖ

ا٣٤ اؾت وٝ پؽ اظ ؾٙزف ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ زض اذت٥بض ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ لطاض  پطؾكٙبٔٝ لافبت،ٚض٢ اعآ رٕـ

ٞب٢ آٔبض٢ تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣ اؾتفبزٜ قس. ثس٤ٗ  اظ ضٚـ ع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٔبض٢ اعلافبتتز ٌطفت. ثطا٢

ٞب٢ تحم٥ك  ٥ٝضٞب اظ ضٚـ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ ثطا٢ آظٖٔٛ فط ثٙس٢، تّر٥م ٚ تفؿ٥ط زازٜتطت٥ت وٝ ثطا٢ عجمٝ

ب٤ذ حبنُ پ٥طؾٖٛ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ( اؾتفبزٜ قس. ٘ت rاظ ضٚـ آٔبض٢ اؾتٙجبع٣ )آظٖٔٛ اؾپ٥طٔٗ، 

ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب  ٞب٢ رٕق٥ت قٙبذت٣ ٚ ٟٔبضت ٣ٌزاض ث٥ٗ ٤ٚػ سْ ٚرٛز ٕٞجؿت٣ٍ ٔقٙبث٥بٍ٘ط ف

ث٥ٗ زاض  ٔقٙب، ٚ ٚرٛز ٕٞجؿت٣ٍ ٔؿتمط زض تٟطاٖ ٘عارباوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ آٔٛظق٣ زض ٔط زٚض٠ؾطثبظاٖ 

ٔطاوع آٔٛظق٣ زض  زٚض٠ب ؾطثبظاٖ ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ث فٛأُ فطز٢، ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔح٥غ٣ ٚ ٟٔبضت

فٛأُ  ٚ زض ٌبْ زْٚ، زضنس 28 ْ اَٚ تح٥ُّ، فٛأُ فطز٢ٕٞچ٥ٙٗ زض ٌبثبقس؛ ٣ٔآٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب 

ٞب٢ اضتجبع٣  اظ ٚاض٤ب٘ؽ ٟٔبضتلبزض ٞؿتٙس  ،زضنس35 زض ٔزٕٛؿ ح٥غ٣ ثٝ ٕٞطاٜ فٛأُ ؾبظٔب٣٘،ٔ

 ث٣ٙ٥ وٙٙس. ضا پ٥فٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب ٔؿتمط زض تٟطاٖ ٔطاوع آآٔٛظق٣ زض  زٚض٠فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ 

 ٟٔبضت ولا٣ٔ، ٟٔبضت قٙٛز، ٟٔبضت ثبظذٛضز ٞب٢ اضتجبع٣، ٟٔبضت ّإ کل٘دٕ: ٍاشُ

                                                 
 ٔسضؼ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض -وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ 1
  ٔسضؼ زا٘كٍبٜ -وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ 2
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  هقدهِ -1

اؾت تب ثٝ قرم ث٥بٔٛظز وٝ چٍٛ٘ٝ ف٣ّٕ  ٟٔبضتِ حبضط، ضٚاثظ ا٘ؿب٣٘، تٛؾق١فهط  زض

ثب  ٟٔبضت ا٘ؿب٣٘ ٤ق٣ٙ ثطلطاض٢ اضتجبط وٙس.ذ٤ٛكتٗ ضا ثب ٔح٥ظ ارتٕبف٣ ذٛز ؾبظٌبض 

احؿبؾبت ز٤ٍط تب ثب زض٤بفت پبؾد ٔغّٛة ٚ ا٤زبز اضتجبط اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍطاٖ، ذ٢ٛ  فمب٤س ٚ

(. ضٚاثظ ا٘ؿب٣٘ حبوٓ ثط ٔح٥ظ وبض اظ 4 :1386ارتٕبف٣ ثٛزٖ زض ٢ٚ پطٚضـ ٤بثس )لطا٣٤، 

زض وٙس تب  ط تجس٤ُ ٣ٔفىٓافطاز ٍٕٞٗ ٚ ٞ ا٢ اظ رّٕٝ فٛا٣ّٔ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٔزٕٛفٝ

ٞب٢ مسض ٟٔبضتچٞط  ،٘ؾب٣ٔ ٣ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظقآ٘بٖ احط ٌصاضز. زض ؾبظٔبٖضٚاثظ ٔتمبثُ 

ٔٛفم٥ت  ،ٞب٢ ف٣ّٕ ٔٙغجك ثبقٙساضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ٔطاوع ثب ٥٘بظٞب٢ ؾطثبظاٖ ٚ پ٥كطفت

 وبضوٙبٖا٘ٙس ثتٛ ا٤ٙىٝفطٔب٘سٞبٖ ثطا٢ (. 1383ث٣ٍ٥، )٘زف قٛز فطز ٚ ؾبظٔبٖ ث٥كتط ٣ٔ

زاضا ثبقٙس. ضا ٞب٢ اضتجبع٣ ٟٔبضت فٖٙٛثب٤س  ،ضا ثب ٔٛفم٥ت تٛإ٘ٙس ؾبظ٘س پب٤ٛض ٚ ٚؽ٥فٝ

٤ى٣ اظ  تٕب٣ٔ ؽطف٥ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ،ثطزاض٢ اظ ثٟطٜٚ زض ف٥ٗ حبَ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 

ز. ثٝ قٛ طاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب ارطاتٛا٘س زض ٔوٝ ٣ٔاؾت ٞب٣٤ تط٤ٗ ثط٘بٔٝچبِفپط

تٛإ٘ٙسؾبظ٢  ثٝ ٞب٢ اضتجبع٣٘بَ، فطٔب٘سٞبٖ اظ عط٤ك ا٤زبز وبز٥ُِ ا٥ٕٞت ٔٛضٛؿ

ٞب ٚ ؾغح تٛا٘ب٣٤ اضتمب٢ثطا٢  آ٘بٖ ضاآٔٛظق٣  ٠ضٚا٘كٙبذت٣ ؾطثبظاٖ پطزاذتٝ ٚ ٥ٔعاٖ ا٥ٍ٘ع

س. ز٣ٔٙٞ افعا٤ف ٔطاوع آٔٛظق٣ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ ضظ٣ٔ ولاؼزض  ٞب٢ ثبِم٤ٛكبٖاؾتقساز

ٞب٢ اضتجبع٣ ٚ تٛاٖ ضظ٣ٔ ؾغح ٟٔبضت اضتمب٢اظ فٛأُ اؾبؾ٣ ٚ ٟٔٓ زض ثٙبثطا٤ٗ ٤ى٣ 

چطا وٝ آٔٛظـ وبف٣ ٚ لاظْ،  ثبقس؛ٞب ٣ٔتطز٤س آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ آٖفطٔب٘سٞبٖ، ث٣

ٕ٘ب٤س.  ٣ٔ ٚضظ٤سٜ ،نبزضٜ ٞب٢ فطٔبٖفطٔب٘سٞبٖ ضا زض وبضثطز تز٥ٟعات ٚ ؾطثبظاٖ ضا زض ارطا٢ 

آقىبض ؾبذتٝ وٝ فطٔب٘سٞبٖ ٔتقسز آٔٛظق٣ ا٤ٗ ٚالق٥ت ضا ٞب ٚ ثبظز٤سٞب٢ فطآ٤ٙس ثطضؾ٣

ٞب٢ ٤ٍبٖ، ٞب، ٔمسٚضات ٚ ٔحسٚز٤ت ؾٛاز، آقٙب ثٝ فٖٙٛ ٔس٤ط٤ت ٚ آٌبٜ ثٝ تٛا٘ب٣٤لا٤ك، ثب

ٞب٢  ثٝ ٔطاتت ٔٛفم٥ت ٞب٢ اضتجبع٣ ل٢ٛ، ٟٔبضت فطٔب٘سٞب٣٘ ثبٔتقٟس ٚ زض ٟ٘ب٤ت زِؿٛظ، 

٘ؿجت ثٝ  ،وٕتط٢ تّفبت ٚ ذؿبضات حٛازث،تجـ آٖ ٥ٌطتط٢ وؿت ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝچكٓ

(. ثٙبثطا٤ٗ زض ٔح٥ظ ٘ؾب٣ٔ فهط 1389، اؾىٙسض٢) ذٛاٞس زاقت ،ٞب٢ ٔكبثٝ ذٛز ٤ٍبٖ

 ١زٚ رب٘ج ثب ا٤زبز اضتجبط وٝ ٥٘بظ زاض٘س ثٝ فطٔب٘سٞب٣٘ حبضط، ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب

٢ ٔبز٢ ٚ ٔق٢ٛٙ ثب تأ٥ٔٗ ٥٘بظٞبٚ ٓ ٚ احؿبؼ ضضب٤ت ٔتمبثُ ؿٗ تفبٞٔخجت ٕٞطاٜ ثب حُ

ثب ٤ىس٤ٍط قسٜ ٚ  ؾطثبظاٖؾجت ا٤زبز تفبٞٓ، احؿبؼ ضضب٤ت ٚ ذطؾٙس٢ ٔتمبثُ  ؾطثبظاٖ

فطاٞٓ ٘ؾب٣ٔ ٚ آٔٛظق٣ ٤بفت٣ٍ افطاز ضا زض رٟت ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ا٥ٍ٘عـ ٚ ضقس ١ظ٥ٔٙ

ثٝ  ،ٞب ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب ٔؿتمط زض تٟطاٖ ٥٘ع ٕٞب٘ٙس ز٤ٍط ؾبظٔبٖ س.٘ؾبظ



 3آٔٛظق٣... /  ٠ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ زٚض ؾغح ٟٔبضت فٛأُ ٔؤحط ثط اضتمب٢

ٞب٢ اضتجبع٣ ٔؤحط زض ٔطاوع آٔٛظق٣،  ٟٔبضت ٥٘بظ زاض٘س وٝ ثب زاقتٗٚ فطٔب٘سٞب٣٘ ٔس٤طاٖ 

ؾبظٔبٖ  ٣ ٔؤحط،ٚ ثب ا٤زبز اضتجبع وٙٙسپب٤ٛض ٚ ٚؽ٥فٝ ضا فطاٞٓ  وبضوٙبٖضضب٤ت ٚ ذطؾٙس٢ 

وٙس وٝ  ا٢ ظٔب٣٘ تحمك پ٥سا ٣ٔٚرٛز چ٥ٙٗ ضاثغٝ ٝ اٞساف ذٛز ٤بض٢ ضؾب٘س.ضا زض ٥ُ٘ ث

ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ وُ  ٞب٢ اضتجبع٣ ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ثبقٙس.تفطٔب٘سٞبٖ اظ ٟٔبض

وبف٣  ظثب زاقتٗ تؿّّ حبَ ف٥ٗ زض ٚ وبضآٔس ٔس٤ط٤ت ٤ه اظ ثطذٛضزاض٢ ثب ٥٘طٚٞب٢ ٔؿّح

 تلاـ ضٕٗٚ  ثطؾٙس، ذٛز اٞساف ثٝ تٛا٘ٙساضتجبع٣ ٣ٔ ٢ٞب ٟٔبضت ثط فطٔب٘سٞبٖ ا٤ٗ ٔطاوع

پ٥كطٚ زض أط  ٔطوع آٔٛظق٣ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ضت اضتجبع٣ٟٔب ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ اظ زض رٟت ثطذٛضزاض٢

 زٚض٠ا٥ٕٞت ا٤زبز اضتجبط ٔؤحط فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ  قٛ٘س. ثٙبثطا٤ٗ ٔقطف٣ آٔٛظـ ؾطثبظاٖ

ا٤ٗ زض  قٛز.٣ٔ احؿبؼ آٔٛظق٣ زض ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب ٔؿتمط زض تٟطاٖ، ث٥كتط

فٛأُ ٔؤحط ثط  نٛضت ٌطفتٝ، م٥مبتتح ٚ ٞب٘ؾط٤ٝ اؾتٙبز ثٝ تب ـ قسٜتحم٥ك، تلا

ٞب٢ ؾٙت٣  ضٚـٚرٛز . قٛزآٔٛظق٣ ثطضؾ٣  زٚض٠اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ  ٢ٞب ٟٔبضت

ٞب زض  ٚ ٘بضؾب٣٤ ا٤ٗ ضٚـ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ اضتف رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ  ٔطاوع آٔٛظق٣ زض

 اضتمب٢رٟت  تلاـ زضٚ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٞٓ اوٖٙٛ  ثٝ ؾطثبظاٖ رس٤س ٞب٢ آٔٛظـ اضائٝ

 ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٥٘بظ قٙبذتٝ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ زض لّٕطٚ ٔىب٣٘ ٔٛضز ٘ؾط ٞب٢�ٟٔبضتؾغح 

ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ زض ثبقس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ز٥ُِ وٕجٛز پػٚٞف قٛز ٚ ٔٛضٛؿ رس٤س٢ ٣ٔ٣ٔ

، ا٤ٗ ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ زض اضتف رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طأٖٟبضتضاثغٝ ثب ٔٛضٛؿ 

 ثبقس.٣ٔ س ثحج ث٥كتط٢ٔٛضٛؿ ٥٘بظٔٙ

 هباًٖ ًظرٕ پصٍّص -2

ٔق٣ٙ ظثبٖ لات٥ٗ ثٝ  ٔكتك قسٜ اؾت. ا٤ٗ ِغت زض« اضتجبط»اظ ِغت  «اضتجبعبت»وّٕٝ 

زض ٔقطو فْٕٛ لطاض زازٖ اؾت. اضتجبعبت تف٥ٟٓ، تفبٞٓ ٚ تؿ٥ٟٓ تزبضت ٚ  ف٣ٕٔٛ وطزٖ ٤ب

 ٔكٟٛضتط٤ٗ٤ى٣ اظ ، ٣ِ11چبضِع وٛ(. 9-8 :1386ٞب٢ ذٛز اؾت ثب ز٤ٍطاٖ )فط٣ٍٙٞ،  زا٘ؿتٝ

ٞب ثطلطاض  زا٘س وٝ اظ ذلاَ آٖ ضٚاثظ ا٘ؿبٖپػٚٞكٍطاٖ ا٤ٗ ضقتٝ، اضتجبط ضا ؾبظٚوبض٢ ٣ٔ

ا٢ ثط  ٔمسٔٝ»از٤ٚٗ أط٢: زض وتبة  (.3 :1386آٚضاٖ، ٤بثس )ٌطٜٚ پس٤سقٛز ٚ ثؿظ ٣ٔ ٣ٔ

فٗ »اظ:  ؾتاضتجبط فجبضت ا ؛زٞس٣ٔ اضائٝثطا٢ اضتجبط ا٤ٗ تقط٤ف ضا « اضتجبعبت رٕق٣

 :1383)ثسضلٝ، « ا٘تمبَ اعلافبت ٚ افىبض ٚ ضفتبضٞب٢ ا٘ؿب٣٘ اظ ٤ه قرم ثٝ قرم ز٤ٍط

 ،اضتجبط٘ؾطاٖ اؾت. زض ٚالـ (. ا٥ٕٞت اضتجبعبت زض ٤ه ؾبظٔبٖ، ٔٛضز تأو٥س نبحت47

. زٞس پ٥ٛ٘س ٣ٔثٝ ٔٙؾٛض ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ٔكتطن ضا ا٢ اؾت وٝ افطاز ٤ه ؾبظٔبٖ  ٚؾ٥ّٝ
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آ٤س ٚ ثٝ ضاؾت٣ وٛقف ا٤ٗ پ٥ٛ٘س، ٘مف ث٥ٙبز٢ اضتجبط زض ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٣ٔپس٤س آٚضزٖ 

ٕ٘ب٤س  ٌط٣ٞٚ ثسٖٚ اضتجبع٣ وٝ پس٤س آٚض٘س٠ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ زٌط٣ٌ٘ٛ زض وبض اؾت، ٘بٕٔىٗ ٣ٔ

(. ثطلطاض٢ اضتجبعبت ذٛة، ثطا٢ فّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ؾغح فب٣ِ ٚ 161: 1387)ٔحٕس٢، 

ٔٙجـ ٔس٤ط٤ت )٤ق٣ٙ افطاز(، ضطٚض٢ اؾت )ضضبئ٥بٖ،  تط٤ٗ وؿت ث٥كتط٤ٗ ؾٛز اظ ثب اضظـ

ٞب٢ ٔتمبثُ ارتٕبف٣ ٔؿتّعْ  وٙس وٝ تٕبْ وٙف(. ٔه ٌط٤ٍٛض ذبعط ٘كبٖ 220٣ٔ :1380

ثب٤س ثپص٤ط٤ٓ وٝ  اظ ا٤ٗ ضٚ قت؛اضتجبط اؾت ٚ ثسٖٚ وٙف ٔتمبثُ، ؾبظٔب٣٘ ٚرٛز ٘رٛاٞس زا

 (.290: 1371ٚاحب ٚ ٤ٛ٥٘ٛت،حزٓ اضتجبعبت زض ؾبظٔبٖ ثعضي ٔس٤ط لبثُ تهٛض اؾت )تط

 وٝ اضتجبعبت ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ٚ ثبقس٣ٔ ٔتٕسٖ ١ربٔق اثعاض ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣ اضتجبعبت

 ز٤ٍط فجبضت ثٝ (.1392ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾىٙسض٢) اؾت ا٘ؿب٣٘ تقب٣ِ ٚ تٛؾقٝ فبُٔ ٟٕٔتط٤ٗ

 ا٘ؿبٖ ٢ثطا اضتجبعبت وٝ عٛضٕٞبٖ .ثبقس٣ٔ ح٥بت٣ أط٢ ا٘ؿبٖ ٤ه ٔٛفم٥ّت ثطا٢ اضتجبعبت

 ؾبظٔبٖ ثمب٢ ٚ ٥ٌط٢قىُ ثطا٢ ثٟتط فجبضت ثٝ ٤ب ؾبظٔب٣٘ ف٥ّٕبت ا٘زبْ ثطا٢ اؾت، ح٥بت٣

 زاقت ٘رٛاٞس ٚرٛز ؾبظٔب٣٘ اضتجبعبت، ثسٖٚ»٤ٌٛس: ؾب٤ٕٖٛ ٣ٔ ثبقس. ٞطثطت٣ٔ ح٥بت٣ ٥٘ع

.« ثٛز ذٛاٞس غ٥ط ٕٔىٗ ٥٘ع فطز ضفتبض ثط ٌطٜٚ تأح٥ط أىبٖ ٌفت تٛا٣ٖٔ ٥ٕٞٗ فّت ثٝ ٚ

 ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ وٙٙس،٣ٔا٤ت ٞس ضا وبضوٙبٖ ٚ ا٤زبز ٕٞب٣ٍٙٞ اضتجبعبت اظ عط٤ك طأٖس٤

 قسٖ پس٤ساض اضوبٖ ٟٕٔتط٤ٗ ٤ى٣ اظ اضتجبعبت وٝ عٛضٕٞبٖ. زٞٙس٣ٔ ا٘زبْ ضا وٙتطَ

(. 124 :1383)ٔطتض٢ٛ ٚ ٟٔطثبٖ،  ثبقس٣ٔ ٥٘ع آٖ ح٥بت ثرف تساْٚ فبُٔ ؾت،ٞبؾبظٔبٖ

 ٚحست ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ٔٛرت ٚ زٞس٣ٔ پ٥ٛ٘س ٞٓ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ پٛز ٚ تبض زض ٚالـ اضتجبط

 فٟس٠ ثٝ زض ؾبظٔبٖ نح٥ح اضتجبعبت ا٤زبز . ٔؿئ٥ِٛت(1389، اؾىٙسض٢) ٌطزز ٣ٔ ؾبظٔب٣٘

 ثطلطاض٢ ٠٘حٛ ٚ ثبقٙس آٌبٜ اضتجبع٣ ٤ٙسآفط چ٣ٍٍ٘ٛ اظ ثب٤س ضٚ ٔس٤طاٖا٤ٗ اؾت. اظ ٔس٤ط٤ت

 ٞب٢ ٟٔبضت ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣ تطت٥ت ا٤ٗ (. ث167ٝ :1379 )اِٛا٣٘، ضا ثسا٘ٙس ٔؤحط اضتجبعبت

 ٥ٌطز نٛضت ا٤ٚ٢ػٜ تٛرٝ آٖ ثٝ ٘ؿجت ثب٤س ٚ اؾت اضتجبع٣ ٟٔبضت حبضط، فهط زض ٔس٤طاٖ

ٚ ٔجٙب٢ لاظْ  ٣اضتجبعبت ٤ه ٟٔبضت ثؿ٥بض ٟٔٓ ٔس٤ط٤ت .(1391ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾىٙسض٢)

ثطلطاض  اثظ ث٥ٗ اقربل ضاثطا٢ ٔس٤ط٤ت وبضآٔس اؾت. اظ عط٤ك اضتجبعبت اؾت وٝ ٔس٤طاٖ ضٚ

(. اضتجبعبت وبُٔ ظٔب٣٘ تحمك 320 :1385٘ػازپبض٤ع٢، وٙٙس )ا٤طاٖؾبظ٘س ٚ حفؼ ٣ٔ ٣ٔ

ا٢ وٝ ٔٙتمُ قسٜ ثبفج قٛز وٝ ٥ٌط٘سٜ، ته٤ٛط٢ اظ آٖ ضا زض ٤بثس وٝ فم٥سٜ ٤ب ٘ؾط٤ٝ ٣ٔ

زٞٙسٜ شٞٗ ذٛز ا٤زبز ٕ٘ب٤س ٚ ا٤ٗ زضؾت ٕٞب٘ٙس ته٤ٛط٢ ثبقس وٝ زض  شٞٗ فطؾتٙسٜ ٤ب 

 (.79 :1379پ٥بْ اؾت )رٛاٞط٢، 
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چطا وٝ اعلافبت ثٝ فٙٛاٖ ٤ه  ؛٤ى٣ اظ فٙبنط و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت ٔس٤طاٖ اؾت 3اضتجبط ٔؤحط

ٚ ثؿبٖ ذٖٛ زض قٛز  اضتجبعبت ٔؤحط ٚاضز ؾبظٔبٖ ٣ٔ ١ؾبظٔب٣٘ زض ؾب٤ ٘ؾبْٚاضزٜ ٟٔٓ زض 

٘ٝ تٟٙب و٥ّس فتح (. اضتجبعبت ٔؤحط 311: 1385)ٔم٣ٕ٥،  ٤بثس٣ٔٞب٢ ؾبظٔبٖ رط٤بٖ  ضي

آٚض ثطا٢ ظ٘س٣ٌ فطز٢،  ٘بپص٤ط ٚ اِعاْتٕبْ زضٞب٢ ثؿتٝ زض رٟبٖ اؾت، ثّىٝ فقب٥ِت٣ ارتٙبة

(. اضتجبعبت ٔؤحط 9 :1383)فط٣ٍٙٞ،  ثبقسٌط٣ٞٚ، ؾبظٔب٣٘ زض تٕبْ رٛأـ ثكط٢ ٣ٔ

ٞب ثٝ ٘ح٢ٛ ثبقس وٝ  ٔؿتّعْ آٖ اؾت وٝ افطاز ٔٙؾٛض قٕب ضا زضؾت زضن وٙٙس ٚ پبؾد آٖ

(. 6 :1383)ّٞط،  ٘ؾط قٕبؾت، پ٥ف ثجطززض ٔؿ٥ط٢ وٝ َٔسرط٤بٖ تجبزَ اعلافبت ضا 

 ٚ ارتٕبؿ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚرٜٛ ثب آز٣ٔ وٝ وٙس٣ٔ ا٤زبة ا٘ؿبٖ ارتٕبف٣ ثٙبثطا٤ٗ ٔب٥ٞت

 تط پ٥چ٥سٜ ثب ٕٞعٔبٖ وٝ أطٚظ٢ ٞب٢ؾبظٔبٖ وٙس. زض ثطلطاض اضتجبط آٖ زضٖٚ ٞب٢ ٔزٕٛفٝ

 ث٥كتط اضتجبعبت ا٥ٕٞت اؾت، آٔسٜ پس٤س ا٘ؿبٖ ثطا٢ رس٤س٢ ٔكىلات ،ظ٘س٣ٌ ٠ا٤ٙسفع قسٖ

 ٔٛفم٥ت ٚ تقب٣ِ ٚ تٛؾقٝ فٛأُ ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣ اضتجبعبت ٞب٣٤ چ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ زض .قٛز ٣ٔ

 ث٥ٙب٣٘ اٞساف ز٥ُِ ثٝ ارتٕبف٣ ٟ٘بز ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ (.26 :1373ا٘ؿبٖ اؾت )زفب٣٤، 

 زض وٝ اؾت ثس٣ٟ٤ وٙس. ٣ٔ ثطلطاض افطاز ث٥ٗ ؾبظٔب٣٘ اضتجبعبت ٘ٛف٣ ضٚظٔطٜ، اضتجبعبت اظ فطاتط

 ضطٚض٢ ٘ىبت اظ ؾبظٔب٣٘ اٞساف ؾٕت ثٝ ٞب آٖ ٥ٌط٢رٟت چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ اضتجبعبت ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ

زضن  ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ثب ٔؤحط اضتجبط وٝ ا٘س ٥٘ع زض٤بفتٝ اؾت. ٔس٤طاٖ ٔس٤طاٖ تٛرٝ ٔٛضز

 ؾبظٔبٖ ٠قس عطّاح٣ اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢ آ٘بٖ تٛف٥ك زض وبضوٙبٖ اضتجبع٣ ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜ

قٛز وٝ  اضتجبعبت احطثرف ٚلت٣ ثطلطاض ٣ٔ(. 284 :1379ٔؤحط٢ اؾت )ضضب٥٤بٖ،  فبُٔ

ٔقٙب٢ ٔٛضز ٘ؾط ٔٙجـ پ٥بْ ٚ ٔقٙب٣٤ وٝ زض٤بفت وٙٙسٜ زضن وطزٜ اؾت، ٤ى٣ ثبقٙس. ا٤ٗ 

تّم٣ قٛز، أب  ٌٛ٘ٝ ثطلطاض٢ اضتجبط ثب٤س زض اضتجبعبت ٥ٔبٖ اقربل ثٝ فٙٛاٖ ٞسف ٔس٤ط٤ت

٤بثس وٝ وٕتط٤ٗ ٔٙبثـ ثطا٢ اضؾبَ  آ٤س. اضتجبعبت وبضآ ٚلت٣ تحمك ٥ٕٞ٣ٔكٝ ثٝ زؾت ٣ٕ٘

 ظٔب٣٘« اضتجبعبت»(. ثٝ عٛض و٣ّ 289: 1387،پ٥بْ نطف قٛز )قطٔطٞٛضٖ ٚ ز٤ٍطاٖ

زضن وٙس. اٌط ثٙب ثٝ ف٣ّّ  ذٛث٣ٔٙؾٛض فطؾتٙسٜ ضا ثٝ  ،٥ٌط٘سٜٝ ذٛاٞس ثٛز و« احطثرف»

٘تٛا٘س ٔٙؾٛض ذٛز ضا ثٝ ٥ٌط٘سٜ ثطؾب٘س، اضتجبعبت احطثرف ٘رٛاٞس ثٛز. ٔس٤طاٖ ٚ فطؾتٙسٜ 

احطثرف ؾبظٔبٖ تٛرٝ  ٞب٢ لاظْ اضتجبعبت ثٝ ٤ٚػ٣ٌثب٤س فطٔب٘سٞبٖ زض ٍٞٙبْ اضتجبعبت 

 :ٞب، ثٝ قطح ظ٤ط اؾت زض ا٘ٛاؿ ؾبظٔبٖ اضتجبعبتٞكت ٤ٚػ٣ٌ ٕ٘ب٤ٙس. 

                                                 
3. Effective Communication� 



 1394، ؾبَ پب٘عزٞٓ، ثٟبض 57ٔس٤ط٤ت ٘ؾب٣ٔ، قٕبضٜ  ١/ فهّٙبٔ 6

اٌط ٔس٤ط ٤ب فطٔب٘سٜ ثب ٌفتبض ٚ وطزاض، ذٛز  ٥ت ثسٞس:٘سٜ ثب٤س ثٝ اضتجبعبت إٞ. ٔس٤ط ٤ب فطٔب1

 ٞٓ اظ اٚ پ٥ط٢ٚ ذٛاٞٙس وطز. وبضوٙبٖ ١ٔتقٟس ثٝ اضتجبعبت ثسا٘س، ثم٥ضا 

 ٤ى٣ ثبقس. ٤ٌٛس ثب٤س ثب فّٕف ٌفتبض فطٔب٘سٜ ٚ آ٘چٝ وٝ ٣ٔ . ٤ى٣ ثٛزٖ ٌفتبض ٚ وطزاض:2

ٔب٘سٜ ثب٤س قطا٤غ٣ فطاٞٓ وطز فلاٜٚ ثط اضتجبعبت، فط . اضتجبعبت ٤ه تقٟس زٚ رب٘جٝ اؾت:3

 ٞب ٚ ٥٘بظٞب٢ ذٛز ضا ٔغطح وٙٙس. وٝ وبضوٙبٖ ٚ ؾطثبظاٖ ثتٛا٘ٙس ثب آظاز٢ وبُٔ، ذٛاؾتٝ

اضتجبعبت ضٚ زض ضٚ، ث٥كتط٤ٗ اعلافبت ضا ثٝ افضب٢ ؾبظٔبٖ  . تأو٥س ثط اضتجبعبت ضٚ زض ضٚ:4

 زٞس. ٣ٔ

ٔب٘س٣ٞ ٔؿئ٥ِٛت زاضز، ٞط ٌٛ٘ٝ ٞط ٔس٤ط ٤ب فط وت زض ٔؿئ٥ِٛت ثٝ ٍٞٙبْ اضتجبعبت:. ٔكبض5

 تغ٥٥طات ٚ رعئ٥بت ؾبظٔبٖ ضا ثٝ اعلاؿ وبضوٙبٖ ثطؾب٘س.

 ثٝ اعلاؿ وبضوٙبٖ ثطؾس. . ضؾب٘سٖ ذجطٞب٢ ٘بٌٛاض: ٕٞٝ ٔؿب٤ُ ٚ ٔكىلات ؾبظٔبٖ ثب٤س6

وٝ ثٝ چٝ ٌط٣ٞٚ ٚ ثب چٝ  . پ٥بْ ثب٤س زض ذٛض قٙٛ٘سٜ ثبقس: ٔس٤ط ٤ب فطٔب٘سٜ ثب٤س تٛرٝ وٙس7

 وٙس.  ٥بْ ضا اضؾبَ ٣ٔا٢ پ ٚؾ٥ّٝ

، اضتجبط ثب ٞب٢ ٔٛفك ٚ ثٝ انغلاح پ٥كطٚقطوت . اضتجبعبت ٤ه فطآ٤ٙس زا٣ٕ٤ اؾت:8

آٚض٘س  افضب٢ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فطآ٤ٙس ٟٔٓ ٚ ؾط٘ٛقت ؾبظ ٔس٤ط٤ت ثٝ حؿبة ٣ٔ

 (. 203-202 :1386)احٕس٢، 

فٛأُ زض ا٤فب٢ ٘مف فبُٔ اضتجبعبت ضا ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ « ٞٙط٢ ٥ٔٙتعثطي»

وٙس. ثب اؾتمطاض وب٘بَ اضتجبع٣ نح٥ح ث٥ٗ فطٔب٘س٣ٞ ٚ ؾطثبظاٖ  ٔس٤طاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ث٥بٖ ٣ٔ

 ٤بثس: پٙذ ٞسف ظ٤ط تحمك ٣ٔ

 قٛز. ٣ٔ اضائٝآ٥ٔع ٚؽب٤ف ثٝ ؾطثبظاٖ . ضٕٞٙٛزٞب٢ ٔكره٣ ثطا٢ ا٘زبْ ٔٛفم٥ت1

 قٛ٘س.ٞب٢ پبزٌبٖ ٔغّـ ٣ٔ. ؾطثبظاٖ اظ ف٥ّٕبت ٚ ض2ٝ٤ٚ

 ب زض ٔح٥ظ آٔٛظـ ا٥ٕٞت زاضز.ٞقٛز وٝ چطا ٚؽ٥فٝ آٖ. ثٝ ؾطثبظاٖ آٔٛظـ زازٜ 3٣ٔ

ثبظذٛضز  ،ٙسوبضقبٖ ثٝ پ٥كطفت ؾبظٔبٖ وٕه وچٍٛ٘ٝ ا٤ٙىٝ ٚ  . ؾطثبظاٖ زض ٔٛضز فّٕىطز4

 آٚض٘س. لاظْ ضا ثٝ زؾت ٣ٔ
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ٚؽ٥فٝ لطاض  پب٤ٛض ٚ وبضوٙبٖثط اٞساف ؾبظٔب٣٘ زض اذت٥بض  آٌب٣ٞ. اعلافبت لاظْ ثٝ ٔٙؾٛض 5

 (.1387ٔس٤ط٤ت،  ضاٞىبض پب٤ٍبٜ ا٤ٙتط٘ت٥ٌ٣طز ) ٣ٔ

 زض اؾت وٝ آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ وبض اثعاض ١ٔٙعِ ثٝ ٚ ٟٔٓ ٞب٢ٟٔبضت اظ ٤ى٣ اضتجبع٣ ٟٔبضت

ٞب٢ اضتجبع٣ قبُٔ؛ (. ٟٔبضت1374زاضز )اقطف٣،  ثؿعا٣٤ تأح٥ط آ٘بٖ ٚ احطثرك٣ ٔٛفم٥ت

 قٛ٘س وٝ فجبضتٙس اظ:( ٚ ثبظذٛضزازٖ ٣ٔٞب٢ ٌٛـ زازٖ، تطغ٥ت ولا٣ٔ )قفب٣ٞ ٟٔبضت

فٟٓ ٚ تقمُ ٔب  ٔفْٟٛ ذٛة ٌٛـ زازٖ ٘ٝ تٟٙب و٥ّس ازضان، . هْارت ارتباطٖ ضٌَد:1

 ،ٞب٢ ازضاو٣، آٔٛظق٣ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ا٘ؿبٖ تأح٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ تق٥٥ٗ وٙٙسٜ زاضزثٛزٜ ٚ زض فطآ٤ٙس

ٞب٢  ُ ا٘ؿبٖ ٚ اوتؿبة اضظـ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ اؾبؾ٣ ثطا٢ تىبٔ تط ا٤ٙىٝ،ثّىٝ ثبلاتط ٚ ٟٕٔ

(. ا٥ٕٞت زازٖ ثٝ ٞٙط ذٛة ٌٛـ زازٖ ٤ق٣ٙ 25 :1373ٔق٢ٛٙ اؾت )٥ٔطظا٣٤ اٞط٘زب٣٘،

٥ٕٞٗ وبف٣ اؾت وٝ  ؛اؾتفبز٠ زضؾت، ٔٙبؾت ٚ ثزب اظ ا٤ٗ اؾتقساز ذسازاز٢ زض ا٘ؿبٖ

ُ ٚ ضؾتٍبض٢ ٞب٢ زض٤بفت حك، تقمّ لطآٖ ٔز٥س ذٛة ٌٛـ زازٖ ضا ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ضاٜ

 (.71:2ْ وطزٜ )لطآٖ ٔز٥س، افلا

فطآ٤ٙس ق٥ٙسٖ ٚ ا٘تربة، رصة ٚ » :ٌٛـ زازٖ فجبضت اؾت اظ الف. گَش دادى:

ٞب٢ ق٥ٙساض٢ ٚ  ٞب٢ ٔكرم ثٝ ٔحطنؾبظٔب٘س٣ٞ، ثٝ ذبعط ؾپطزٖ ٚ زازٖ پبؾد

 «.غ٥طولا٣ٔ

ٞب٢ ولا٣ٔ ضا ثٝ عٛض فقبَ، قٙٛز فطآ٤ٙس وكف ضٔع ٚ تقج٥ط ٚ تفؿ٥ط پ٥بْ ب. ضٌَد هؤثر:

 (.243 :٤ٌٛ1374ٙس )ضضبئ٥بٖ،  ؤحط ٣ٔٔ

چطا  ؛ٞب٢ ؾطثبظاٖ ضا ٤بز ث٥ٍطز٤ه فطٔب٘سٜ ثب٤س ٌٛـ زازٖ ثٝ حطف ج. هْارت ضٌ٘دارٕ:

ظ٤طا  ،وٝ اعلافبت حبنُ اظ آٖ ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت. اٚ ثب٤س ا٤ٗ وبض ضا ثٝ قىُ ٔؤحط ا٘زبْ زٞس

قرم ٔخُ ٤ه ضجظ وبض٢ فقبَ اؾت تب ٔٙفقُ. زض ٌٛـ زازٖ ٔٙفقُ  ،ٌٛـ زازٖ ٔٛحط

فطز پطزاظز. أب زض ٌٛـ زازٖ فقبَ نٛت فُٕ وطزٜ ٚ تٟٙب ثٝ رصة اعلافبت زازٜ قسٜ ٣ٔ

قٛز  زٚؾت زاضز اظ ولاْ ٤ٌٛٙسٜ ثٟطٔٙسآ٘چٝ وٝ ذٛز  ،سٖثب٤س وٛقف وٙس، تب ثٝ رب٢ ق٥ٙ

ٔقٙب  وبضٞب٢ لاظْ ضا ثٝ ٔٙؾٛض زض٤بفت ١ٞب٤ف ثفٟٕس. اٚ ثب٤س ٕٞٚ ٔٙؾٛض ان٣ّ اٚ ضا اظ ٌفتٝ

 (.  167 :1387ٚ ٔفْٟٛ ٔٛضز ٘ؾط ٤ٌٛٙسٜ ا٘زبْ زٞس )ضاث٥ٙع، 

تٛا٢ ولاْ فطز اضتجبط ولا٣ٔ زض ثطزاض٘س٠ ٌفتبض ٚ ٔح ّإ ارتباطٖ کلاهٖ: . هْارت2

ا٘تمبَ، افىبض، » :چ٥ٙٗ تقط٤ف وطزعٛض ذلانٝ ثٝ تٛاٖ ٣ٔاظ اضتجبط ضا  ٞؿتٙس. ا٤ٗ ٘ٛؿ
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ٖ ذٛز ٚ ٔتمبثلاً ٌصضز ثٝ ٔربعت ٤ب ٔربعجب٣ٔ ٞب ٚ آ٘چٝ زض شٞٗ ٔب احؿبؾبت، ذٛاؾتٝ

 «ٞب. ق٥ٙسٖ افىبض، احؿبؾبت آٖ

ؾبظٚوبض٢ ضا ٤ٌٛٙس وٝ ٔب ضا ثٝ عطف ٞسف  زثبظذٛض :4ّإ ارتباطٖ بازخَرد . هْارت3

ز٥ٞس تب اٚ ضا ثٝ عطف ٞسف ٞسا٤ت وٙس. زض ٚالـ ٞط ٘ٛؿ پبؾر٣ وٝ ثٝ وؿ٣ ٣ٔ ٞسا٤ت ٣ٔ

ٔٙف٣ ٍٞٙب٣ٔ  ز. ثبظذٛضثبقس٣ٔ« ٔٙف٣»٤ب « ٔخجت» ز،ذٛضثبظ ٕ٘ٛزِز اؾت. و٥ٙس ثبظذٛض

قٛز وٝ ثٝ ف٣ّّ، پ٥كطفت فّٕىطز ٤ب ضفتبض اظ ٔؿ٥ط ٞسف ٔٙحطف قسٜ ثبقس وٝ ثب  زازٜ ٣ٔ

ز ٤س ثٝ ؾ٢ٛ ٞسف ثطٌطزا٘س. اٌط ثبظذٛضب ضفتبض ضا ثبزازٖ اعلافبت لاظْ زٚثبضٜ فّٕىطز ٤

 اظ فٛاعف ٔخجت اؾت.ٔخجت ثبقس، احتٕبلاً ٕٞطاٜ ثب ذٛقحب٣ِ ٚ اثط

ضغٓ تغ٥٥طات چك٥ٍٕط زض ٔقبزلات رٟب٣٘، التساض ٚ لسضت ٤ه وكٛض زض ٌطٚ أطٚظٜ ف٣ّ

پ٥كجطز أٛض زفبف٣ ٔٙبؾت آٖ اؾت ٚ ٘مف ٥٘ط٢ٚ ٘ؾب٣ٔ زض تأ٥ٔٗ ا٥ٙٔت لاظْ ثطا٢  ١ث٥ٙ

 (. اٌط ثٝ اضتف ثٝ ٔخبثٝ ٤ه1388٘بپص٤ط اؾت )اؾٕبف٣ّ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ، زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ا٘ىبض

ثٝ ٚضق٥ت ٔس٤ط٤ت٣ ٚ حمٛل٣ ٘ؾب٥ٔبٖ بٜ قٛز، زض آٖ نٛضت ثب٤س ؾبظٔبٖ ذبل حىٛٔت٣ ٍ٘

ت ٘ؾب٥ٔبٖ ٥ٞچ ؾٙر٥ت٣ ثٝ فٙٛاٖ حمٛق ث٥ٍط حىٛٔت تٛرٝ ذبن٣ وطز. ٞط چٙس وٝ فقب٥ِّ

ثب٤س ثٝ فقب٥ِت ٔس٤ط٤ت٣  ثٝ ٤ٚػٜ ا٤ٙىٝثب وبض وبضٔٙساٖ ازاضات ز٤ٍط حىٛٔت٣ ٘ساضز. 

ضت٣ فطٔب٘سٞبٖ رعء تٛرٝ وبف٣ ٔجصَٚ زاقت. فقب٥ِت فطٔب٘سٞبٖ فطٔب٘سٞبٖ ٚ فّٕىطز ٘ؾب

تط اظ  فب٣ِ ضتجٝ ٘ؾب٣ٔ زض زضرٝ اَٚ ٘ٝ رٙجٝ ازاض٢ زاضز ٚ ٘ٝ ٔس٤ط٤ت٣، ثّىٝ ثؿ٥بض ٌؿتطزٜ

تغ٥٥طات اظ عطف٣ (. 29: ٥ٌ1374طز )اظغٙس٢، آٖ اؾت ٚ ثؿ٥بض٢ اظ رٛا٘ت ضا زض ثط ٣ٔ

ٞب ٌطز٤سٜ اؾت وٝ آٖ ٥٘ع ثٝ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ٘ؾب٣ٔ، ثبفج زٌط٣ٌ٘ٛ زض  ١ؾط٤ـ زض فطن

ٞب٢  اظ رّٕٝ ٟٔبضت ؛ٞب٢ ٔتٙبؾتٞب٢ رس٤س زض ظ٥ٔٙٝذٛز وؿت زا٘ف ٚ ٟٔبضت ١٘ٛث

ؾبظ٘س. ثس٣ٟ٤ اؾت وٝ ٞط لسض زا٘ف ٚ اضتجبع٣ ضا ثطا٢ فطٔب٘سٞبٖ ٘ؾب٣ٔ ضطٚض٢ ٣ٔ

ف٣ّٕ ٚ تغ٥٥طات، ٞب٢ ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ٥٘بظٞب٢ ٘ؾب٣ٔ ٚ آٔٛظق٣، پ٥كطفت ٟٔبضت

 )٥ٔطوٕب٣ِ، قٛز٣ٔ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ا٘غجبق ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقٙس، ٔٛفم٥ت فطز ٚ ؾبظٔبٖ ث٥كتط

ٞب ثطا٢ ثمب٢ ذٛز، ثٝ اضتجبعبت ٥٘بظ زاض٘س ٚ زضن ٚ ٞب ٚ پبزٌبٖؾبظٔبٖ ضٚاظ ا٤ٗ(. 22 :1379

 ٥ىؽ ٚقٛز )ٞٞب٢ اضتجبعبت ا٘ؿب٣٘، ٔٛرت اضتمب٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔقٙبذت ثٟتط اظ ٟٔبضت

ٟٔبضت ف٣ّٕ اؾت تب ثٝ قرم  بَ حبضط، ضٚاثظ ا٘ؿبٖ، تٛؾق١ح (. زض126 :٥ٌِٛ1376ت، 

٤ق٣ٙ  ،ٟٔبضت ا٘ؿب٣٘ ظز؟ث٥بٔٛظز وٝ چٍٛ٘ٝ ذ٤ٛكتٗ ضا ثب ٔح٥ظ ارتٕبف٣ ذٛز ؾبظٌبض ؾب
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 9آٔٛظق٣... /  ٠ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ زٚض ؾغح ٟٔبضت فٛأُ ٔؤحط ثط اضتمب٢

تب ثب زض٤بفت پبؾد ٔغّٛة ٚ ا٤زبز  ،ز٤ٍطاٖطاض٢ اضتجبط ثب فمب٤س ٚ احؿبؾبت لبث٥ّت ثطل

ٞب ٚ ٔطاوع پبزٌبٖأطٚظٜ  .ز٤ٍطاٖ، ذ٢ٛ ارتٕبف٣ ثٛزٖ زض ٢ٚ پطٚضـ ٤بثساضتجبط اظ ؾ٢ٛ 

ٝ ٞٙٛظ ثبل٣ آ٘چ أبا٘س، آٔٛظق٣ ٘عارب، ٥٘بظ ثٝ اضتجبعبت ٔٙبؾت ثب ؾطثبظاٖ ضا زضن وطزٜ

آٌب٣ٞ ٘ؿجت ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ چ٥ؿت٣ اضتجبعبت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘مك٣ اؾت وٝ ٘ب ٔب٘سٜ اؾت،

ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س زض  .وٙسا٤فب ٣ٔ اضتجبعبت زض زضٖٚ ٤ه ؾبظٔبٖ ٘ؾب٣ٔ

ٞب ٚ  ، تساث٥ط ذبن٣ ثٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ فطٔب٘سٞبٖ ٌطٚٞبٖفط٣ٍٙٞ ٘عارب ٔؿتمط زض تٟطاٖ

چطا وٝ تم٤ٛت ٚ  بت ٔؤحط ثب ؾطثبظاٖ ا٘س٤ك٥سٜ قٛز؛ٞب زض ضاؾتب٢ ثطلطاض٢ اضتجبع ٌطزاٖ

ٚ وطزٜ  ٔكرمثطا٢ ؾطثبظاٖ ا ضچبضچٛث٣  ،ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ؾغح ٟٔبضت اضتمب٢

فطٔب٘سٞبٖ  ٕ٘ب٤س.٣ٕٔٞبًٞٙ قسٜ  اضائٝٞب٢ ٞب٢ ؾطثبظاٖ ضا ٘ؿجت ثٝ آٔٛظـضفتبض ٚ ٍ٘طـ

چطا وٝ  ؛٥٘ؿتٙس زض تٟطاٖ ٥٘ع اظ ا٤ٗ لبفسٜ ٔؿتخٙبٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب ٔؿتمط 

آٔٛظق٣  زٚض٠ظاٖ ٞب٢ ضظ٣ٔ ٚ ٘ؾب٣ٔ لاظْ ثطا٢ ؾطثباضائٝ آٔٛظـ ،ٞسف ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ ٔطاوع

ط اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثبقس ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٞسف ثب ثطلطاض٢ اضتجبعبت ٔؤحط ٚ زٚ ؾ٤ٛٝ ٥ٔؿّ ٣ٔ

ثبقٙس  ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٚالق٥ت وٝ فطٔب٘سٞبٖ، فٙبنط فٕسٜ پ٥كجطز اٞساف ٘ؾب٣ٔ زض اضتف ٣ٔ

زض ٔطاوع ٛ ٔغّٛة وٙٙسٜ رٞب٢ ل٢ٛ اضتجبع٣ ٚ ا٤زبز، زاضا٢ ٟٔبضتثب٤س ث٥ف اظ افطاز ز٤ٍط

ٞب٢ آٔٛظق٣ زض ٞط ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔٙؾٛض تغ٥٥ط ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثطٌعاض٢ زٚضٜآٔٛظق٣ ثبقٙس. 

زض ٔطاوع آٔٛظق٣  ك اٞساف ؾبظٔب٣٘ اؾت،ٞب زض رٟت تحمّآٖ زٚضٜ طاٖضفتبض فطا٥ٌ

ٞب٢ آٔٛظق٣ ٘ؾب٣ٔ، تغ٥٥ط ٚ ا٤زبز ضفتبض ٔٛضز ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٘ؾب٣ٔ ٥٘ع ٞسف اظ ثطٌعاض٢ زٚضٜ

ٞب زض ٌطٚ ٚرٛز اضتجبط ٔؤحط ٚ ثبقس ٚ ٔٛفم٥ت ا٤ٗ زٚضٜٔغّٛة زض ؾطثبظاٖ ٣ٔ٘ؾط ٚ 

ز وٝ قٛ ٣ٔٔحمّك ا٢ چ٥ٙٗ ضاثغٝزض نٛضت٣  ثبقس.ٔٙبؾت ث٥ٗ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ؾطثبظاٖ ٣ٔ

ٞب٢ اضتجبع٣ ٞب٢ اضتجبع٣ ثطذٛضزاض ثبقٙس. فٛأُ ثؿ٥بض٢ ثط ٟٔبضتفطٔب٘سٞبٖ اظ ٟٔبضت

ؾغح  اضتمب٢اؾت وٝ زض تحم٥ك حبضط فٛأُ ٔؤحط ثط  فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ ٔؤحط

 اؾٙبز ٔمبلات، وتت، ٔغبِقٝ آٔٛظق٣ ثب زٚض٠ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ  ٟٔبضت

. فٛأُ 3فٛأُ ؾبظٔب٣٘،  .2فٛأُ فطز٢،  .1فبُٔ؛  ؾٝ زض قسٜ ا٘زبْ تحم٥مبت ٚ ٔٛرٛز

. 1زض ؾٝ ثقس؛ « ضاثطت وبتع»ؾط٤ٝ ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ٥٘ع ثط اؾبؼ ٘ٔح٥غ٣ ٚ ٟٔبضت

  ٞب٢ ثبظذٛضز تقط٤ف ٌطز٤سٜ اؾت. . ٟٔبضت3ٞب٢ قٙٛز،  . ٟٔبضت٢2 ولا٣ٔ، ٞب ٟٔبض
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اـ ٤ى٣ اظ ٔٛضٛفبت ٟٔٓ اضتف ثٝ ٔخبثٝ ٤ه ٟ٘بز ارتٕبف٣ ثب ذهّت فّٕىطز چٙس ٌب٘ٝ

ا٤طا٣٘  ١ض حب٣ِ وٝ زض ربٔقز زٞس؛ٔغبِقبت٣ ٚ تحم٥مبت٣ فّْٛ ارتٕبف٣ غطث٣ ضا تكى٥ُ ٣ٔ

زا٘كٍب٣ٞ، ٘ٝ تٟٙب ثٝ ثحج ٚ ثطضؾ٣ ؾبذتبض ٚ ٚؽب٤ف اضتف تٕب٣ّ٤ اثطاظ  ٠ٚ حت٣ زض حٛظ

٘مف ٘ؾب٥ٔبٖ زض پ٤ٛف تحٛلات ؾ٥بؾ٣ ٚ ارتٕبف٣ تحم٥ك ٔؿتم٣ّ  ٠قٛز ثّىٝ زضثبض ٣ٕ٘

 ٛا٘تر ٚٞب٢ اضتجبع٣  ٟٔبضت ثب ضاثغٝ زض (. ثٝ ٞط حب7َ :1374زض زؾت ٥٘ؿت )اظغٙس٢، 

 اظ ٔٛضز چٙس ثٝ ٙزب٤ا زض وٝ اؾت قسٜ ا٘زبْ زض ذبضد ٚ زاذُ وكٛض ٢چٙس مبت٥تحم آٖ

 :ٌطزز ٣ٔ اقبضٜ مبت٥تحم ٤ٗا

وٝ « ٔب٘سچطا ٔس٤طاٖ زض ا٤زبز ضٚاثظ ا٘ؿب٣٘ ذٛز ثب وبضوٙبٖ ٘بوبْ ٣ٔ»تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ . 1

ٞب ٚ  قطوت اظ ٔمبٔبت اضقس ارطا٢ ٔس٤طاٖ 191ثط ض٢ٚ  1990تٛؾظ ضاث٥ٙع زض ؾبَ

ٞب٢ ثعضي أط٤ىب وٝ زض ٔؤؾؿبت ٔطوع ضٞجط٢ ذلاق زض وبض٥ِٚٙب٢ قٕب٣ِ نٛضت  زا٘كٍبٜ

زضنس  30ٚ  كبٖ زاز وٝ ٣ٕ٥٘ اظ ٔس٤طاٖ ارطا٢زؾت آٔسٜ اظ ا٤ٗ تحم٥ك ٘ٝ ٌطفت. ٘تب٤ذ ث

اضقس اظ ٘ؾط ضاثغٝ ثب افطاز، ٔؿئّٝ ٚ ٔكىُ زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ٤ى٣ اظ ٘تب٤ذ ا٤ٗ اظ ٔس٤طاٖ

ٞب ثٝ  زا٘كٍبٜ آٔٛذتٍبٖزا٘فٞب زض اؾترساْ وبضوٙبٖ اظ ٥ٔبٖ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ زا٘كٍبٜ

ٕٞچ٥ٙٗ زض٤بفتٙس وٝ ٔس٤طاٖ تٟٙب ثب  زٞٙس. ا٥ٕٞت ٣ٔضٚاثظ ف٣ٙ ٟٔبضت ا٘ؿب٣٘ ث٥ف اظ 

ا٤زبز  ،ثّىٝ ٟٕٔتط٤ٗ ضٚاثظ ،تٛا٘س اظ ٘ؾط ف٣ٙ ثطا٢ وبف٣ ثبقس تى٥ٝ ثط ٟٔبضت ف٣ٙ ٣ٕ٘

 (.  1389، اؾىٙسض٢ذٛضزاض ثبقٙس )ت وٝ ثب٤س اظ آٖ ثطضٚاثظ ا٘ؿب٣٘ اؾ

ٞب٢ اضتجبع٣ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ تطث٥ت اضتجبط ث٥ٗ رٛ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٟٔبضت»ثب فٙٛاٖ تحم٥م٣ . 2

ا٘زبْ ٌطفت. ٞسف ان٣ّ  1380ؾبَ  ظازٜ زض زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ٚ زض٣٤تٛؾظ ظٞطا ٞٙعا« ثس٣٘

زض ا٤ٗ تحم٥ك، قٙبؾب٣٤ ضاثغٝ ث٥ٗ پٙذ ثقس رٛ ؾبظٔب٣٘ وٝ فجبضتٙس اظ: ٚضٛح ٚ تٛافك 

ٞب ٚ احطثرك٣  ٞسف، ٚضٛح ٚ تٛافك ٘مف، ضضب٤ت اظ پبزاـ، ضضب٤ت ٚ تٛافك ثط ض٢ٚ ض٤ٚٝ

ت ثبظذٛضز اضتجبعبت، ثب ؾٝ ٟٔبضت اضتجبع٣ وٝ قبُٔ: ٟٔبضت ولا٣ٔ، ٟٔبضت قٙٛز، ٟٔبض

ٞب اظ آظٖٔٛ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ  ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ اؾت ٚ ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

٘تب٤ذ حبنُ ٘كبٖ  ٚا٥ِؽ اؾتفبزٜ ٌطز٤س.-٤ٚت٣ٙ، آظٖٔٛ وطٚؾىبَ-ٔٗ Uاؾپ٥طٔٗ، آظٖٔٛ 

ٞب٢ اضتجبع٣ )ٟٔبضت ولا٣ٔ، ٟٔبضت قٙٛز،  زٞس وٝ ث٥ٗ رٛ ؾبظٔب٣٘ ٚ اثقبز آٖ ثب ٟٔبضت ٣ٔ

ظازٜ،  ٔقٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز )ٞٙعا٣٤ ١ثبظذٛضز( ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ ضاثغ ٟٔبضت

1380.) 
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ٞب٢ اضتجبع٣ ٔس٤طاٖ ٚ ضاثغٝ آٖ ثب ؾلأت ؾبظٔب٣٘  ؾ٣ ٟٔبضتضثط». تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ 3

زض زا٘كٍبٜ  1382تٛؾظ ضٔضب٘ق٣ّ ٥ٙٔسض٢ زض ؾبَ « ٍبٜ فطزٚؾ٣ٞب٢ زا٘كزا٘كىسٜ

ٞب٢ اضتجبع٣ اظ چٟبض ٔؤِفٝ: ٟٔبضت ولا٣ٔ، ٟٔبضت ٟٔبضت فطزٚؾ٣ ٔكٟس ا٘زبْ ٌطفت.

ٌب٘ٝ:  ضؾب٣٘ ٚ ؾلأت ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع اظ اثقبز ٞفتقٙٛز ٔؤحط، ٟٔبضت ٘ٛقتبض٢ ٚ ٟٔبضت اعلاؿ

و٥س ف٣ّٕ أ٣ٞ، حٕب٤ت ٔٙبثـ، ضٚح٥ٝ ٚ تز ٤ٍب٣ٍ٘ ٟ٘بز٢، ٘فٛش ٔس٤ط، ٔطافبت، ؾبذت

ٞب٢ اضتجبع٣ ٔس٤طاٖ ثب  ث٥ٗ ٟٔبضت اِف. :اؾت تكى٥ُ ٤بفتٝ اؾت. ٘تب٤ذ ظ٤ط ثٝ زؾت آٔسٜ

ث٥ٗ  ة. ؛زاض٢ ٚرٛز زاضزبٔقٙ ١ضاثغ زضنس 99ٞب ثب اع٥ٕٙبٖ ؾلأت ؾبظٔب٣٘ زا٘كىسٜ

ز٤سٜ زاض٢ بفبٚت ٔقٙتٞب  ٞب٢ اضتجبع٣ ٔس٤طاٖ چٟبض ٌطٜٚ زا٘كىس٥ٜٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات ٟٔبضت

حط ث٥كتط٤ٗ أت٥بظ ؤثٙس٢ اظ ِحبػ ٟٔبضت قٙٛز ٔ٘ؾط اظ ٌطٜٚقٛز. أب ٕٞٝ ٔس٤طاٖ نطف ٣ٕ٘

ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات  د. ؛ا٘سثٝ زؾت آٚضزٜ ضؾب٣٘ وٕتط٤ٗ أت٥بظ ضاٚ اظ ِحبػ ٟٔبضت اعلاؿ

قٛز. أب ٕٞٝ ز٤سٜ ٣ٕ٘زاض٢ بتفبٚت ٔقٌٙب٘ٝ ٞب٢ چٟبضٞب٢ ٌطٜٚؾلأت ؾبظٔب٣٘ زا٘كىسٜ

و٥س ف٣ّٕ ث٥كتط٤ٗ أت٥بظ ٚ اظ ِحبػ ثقس أثٙس٢ اظ ِحبػ ثقس ت ٘ؾط اظ ٌطٜٚٞب نطف زا٘كىسٜ

 (.1382)٥ٙٔسض٢،  ا٘سحٕب٤ت ٔٙبثـ وٕتط٤ٗ أت٥بظ ثٝ زؾت آٚضزٜ

ٞب٢ اضتجبع٣ ٔس٤طاٖ ٚ تقٟس ؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ث٥ٗ ٟٔبضت ١ثطضؾ٣ ضاثغ». تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ 4

تٛؾظ ضضب ذؿط٢ٚ زض زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣ « طا٘ٝ قٟطؾتبٖ ٥٘كبثٛضٔساضؼ ٔتٛؾغٝ زذت

آٚض٢ اعلافبت اظ زٚ ا٘زبْ ٌطفت. ضٚـ تحم٥ك اظ ٘ٛؿ پ٥ٕب٤ك٣ ٚ ثطا٢ رٕـ 1382زض ؾبَ 

ٞب٢ اضتجبع٣ ٚ تقٟس ؾبظٔب٣٘ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ذ ثب اع٥ٕٙبٖ ٟٔبضت پطؾكٙب١ٔ

ٞب٢ اضتجبع٣ ٔس٤طاٖ ٚ تقٟس  ٗ ٟٔبضتزؾت آٔسٜ اؾت: اِف. ث٥ٝ زضنس ثٝ قطح ظ٤ط ث99

ٞب٢ ولا٣ٔ ٔس٤طاٖ ٚ تقٟس ة. ث٥ٗ ٟٔبضت ٢ ٚرٛز زاضز؛زاض١ ٔقٙبؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ضاثغ

ٞب٢ قٙٛز٢ ٔس٤طاٖ ٚ تقٟس د. ث٥ٗ ٟٔبضت ١ ٔقٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز؛ؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ضاثغ

ٔس٤طاٖ ٚ تقٟس  ٞب٢ ثبظذٛضز٢ز. ث٥ٗ ٟٔبضت ١ ٔقٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز؛ؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ضاثغ

 (.1382زاض٢ ٚرٛز زاضز )ذؿط٢ٚ، ١ ٔقٙبؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ضاثغ

 پصٍّصچارچَب ًظرٕ  -4

ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾغح ٟٔبضت اضتمب٢ثطضؾ٣ فٛأُ ٔؤحط ثط  ٢ثطا حبضط ك٥تحمزض 

ٔغبِقٝ وتت ٚ ٔمبلات ٔرتّف ثب  ،ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عاربآٔٛظق٣ زض  زٚض٠ؾطثبظاٖ 

ٞبٖ زض ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘س أط، فٛأُ ٔؤحط ثط ٟٔبضت ذٛا٣ٞ اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖؾطٚ ٘

 ؾٝ فبُٔ ظ٤ط زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت:

http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=548
http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=548
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ثٝ وبض ثطزٖ ظثبٖ ؾبزٜ، ثٟتط ٌٛـ زازٖ، ٔس٤ط٤ت رط٤بٖ پ٥بْ،  ، قبُٔ:. فٛأُ فطز1٢

ثبظاٖ، تٛر٥ٝ ٔؤحط ثب ؾط ٤بث٣، ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىب٤بت ؾطثبظاٖ، ا٤زبز اضتجبط ته ثٝ ته زضٖٚ

 ؾطثبظاٖ.

ٞب٢ اضتجبع٣، اضتجبعبت ثٟتط اظ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا، افعا٤ف وب٘بَ ، قبُٔ:. فٛأُ ؾبظٔب2٣٘

 ثبظذٛضز، تك٤ٛك ثٝ افتٕبز ٔتمبثُ. اؾتفبزٜ اظ

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ ؾطثبظاٖ، قٙبذت ٥٘بظٞب٢ ضٚا٣٘  زضن تفبٚت ، قبُٔ:. فٛأُ ٔح٥غ3٣

٣ ٚ ثٟساقت ٣٘ ؾطثبظاٖ، قطا٤ظ حطاضت٣ ٞٛا، ٚضق٥ت أىب٘بتٞب٢ ظثب ؾطثبظاٖ، زضن تفبٚت

 آٔٛظق٣.

ضاثطت وبتع ١ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثط اؾبؼ ٘ؾط٤ٚ ٟٔبضت
 زض ؾٝ ثقس:  1

ٞب٢ ولا٣ٔ: ٤ق٣ٙ ٌفتٍٛ ثب وبضوٙبٖ ثٝ نٛضت فطز٢ ٤ب ٌط٣ٞٚ ٚ ثطٌعاض٢ . ٟٔبضت1

 (42 :1383)آٞٙچ٥بٖ ٚ ٥ٙٔسض٢،  ٞب٢ ٔؤحط ٘كؿت

ٞب٢ قٙٛز: ٤ق٣ٙ تٛا٘ب٣٤ ٔس٤ط زض تٛرٝ ثٝ پ٥كٟٙبزٞب ٤ب ؾؤالات ز٤ٍطاٖ ٚ زضن . ٟٔبضت2

 (42 :1383)آٞٙچ٥بٖ ٚ ٥ٙٔسض٢،  ٞب آٖ

 ثطلطاض٢ پ٥بْ،٠ وٙٙسزض٤بفت آٖ عط٤ك اظ وٝ اؾت ٤ٙس٢آفط زثبظذٛض ٞب٢ ثبظذٛضز:. ٟٔبضت3

، 2)قطٔطٖٞٛ وٙس ٣ٔ احؿبؼ چٍٛ٘ٝ ضا ان٣ّ پ٥بْ ٤ٌٛس ٣ٔ پبؾد زض ٚ وٙس ٣ٔ ضا افلاْ اضتجبط

13993: 476.)  
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 پصٍّص ّٕا فرضِ٘ -5

ٞب٢  قٙبذت٣ )ؾٗ، ؾغح تحه٥لات، ؾٙٛات ذسٔت( ٚ ٟٔبضتٞب٢ رٕق٥ت ٣ٌث٥ٗ ٤ٚػ .1

ٚرٛز  ضاثغٝٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب آٔٛظق٣ زض  زٚض٠اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ 

 زاضز.

ٔطاوع آٔٛظق٣ زض  زٚض٠ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ ٚ ٟٔبضت فطز٢ . ث٥ٗ فٛا2ُٔ

 ٕٞجؿت٣ٍ ٚرٛز زاضز.آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب 

ٔطاوع آٔٛظق٣ زض  زٚض٠ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ . ث٥ٗ فٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٟٔبضت3

 ٕٞجؿت٣ٍ ٚرٛز زاضز.آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب 

ٔطاوع آٔٛظق٣ زض  زٚض٠ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ . ث٥ٗ فٛأُ ٔح٥غ٣ ٚ ٟٔبضت4

 ٕٞجؿت٣ٍ ٚرٛز زاضز.آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب 

ٞب٢ اضتجبع٣ ث٣ٙ٥ ٟٔبضتفٛأُ فطز٢، ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔح٥غ٣ ؾٟٓ ٔتفبٚت٣ زض پ٥ف. 5

٘عارب رب ٕٞجؿت٣ٍ ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عا زض آٔٛظق٣ زٚض٠ثب ؾطثبظاٖ  فطٔب٘سٞبٖ

 زاض٘س.

 ضٌاسٖ پصٍّصرٍش -6

 ١ آٔبض٢ تحم٥ك،. ربٔقوبضثطز٢ اؾت ،حبضط اظ ٘ؾط ضٚـ، پ٥ٕب٤ك٣ ٚ اظ ح٥ج ٞسف تحم٥ك

٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب ٔؿتمط زض وع آٔٛظقاٞب٢ ٔؿتمط زض ٔطٞب ٚ ٌطٚٞبٖفطٔب٘سٞبٖ ٌطزاٖ

آٔبض٢ ثٝ  ١بض٢، وُ ربٔقآٔ ١ثب تٛرٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ ربٔق .٘فط اؾت  82تقساز ثٝ  تٟطاٖ

 ا٤ٗ تحم٥ك،آٚض٢ اعلافبت زض رٕـ آٔبض٢ ٥٘ع زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. اثعاض ١فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘

 25 ثب ٞب٢ اضتجبع٣ؾغح ٟٔبضت ٢تمبضفٛأُ ٔؤحط ثط ا پطؾكٙب١ٔ قبُٔ اؾت؛ پطؾكٙبٔٝ

ثٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ  ؾؤاَ وٝ 21 ثبٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ  ٟٔبضت پطؾكٙب١ٔؾؤاَ ٚ 

 .ٜ اؾتس٤ٞب٢ تحم٥ك حبضط تٙؾ٥ٓ ٌطز طض٥ٝف
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 پرسطٌاهِ ّإ بٌدٕ سؤالتقس٘ن (1) جدٍل ضوارُ

 قٕبضٜ ؾؤالات اثقبز ٔتغ٥طٞب
تقساز 

 ٞب ؾؤاَ

 فٛأُ ٔؤحط

 )ٔتغ٥ط ٔؿتمُ(

 12-1ؾؤاَ  . فٛأُ فطز1٢

 

25 
 18-13ؾؤاَ  . فٛأُ ؾبظٔب2٣٘

 25 -19ؾؤاَ  . فٛأُ ٔح٥غ3٣

 ٣ٞب٢ اضتجبعٟٔبضت

 )ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ(

 10 - 1ؾؤاَ  ٞب٢ ولا٣ٔ. ٟٔبضت1

 16 - 11ؾؤاَ  ٞب٢ قٙٛز. ٟٔبضت2 21

 21 - 17ؾؤاَ  ٞب٢ ثبظذٛضز. ٟٔبضت3

اظ  پطؾكٙب٣ٝٔ ٤ثطا٢ ثطآٚضز پب٤بٚ  ٌطز٤س تأ٥٤سضٚا٣٤ نٛض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ  پطؾكٙبٔٝ

ٔمساض آظٖٔٛ آِفب٢  Spssعاض ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطز٤س 

ٞب٢  فٛأُ فطز٢، فٛأُ ؾبظٔب٣٘، فٛأُ ٔح٥غ٣، ثط ٟٔبضت ٞب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ؾؤاَ

ٞب٢  ٟٔبضت ٞب٢ ٚ ثطا٢ ؾؤاَ 774/0ٚ  529/0،  712/0ثٝ تطت٥ت  پطؾكٙبٔٝاضتجبع٣ 

 زؾت آٔس.ٝ ث 734/0 پطؾكٙبٔٝاضتجبع٣ 

 پرسطٌاهِ ّإ آزهَى پاٗاٖٗ سؤال (2) جدٍل ضوارُ

  فطاٚا٣٘ زضنس

0/100 

0 

0/100 

30 

0 

30 

Valid 

Excluded 

total 
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Reliability Statistics 

N of Items Cronbabchs 

Alpha Variable 

 فٛأُ فطز٢ 712/0 12

 فٛأُ ؾبظٔب٣٘ 525/0 6

 فٛأُ ٔح٥غ٣ 774/0 7

 ٞب٢ اضتجبع٣ ٟٔبضت 734/0 21

 ّإ آهارٕرٍش تجسِٗ ٍ تحل٘ل دادُ -7

ٞب٢ تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣  ضٚـ ثٝ و٣ٝ ٤ٞبپطؾكٙبٔٝاظ  ب،ٞٛض تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜثٝ ٔٙؾ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٙس٢ ٌطز٤سٜ،   رٕـ

 4ٚ  3ٚ  2ٞب٢  اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ٚ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ 1ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ 

ٔٛضز ثٝ ٌبْ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ ٌبْ  5پ٥طؾٖٛ ٚ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ   rاظ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ

 اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت.

 ّإ تَص٘فٖ هتغ٘رّإ تحق٘قآهار (3)جدٍل ضوارُ 

ٞب٢ اضتجبع٣ ٟٔبضت

 فطٔب٘سٞبٖ

ٞب٢ ٟٔبضت

 ثبظذٛضز

ٞب٢ ٟٔبضت

 قٙٛز

ٞب٢ ٟٔبضت

 ولا٣ٔ
 

 تقساز 82 82 82 82

 ثسٖٚ پبؾد 0 0 0 0

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 2025/82 1326/82 2988/84 2134/84

99040/8 55181/11 60527/13 30138/12 
ا٘حطاف 

 ٔق٥بض

00/52 00/50 00/50 00/5 ٕٓ٥ٙ٥ٔ 

 ٔبوع٤ٕٓ 00/100 00/100 00/100 00/100
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ٍ ّإ جوع٘ت ضٌاختٖ  گٖ اسپ٘رهي برإ تع٘٘ي ّوبستگٖ ٍٗص آزهَى (4)جدٍل ضوارُ

 آهَزضٖ در هراکس آهَزضٖ ٍ فرٌّگٖ ًساجا دٍرّٓإ ارتباطٖ فرهاًدّاى با سربازاى  هْارت

 ؾٗ غ٥طٔت 
ؾغح 

 تحه٥لات
 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ ؾٙٛات ذسٔت

فطض٥ٝ 

1 

ٞب٢ ٟٔبضت

 اضتجبع٣
 ضز فطض٥ٝ 07/0 -003/0 05/0

ّإ ارتباطٖ  هْارت ٍ عَاهل فردٕپ٘رسَى برإ تع٘٘ي ّوبستگٖ  rآزهَى  (5)جدٍل ضوارُ 

 آهَزضٖ در هراکس آهَزضٖ ٍ فرٌّگٖ ًساجا دٍرٓبا سربازاى فرهاًدّاى 

 ٔتغ٥ط ٞب فطض٥ٝ
ٞب٢  ٟبضتٔ

 ولا٣ٔ

ٞب٢  ٟٔبضت

 قٙٛز

ٞب٢  ٟٔبضت

 ثبظذٛضز

وُ 

ٞب٢  ٟٔبضت

 اضتجبع٣

٘ت٥زٝ 

 آظٖٔٛ

 تأ٥٤س 43/0** 45/0** 31/0** 24/0* فٛأُ فطز٢ 2فطض٥ٝ 

 تأ٥٤س 43/0** 46/0** 41/0** 18/0 فٛأُ ؾبظٔب٣٘ 3فطض٥ٝ 

 تأ٥٤س 54/0** 41/0** 67/0** 23/0* فٛأُ ٔح٥غ٣ 4فطض٥ٝ 

*
p 0/05 , 

**
p 0/01 

هح٘طٖ  ٍ عَاهل فردٕ، سازهاًٖ تأث٘ربرإ تع٘٘ي  رگرسَ٘ى گام بِ گامآزهَى  (6)جدٍل ضوارُ 

 آهَزضٖ در هراکس آهَزضٖ ٍ فرٌّگٖ ًساجا دٍرّٓإ ارتباطٖ فرهاًدّاى با سربازاى  هْارت بر

 B B t Sig R R2  ضز٤ف
R2  ؾبظٌبض

 قسٜ

 28/0 279/0 54/0 001/0 81/5 54/0 83/0 فٛأُ فطز٢ 1

 

2 

  001/0 79/4 45/0 69/0 فٛأُ ٔح٥غ٣

61/0 

 

37/0 

 

 003/0 06/3 28/0 95/0 فٛأُ ؾبظٔب٣٘ 35/0
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 ًتاٗج جدٍل آًَإ تحل٘ل رگرسَ٘ى گام بِ گام (7) جدٍل ضوارُ

 
ؾغح 

 زاض٢ٔقٙب
 Fٔمساض 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ٔزصٚضات

زضرٝ 

 آظاز٢

ٔزٕٛؿ 

 ٔزصٚضات
 

 5فطض٥ٝ 

a000/0 758/33 
873/1370 

609/40 

1 

80 

81 

873/1370 

703/3248 

576/4619 

 ضٌطؾ٥ٖٛ

ثبل٣ 

 ٔب٘سٜ

 وُ

 

:1 

b000/0 366/23 
493/858 

742/36 

2 

79 

81 

987/1716 

589/2902 

576/4619 

 ضٌطؾ٥ٖٛ

ثبل٣ 

 ٔب٘سٜ

 وُ

 

:2 

 گ٘رٕ ٍ پ٘طٌْادّاًت٘جِ -8

زٞس وٝ ث٥ٗ  ٘تب٤ذ حبنُ اظ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ٘كبٖ ٣ٔ ،4رسَٚ قٕبض٠ عجك 

ٞب٢ اضتجبع٣ ٞب٢ رٕق٥ت قٙبذت٣ )ؾٗ، ؾغح تحه٥لات، ؾٙٛات ذسٔت( ٚ ٟٔبضت٤ٚ٣ٌػ

مط زض تٟطاٖ، آٔٛظق٣ زض ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب ٔؿت زٚض٠فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ 

 ٌطزز.ضز ٣ٔ  H1تأ٥٤س ٚ فطض٥ٝ  H0زاض٢ ٚرٛز ٘ساضز. پؽ فطض٥ٝ ٕٞجؿت٣ٍ آٔبض٢ ٔقٙب

ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ فٛأُ ٔؤحط )فٛأُ فطز٢،  ،5 رسَٚ قٕبض٠ عجك

آٔٛظق٣ زض ٔطاوع  زٚض٠ثب ؾطثبظاٖ ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔح٥غ٣( ٚ ٟٔبضت

زٞس  پ٥طؾٖٛ اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ذ ٘كبٖ ٣ٔ rآٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب، اظ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 

ٞب٢ اضتجبع٣ )ولا٣ٔ، غ٣( ٚ ٟٔبضتوٝ ث٥ٗ فٛأُ ٔؤحط )فٛأُ فطز٢، ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔح٥

٣ ٘عارب، آٔٛظق٣ زض ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فطٍٞٙ زٚض٠ثب ؾطثبظاٖ قٙٛز، ثبظذٛضز( فطٔب٘سٞبٖ 

فٛأُ ٔؤحط )فٛأُ ثٝ فجبضت ز٤ٍط ثب افعا٤ف  ٕٞجؿت٣ٍ آٔبض٢ ٔخجت ٔقٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز؛

ٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ زض ٔطاوع آٔ، ٟٔبضتفطز٢، ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔح٥غ٣(

 ٤بثس. ٘عارب ٔؿتمط زض تٟطاٖ ٥٘ع افعا٤ف ٣ٔ

اظ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٌبْ ثٝ  ٣٤ٌٛ5 ثٝ فطض٥ٝ  ثٝ ٔٙؾٛض پبؾد، 7ٚ  6رسَٚ قٕبض٠  عجك

زٞس وٝ زض ٌبْ اَٚ تح٥ُّ، فٛأُ فطز٢ ٚاضز ٔقبزِٝ ٌبْ اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ذ حبنُ ٘كبٖ ٣ٔ
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ٞب٢ اضتجبع٣  س اظ ٚاض٤ب٘ؽ ٟٔبضتزضن28ضٌطؾ٥ٖٛ قسٜ اؾت. فٛأُ فطز٢ لبزض اؾت 

ث٣ٙ٥ وٙس  آٔٛظق٣ زض ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب ضا پ٥ف زٚض٠ثب ؾطثبظاٖ فطٔب٘سٞبٖ 

(F=33/75 & P .)ثٝ ٕٞطاٜ فٛأُ ؾبظٔب٣٘، زض  زض ٌبْ زْٚ تح٥ُّ فٛأُ ٔح٥غ٣

آٔٛظق٣ زض  زٚض٠ٖ ثب ؾطثبظا ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖاظ ٟٔبضتزضنس  35 لبزض٘س ٔزٕٛؿ

 .(F=23/36 & Pث٣ٙ٥ وٙس) ضا پ٥ف ق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عاربٔطاوع آٔٛظ

 تم٤ٛت فٛأُ فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔح٥غ٣ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ پػٚٞف ٤ٗا اظ حبنُ ذ٤٘تب

ٔطاوع آٔٛظق٣ زض  زٚض٠ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ ؾغح ٟٔبضت اضتمب٢ ٔٛرت

ٞب٢ اضتجبع٣  تم٤ٛت ٟٔبضت رٟت زض تلاـ اظ ا٤ٗ ضٚ ؛قٛز٣ٔارب آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘ع

 ذٛز ٤ٗا ٚ قٛز ٣ٔ آٔٛظق٣ زٚض٠اضتجبعبت ٔؤحط ثب ؾطثبظاٖ  زبز٤ا ٔٛرت ،فطٔب٘سٞبٖ

 پ٥كٟٙبز ثٙبثطا٤ٗ. قس ذٛاٞس ربأطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘ع تٛؾقٝ ٚ ضقس ٢ثطا ٢ا ٥ٝٙظٔ

 زٚض٠ٞب٢ اضتجبع٣ ذٛز ثب ؾطثبظاٖ  ٟبضتٔ ت٤تمٛ رٟت ضا ظ٤ط ٔٛاضز فطٔب٘سٞبٖ زقٛ ٣ٔ

 :زٞٙس لطاض ٘ؾط ٔسآٔٛظق٣ 

زض ظ١ٙ٥ٔ  ثب٤سٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب  :ّإ ارتباطٖ فرهاًدّاىتقَٗت هْارت .1

وٙٙس ٚ اظ ثطٌعاض٢ آٔٛظق٣  ٞب٢ولاؼ ،ثب ؾطثبظاٖفطٔب٘سٞبٖ ثطلطاض٢ اضتجبعبت ٔؤحط 

٥ٌط٢ اظ  ثٟطٜ ٝ زض ا٤ٗ حٛظٜ زفٛت ثٝ فُٕ آٚضز.قٙبؾبٖ ثب تزطث ٔس٤ط٤ت ٚ ضٚاٖ اؾتبزاٖ

ثطا٢ قىٛفب٢ اثتىبضات ٚ  ٔٙبؾت ا٢ تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ قٙبذت٣ ٣ٔٔكبٚضاٖ اضتجبع٣ ٚ ضٚاٖ

اضتجبط ٔؿتٕط ٔطاوع  ثبقٙس.آٔٛظق٣  زٚض٠زض حٕب٤ت اظ ؾطثبظاٖ ذلال٥ت فطٔب٘سٞبٖ 

تٛا٘س  ٤ط٤ت٣ ٣ٔؾؿبت ٚ ٔطاوع آٔٛظق٣ فب٣ِ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٔسؤآٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ثب ٔ

 . وٙستط  ثطا٢ تغ٥٥طات ٚ تحٛلات ضلبثت٣ ثب ضلجب ٚ پ٥كطفت ؾبظٔبٖ آقٙب ٚ آٔبزٜضا فطٔب٘سٞبٖ 

 ك٥تحم ذ٤٘تب ثٝ تٛرٝ :ّإ ارتباطٖ فرهاًدّاىتقَٗت عَاهل فردٕ هؤثر بر هْارت .2

ظق٣ آٔٛ زٚض٠ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ ؾغح ٟٔبضت اضتمب٢ ٢ثطا ،زٞس٣ٔ ٘كبٖ

ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ فٛأُ فطز٢ ٔؤحط ثط ٟٔبضت ثب٤سٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٘عارب زض 

 ٚ آٔٛظـ ضقس، ثٝ ٘ؿجت لاظْ ٢ٞب٥ٝٙظٔ زبز٤ا ثب تٛا٣ٖٔ ٔٙؾٛض ٤ٗا ٢ثطا. زاز ف٤افعا ضا

فطٔب٘سٞبٖ اظ  ٠اؾتفبز ك٤عط اظ أط ٤ٗا. ٌٕبضز ٕٞت ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖتم٤ٛت ٟٔبضت

 ٞب٢ ؾطثبظاٖ زَ ٚ زضز ثٟتط ٌٛـ زازٖ ثٝ قىب٤بت ٚ ؾبزٜ زض ٍٞٙبْ ٌفتٍٛ ثب ؾطثبظاٖ، ظثبٖ

 .اؾت ط٤پص أىبٖ اضتجبط ته ثٝ ته ثب ؾطثبظاٖ ؾق٣ زض ا٤زبزِ ٚ
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 ذ٤٘تب ثٝ تٛرٝ :ّإ ارتباطٖ فرهاًدّاىتقَٗت عَاهل سازهاًٖ هؤثر بر هْارت .3

اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ  ٞب٢ ٔب٣٘ ٚ ٟٔبضتث٥ٗ فٛأُ ؾبظ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞبٝ ٥فطض آظٖٔٛ

فطٔب٘سٞبٖ زض ٍٞٙبْ ثطلطاض٢  وٝ قٛز ٣ٔ ٥ٝتٛن اظ ا٤ٗ ضٚ .زاض٢ ٚرٛز زاضزٕٞجؿت٣ٍ ٔقٙب

رّٕٝ اؾتفبزٜ اظ نٙسٚق  ٞب٢ اضتجبع٣ ٔتفبٚت اظاظ وب٘بَ آٔٛظق٣ زٚض٠اضتجبط ثب ؾطثبظاٖ 

ثب ٌكت ظزٖ زض ث٥ٗ ؾطثبظاٖ  ،ٞب٢ زاذُ ٌطٚٞبٖ ٚ ٌطزاٖٚ ٤ب اؾتفبزٜ اظ ثِٛتٗ پ٥كٟٙبزٞب

تم٤ٛت  ٔٛرت ،اذتهبل زازٖ ظٔبٖ ذبل ثطا٢ ؾطثبظاٖ ؛اظ ٔكىلات آٟ٘ب ر٤ٛب قٛز

 قٛز. ٣ٔ آٔٛظق٣ زٚض٠ٞب٢ اضتجبع٣ ذٛز ثب ؾطثبظاٖ  ٟٔبضت

 ذ٤٘تب ثٝ تٛرٝ :ّإ ارتباطٖ فرهاًدّاىتقَٗت عَاهل هح٘طٖ هؤثر بر هْارت .4

٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ٞبفٛأُ ٔح٥غ٣ ٚ ٟٔبضت ث٥ٗ وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ ٞب٥ٝفطض آظٖٔٛ

 ثٝ ٘ؿجت لاظْ ٢ٞب٥ٝٙظٔ زبز٤ا ثب قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن اظ ا٤ٗ ضٚ .زاض٢ ٚرٛز زاضزٕٞجؿت٣ٍ ٔقٙب

 ٤ٗا ؛ٌٕبقت ٕٞت آٔٛظق٣ زٚض٠ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ تم٤ٛت ٟٔبضت ٚ ضقس

 ٞب تٛؾظ فطٔب٘سٞبٖ، طذٛضز ثب آٖٞب٢ فط٣ٍٙٞ ؾطثبظاٖ زض ٍٞٙبْ ثزضن تفبٚت ك٤عط اظ أط

اؾتفبزٜ اظ ٚؾب٤ُ  ،تلاـ زض رٟت قٙبذت ٥٘بظٞب٢ ضٚا٣٘ ؾطثبظاٖ تٛؾظ فطٔب٘سٞبٖ

 زض ٍٞٙبْ آٔٛظـ ٤ٛ٘ٗاؾتفبزٜ اظ أىب٘بت آٔٛظق٣  ،آٔٛظق٣ ٔطتجظ ثب عطح زضؼ زض ولاؼ

 .اؾت ط٤پص أىبٖ
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٥ٔٗ ٔطوع تأآٔٛظـ ضظْ ٔمسٔبت٣، تٟطاٖ، آٔٛظـ ٚ  (،1388اِٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، ). اؾٕبف٣ّ٥، ضحٕت7

  ( ق٥ٟس ا٘كب٣٤ ٘عارب.02آٔٛظـ )

 ظغبَ قطوت وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔب٣٘ تقٟس ثط ٔؤحط فٛأُ تج٥٥ٗ (،1374)، ثعضي . اقطف٣،8

 ٔسضؼ. تطث٥ت زا٘كٍبٜ اضقس،وبضقٙبؾ٣ ١٘بٔپب٤بٖ قطل٣، اِجطظ ؾًٙ

 . 267 تٟطاٖ، ٣٘، چٟبضزٞٓ، ٘كط چبح ٣ٕٔٛ،ف ٔس٤ط٤ت (،1379. اِٛا٣٘، ٟٔس٢، )9

 بح اَٚچ ،، ا٘تكبضات وٛحطتٟطاٖ ،ؾبظٔب٣٘ ٔس٤ط٤ت ضفتبض، (1386) . احٕس٢، ٔؿقٛز،10

٘بقط ، تٟطاٖ ،نط(ٔقب رٟبٖ ٔجب٣٘ ٔس٤ط٤ت )زض انَٛ ٚ، (1385)ٟٔس٢،  پبض٤ع٢، ٘ػاز. ا٤طا11ٖ

  .ٔس٤طاٖ، چبح اَٚ

  .چبح اَٚ٘كط زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس ٌطٔؿبض،  ،ٌطٔؿبض، آٔٛظـتىِٙٛٛغ٢  ،(1383) ،، ف٣ّثسضلٝ .12



 21آٔٛظق٣... /  ٠ٞب٢ اضتجبع٣ فطٔب٘سٞبٖ ثب ؾطثبظاٖ زٚض ؾغح ٟٔبضت فٛأُ ٔؤحط ثط اضتمب٢

 ،الله فلا، تٟطاٖف٥ٗ تطرٕٝ: ،انَٛ ٔس٤ط٤ت ٚ ضفتبض ؾبظٔب٣٘ ،(1371) ،ضاثطت، ٥٘ٛپٛضت ،. تطٚاحب13

 .٘بقط قطوت لّٓ، چبح زْٚ

ث٥ط، ؾبَ تس ١٘بٔ(، ٔس٤ط٤ت ثط ٔجٙب٢ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ٔب1382ٜ. ثعاظ رعا٤ط٢، احٕس، )14

 .162قب٘عزٞٓ، قٕبضٜ 

ا٣ِّّٕ  ا٘تكبضات زفتط ٕٞىبض٢ ف٣ّٕ ث٥ٗ ،تٟطاَٖ، (، ٔس٤ط٤ت تح1379ّٛ، ). رٛاٞط٢، ٔٙٛچٟط15

  .ٚظاضت آٔٛظـ ٚ ٔس٤ط٤ت، چبح اَٚ
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 تٟطاٖ.
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 .26ل تٟطاٖ، زا٘كٍبٜ
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  .چبح ؾْٛ

 284 تٟطاٖ، ؾٕت، ا٘تكبضات ؾبظٔب٣٘، ضفتبض ٔس٤ط٤ت (،1379) . ضضبئ٥بٖ، ف٣ّ،20
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  .چبح اَٚ
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ؾبظٔب٣٘  آٖ ثب ؾلأت ١ٞب٢ اضتجبع٣ ٔس٤طاٖ ٚ ضاثغؾ٣ ٟٔبضتضثط(، 1382، ظٞطا، ). ٥ٙٔسض33٢

 اضقس، زا٘كٍبٜ فطزٚؾ٣ ٔكٟس.٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣پب٤بٖ ،ٜ فطزٚؾ٣ٞب٢ زا٘كٍبزا٘كىسٜ

٘كط ٔقبٚ٘ت پػٚٞف زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ،  ،تٟطاٖ، ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت، (1385) ،، ضضبث٣ٍ٥. ٘زف34

  .چبح ؾْٛ

 (، اضتجبط ٔؤحط، ؾ٥سف٣ّ ٥ٔطظا٣٤، تٟطاٖ، ا٘تكبضات ؾبضٌُ، چبح زْٚ.1383. ّٞط، ضاثطت، )35

 ،٤ٙسآٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت: فٙبنط ٚ فط تئٛض٢، (1376) ، ؼ . ض.د ٚ ٥ٌِٛت. ٥ٞىؽ، ٜ .36

   .: ٘كط زٚضاٖ، چبح اَٚ، رّس زُْٚ وٟٗ، تٟطا٤ٖتطرٕٝ: وٛ

ٞب٢ اضتجبع٣ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ  اضتجبط ث٥ٗ رٛ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٟٔبضت(، 1380، )ضٔضب٘ق٣ّظازٜ، ٣٤. ٞٙعا37

 كٍبٜ تٟطاٖ.اضقس، زا٘٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣پب٤بٖ ،تطث٥ت ثس٣٘

38. Schermerhorn, John R. (1993) �Management for productivity�, 
Fourth Edition, prined in the United States America. 

http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=548
http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=548

