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چکیده

. حسوب شده استمپژوهشگران سازمانی  از سوی پرمخاطبمقولات جذاب و جمله از  در سالیان اخیر مدیریت فرهنگی

از  هدفها است.  ها و سازمان ها، ملت های فرهنگی، متضمن توسعه روابط پایدار و سازنده میان کشور سرمایه به دیگر سخن

های  به این منظور از ابزار .استهای فرهنگی  مبتنی بر تحلیل خوشه سازمانی برونهای توسعه روابط  اولویت تعیین پژوهش حاضر

فرایند نظرسنجی با های پژوهش از دو منبع  . دادهشده است  گیری راتبی و فرایند تحلیل سلسله مراتبی بهرهم بندی سلسله خوشه

های ثانویه مرتبط با ابعاد ارزشی در مطالعات گلوب  دادهو  مراتبی از اساتید دانشکده مدیریت دانشگاه تهران تحلیل سلسله

 یگروهگرایی  گرایی و جمع ، عملکردفاصله قدرتهای فرهنگی  که ارزش دارداز این امر نشان نتایج پژوهش  شده است. گردآوری

بندی برخلاف نتایج مطالعات  ها است. همچنین نتایج حاصل از خوشه خانوادگی(، واجد بالاترین میزان اهمیت در تعیین خوشه)

های فرهنگی عاملی در تقویت   ارزش ربازیدهای ایران، ترکیه، مراکش است. هرچند از  همگرایی فرهنگی میان کشور مؤیدپیشین، 

 یها مؤلفه گریدبه بایسته است ؛ در توسعه روابط خارجی اند انگاشته شدهها  ها و سازمان ها، ملت و توسعه روابط میان دولت

 .شودسیاسی، اقتصادی، فناوری، ... نیز توجه  های آفرین در توسعه سیاست خارجی ازجمله مؤلفه نقش
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 مقدمه
ی امروزی به نحوی فزاینده با مقوله ها سازمانها و  شرکت

 وکار کسباما این حقیقت که دنیای   .اند مواجه شدن جهانی

که ؛ بدان معنا نیست رود  پیش می شدن جهانیروند  سوی به

های بزرگ  . امروزه مدیران شرکتاند شده ناپدیدفرهنگی  ابعاد

موانع مرزی  که باوجودی باورند  بر این چندملیتیو 

از بروز  همچنان برقرار است و اینموانع فرهنگی  ،افتهی کاهش

نشان  وکار کسبهای جدیدی در  و تهدید ها فرصت

 (.7331اصغری زاده و قاسمی، )دارد

فرهنگ برونداد تعامل مذهب، سیاست، تاریخ، 

اجتماعی و به عبارتی نظامی منسجم یا  -اقتصادی های محرک

است که شهروندان یك کشور را  متمایزکنندهی نیب جهانیك 

(. 1 :7991دورفمن،است )درآورده ای واحد  جامعه صورت به

تماس و مواجهه دو فرهنگ منجر به کشف و تقویت وجوه 

د. این مقوله از تعاریف فرهنگ نیز شو می ها آن مشترک میان

ای از  فرهنگ را مجموعه چراکهقابل احصاء و استخراج است. 

دانند. این واژه  ها و خصایل مشترک می و باور  ها ارزش

های اجتماعی در  مشترک به معنی سهیم بودن هر یك از واحد

 (.55: 0221هچ،است )های فرهنگی  تشکیل ابعاد و ارزش

های معتبر علمی نشان از این امر دارد  رسی در پایگاهبر 

تواند اشاعه  که مطالعات بین فرهنگی و میان فرهنگی می

و  های ه با چالشهدهنده بینشی صحیح در جهت مواج

ق توسعه و تعمیضمن های جهانی باشد. این مطالعات  بحران

شود خود را در   باعث می آگاهی فرهنگی هرچه بهتر مدیران،

دیگر ه دیگران به نظاره بنشینند. به دیگر سخن ارزیابی آیین

 های توصیف و تبیین هرچه بهتر پیچیدگیها در  فرهنگ

ها،  به مدیران شرکت یساز میتصم برقراری ارتباط دوسویه و

ند. مطالعات نشان ک میسیاستمداران و بازرگانان کمك شایانی 

هرچه  از فرهنگ ملی است و سازمانی فرهنگاز تأثیرپذیری 

آن  تبع بهکشورها بیشتر باشد،  یفرهنگ انیمهای  تفاوت

گردد  تر می نیز عمیق ها سازمانهای فرهنگی مابین  تفاوت

مطالعه فرهنگ در  رو ازاین(. 71: 0220ترپسترا و دیوید،)

سطوح مختلف منجر به شناخت هرچه بهتر مدیران و 

 گردد. های مختلف اجتماعی می سازان در واحد تصمیم

در سال  كای جنرال الکتری و رهبر افسانه پیشین یرعاملمد

ضمن صحه گذاردن بر وجود تجربه  در سخنرانی خود 0222

دارد:  مطالعات میان فرهنگی در میان مدیران بزرگ اظهار می

من تمامی کار راهه شغلی خود را در  ،نیست من آناز  آینده »

نیاز دارد  ردیف. جنرال الکتریك به  ام صرف کرده متحده ایالات

و بوئینس آیرس صرف  کنگ هنگ،  که زمان خود را در بمبئی

ها را  ها و آموزش بینی . ما مجبوریم که بهترین پیش کرده باشد

بدهیم تا آنان رهبران جهانی شده و جنرال الکتریك را  ها آنبه 

پس از گذشت کمتر از یك « در آینده به شکوفایی برسانند.

 متحده الاتیای به ریاست جمهوری دهه از این سخنان فرد

در عرصه سازمانی نیز  رسد که واجد چنین شرایطی است. می

7و تولید جهانی چندملیتیهای  بروز و ظهور سازمان
نشان از  

در گذشته جایگاه و اهمیت این مقوله در مدیریت کشور دارد. 

های سیاسی  مرزدر تعیین  شناسی قوم و های جغرافیایی مؤلفه

با پیشرفت فناوری اطلاعات، ابعاد و ولی  اند؛ ن بودهآفری نقش

 داکردهیپهای فرهنگی با سرعت بیشتری نشو و نمو  مؤلفه

 اینکه است مسلم آنچه(. 735 :7313 تریاندیس،است )

مارکوپولو جهانگرد از سرعت و سادگی انعکاس و پخش 

 نیتر مهمخواهد شد.  زده شگفت 07قرن هایش در  ماجراجویی

 مسئلههای مختلف در دو  تر میان فرهنگ تباط گستردهتبعات ار

هایی  اساسی نهفته است؛ اولاً جوامع انسانی در چه شیوه یا راه

تمرکز بر مباحث  رو نیازامشابه یا متمایزند؟ ثانیاً چرا؟  باهم

ای  میان فرهنگی از طریق اجبار محققین به بررسی بازه

 نهیشیپزبان،  ها همچون اهمیت مذهب، تر از متغیر گسترده

های  ارزش طورکلی بههای سیاسی و  قومی، تاریخی و نظام

مثمر های رهبری معاصر بسیار  جهت تقویت نظریهدر  0پایه

(. شناسایی و واکاوی 1: 0220هاوس و همکاران،هستند ) ثمر

به ما در  ها آنهای فرهنگی و وجوه تشابه و افتراق  بهتر خوشه

فرهنگی و سیاسی کمك عرصه گسترش مناسبات اقتصادی، 

 (.0229ماماس، نمود )شایانی خواهد 

های زیادی از سوی اساتید  طی سالیان اخیر تلاش

دانشگاهی و سیاسیون در راستای توسعه مفهومی تحت عنوان 

_____________________________________ 
1. Global Manufacturing 

2 .Core values 



 
 

06 

 

 94 بهار، 01، شماره سومسال ؛ فصلنامه مدیریت سازمانهای دولتی

 

 
درصدد ران فرهنگی صورت گرفته است. ای 7فرهنگی نایرا

که دارای ناخودآگاه  نجوار ایرا های هم گرایی کشور ایجاد هم

به دو دوره  توان یم. از آن جمله استترک فرهنگی مش

های  فرهنگی و برگزاری جشن نی ایراالملل نیبکنفرانس 

بنابراین با توجه به اهمیت ؛ سالانه مشترک نوروز اشاره نمود

های مختلف اقتصادی، سیاسی،  زمینه درفرهنگ و کارکرد آن 

تا به ترسیم  آن استر فرهنگی و اجتماعی پژوهش حاضر ب

ها و تعیین اولویت توسعه  گرایی فرهنگی کشور درجه هم

قاسمی و )د بپردازی فرهنگی ها مؤلفهروابط با توجه به ابعاد و 

اصلی  پرسش برای نیل به این هدف با دو. (7393قربانی، 

بندی و  هایی در طبقه که چه شاخص مواجهیم. نخست آنکه

دوم  و؛ ل استیها دخ گرایی فرهنگی کشور تعیین میزان هم

ها به چه  ها از حیث این شاخص گرایی کشور اینکه میزان هم

نخست به بررسی  سؤالپاسخگویی به  منظور بهب است. ترتی

دوم از  سؤالبه ی پاسخ براهای فرهنگی و  ادبیات خوشه

گیری  مراتبی بهره بندی و فرایند تحلیل سلسله های خوشه ابزار

 شده است.
 

 پیشینه پژوهش
های  ی مشابه به چند گروه یکی از ابزاربندی اشیا طبقه

آید. در زندگی  مهم در فرایند تحلیل منطقی به شمار می

شود.  کار بخشی از فرایند یادگیری تلقی می روزمره این

های  بندی بر اساس شهود پژوهشگر و الگو خوشه درگذشته

پژوهشگران در  پیشچشمی و ذهنی بود. از حدود چهل سال 

 بندی گروه برایمندی  های نظام عه روشعلوم مختلف به توس

ها این شاخه از علم  . در طی این سالاند همت گماردهها  هداد

شناسی، بازاریابی،  آمار و ریاضیات در علومی همچون ستاره

کاوی، شیمی، پزشکی، جانورشناسی، هواشناسی  جغرافیا، داده

های فرهنگی نیز  . خوشهیافته است توسعهعلوم اجتماعی و 

ها است. یك  ی مفید برای بررسی شباهت و تمایز فرهنگروش

ها با وجوه مشترک و مشابه  خوشه فرهنگی؛ گروهی از کشور

 (.7935؛ رنون، 7911؛ قیسلی و پورتر، 7952)کتل،  زیاد است

_____________________________________ 
1 .Cultural Iran 

بندی  منظور خوشه های متعددی را به پژوهشگران مؤلفه

فیایی، توان به همسایگی جغرا اند. از آن جمله می ارائه نموده

شناسی و سرمایه اجتماعی،  ی مردمها مؤلفهمهاجرت قومی، 

های  مذهب و تشابهات زبانی اشاره نمود. همچنین شاخص

ها و اهداف کاری  ها، ارزش اجتماعی و روانی نظیر نگرش

نگاره اند ) ها مورداستفاده قرارگرفته بندی کشور منظور خوشه به

ر درجه هایی نظی (. همچنین مطالعات دیگر شاخص7

و توسعه اجتماعی و  یافتگی اقتصادی گرایی، توسعه تجدد

اند  و امنیت اجتماعی پیشنهاد کرده بهداشت عمومی  سیاسی،

های رایج در این خصوص  (. از دیگر شاخص0222برادبك، )

ی رایج در ها مؤلفهی فرهنگی هستند. ابعاد و ها مؤلفهابعاد و 

 0للی نظیر گلوبالم این خصوص با تمرکز بر مطالعات بین

های  چنین نگاهی، قابلیت ارائه نظریه پذیر است. این تحقق

کنندگان را  اطلاعات مفید از شرکت هیتهمختلفی از طریق 

توان استنباط نمود که  می نیچن نیاکند بنابراین  ایجاد می

ای خود، بایستی  های توسعه ها هنگام تدوین راهبرد سازمان

دور  ازنظرنگر را نیز  نگرش منبع های فرهنگی و راهبرد سرمایه

گیری از این رویکرد منجر به ایجاد نظام  بهره .دندارن

 گردد. می 3الگوبرداری هوشمندانه فرهنگی

های فرهنگی با  بندی خوشه قرن از نخستین دسته نیم

های  گذرد. تحلیل خوشه های جهانی می از داده استفاده 

که  یریتی و هنگامینظر مد توجهی ازنقطه فرهنگی منافع قابل

داشت.   بودند، در پی 1محققان در پی تعیین تمایزهای فرهنگی

که های یك مؤسسه نشانگر این است  عنوان نمونه پژوهش به

% 15های انگلیسی و آمریکایی  تجاری بین شرکت ادغام

 (. 0227لوی،است )های تجاری بوده  تر از سایر ادغام موفق

گرای  که فرهنگ جمع برخی پژوهشگران بر این باورند

ی به سطح کافی از سخت بهشرقی و فرهنگ فردگرای غربی 

شود. اگرچه منافع دوجانبه در وهله نخست  اعتماد منجر می

ی تجاری است؛ احترام دوجانبه و دوستی بر ها ادغامآغازگر 

   قصد شراکت و ایجاد اعتماد دوجانبه تأثیرگذار است.

 

_____________________________________ 
2 .GLOBE: Global Leadership Organizational Behavior 

3 .Cultural Benchmarking 

4 .Cultural diversity 
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های فرهنگی از منظر پژوهشگران مختلف سیر تحلیل تاریخی خوشه .1 جدول  

 

لازم به ذکر است این مطالعه در بررسی ادغام تجاری 

)فان، آناتومولا، بوده استهای چینی و عربی  در شرکت

 (.0270نیکسون و کاسپرزاک، 

( با بررسی 0271کوبرنیکف، استایلس و السون)

های  های روسی دریافتند موفقیت راهبردی ادغام شرکت

ستگی دارد. البته ب شرکافرهنگی   تجاری در روسیه به تطابق

مطالعه مذکور نشان از این امر داشت که به رفم تأثیر سنن، 

 تجاری تأثیر ندارند.   در ادغام یتمام بهفرهنگی  یها ارزش

توان در  در این خصوص را میهای بارز  از دیگر نمونه

عدم موفقیت را در ادغام تجاری مرسدس بنز آلمان با دایملر 

عنوان نمود. شایان ذکر است این را  متحده الاتیاکرایسلر 

 ی ایرانی نیز مصداق داشته و نمونه ها سازمانپدیده در بین 

 

بارز آن عدم توفیق ادغام وزارت کشاورزی با جهاد 

  (.19:7331آغاز،است)سازندگی بوده 

ترین  معتبر ازجمله( 7935شتکار )مطالعات رنون و 

 های مرتبط، در این حوزه بوده است. نتایج پژوهش

و آزمون آماری نشان از  مطالعات پیشینشده از  استخراج

شوند.  های کاری مرتبط می اساس متغیر بندی کشورها بر  گروه

ها، کشورهای  نظیر پیوند نزدیك اروپای شمالی و ژرمن

هافستد   مطالعات اصلی .اروپای لاتین و آمریکای لاتین داشت

غییر رویه و ت نهیزم درمطالعات  نیتر اثربخشاز  32در دهه 

علاوه بر  ها پژوهش. این بوده استالملل  قوانین تجارت بین

بندی کشورها، روشی نوین را  تعیین ابعاد فرهنگی و رتبه

گیری فرهنگ جوامع را ارائه داد که  جهت ادراک و اندازه

 موضوع سال نام محقق

است  مانده یباقآن هنوز د مور 5که  شده منسوخفرهنگ متمایز زنده و  07شناسایی  7911 توبی

غربی، مسیحی، ارتودوکس، اسلامی، هند و آسیای دور()  

و  یشناس مردم، یختشنا جامعهی، شناخت روانهای  عامل ابعادی که متغیر 32تحلیل  7952 کتل

ها را در نظر گرفت اقتصادی میان نمونه  

و پور تر یسلیق هایر، به کار گرفته شد بندی دستههای اقتصادی، زبان و مذهب برای  الگو 7911   

وود نیگرسیروتا و  های زبانی، مذهبی و  ملیت مورد ارزیابی قرار گرفتند الگو 05با  کارمند 73222 7917 

های برزیل، هند و ژاپن به شکلی  ی کشوربند گروهولی  شده واقع لقبو قابلاقتصادی 

نبود پذیرش قابل  

گیری  مقیاس برای اندازه 70ملیت مختلف با تنظیم  01مدیر میانی با  371برسی  7911 هافستد

و جغرافیا مذهب هایی نظیر زبان، های فردی و میان فردی بر اساس ارزش معیار  

های کوچك بر مبنای زبان و مذهب کشور با نمونه 75تکنسین در  71222بررسی  7911 رنون و کرات  

فارنهایت و 

 ولین    کاریکالدی

قرار گرفتند که نتایج نشانگر تمایز بین  موردبررسیکشور  17از  آموز دانش 70222 7991

های شرق و غرب بود. خوشه  

های فردی نشانگر تمایز فرهنگی  شها بر روی مقاصد رفتاری و ارز تحلیل داده 7991 اسمیت و دوگان

 موجود میان اروپای شرقی و غرب

گرانیو دبك براد خوشه فرهنگی 1ملیت اروپایی و شناسایی  00تحلیل پایگاه داده گلوب در  0222   

 717هاوس به همراه 

 پژوهشگر

گانه و  نههای  ی جهان از حیث شاخصها قارهکشور در تمامی  17تحلیل بیش از  0220

بریسبك ره  
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گرایی، فاصله قدرت،  گرایی و جمع ابعاد فرد مشتمل بر

مدت و  بلند یها شیگرا، سالاری سالاری و زن گریزی، مرد ابهام

همکاران گاپتا و  (.701: 7333آغاز، است )مدت  کوتاه

بندی  گانه به طبقه نههای  از شاخص گیری بهرهبا  ( نیز0220)

آزمون آماری صورت گرفته  (.7پرداختند )نمودار ها  کشور

که یك تابع خطی -ها تحلیل تشخیصی روایی خوشه منظور به

ن چند متغیره خطی( مرکب از تابع رگرسیویافته ) گسترش

 است بوده -ای است ای، اسمی و فاصله های رتبه متغیر

کشور  17کشور از  59(. بر این اساس 731: 7335منصورفر، )

های گواتمالا و کاستاریکا  . کشوراند شده یبند دستهی درست به

 زمان هماند که نتایج روایی  اروپایی لاتین قرارگرفته در دسته 

گیری بود. استاندارد خاصی برای  تباه در این نمونهحاکی از اش

رو در  های فرهنگی وجود ندارد. ازاین بندی خوشه دسته

های تجربی گذشته نظیر زبان، جغرافیا مذهب و پیشینه  داده

علت  به گیرد. ها مد نظر قرار می تاریخی در این قبیل پژوهش

 و مشکلات بسیار، مطالعات گلوب به بررسی ها تیمحدود

ها، اعراب،  ها، اروپایی لاتین، ژرمن های آنگلوساکسون خوشه

ابعاد از   این  جنوب آسیا و اروپای شرقی محدود شد. مشابه

توسط اُرایلی و  گانه هفت( و ابعاد 7937سوی آلن و میر )

در خصوص ابعاد ارزشی انجام شد که  7997همکارانش در 

همچون  های فرهنگی دستاورد آن شناسایی هفت بعد ارزش

یی، گرا جهینتی، توجه به جزئیات، ریپذ سكیرابتکار و 

پایداری  و 7گرایی، گرایش به کار تیمی، برخورد هجومی مردم

های صورت  (. در پژوهش701: 0221رابینز و جاج، است )

خصوص ابعاد فرهنگ و رهبری ر گرفته توسط تیم گلوب د

زیر  ارقر بهفرهنگی  گانه سازمانی در سطح جهان، ابعاد نه

 :اند شده یمعرف

اعضای سازمان یا جامعه  ای است که  : زمینه0گریزی ابهام (7

های  شعائر و سیاست ،های اجتماعی با توجه از هنجار

 اجتناب ندهیآبینی در  پیش از وقایع غیرقابل سالاران وانید

 ورزند. می

_____________________________________ 
1 .Aggressiveness 

2 .Uncertainty avoidance 

جامعه یا سازمان، اعمال  که افراد: میزانی 3فاصله قدرت (0

پذیرفته و انتظار دارند که به نحوی قدرت ناعادلانه 

 غیرعادلانه تقسیم شود.

ای از  دهنده درجه : انعکاس1گرایی اجتماعی جمع (3

سازی سازمانی و اجتماعی که مشوق تقسیم منابع  نهادینه

 ها است. و فعالیت

ای است که  دهنده درجه : انعکاس5گرایی گروهی جمع (1

ه و افراد مباحات، وفاداری و همبستگی در خانواد 

 دهند. سازمانشان بروز می

اندازه  : مبین آن است که سازمان تا چه 1تساوی جنسی (5

های نقش جنسیت و تمایزات جنسی را در  تفاوت

 کند. سازمان حداقل می

ها در روابط اجتماعی  افراد سازمان ای که  : درجه1جسارت (1

 پذیر هستند. پرخاشگر، هدف جو و رقابت

نگری و  هایی نظیر آینده رفتار که افرادای  نگری: درجه آینده (1

 دهند. ریزی برای آینده را از خود بروز می برنامه

: نشانگر تشویق و ترغیبی است که توسط 3عملکردگرایی (3

منظور بهبود عملکرد صورت  سازمان بهو ها  گروه

هافستد   نگری در ابعاد گیرد. این بعد شامل بعد آینده می

 شود. می

ها را  سازمان افراد یا گروهای که  : درجه9گرایی انسان (9

ترغیب به جوانمردی، رفتار دوستانه، مراقبت و مهربانی 

 .(1: 0220هاوس و دیگران،کند ) با دیگران می

 نیتر بزرگپژوهش و  نیآخرکه مطالعات گلوب  ازآنجایی

فرهنگی است؛  پژوهش صورت پذیرفته در حوزه مطالعات میان 

 ها مؤلفهشده از این  ها و مقادیر کسب در این پژوهش شاخص

 عنوان ورودی مراحل بعد پژوهش مورداستفاده قرار گرفت. به

_____________________________________ 
3 .Power distance 

4 .Social Collectivism 

5 .Group Collectivism 

6 .Sexual Egalitarianism 

7 .Assertiveness 

8 .Performance Orientation 

9  . Human Orientation 
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 های فرهنگی مطالعات گلوب خوشه .1نمودار 

 

با استناد به  (0220همکاران )ذکر شد گاپتا و  تر شیپ که چنان آن

اما به علل ذیل ؛ ها پرداختند کشور بندی خوشهارقام گلوب به 

 رند که نتایج این پژوهش قابل نقد است:محققین بر این باو

 با استناد به ادراک و استنباط ذهنی خود؛  مؤلفان

 اند. بندی نموده ها را مقوله کشور

  ابزار تحلیل تشخیصی ابزار صحیحی برای این تحلیل

 .7نیستمناسب 

 دارای اهمیت یکسان در نظر  مورداستفادههای  شاخص

رگان مورد و خب نیمؤلف زعم بهاند که  شده گرفته

 ای از ابهام است. مصاحبه در هاله

 ییباز آزمادر این پژوهش به  گفته پیشرفع مشکلات  منظور به

 .است  شده های فرهنگی به روشی ابتکاری پرداخته خوشه

_____________________________________ 
ای  که این ابزار برای تعیین رابطه آن استعلت عدم تناسب تحلیل تشخیصی  7.

ای جدید به مشاهدات موجود محسوب  غیرخطی در راستای تعیین جایگاه مشاهده

ها( از قبل مورد  کشورمشاهدات )ای تمامی  در تحلیل خوشه آنکه حالشود،  می

 .اند قرارگرفتهارزیابی 

 

 روش پژوهش

مند بررای رسریدن بره     روش پژوهش مجموعه مراحل نظام

بنردی   هردف از پرژوهش حاضرر، خوشره    موقعیت نامعین اسرت.  

 هرای فرهنگری   ی ارزشهرا  شاخصرهای مختلف با توجه به کشو

ایرن   .اسرت  گلروب  یسرازمان  فرهنرگ مطالعات جهانی رهبری و 

 درصردد  )چراکره  یکاربردحیث مخاطب  ازتوان   یمپژوهش را 

های فرهنگ در توسعه روابرط کراری اسرت(، از     شناسایی کارکرد

بره   )چراکره  یمقطعر حیث هدف توصیفی، از حیرث بعرد زمرانی    

(، از پرداختره اسرت   0220ها در مقطع زمانی  ی این شاخصبررس

هرای   هرای کمری بره روش    هرا از داده  حیث روش گرردآوری داده 

هرای   گروهری( و داده  در فرایند تحلیرل سلسرله مراتبری   ) شیمایپ

 ی مطالعرات گلروب( قلمرداد نمرود    بنرد  خوشره برای انجام ) 0هیثانو

   (.0221نیومن، )

_____________________________________ 
ها که پژوهشگر خود از منابع دست  های ثانویه به آن دسته از داده داده. 0

مراجع ها را  ها را گردآوری نکرده، بلکه آن اول)پرسشنامه، مشاهده، مصاحبه( آن

 کند. معتبر داخلی و خارجی احصا می

 اروپاي شرقي:
اسلووني مجارستان  

گرجستان روسيه  
 قزاقستان

 جنوب آسيا:
 
مالزي ايران  

 تايلند هند
 اندونزي

ينفيليپ  
 

 

 

 اروپاي شمالي:
 فنلاند
 سوئد

 دانمارك
 
 

:سيوسوكنف آسيا  
 تايوان

 سنگاپور
کنگ هنگ  

 کره جنوبي
 چين

 صحراي آفريقا:
 زامبيا ناميبيا

(جمهوري کنگوزيمباوه )  

 نيجريه
آفريقاي جنوبي 

(پوست اهيس)نمونه   
 

 

 

:اه ساكسون نگلوآ  
 انگليس اياسترال

 کايآمر کانادا ايرلند
ريقاي آف نيوزيلند

 جنوبي
نمونه سفيد()  

 
 

 

: ها ژرمن  
 اتريش آلمان
 سوئيس هلند

 

 

 اعراب:
مراکش قطر  

مصر ترکيه  
 کويت

 آمريكاي لاتين:
 ونزوئلا کاستاريکا
گواتمالا  مکزيك

 اکوادور السالوادور
 کلمبيا بوليوي برزيل

 آرژانتين
 

 

 

 اروپاي لاتين:
 سوئيس اسرائيل

 ايتاليا
 پرتقال
 اسپانيا
 فرانسه
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 نیمؤلف زعم بهشد؛ ذکر  تر شیپ که چنان آناما 

ها  بندی فرهنگ خوشه نهیزم در موردبررسیهای  شاخص

 دواین پژوهش با  رو ازاینباشند.  دارای اهمیت ناهمسان می

 :است مواجه پرسش

گانه  ی فرهنگی نهها ارزشهای  نخست اینکه آیا شاخص

 دارای اهمیت متفاوتی هستند؟

ا های مذکور ر توان کشور دوم اینکه با چه روشی می

 بندی نمود؟ طبقه

نخست از روش فرایند  سؤالپاسخگویی به  منظور به

دوم از روش ابتکاری  سؤالتحلیل سلسله مراتبی گروهی و 

 .شده استگیری  مراتبی بهره تلفیق اوزان فرایند تحلیل سلسله

در این خصوص  0فرایند مندرج در نمودار  رو ازاین

 :شده استدنبال 

ها نسبت به هم متفاوت  اهمیت این شاخص ازآنجاکه

های هر یك  برای تعیین وزنگروهی  AHP، از تکنیك است

از ها ب آوردن وزن به دستها استفاده شد. برای  از این شاخص

، از نظرات کارشناسان مختلف برای تشکیل AHPروش 

شد. نتایج مقایسات زوجی گیری  بهرهماتریس مقایسه زوجی 

شاخص مختلف زیر  9تن از خبرگان دانشگاهی در مورد  1

 گروهی مراتبی لازم به ذکر است در فرایند تحلیل سلسله است.

برخی بر این باورند تعداد است.   تعداد خبرگان مشخص نشده

 75تا  3مراتبی گروهی بین  نمونه در فرایند تحلیل سلسله

(. در 7397پور و علیزاده زوارم،  کفاش) استخبره مناسب 

 نیمؤلفاساتید دانشگاه تهران و خبره مرکب از  1این پژوهش 

ی آشنایی فرهنگ انیمپژوهش است که با مقوله مطالعات 

 

 

 

 

 

 

 
 فرایند پژوهش .2نمودار 

 

 و قضاوتی وگیری غیر تصادفی  اند با روش نمونه داشته

گران عرصه مدیریت  دسترس از میان مدرسین و پژوهشدر 

برای پاسخگویی به پرسش  فرهنگی انتخاب شدند.

های  ارزش یها مؤلفهها بر اساس  بندی کشور دوم)طبقه

. لازم به شده استگیری  بندی بهره فرهنگی( از روش خوشه

های  های ارزش گیری مؤلفه اندازه که ییازآنجاذکر است 

های ثانویه  بر است، از داده و زمان   فرهنگی امری بسیار هزینه

زدیك به گیری شد. در مطالعات گلوب ن مطالعات گلوب بهره

کشور مشارکت کردند که اعضای جامعه آماری را در فاز  51

 51کشور از  15دهند. در پژوهش حاضر  دوم را تشکیل می

 شرکت در تحلیل حضور یافتند. علت گزینش این تعداد آن 

 

. لازم است  نبودهها دسترسی  بوده که به اطلاعات تمامی کشور

طره یرا فرمرول    بنردی راب  خوشره  یهرا  كیر تکنبه ذکر است در 

خاصی برای محاسبه تعداد نمونه بر اساس جامعه وجود ندارد 

جامعه نزدیك  اندازه بهو تنها سعی بر این است که شمار نمونه 

ها در فرایند تحلیل  شایان ذکر است ابزار گردآوری داده  شود.

برای  که یدرحالسلسله مراتبی پرسشنامه مقایسه زوجی است؛ 

هرای   نگری در سرطح جهران از داده   هرای فره  گردآوری ارزش

در  .شرده اسرت  گیری  در مطالعات گلوب بهره شده ثبتثانویه 

فراینرد تحلیرل   ˚ شرده  گرفتره  بره کرار  ادامه دو تکنیك تحلیرل  

 مراتبرری سلسررله یبنررد خوشررهگروهرری و  مراتبرری سلسررله

 .اند شده یمعرف

مرور ادبیات در حوزه  -7
 فرهنگی یها خوشه

های  اخصشگزینش  -0
فرهنگی یبند خوشه  

وزن دهی به  -�
ها با فرایند  شاخص

 تحلیل سلسله مراتبی

مقیاس سازی  بی -�
ها به روش اقلیدسی داده  

تشکیل ماتریس  -�
مقیاس وزین بی  

ای با  تحلیل خوشه -1
سلسله مراتبی روش  

و تعیین اعتبار  -1
 پایایی پژوهش

گیری و  نتیجه -3
ها شنهادیپارائه   
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 مراتبی در فرایند تحلیل سلسله همسئلمدل مفهومی حل  .3نمودار 

 

 گروهی مراتبی فرایند تحلیل سلسله

 

 

فنون  ترین یکی از معروف 7مراتبی سلسله تحلیلفرایند   

0) چند شاخصه گیری تصمیم
MADM بار  نخستین( است که

، جهت 7912در دهه  تبارتوسط توماس الساعتی عراقی 

ریزی برای  تخصیص منابع کمیاب و نیز جهت نیازهای برنامه

 مسائلجهت حل  AHP(. 7991د )ساعتی، ابداع گردی ارتش

های مختلف علایق و نیازهای انسانی، بدون ساختار در حوزه

 رفته کار بهمثل سیاست، اقتصاد و علوم اجتماعی و مدیریت 

امکان بررسی سناریوهای مختلف را به  این روش است.

با چند  ریگی عمل تصمیم که یهنگامدر  دهد و مدیران می

 موردتواند  می ،روبروست گیری گزینه رقیب و معیار تصمیم

سازد  گیرندگان را قادر می تصمیم AHP. ردیگقرار  گیری بهره

پیچیده و های  بسیاری از وضعیت زمان هماثرات متقابل و 

گروهی  AHPهای  کلی رویه طور. نامعین را مشخص نمایند

د یك درخت گروه در آغاز بای است.شامل شش مرحله 

مسئله تحت مطالعه است  کننده انیبمناسب که  مراتب سلسله

 گیری هدف تصمیم کننده انیبسطح اول هر درخت . فراهم کند

است که با  هایی گزینه کننده است. سطح آخر هر درخت بیان

و برای انتخاب در رقابت با همدیگر  شوند همدیگر مقایسه می

ضر از فرایند تحلیل است در پژوهش حا ذکر انیشا. هستند

_____________________________________ 
1 .Group Analytic Hierarchy Process 

2 .Multiple Attribute Decision Making 

شده  گیری بهرهها  دهی به شاخص مراتبی برای وزن سلسله

 ای وجود ندارد. گزینه 3در نمودار  رو ازایناست؛ 

در گام بعد مسئله پیچیده را به یك ساختار سلسله 

مراتبی با عناصر تصمیم )معیارها، معیارهای تفصیلی و 

های  گزینهنجام مقایساتی بین اشود.  راهکارها( تفکیك می

بر اساس هر شاخص و قضاوت در مورد   مختلف تصمیم،

انجام  اهمیت شاخص تصمیم با انجام مقایسات زوجی

مراتب مسئله تصمیم،  از طراحی سلسله پس شود. می

طور  هایی که به بایست مجموعه ماتریس می رندهیگ میتصم

ها را نسبت به  عددی اهمیت یا ارجحیت نسبی شاخص

ها نسبت به  ینه تصمیم را با توجه به شاخصیکدیگر و هر گز

ایجاد کند. این کار با انجام  نماید،  گیری می ها اندازه سایر گزینه

دو بین عناصر تصمیم )مقایسه زوجی( و از  مقایسات دوبه

دهنده ارجحیت یا  طریق تخصیص امتیازات عددی که نشان

در  گیرد. اهمیت بین دو عنصر تصمیم است، صورت می

سوم تعیین ترجیحات توسط مقایسه زوجی بین عناصر  مرحله

 ژهیو رشود. در مرحله چهارم استفاده از مقادی تصمیم انجام می

ی نسبی انجام ها وزنمقایسات برای تخمین زدن  3سیماتر 

ی نسبی ها وزنشود و در خاتمه معیار سازگاری و تعیین  می

 شود. بررسی می

_____________________________________ 
3 .Eigen Values 

 ... نهم معیار

... n 2گزینه   گزینه  1گزینه    

1معیار  2معیار    

 مسئلهتصمیم کلی 
 )هدف(

http://farzanfalahat.persiangig.com/ebook/ebooksclub.org__Multiple_Attribute_Decision_Making__Methods_and_Applications.pdf
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 بندی سلسله مراتبی خوشه

های قطعی و  روش دودستهبندی به  های خوشه روش   

های قطعی نیز به  شوند. روش می یبند مقولهفازی( ) یرقطعیغ

شوند. وجه  کلی سلسله مراتبی و تفکیکی تقسیم می دودسته

ها در  افتراق دو روش مذکور در مفروض بودن تعداد خوشه

. از (7393زاده،  )قاسمی و اصغریهای تفکیکی است روش

 5ها به  فرهنگ یبند مقولهمند به  ال چنانچه علاقهباب مث

کنیم.  های تفکیکی استفاده می خوشه باشیم از یکی از روش

کلی ادغامی و  دودستههای سلسله مراتبی به  همچنین روش

نخست  ء یشهای ادغامی هر  شود. در روش شکافتی تقسیم می

شود، سپس در  یك خوشه مستقل در نظر گرفته می صورت به

شوند تا به  ها با یکدیگر ادغام می بندی، خوشه ایند خوشهفر

شکافتی همه داخل  روش در آنکه حالخوشه یکتایی برسیم. 

شکافته  بندی خوشهو در فرایند  قرارگرفتهیك خوشه 

های کمی ماحصل از  دادهپژوهش )شوند. بنا به مقتضیات  می

وش ها( از ر طیف لیکرت، تمایز اولیه میان فرهنگ ملی کشور

است. در این  شده گیری بهرهبندی سلسله مراتبی ادغامی  خوشه

شوند. در گام دوم؛  مقیاس اقلیدسی می ها بی داده نخستروش 

گام ر شود و سپس در ه ای مجزا محسوب می خوشه ءیشهر 

شوند تا به خوشه یکتایی برسند. بدین  ادغام می باهم ءیش دو

 صله اقلیدسیماتریس مجاورت با فرمول تعیین فامنظور 

که  یا نهیگز دوهای موجود،  شود. در میان گزینه تشکیل می

ادغام  باهمنخست ؛ ت به هم دارندفاصله را نسب نیتر كینزد

ها از  این روش فاصله خوشهر دلازم به ذکر است شوند.  می

 شود. ویلیام محاسبه می-فرمول لانس

(7رابطه )  

طح از سه خوشه در یك س ci, cj, ckدر رابطه فوق 

. سپس بر پایه ماتریس مجاورت بر اساس بندی هستند خوشه

شوند تا به یك  جدید مراحل تکرار می بندی خوشه

های  در این روش ابتدا تمامی ترکیب یکتا برسیم. بندی خوشه

شوند و شاخصی به نام مجموع مربعات  ادغام دیده می ییدوتا

مربعات  مجموع نیتر کمشود. ترکیبی که  محاسبه می 7ها خطا

شود. در  ها را داشته باشد، برای فرایند ادغام پذیرفته می خطا

برای این منظور  SPSS19افزار  پژوهش حاضر از نرم

 که چنان آن ها داده یساز آمادهگیری شده است. البته برای  بهره

ها از فرایند تحلیل سلسله  وزن شاخص نخستذکر شد 

های  سبه شد. دادهمحا Expertchoice11 افزار نرممراتبی و 

مقیاس اقلیدسی و سپس  ؛ بیSannaافزار  نرم لهیوس بهخام 

ماتریس بی مقیاس وزین تشکیل شد. خروجی این مرحله 

0رویکرد وارد با ها یخروجشد. پس از  SPSS19وارد 
مورد  

 (.5گرفت )نمودار ارزیابی قرار 

 

 ها تحلیل یافته

 بررسی پایایی و اعتبار پژوهش

های فنی ابزار  ویژگی ازجملهگیری  ار اندازهپایایی ابز   

گیری در  گیری است که متناظر بر آن است که ابزار اندازه اندازه

دهد  شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می

مراتبی از  سلسله تحلیل(. در فرایند 7331سرمد و همکاران، )

شود.  گیری می مقایسات زوجی بهره 3شاخص نرخ ناسازگاری

باشد؛ نشان  2.7بدان معنا که چنانچه نرخ ناسازگاری کمتر از 

های هر فرد است. سازگاری در شرایطی  از سازگاری قضاوت

اهمیت داشته باشد و  Bبرابر دو  Aاگر  مثال عنوان بهاست که 

B  برابر سهC  مهم باشد آنگاهA  برابر ششC  اهمیت داشته

مقداری ناسازگاری باشد. هر مقداری غیر از شش بیانگر 

های زیر طی  برای محاسبه نرخ ناسازگاری گامدر عمل است. 

 شود: می

WSVوزنی )الف( بردار مجموع 
( = ماتریس مقایسات 1

 (Wنسبی )ی ها وزنبردار ( × Dزوجی )

ی نسرربی هررا وزنبررر  تررك برره تررك WSVی ا مؤلفررهب( 

5تا بردار سرازگاری )  میکن یمتقسیم  ها شاخص
CV )  بره

 آید. دست

_____________________________________ 
1 .Sum Square Error Index(SSE) 

2 .Ward 

3 .Inconsistency Ratio 

4 .Weighted Sum Vector 

5 .Consistency Vector 
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کره آن را برا    CVج( محاسبه میرانگین حسرابی عناصرر    

�max  کره   دارد یم. آقای ساعتی بیان میده یمنشان�max 
 هرا  نهیگزتعداد  nفقط و فقط در شرایط سازگاری برابر با 

 (.7999ساعتی، بود )خواهد 
محاسررررررررربه شررررررررراخص ناسرررررررررازگاری:   د(

1

max

−
−

=
n

n
II

λاز گروهرررررری از  کرررررره یدرصررررررورت

جهت انجام مقایسرات زوجری اسرتفاده     گانگیرند تصمیم

 (.7335ی،مؤمنیابد ) تغییر می nشود، مخرج کسر به 

: 7محاسبه نرخ ناسرازگاری  ه( 
IRI

II
IR از  IRI 0کره  =

 آید: دست می بهجدول زیر 

 

 

 

 

افزار  گیری از نرم در این پژوهش با بهره

TeamExpertchoice11 یك از ر ضمن محاسبه اوزان ه

ر های زوجی ه گانه؛ میزان ناسازگاری قضاوت نههای  شاخص

(. بدین ترتیب 1شود )نمودار  گیری می یك از خبرگان بهره

ها؛  شوربندی ک توان ادعا نمود که در خصوص خوشه می

 یگروهگرایی  گرایی، جمع های فاصله قدرت، عملکرد شاخص

گرایی نهادی،  انسانی، جمع یها شیگراخانوادگی(، )

ی، جسارت و تساوی جنسی دارای به زیابهام گرنگری،  آینده

همچنین در این نمودار . بیشتری هستنداولویت  واجدترتیب 

است.  کمتر 2.7بوده که از مقدار  2.23نرخ ناسازگاری 

احراز بنابراین پایایی نظرات در فرایند تحلیل سلسله مراتبی 

، به لحاظ AHPنتایج در  اعتبار صوریهمچنین شود.  می

شود. اعتبار  کسب نظر از خبرگان و افراد دانشگاهی احراز می

های  های معتبر)داده گیری از داده گیری به لحاظ بهره ابزار اندازه

 ازنظر مراتبی سلسله بندی وشهخدر ثانویه مطالعات گلوب( 

_____________________________________ 
1 .Inconsistency Ratio 

2 .Inconsistency Random Index 

بندی  خوشه درروشها  شاخص حداقل مربعات فاصله

 .شده است احرازتفکیکی 

 

 
ها در فرایند تحلیل سلسله مراتبی  میزان اوزان مختلف شاخص .4نمودار 

 گروهی

 

 

 

 

 

 

 مراتبی سلسله بندی تحلیل خوشه

در  مراتبیبندی سلسله  نتایج از روش ابتکاری در خوشه

به نمایش درآمده است. در این روش در اولین سطح  1دار نمو

قرارگرفته های ترکیه و مراکش در یك خوشه  ایران با کشور

های  ارزش ازنظرها  که این کشور . این بدان معناستاست

فرهنگی بیشترین نزدیکی را از میان جامعه آماری دارا هستند. 

لیا و اسپانیا( و ایتااروپا )ای مرکب از  ایران با خوشه ازآن پس

کلمبیا و آرژانتین( است. در سطح بالاتر پیوند ) نیلاتآمریکای 

اروپای شرقی  عمدتاًهای  فرهنگی خوشه شامل ایران با کشور

بدین ترتیب این نکته قابل استنتاج است که در عصر  است.

های  های مرز حاضر پیوند و تشابهات فرهنگی تنها در حصار

های  رو ایران با کشور ست. ازاینجغرافیایی و فیزیکی نی

آمریکای جنوبی، اروپای لاتین و کشور ترکیه دارای تشابهات 

ی کشورهاهای فرهنگی است. در مقابل با  ارزش ازنظرزیادی 

ساکسونی و اروپای غربی و آسیای کونفسیوسی بیشترین  آنگلو

 .(5)نمودار فاصله را داراست

75 71 73 70 77 72 9 3 1 1 5 1 3 0 7 n 

59/7 53/7 51/7 51/7 50/7 12/7 15/7 1/7 35/7 05/7 77/7 39/2 50/2 2 2 IRI 

 . شاخص ناسازگاری تصادفی2نگاره 
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 کننده در مطالعات گلوب های شرکت مراتبی کشور بندی موزون سلسله خوشه .5نمودار 

 

 ها و ارائه پیشنهاد گیری نتیجه

کنیم، عرصه تحولات  دنیایی که امروز در آن زندگی می

ای هرچند  های محیطی است که حادثه ی و چالشدرپ یپ

ی را در اقصی نقاط جهان فراوانای، تبعات  کوچك در گوشه

. گواه این مدعی بحران (0272تانگ و وربکه، کند ) ایفا می

گذاری آن بر اقتصاد اروپا و  متحده و تأثیر اخیر اقتصاد ایالات

کننده  های خیره سایر نقاط جهان است. از سویی پیشرفت

ای، اینترنت،  های ماهواره ی نظیر شبکهجمع ارتباطهای  رسانه

تلفن همراه و از سوی دیگر افزایش روند مبادلات اقتصادی و 

به افزایش گسترش ارتباطات فرهنگی شده  گردشگری منجر

گر عصر نوینی از تحولات فرهنگی  است. این تحولات آغاز

 های چندملیتی؛ ها و شرکت این باورند کشورر است. مؤلفان ب

های سیاسی؛ اقتصادی و فناوری، در  بایستی مضاف بر شاخص

جهت توسعه هرچه بهتر مراودات خود؛ میزان تشابه و افتراق 

تری  انداز روشن را لحاظ کنند. چنین رویکردی چشمفرهنگی 

های فرهنگ ملی پیش  ها و کژ کارکردهای ارزش از کارکرد

 تر قیدقدهد. بررسی و مطالعات  روی جامعه جهانی قرار می

های ناخواسته و  منجر به کشف وجوه پنهان همچون تعارض

ها  ها و فرهنگ بهبود نظام ارتباطی مابین دول، سازمان

 دد.گر می

نتایج حاصل از تکنیك تحلیل فرایند سلسله مراتبی در 

ها از این امر نشان دارد که  تعیین اولویت اوزان شاخص

 یگروهگرایی  گرایی و جمع فاصله قدرت، عملکردی ها مؤلفه

فاصله قدرت خانوادگی( واجد بالاترین میزان اهمیت است. )

. از شود از جمله خصایص تاریخی جامعه ایرانی محسوب می

هایی چون ایران از سطح  نظر مطالعات فرهنگی گلوب کشور

های  بالایی از فاصله قدرت برخوردارند. فاصله قدرت پیامد

تواند به دنبال داشته باشد. از آن  ها می متعددی در سازمان

توان به افزایش سلسله مراتب سازمانی و سطوح  جمله می

سازی کارکنان  دمیانی سازمان اشاره نمود. دوم کاهش توانمن
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هایی که در  پایین سازمانی است. بنابراین در سازمان  سطوح

پروری و  ها فاصله قدرت بالاست اموری چون جانشین آن

پذیرد.  توانمندسازی کارکنان به درستی انجام نمی

های ایرانی  های مهم در سازمان عملکردگرایی از دیگر شاخص

ریت در شود. یکی از معضلات عدیده مدی محسوب می

سازمان های ایرانی عدم ثبات مدیریت است. عدم ثبات 

های  شود که مدیران از انجام برنامه ن میآمدیریت منجر به 

زا احتراز کنند و در عوض به انجام  بلند و میان مدت هزینه

مدت آن مشهود  پردازند که نتایج کوتاه مدت می امور کوتاه

اطلاق  7ودباشد. به این سبك از مدیریت صیانت از خ

گرایی نهادی از دیگر  جمع(. 0220گاپتا و همکاران، )شود می

هایی  به ویژه سازمان-های ایرانی خصایص فرهنگی در سازمان

ها  است. در این قبیل سازمان -که دارای قدمت بالایی هستند

هاست.  ساز و کار جذب افراد معرفی از سوی کارکنان سازمان

تشکیل گروه های غیر رسمی ظهور این پدیده اغلب منجر به 

شده که بعضا با اهدافی متباین با اهداف سازمانی شکل 

ها  را در سازمان 0گیرند. همچنین پدیده خویشاوند سالاری می

 کند. تشدید می

نتیجه دیگر پژوهش حاضر در راستای پاسخگویی به 

های  بندی ایران با کشور بازنگری در دستهپرسش دوم پژوهش 

ون هند، اندونزی، بنگلادش، تایلند، ...( همچ) ایآسجنوب 

گاپتا و همکاران، ) نیشیپدر مطالعات  که یدرحالاست. 

(، ایران در دسته جنوب آسیا قرارگرفته بود، نتایج 0220

یی نظیر کشورهاگرایی بالاتر ایران با  پژوهش حاضر مؤید هم

  ترکیه و مراکش است.

نگی های فره مرزگویای آن است های پژوهش  یافته

های جغرافیای بوده و  تر از مرز ها بسیار گسترده پیرامون ملت

جمهوری اسلامی ایران طی  گنجد. در حصار فیزیکی نمی

های زیادی در برقراری و تداوم  سالیان اخیر با فراز و نشیب

با در  مؤلف زعم بهکه  بوده استالمللی مواجه  ارتباطات بین

_____________________________________ 
1. Self-Protective 

2 .Nepotism 

ملاحظات  دیگرکنار  نظر گرفتن این الگو توسعه فرهنگی در

ابزاری در  عنوان بهتوان از آن  می سیاسی، اقتصادی، نظامی

پیشبرد روابط بهره جست. در عرصه فرهنگ داخلی نیز 

متمایز و متنوعی  یها فرهنگ خردهفرهنگ ایرانی مشتمل بر 

عرصه کشور را در تواند  می ها آنبندی  است که خوشه

هت بروز و حدوث به هر ج نماید. یاری مدیریت فرهنگی 

، محققان و  شدن در دنیای امروز پدیده دهکده جهانی و جهانی

دارد که جهت ادراک و همراهی با  پژوهشگران را بر آن می

ها  نسبت به قبل پدیدهر ت و گسترده تر جامعاین پدیده با بینشی 

 موردبررسیهای فرهنگی و سازمانی جوامع خود را  و ارزش

هایی باعث ایجاد زمینه  اذ چنین رویکرداتخ . قرار دهند تأملو 

ها و بین  مناسب الگوبرداری مناسب فرهنگی در میان خوشه

 گردد. های فرهنگی می خوشه

ها  سازمانبرقراری روابط پایدار با سایر  رسد به نظر می

همسان  های فرهنگی ارزشبا المللی  های بین و شرکت

. باشد زایی داشتهتواند در ارتقای مناسبات کاری تأثیر به س می

آگاه فرهنگی مشترک در سطح  علت این امر را در ناخود

که  یزمان در از باب نمونهتوجیه نمود. توان  میها  ارزش

کشور درصدد تدوین برنامه جذب و یا ارسال جهانگرد به 

ها  در سایر خوشه حاضرهای  هاست؛ کشور سایر کشور

نگردان ایرانی جذابیت بیشتری را پس از بازدید در میان جها

دیگر آشنا  یها فرهنگ بازیرا افراد زمانی که ؛ خواهند شد

 یها بافرهنگشوند و آشنایی  شوند دچار شوک فرهنگی می می

کند.  ناآشنا تصویر خوشایندی را در اذهان ایشان ایجاد می

در جذب  یگذار هیسرما نیمؤلف زعم بهبدین ترتیب 

آمریکا، اروپای ) رانیادار با  های فاصله جهانگردان از خوشه

توسعه  ددهندهینو بلندمدتنفسیوسی( در وغربی و آسیای ک

و شکاف میان  نیتبااست. به دیگر سخن  یگردشگرصنعت 

یك فرصت بهبود تلقی  عنوان بههای فرهنگی را بایستی  ارزش

 نمود و نه یك تهدید.

عدم دسترسی به وضعیت تر عنوان شد،  پیش که چنان آن

 جمله ازجهان های  کشوررهنگی در سطح های ف روز ارزش
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گردد. این مطالعات  های پژوهش حاضر قلمداد می محدودیت

تیم پژوهشی هاوس و همکاران در خلال   با ابزار پرسشنامه

رسد  به نظر می. است رفتهیپذانجام  0220-0227های  سال

انجام مطالعات ادواری در سطح جهانی به پایش هرچه بهتر 

 ر سطح جهانی کمك شایانی کند.د ها مؤلفهاین 

در یك فرهنگ و  شده نیتدوهای  ی پرسشنامهریکارگ به 

های  زبان نیازمند تعبیر و تفسیر برای پاسخگویان در فرهنگ

دیگر دارد. بدین معنی که پاسخگویان ممکن است 

های  متفاوتی در خصوص خصایل و ویژگی یها برداشت

آن محقق ر د ارزشی در یك فرهنگ، نسبت به فرهنگی که

. (733: 0221چوانگ،باشد )پرسشنامه را تدوین کرده داشته 

که  آن استهافستد   نکته حائز اهمیت در تحقیقات گلوب و

 موردمطالعههای  نتایج این مطالعات مؤید یکدیگر در کشور

های  ای بر تحلیل داده تواند مقدمه فوق می پژوهش .بوده است

راملی نظیر مطالعات هافستد و های ف پروژه لیفرا تحلثانویه و 

شاغلین و  پژوهشگران شیازپ شیبگلوب باشد که بررسی 

 کند. فرهنگی کشور را طلب می عرصه مدیریت

تن از  ششخبرگان پژوهش تنها محدود به  که ازآنجایی

گیری غیر  اند که بار رویکرد نمونه ه بودخبرگان دانشگاهی 

خصوص اعتبار ؛ در اند شده دهیبرگز در دسترستصادفی و 

های  گانه ارزش نه یها مؤلفه اوزان حاصل ازبیرونی نتایج 

های  سرمایه ربازیدبایستی احتیاط نمود. هرچند از  فرهنگی

ها،  فرهنگی عاملی در تقویت و توسعه روابط میان دولت

اند؛ در توسعه روابط خارجی  شده  ها انگاشته ها و سازمان ملت

ادی، فناوری، ... نیز بایستی های سیاسی، اقتص عرصه گریدبه 

 توجه نمود.
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