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 چکیده
پیوند حاکمیت شرکتی با ، در هلدينگ توس انجام شده و هدف آن 36پژوهش حاضر در سال 

. نمايدیم يی است که رويکرد تحلیل شبکه کل در شناخت جريانات حاکم بر شرکت ايجادهافرصت

 هایدارايی، مادی و معنویهای سرمايه، در شبکه اجتماعی عاملی هر يک از اعضای شرکت به عنوان

 را با ساير ذينفعان حقیقی و حقوقی شرکت به اشتراک، مشهود و نامشهود خود و سازمان وابسته

ن در مسیر و مقصد اين جريا، ابزار قدرتمندی برای شناسايی سرآغاز، کلهای تحلیل شبکه. گذاردمی

ا در کل کنترل باکیفیتی ر، غیر رسمی و افراد کلیدی در سازمانی هاشرکت است و با تشخیص قدرت

. نمايدیم آورد که در تحقق اهداف حاکمیت شرکتی در سازمان ايفای نقشمی ساختار سازمانی به وجود

قدرت غیررسمی بالاتر با ايجاد اختیار در زمینه نشر يا عدم توزيع منابع ، دهدمی نتايج پژوهش نشان

 . آوردمی کنترل و نظارت بالاتر را در زمینه حاکمیت شرکتی فراهم موجبات ايجاد
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 مقدمه 

یر و شرکت همواره در حال تغیهای حاکمیت شرکتی به منظور پاسخگويی به نیازهای شریوه 

ه تجربی نشان دادهای بررسری ، هیچگونه مدل جهانی برای آن وجود ندارد پیشررفت اسرت ولی  

در  ،در سرریسررتم حاکمیت شرررکتی دارند ای نقش تعیین کننده، علاوه بر آنکه قوانین کشررورها

  .ساختار حاکمیت شرکتی از شرکتی به شرکت ديگرمتفاوت است، يک کشور نیز

 را سررهامداران و 6عنوان کارگزاران به راها شرررکت با توجه به تئوری نمايندگی که مديران

به اين ، شررودمی مشررکلی در حاکمیت شرررکتی مطرح، کرده اسررت تعريف کارگمار عنوان به

از هم جدا هستند و اين ( مديران) آنهای و کنترل کننده( سهامداران) شررح که مالکان شرکت 

ه حتی در ب، هداف مختلفیدر برخی مواقع يکسرررو نبوده و اها آن احتمرال وجود دارد که منافع 

 است اين نمايندگی تئوری اصلی فرضیات از يکی". داشرته باشرند  ، انجام رسریدن يک پروژه 

 مالکان ريسرررک را(. 6354، حسررراس يگانه) "دارند منافع تضررراد و کارگمار کارگزار که

ه کنترل و بازخورد متوج، کنند ولی فرايند تصرررمیم گیریمی پرذيرنرد و سرررود را دريرافت   می

و مديران  (گیرند اثرگذار استمی و البته چرخه اين فرايند بر نتايجی که مالکان) يران اسرت مد

به احتمال زياد به دنبال حداکثر رسررانی منافع شررخصرری خود هسررتند که در بیشررتر مواقع اهدافی 

 (. 8115، دونفورت) کندمی کوتاه مدت را پیگیری

 بر نیزها آن بلکه هسرتند ها شررکت  تاثیر تحت نفعان ذی تنها نه"، اما بر طبق تئوری ذينفعان

حسرراس ) "هسرتند  منافع دارای، سررهام جای به هاشررکت  درها آن ،گذارندمی تاثیرها شررکت 

 از روابط در نظر گرفت که نهای توان به صرورت شبکه می حاکمیت شررکتی را (. 6359، يگانه

در واقع  .کت و ذينفعان بر قرار استوجود دارد بلکه میان شرها آن تنها میان شررکت و مالکان 

 .  يک تعامل دوسويه میان اين دو گروه وجود دارد

 ،آنچره موجرب تهديد مالکان خواهد بود فقدان اطلاعات کافی و دقیق در مورد تصرررمیمات  

ارت و نظ، بلکه مديران نیزاطلاعات ولی نه تنها مالکان. رفتار و نحوه عملکرد شررررکت اسرررت

 تلاشررهای از ناشرریهای هزينه"عملکرد و فرايند انجام کارندارند والبته کنترل لازم و کافی بر

سوالی که (. 6359، حساس يگانه) "است هزينه سنگینی اغلب، مديران کنترل برای سهامداران

توانند مديريت شرکت را در ابعاد می چگونه( سهامداران) شرود اين اسرت که مالکان  می مطرح

 مختلف کنترل نمايند؟ 
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رد و روابط رسمی موها پست، شرکتی در ايران و در ساير کشورها بر اساس نظامها حاکمیت

  .فرد و شبکه اجتماعی کنشگران توجه نشده استهای ويژگی بررسی قرار گرفته است و به

خصوصیات  ،استعداد، تواند بستر مناسبی برای قضاوت بهتر در خصوص توانايیمی آنچه که

کارگزاران به (. 3: 8115، دانفورت) مل اجتماعی با کارگزاران اسرررتتعا، افراد را فراهم آورد

ه تک، روابط يک فرد درسرررازمان. شررربکه اجتماعی خود برای ادامه زندگی و معاش نیازمندند

 . کوچکی از تصوير بزرگ روابط اجتماعی وی را در برخواهد داشت

 ظرانسررانی در نهای وندهنگامی که يک سررازمان را به عنوان يک کلاف به هم پیوسررته از پی 

نظارت و ، خاص افراد برجسرررته خواهد شرررد و برای رسررریدن به اهداف های گیريم ويژگیمی

که همواره ويژگی انسررران مدار  هايی مورد دقت قرار خواهد گرفتکنترل سررررمايه و منابع راه

ان ه عنوب) همین تمرکز بر روابط انسررانی. دهدمی سررازمان واخلاق گرايی را سرررلوحه کار قرار

منابع و امکانات را در سرررازمان امکان پذير ، توانرد نظرارت بر جريان اطلاعات  می (نقطره قوتی 

 . سازد

جهت رسیدن به  8اجتماعی به عنوان ابزاری نرمهای هدف مطالعه حاضرر معرفی تحلیل شبکه 

 شبکه تحلیل. شوندمی کنترل و نظارت اسرت که از اهداف اصرلی حاکمیت شرکتی محسوب  

 اعضررای میان ارتباطات الگوی و طبیعت تحلیل برای قدرتمندی تشررخیصرری روش، اعیاجتم

 تحلیل برای که است شکل تحلیل یهاروش از ایمجموعه شامل و اسرت  خاص گروه يک

 هایشررربکه، سررریاسررری علوم، اقتصررراد علم، ارتباطی مطالعات، اجتماعی علوم در هاشررربکه

 نقش و طبیعت تحلیل برای متدولوژی اين از اسررتفاده. اسررت  يافته توسررعه... و کامپیوتری

 تحلیل". است گسرترش  به رو تجاری یهاانسرازم  در خاص افراد میان غیررسرمی  ارتباطات

 و شبکه کندمی اطلاعات کمک جريان در ضعف و قوت نقاط شرناسايی  به اجتماعی شربکه 

 هایورودی مديران سررازد و برایمی مشرراهده قابل را افراد میان ارتباطات مشرراهده قابل غیر

. گیری کنندتصمیم يشانهاانسازم بهبود عملکرد برای تا کندمی فراهم( هایداده) ارزشرمندی 

 برای ريزیو برنامه تشرخیصرری  ابزار يک عنوان به تواندمی اجتماعی شربکه  تحلیل متدولوژی

 "شود طرحم هاانسازمسازمان و بین  در اطلاعات جريان افزايش نتیجه در و همکاری افزايش

  (.6359باستانی)
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آن  و تبادل اطلاعات خلق فرايند در درک کلیدی عاملی را اجتماعی هایشرربکه، محققان

 و دانندمی مربوط هم به نشدنی جدا طور را به اجتماعی هایشبکه و اطلاعات خلق. انددانسته

 قطعاً، سمی سازمانیساختارهای ر (.58: 6353، سپهری)اند دو را مثبت دانسته اين میان ارتباط

 انجام در غیررسررمی هایو شرربکه دهدنمی نشرران را اطلاعات تبادل واقعی یهاانجري کل

 اين طريق از و همکارانه صرررورت به هافعالیت از بسررریاری دارند و حیاتی نقش هافعالیت

 هایشرربکه مديريت از نحوه هاانسررازم از بسرریاری، اين وجود با. شررودمی انجام هاشرربکه

  (.53: همان) انديافته کنترل غیرقابل و مشاهده غیرقابل راها آن زيرا، ندارند اطلاع ررسمیغی

 حاکمیت شرکتی

فرض (. 8118، 3نیپا) های متعددی برای توضیا ساختار حاکمیت شرکتی وجود داردديدگاه 

در  .گیردمی بر اين اسرت تخصیص قدرت و ارتقا در نهادهای سازمانی بر اساس قانون صورت 

از حاکمیت شررکتی ارائه داد آن را فرآيند استفاده از قدرت شرکت  ( 8119) تعريفی که هیوز

کتب فکری چهار م. و چگونگی کنترل آن در برخورد با مسايل شرکتی و يا فرا شرکتی دانست

، 1رويکرد ذينفعان، 4تئوری کارگزاران اصررلی: متفاوت در زمینه حاکمیت شرررکتی وجود دارد

که ( PAT) در اين مطالعه تئوری کارگزاران اصرررلی. 9رويکرد سررریاسررری ، 1رترويکرد نظرا 

تمرکزش بر محول کردن وظايف به عاملان و بررسی وظیفه شناسی مديران نسبت به ساير افراد 

 .  و نیز تئوری ذينفعان مد نظر قرار خواهد بود  و عاملان و تقسیم کار است

 کارگمار-تئوری کارگزار

تشويقی بر منافع ساده های نظارت و سریستم های طرح(، PAT) ارگماردر تئوری کارگزار ک

فرد اسررتوار هسررتند و افرادی که اطلاعات سررودمند دارند بر سرراير کنشررگرانی که اطلاعاتشرران   

 تضرراد میان کارگزار و مدير، همچنین روابط اظهار شررده بیانگر. سررودمند نیسررت رجحان دارند

داند و هر دو می د را متعهد به عرضررره خدمات به مديرخو، 5براشرررد و کارگزار برای جبران می

 . (6331)مچارزينا،  گروه در پی بالا بردن رضايت هستند

نترل و کگذار( )سرمايه روابط کارگزار و مدير را بر اساس جدايی مالک، حاکمیت شرکتی

منجر به يک مشرررکل ( کنترل) جدائی مالکیت از مديريت. دهرد می توضررریا( مردير ) کننرده 

 ترغیب از است عبارت نمايندگی مشکل. شرود می 3زمانی مشرهور به نام مشرکل نمايندگی  سرا 
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 و نوروش) شرررودمی مالکان رفاه شررردن حداکثر موجب که تصرررمیماتی اتخاذ به نماينده

 هاشرکتی مالی يک فرض اسراسری اين اسرت که هدف اولیه    هاتئوریدر (. 6355، همکاران

اين احتمال وجود دارد . اينگونه نیسررت همواره عمل رد اما، اسررت سررهامداران ثروت افزايش

ه افزايش مديران احتمالاً ب. مثل کسب بیشترين پاداش ممکن را تعقیب کنند، مديران منافع خود

 طرحهائی برها آن یگذارسررررمايهدارند و اين امر منجر به تمرکز و  تمايل منفعت شرررخصررری

مزايا و پاداش مديران با سود ، واردی که حقوقبه ويژه م. )منافع کوتاه مدت دارند که شرود می

 (. 6351، حساس يگانه) و توجهی به منافع بلندمدت سهامداران ندارند( مرتبط است

 نفعانتئوری ذی

که از توان به صورت يک شبحاکمیت شررکتی را می "که  اسرت  ديدگاه تئوری ذينفعان اين

 بلکه بین يک شرکت و عده(، سرهامداران )ها آن و مالکان هاشررکت روابط ديد که نه تنها بین 

جود و... دارندگان اوراق قرضه و، فروشرندگان ، مشرتريان ، کارکنان: زيادی از ذينفعان از جمله

بر جامعه چنان عمیق ها آن تاثیر واند شررده بزرگ بسرریار ها(. شرررکت6336، پاکروان) "دارد

 باشند وپاسخگ و کنندتوجه  زجامعهابیشتری  یهابخشبايد به جز سهامداران به ها آن است که

 (. همان)

عدالت و رعايت حقوق ذينفعان ، شرررفافیت، پاسرررخگويی، اهداف غايی حاکمیت شررررکتی

 . گرددمی دستیابی به اين اهداف از طريق سازو کارهای درون و برون سازمانی حاصل. است

 در تئوری ذینفعان تمرکز قدرت 

 داشته را مديره هیات رياست هم و اجرايی متس هم شخص يک، که در آنای هیات مديره

 بالاترين مقام اجرايی قدرت چنین سررراختاری شرررودمی نامیدهای باشرررد هیات مديره يک رده

در اختیار شررخصرری غیر از مدير  مديره هیات رياسررت چنانچه. دهدمی را افزايش( مدير عامل)

 ( 8116، ديهن الکساندر) استای شرکت باشد هیات مديره دو رده( مدير عامل) اصلی اجرايی

ت در صرررور معتقدند واند کرده حمايتای بیشرررتر تحقیقات تجربی از هیات مديره دو رده

 سازمان، توسط يک نفر( ت عامليرياست هیات مديره و مدير) تصردی همزمان اين دو پسرت  

ری تئو بر اسررراس(. 6359، دلتون) نیاز خواهد داشرررت موظف غیر مدير زيادی تعداد نیازمند
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 رياسرت هیات مديره کنترل مستقل و وظايف نظارتی  از مديريت عاملتفکیک پسرت  نمايندگی

 . دهدمی را افزايشها هیات مديره در شرکت

بنابر اين از جمله موضررروعات مهمی که بايد به آن پرداخت اين اسرررت که تمرکز قدرت در 

ان چه کسانی هستند؟ چه افراد کلیدی در سرطا سرازم  . اسرت هايی ها و چه موقعیتچه جايگاه

بخواهیم موضررروع جديدی با بیشرررترين   کنند؟ و اگرمی افرادی بیشرررترين اطلاعات را جابه جا

ران و مدي( سهامداران) اسرتقبال روبرو شرود بايد از سوی چه فرد يا افرادی مطرح شود؟ مالکان  

ازمان اطلاع م بر سقادر خواهند بود با دستیابی به طرح شبکه روابط اعضا از کلیه جريانات حاک

 . يابند

 تحلیل شبکه

 اشارهها آن انیم یارتباط یهااز کنشگران و ارتباطات و گره یابه مجموعه یاجتماع یشبکه

 ريتصو به ار گروه ساختار، روابط نيا یبرا یمدل یبا طراح کندمی گر شبکه تلاشلیتحل. دارد

 مطالعه را گروه درون افراد بر ساختار نيا ریثأت اي و گروه کارکرد بر ساختار نيا ریثأت و بکشرد 

 (. 6351، همکاران و رضوانی ؛6334، فاست و واسرمن) کند

 مدل هسرر اين؛ برندمی کار به هاشرربکه سرراختار توصرریف برای را مدل سرره غالباً گرانتحلیل

 : از عبارتند

 هایمدل همه در. کل شررربکه يک از ايیزيرمجموعه، باندی مدل: باندی هایمدل -الف 

 در مقايسرره با ،دارند يکديگر با ترپیوند قوی که افراد از گروهی رفتار يکسرران سررازی بر باندی

 روابط راکمت که يابدمی شررکل جايی در باندی مدل بنابراين. شررودمی تأکید شرربکه افراد ديگر

 . باشد داشته وجود پیوندها در

 به بلکه ندارند رابطه يکديگر با ماًلزو افراد مدل اين در: سررراختاری برابری هایمدل -ب 

 رفتاری بهتشا دارای اندکرده اشغال را يکسانی موقعیت و مشابه جايگاه سراختار  در اينکه لحا 

 نفر برابر رد دارند يکسرانی  جايگاه سراختار  در که اين دلیل به کارگر نفر دو برای مثال. هسرتند 

 اهجايگ در سراختاری  لحا  از که فرادیا طور همین. دارند مشرابهی  رفتار اسرت  مدير که سروم 

 هایراه قطري از را کنشرگران  از همانندی انواع با ارتباط برقراری به گرايش، دارند قرار برابری

 . دارند گرايش مشابه هاینگرش داشتن به ترتیب اين به و دارند مشابه
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 تماعیاج فضای يک در شبکه اعضای کنندمی فرض فضايی هایمدل: فضايی هایمدل -ج 

 مقايسه برای افراد. شودمی منطبق نزديکی روابط با مکانی نزديکی که طورهمان اند.گرفته قرار

 که نندک انتخاب را کسرررانی دارد بیشرررتری احتمال يکديگر با رسررریدن توافق به و اجتماعی

 در، هسررتند  ترنزديک يکديگر به که نفر دو ترتیب اين به، دارندها آن با تری قوی پیوندهای

 احتمال علاوه به. دارند رسیدن توافق به برای بیشتری آمادگی و ترقوی پیوندهای، فضرايی  مدل

 بالقوه ایهکنندهمقايسرره از مشررابهی هایدسررتهها آن اگر برسررند توافق به نفر دو دارد بیشررتری

 دباشررن تهداشرر بیشررتری نزديکی فضررايی فاصررله نظر از نفر دو چه هر بنابراين. باشررند داشررته

  (.6359، سلطانی) است ترشبیه هم به هايشاننگرش

  هاشبکه انواع

 هایوشبکه 61کل هایشبکه: گرفت نظر در هاشبکه مطالعه برای توانمی را کلی رويکرد دو

 دارند رارق شبکه در که کانونی افراد نظر نقطه از و هستند محور فرد، فردی هایشربکه . 66فردی

 را انمحقق فردی شربکه  مطالعه. گیردمی قرار بررسری  مورد درون از واقع در. شروند می تعريف

 که شررکلی و هر کس هر و با، باشررند واقع که جا هر در را اجتماع پیوندهای سررازدمی قادر

 هایکتکنی اصرررلی جريان با خوبی به مطالعات اين همچنین. کنند مطالعه انديافته سررراختار

  .(6359 ،باستانی) هستند سازگار پیمايش

 طرواب، شرربکه در موجود هایچالش و شررکاف، ارتباط الگوی، کل هایشرربکه رويکرد در

 و سررتقیمم پیوندهای و زمان طول در شرربکه سرراختار در تغییرات، نظام اعضررای بین برابر نقشرری

 (. همان) گیرد قرار بررسی مورد تواندمی اعضاء بین در غیرمستقیم

 حسررب بر جزيی تحلیل و تفسرریر که اسررت ناي تحلیل شرربکه رويکرد ويژگی ترينمهم

 کنشگران میان روابط برحسبها ه پديد تحلیل و تفسریر  به را مسرتقل  موضروعات های ويژگی

 در موجود ارتباطات تمام رويکرد اين در(. 8111، بوگاتی) کندمی تبديل سیستم يک مسرتقل 

 غییرت(. دهدمی را نشان شبکه روابط تلفنی کارکنان 6شکل ) شودمی مطالعه اجتماعی نظام يک

 نقاطی، ارتباط الگوهای، اعضاء غیرمستقیم و مسرتقیم  ارتباطات هایشریوه ، زمان طی در شربکه 

 ملهج از. گیرندمی قرار بررسرری مورد رويکرد اين در قدرت روابط و ندارد وجود ارتباطی که

 تمام و اجتماعی نظام يک کل بررسررری اجازه محقق به که اسرررت آن روش اين هایمزيت
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، شرروند ثبت بايد روابط تمام در اين رويکرد (.6331، باسررتانی و رئیسرری ) دهدمی را اجزائش

 هاینظام هبیشتر برای مطالع و است مشکل بسیار روش اين با بزرگ هایجمعیت مطالعه بنابراين

 . تر استفاده شده استکوچک

 

 یبرقرار شده توسط تماس تلفن 1٢شبکه کل از روابط(: 1) شکل
 

  شبکه رویکرد با سازمان مطالعه

 که ردک فيتعر افرادی از یامؤلفه، قیدق صررورت به اي شرربکه عنوان بهتوان می سررازمان را

 یماعاجت طیمح به که یروابط با و گريهمد با یقدرت روابط و کار در را خود وقت از یبخشرر

 یرونب هم و یدرون وابطر هم که است آشکار. گذرانندیم؛ ابديیم بسط سازمان آن یاقتصراد 

 . شوندیم ايتشر یفرهنگ نظر از

 های مشترکتوان فعالیتدارای يک سراختار اجتماعی هستند که از طريق آن می  هاانسرازم 

 ينکهاول ا: با چهار چالش اصلی روبرو هستند هاانسازماين گونه . را بوسریلة افراد طراحی نمود 

در  دوم اينکه، خواهد به آن برسرررد برانگیزانندازمان میبايد افراد را در قبال آنچه که سرررها آن

يد آنچه که لازم است را با، سوم. گیری نمايندمورد آنچه که قرار اسرت انجام شود بايد تصمیم 

و چهارم ان که . منابع لازم را تحصررریل نمايند، انجرام دهنرد و برای انجرام دادن کرار مورد نظر    

يی که ذينفعان آن زياد هستند بايد ملزم هاانسازمو  مشخص نیست مرزهای يک سرازمان لزوماً 
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ای از فرماندهی و شرررود زنجیرهها باعث میتمامی اين چالش. يرا متقراعرد به همکاری شررروند   

به  در حقیقت. دهی قدرت برای ملزم کردن افراد به انجام کارهای سرازمانی ايجاد شود تفويض

 (. 8168، کادوشین) شوداين عوامل همان شبکه اطلاق می

 یشررناسرر سررنت جا افتاده در جامعه کيگانه دچن یهابه عنوان شرربکه هاانسررازمبه  پرداختن

 دگاهيها تمرکز دارند دمیتصم ايها مهارت، علائق، بر منابع کردهايرو ريکه سا یدر حال. است

و وند ریبه کجا م نديآیپردازد که منابع از کجا میامور م نيبه ا قیبه صرررورت دق یاشررربکره 

با  یفرد یهاها و مهارتمیتصم، شرود که منافع یگونه ادراک م نيا. نديآیچگونه به دسرت م 

، نيبنابرا. مورد نظر مرتبط اسررت  یدر شررربکه سرررازمان گرانيد یهاها و مهارتمیتصررم ، منافع

بوط به مر یهانشیتواند بیکه م ندیبیرا تدارک م یچهارچوب وحدت بخش یاشربکه  دگاهيد

، وگمنبر) دينما کپارچهي اديز یفشرررردگ اي یدگیرا بدون کشررر گريشرررمار دیب یکردهايرو

6353 .) 

 اين. ابديمی جريانها آن در اطلاعات که هسررتند هايیکانال کنندهتعیین ارتباطی هایشرربکه

ها آن در. هسررتند عمودی رسررمی هایشرربکه معمولاً. غیررسررمی و رسررمی: اند نوع دو هاکانال

 هتج هر و سو هر در، غیررسمی هایشبکه، برعکس. شودمی رعايت اراتاختی مراتب سلسله

 به و انگارندمی ناديده را اداری مراتب سررلسررله  و سررازمانی مقامات. کنندمی حرکت آزادانه

  (.6359، رابینز) کنندمی تأمین را گروه اعضای اجتماعی نیازهای که هست ایگونه

 طبه وسررر، د در خصررروص آنچه که بايد انجام دهندهنگرامی که پای تفکرات نوآورانه افرا  

 ا بههيعنی ايده، گیرندمی ها کمکهای غیررسررمی برای بسررط ايدهاز شرربکه هاانسررازم، ايدمی

ها در شررربکه. آموزد چره بايد بکنند و چه خدماتی را با چه محتوايی بايد ارائه نمايند میهرا  آن

در عین حالی که اين بحث . رساننده ياری میبه منابع جهت تأمین سررماي  هاانسرازم دسرترسری   

رمايه س، مشتريان، ی سودآور است موضوعاتی همچون مرجع اختیارهاشرکتعمدتا مربوط به 

کنند در اين اغلب سررعی میها آن ی دولتی اسررت وهاانسررازمو نتايج سررازمانی نیز مورد علاقة 

 . قالب شبکه را تعريف نمايند

های غیر زمان هم به ويژه در يک مجموعة کوچک از شرربکهسرراهای رسررمی و برونسرریسررتم

( محرک ها) هايیهای غیر رسررمی از طريق انگیزانندهشرربکه. شررودرسررمی وارد سررازمان می 

ا با نمايد تبه مديران شرکت کمک می، اثرگذاری و بهبود شررايط داخل سازمان ، همچون رفاه
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 هر چند اين امکان. اسب سازگار شوندمنای های غیر رسرمی به گونه هنجارها و فرهنگ شربکه 

وجود دارد که هنجارها و فرهنگ سررازمانی در يک شرربکة غیررسررمی با فرهنگ و هنجارهای  

 . خود سازمان متفاوت باشد

ضای در يک ف. شوندشوند بلکه انتصاب میی رسمی انتخاب نمیهاانسازمرهبران و مديران 

های ارتباطی آنان که وابسته به کارکنان و شبکهمديران سازمانی به جای آن، مشرارکتی پیشررفته  

ر د، با اين وجود. نهادی و رسررمی به هیئت مديرة خود هسررتند، باشررند مديون گزارشررات منظم

با مديريت به بار ها مشرررارکت در شررررايط توافق و عدم تفاوت درنظر، يک سرررازمان رسرررمی

ی هاانسررازمط به مراجع قدرت در بنابراين لازم اسررت در ابتدا برخی از مباحث مربو. نشرریندمی

يابند يا از های رسمی قدرت تغییر میسپس نشان داده شود چگونه سیستم. بررسی شود، رسمی

ود شرردر اين جا فرض می. رونداز بین می، های غیر رسررمی خواسررته يا ناخواسررته طريق شرربکه

دارای حد و ، ردهای غیر رسمی وجود داهای قدرت و شبکهدر شررايطی که شربکه   هاانسرازم 

 (. 8168، کادوشین) حدود و مرز مشخصی هستند

 : دارد عمده ويژگی سه سازمان در غیررسمی شبکة

 اورب بهتر را آن سررازمان اعضررای بیشررتر، دوم. شررودنمی کنترل مديريت وسرریلة به، نخسررت

 ماداعت، گرددمی صررادر سررازمان ارشررد مديريت وسرریلة به آنچه با مقايسرره در آن به و کنندمی

 . ندباش سازمان درون که هستند کسانی منافع کنندةتأمین معمولا، سوم و دارند بیشتری

 بود زمايشیآ، شد انجام غیررسرمی  ارتباطی شربکه  دربارة که تحقیقاتی مشرهورترين  از يکی

 رارق اين بر کار اسرراس. گرفت صررورت کوچک تولیدی شرررکت يک کارمند 19 روی بر که

 سپس و کندمی دريافت را خاصری  اطلاعات بار نخسرتین  برای فرد چگونه دريابند تا بود گرفته

 مقامات زا درصد ده تنها در چنین شرايطی. بیابند را آن اصرلی  سررچشرمه   يا منبع تا کوشرند می

 برای .نمودندمی منتقل يکديگر به را اطلاعات يعنی، کردندمی عمل رابط عنوان به اجرايی

 مشغول یمهب شرکت يک در و بدهد استعفا گرفت تصرمیم  ايیاجر مدير يک که هنگامی، مثال

 آنان از درصد 66 تنها ولی، بودند آگاه موضوع اين از اجرايی مديران درصد 56، شرود  کار به

  (.6359، رابینز) رسانیدند ديگران به را خبر اين
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 روابط غیررسمی-غیررسمی سازمان

 مراتب سررلسررله رهبری تحت که آيدمی دوجو به افراد از ایعده اجتماع از رسررمی سررازمان

 نفر چند اجتماع اينکه محض به اما. کنندمی همکاری هم با خاص هدفی به رسیدن برای اداری

 سمیر روابط با که شودمی برقرارها آن بین متعددی هایتماس گرفت صورت سازمان يک در

 وابطیر شرود و می ايجاد قبلی نقشره  گونه هیچ بدون غیررسرمی  روابط گونهاين. اسرت  متفاوت

 غیررسررمی سررازمان عنوان تحت نظری و علمی مباحث در، گیردمی شررکل زمان مرور با که

 منابع. روندمی شرررمار به مدون و رسرررمی روابط مکمل نوعی به روابط اين. گرددمی مطرح

 : غیررسمی عبارتند از سازمان

 صررررفاً روابطی هاانسررازم  امتم در طبیعی کاملاً صررورت  به: افراد اجتماعی روابط - الف

 روهیگ با همکاری به نسرربت آنان بیزاری يا تمايل معرف که دارد وجود افراد بین اجتماعی

 . است خاص

 زيعتو جهت سازمان افراد میان تخصصی روابط سرلسرله   يک وجود: تخصرصری   روابط - ب

 به نسبت کهاين بدون سازمان متخصرصران   مورد اين در. رسرد می نظر به ضرروری  فنی اطلاعات

 وذنف اعمال عملیات اجرای در خود نظرات قبولاندن با باشرررند داشرررته مسرررئولیتی کار انجام

 .  کنندمی

 انونیق اختیارات با افراد واقعی نفوذ هاانسازم در مواقع بعضری : تصرمیم  اخذ هایکانون – ج

 اخذ هاینکانو تخصررصرری  روابط وجود علت به همچنین و دلیل اين به لذا. نیسررت برابر آنان

 راتبم کلیه اوقات بعضرری و نبوده رسررمی سررازمان مراتب سرلسررله  مجاری تابع همیشرره تصرمیم 

 . شودنمی طی تصمیم ابلاغ و اخذ جهت سازمانی

 در هک افرادی آيدمی پیش اغلب. نیسررت يکسرران اختیار با همیشرره قدرت: قدرت مراکز - د

 ممکن مثلاً. دهندمی تشررکیل را قدرت واقعی مراکز، ندارند مهمی مقام اداری مراتب سررلسررله

 وانتمی لذا. باشد داشته عملی قدرت او خود از بیش سازمان يک رئیس منشری  يا معاون اسرت 

 ياتنظر بتواند کارمندی که شررودمی حاصررل زمانی و اسررت افراد روابط از ناشرری قدرت گفت

 . کند تحمیل ديگری بر را خود
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 همچنین و رسررمی هایگزارش و اطلاعات توزيع، اهانسررازم اغلب در: ارتباطات شرربکه - ه

. ندکمی طی را سازمان مراتب سلسله مجاری تمام کمتر، اداری دسرتورهای  و تصرمیمات  ابلاغ

 شرربکه .کندمی تأيید سررازمان تحلیل و تجزيه در را اطلاعات شرربکه بررسرری لزوم مسررئله اين

  (.6351، اقتداری) دهدمی تشکیل را سازمان اعصاب دستگاه واقع در ارتباطات

 روش پژوهش

و ها شرررکاف، الگوی ارتباط، های اجتماعی نگاه کنیماگر از ديرد شررربکره کرل بره شررربکره      

که در تغییرات در ساختار شب، روابط نقشی برابر بین اعضای نظام، موجود در شربکه های چالش

مورد بررسی  واندتطول زمان و پیوندهای مستقیم و غیر مستقیم بین اعضای آن شبکه يا نظام می

ويژگی اين رويکرد اين اسررت که همزمان هم کل سرریسررتم و هم (. 6358، باسررتانی) قرار گیرد

ی افقی يا عمودی هاانگران قادرند جريبنابراين تحلیل". دهدسازنده آن را نشان میی هابخش

 ابع راسررراختاری در جريان منهای منبع و مقصرررد اطلاعات و محدوديت. اطلاعات را پیدا کنند

ی تحقیق وجود هاروشتفاوت اساسی میان اين روش و ساير (. 6355، ولمن) "تشرخیص دهند 

 . دارد

 "باشدمی پیوند دو گانة ممکن از يک نوع معین( N2-N) گره و N شامل روابط"يک شبکه 

سررراختار ، کنشرررگران انضرررمامی در هر نظام هرای  الگوی روابط بین موقعیرت  (.6359، نوک)

 . ضروری استها بنابر اين شناخت موقعیت. دهندمی ا تشکیلاجتماعی آن ر

 .در اين راستا مفاهیم و ابزارهايی برای تحلیل جايگاه افراد و روابط میان آنان ارائه شده است

 . مهمترين اين مفاهیم مفهوم قدرت است

. گرنگرش و رفتار کنشررگران دي، عبارت اسررت از توانايی کنشررگر در نفوذ بر عقايد، قدرت

 63رسمی غیر و قدرت( 6391، هال) مثل آنکه ديگران تابع فرمان او به عنوان يک مرجع هستند

 گرکنش مالکیتهای ويژگی از و است سازمان در رسمی غیر روابط حاصل قدرت نوع اين که

لمرتز و ) دگیرمی قرار فرد اختیار در ديگران اراده و میل با شود کهمی مشرتق  اجتماعی منابع بر

 (. 8114، نوآکی

گیرد در اين صورت با کشف می قدرت را در کل شربکه مورد بررسری قرار   در اين پژوهش

 توان مشرررخصمی میزان قدرت را از طريق اندازه گیری مرکزيت در شررربکه، تمامی ارتباطات
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در . رودمی کار به شبکه در کنشگران ترين مهم وتعیین شناسايی برای 64مفهوم مرکزيت. کرد

ی در شرربکه کلیدبرجسرته و های ار مرکزيت برای تعیین عوامل و يا به عبارت ديگرگرهواقع معی

 ارتباطات بیشررتری، باشررد بیشررتر فرد يکی درجه مرکزيت چه هر. اجتماعی مطرح اسررت

يک کنشگر بیشتر باشد اين کنشگر های هر چه تعداد پیوند. اسرت  تأثیرگذارتر داردو دراختیار

(. 6331، باسرررتانی و رئیسررری ) بیشرررتری در شررربکره خواهد بود  دارای موقعیرت بهتر وقردرت   

لان توانند قابلیت دسررترسرری ديگر عام گران با اسررتفاده از مقیاس مرکزيت نزديکی میپژوهش

مرکزيت بینابینی براسررراس احتمال گذر  همچنینکنند تعیین n شررربکره را بره عامل مشرررخص   

ی اين اسررت که دهندهشررده و نشرران ريزیپی n دو عامل از طريق عامل کوتاهترين مسرریر میان

، چکیم وآلدري) باشد حساس، ی ارتباطاتتواند در طول زنجیرهحضرور يک فرد تا چه حد می 

6355 .) 

 تحلیل

بر  کنندیم فعالیت هلدينگ قالب در که پیوسته هم بههای شررکت  در کنشرگران  میان روابط

شرررکت   5اين هلدينگ دارای . موجود در شرربکه تحلیل شررده اسررت  های اسرراس انواع پیوند

 13 در13 مربعی ماتريس 36 روابط کارکنان بر مبنایی تحلیل شررربکه. باشررردمی زيرمجموعه

 . صورت گرفته است

. نفر زن هسرررتند 61نفر از آنان مرد و  49نفر اسرررت که  13تعرداد کرارکنان هلدينگ توس    

ت بالاتر از لیسانس دارند و درصد تحصیلا 9. 19. سال است 1. 36میانگین سنی کارکنان برابر 

 . مجرد هستندها آن درصد از 6. 19

ی مورد بررس کارمندان –و مديران عامل کارمندان –پسرت سرازمانی به دو شرکل سرپرستان    

 درصررد از اعضررای شرررکت را مديران عامل تشررکیل    9. 8، دهدمی قرارگرفت و نتايج نشرران

منظور ) درصد سرپرست هستند 8. 31د و درصد کارمن 5. 13از میان اعضرای شرکت  . دهندمی

 (. از سرپرست افرادی هستند که حداقل يک فرد را تحت نظارت خود دارند
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 میانی و خرد ، شبکه در سه سطح کلانهای بررسی شاخص

های ندشامل پیو، شبکه مشورت. در شبکه مشورت مورد سنجش قرار گرفته استها شاخص

، ای حرفه، عادیهای مبتنی بر انواع حمرايت  گیری اسرررت و–و مشرررورت دهی - مشرررورت

 توجه مورد دلیل اين به مشورتیهای شبکه. آمده است دست به کاری آموزشری وغیر ، حمايتی

 اتفاق اقعاو که پیوندهايی. دهندمی را نشان کنشگران میان شرده  ابراز و عملی ارتباط که هسرتند 

 اند.  بوده کنشگر میل و اراده با واند افتاده

 کلان های شاخص -فال

مشورت های برقرار شرده میان اعضرای شربکه را در خصروص حمايت    های پیوند، (8)شرکل  

 ديگرهای که توسرررط گرههايی دهد اين شرررکل با هدف تفکیک گرهمی نشررران( عادی) دهی

ترسیم و بر اساس مرکزيت پردازش شده اند ديگر را انتخاب کردههای يا گرهاند انتخاب شرده 

 اند. مرتبط با ان دو بار ترسیم شدههای هر گره و پیوند، ابر اين در اين شکلبن. است

 ربعم کههایی گره واند گرفته قرار انتخاب مورد هستند یرهایدا کههایی گره (:٢)* شکل 
 اند. نموده انتخاب را گرانید هستند

سط است و به درصد و کمی بالاتر از حد متو 11/15تمرکز شبکه  در شربکه مشرورت دهی   

ه در شرربک. شرربکه در اطراف کنشررگران مرکزی محصررور شررده اسررت های همین میزان از پیوند
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 میزان(. 6نگاره ) و میزان تمرکز در حد متوسرررط اسرررت 31/34تمرکز برابر  مشرررورت گیری

 تمرکز از انسررجام در شرربکه مشررورت گیری با توجه به میزان شرربکه مشررورت دهی در انسررجام

 شبکه از نیمی، در شبکه مشورت دهی، شاخص تمرکز میزان اسراس  بر ینهمچن. بالاتر اسرت 

 خود قدرت اسرراس بر توانندمی کنشررگران اين که گرفته قرار مرکزی کنشررگران اختیار در

 . نمايند هدايت و رهبری خوبی به را جريان اطلاعات فرآيند، درشبکه

ز نه تنها اين تمرک. بود تمرکز قدرت در شرربکه خیلی مورد تايید حاکمیت شرررکتی نخواهد  

در دسررت مديران عامل بلکه در دسررت هر فردی که باشررد با توجه به عدم روان سررازی جريان  

تواند موجب بروز مشررکلات متعددی برای عملکرد شرررکت  می ،منابع و اطلاعات در شرررکت

 افراد کلیدی در شرررکت و با توجه به ديدگاه حاکمیت توان با مشررخص کردنمی البته. باشررد

 . شرکتی راه حل مناسبی در جهت تبديل تهديد به فرصت ارائه کرد

 654برابر  گیری مشورت برای و 915 برابر دهی شربکه مشورت  شربکه برای  اندازه شراخص 

، یشررتربهای حمايت دريافت معنی به دهی مشررورت شرربکه در بیشررترهای پیوند برقراری، اسررت

 . شبکه است افراد برای تریبیش منابع به دسترسی و بالاتر اطلاعات جريان

 مشورت گیری و مشورت دهی کلان شبکههای شاخص (:1) نگاره
اندازه  نوع پیوند

 شبکه

درجه  تراکم

 مرکزيت

درجه درونی 

% 

درجه بیرونی 

% 

 دوسويگی

 %( پیوندها)

 3919/1 336/83 831/51 64/94 634/1 915 مشورت دهی

مشورت 

 گیری

654 149/1 91/38 951/81 664/31 1318/1 

 میانی های شاخص -ب

. شررده اسررت  زيرمجموعه سررنجشهای تراکم روابط درون و بین شرررکت، در سررطا میانی 

قرار  يیهاگروههدف پاسررخگويی به اين سرروال اسررت که ايا افراد با درجه مرکزيت بالاتر در   

 دارند که دارای تراکم ارتباطی بالاتر درون و يا برون گروهی هستند يا خیر؟ 

درصد از انان درشرکت 9/68 رصرد از کنشگران درهلدينگ نوين توس فعالیت دارند و د 89

درصد درشرکت پارس  9/3، درصد درشرکت جاودان کاوس 61/3. مهر نوبن مشرغول هسرتند  
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درصد  64/3، درصد درشرکت ارامش سازان 9/3، درصد در شرکت عطر کیش 4/5، شکلیک

 . کنندمی ن پخش فعالیتدرصد درشرکت نوي 3/1درشرکت خانه خوراک و 

 شرربکه در پیوند 138 تعداد اسررت بوده 3398 برابر که ممکن گروهی بین پیوندهای از کل

 پیوندهای کل از. است شده برقرار مشرورت دهی  شربکه  در پیوند 611 تعداد و مشرورت گیری 

 دتعدا و مشورت دهی شبکه در پیوند 461 تعداد اسرت  بوده 134 برابر که ممکن گروهی درون

مشورت  شبکه بر اساس نتايج (.8نگاره ) است شده برقرار مشورت گیری شربکه  در پیوند 691

 را تریبالا تراکم نتیجه در و دارد قرار بالاتری حد در شررده برقرارهای تعداد پیوند نظر از دهی

 دارا کاریی هاگروه درون روابط خصرروص در هم و کاریی هاگروه بین روابط مورد در هم

 . دباشمی

 رد مشررورت گیری شرربکه. اسررت برخوردار بالاتری تراکم از کاری یهاگروه درون روابط

 را 331. 1 تراکم هاگروه درون روابط دربرقراری و 149. 1 تراکم هاگروه بین روابط برقراری

 تراکم شودمی ديده و است تری پايین تراکم وها پیوند دارای مشرورت گیری  شربکه . داراسرت 

 . است کم بسیار گروهی برون

ی خود و با افراد همکار خود در هاشررررکتدر نتیجره کنشرررگران علاقره مند هسرررتند درون    

زير مجموعه ارتباط برقرار نمايند و اين ارتباط را بیشررتر صرررف مشررورت دادن به  های شرررکت

 انگیدر اين جا نوعی دوگ. کمتر قائل به مشورت گرفتن از ديگران هستندها آن ديگران نمايند

تواند به مديران در جهت بالابردن می شرررود کره بررسررری علل آن  می در اظهرارات افراد ديرده  

 . اطمینان از درستی اطلاعات کمک شايانی نمايد

  یگروه نیب و یگروه درونهای وندیپکل  تراکم و یفراوان عیتوز (:٢) نگاره
 نوع شبکه نوع پیوند

 مشورت دهی مشورت گیری

کل پیوندهای 

 ممکن

کل پیوندهای  اندازه تراکم

 ممکن

 اندازه تراکم

کل پیوندهای درون 

 گروهی

134 331/1 691 134 915/1 461 

 138 811/1 3398 611 149/1 3398 بین گروهیهای کل پیوند
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  خرد سطاهای شاخص -ج

مهمترين ارتباطات شرربکه  کلیدی و اعضررای، کنشررگران ترينمهم توانمی قسررمت اين در

توان می اعضای شبکه را برای وخروجی ورودی پیوندهای از يک هر. نمود شخصم را روابط

انتخاب يک فرد توسط  درجه ورودی. در نظر گرفت شبکه درها آن قدرت و پرستیژ عنوان به

را ، هسررتند او با همکاری به حاضرر  میزان چه به کنشررگران اينکه و فرد اقتدار میزان ديگران و

 .  دهدمی نشان

 زیر مجموعه های کنشگران در شرکتارتباطات 

اعم از درون و برون  61برقرار شررردههای تعداد کل پیوند در شررربکه مشرررورت دهی بالاترين

افرادی که . باشرردمی (پیوند38) 6و گره شررماره ( پیوند 34) 11متعلق به گره شررماره ، گروهی

 6و گره شماره ( پیوند 83) 11بالاترين ارتباطات درون گروهی را دارند عبارتنداز گره شرماره  

 18 و گره شرررماره( پیوند 65) 6گره شرررماره  را هاگروهبالاترين ارتباطات بین (. پیونرد  64)

 . دارند( پیوند61)

برخی از کارشررناسرران دارای روابط ، دهدمی مقايسرره پیوندهای مديران و کارشررناسرران نشرران

 به مديران بیشتری نسبتهای یونددرون و برون گروهی بسریار بالايی هستند و در برخی مواقع پ 

پیوند  3دارای ( کارشناس مالی شرکت مهرنوين) 65به عنوان مثال گره شرماره  اند. برقرار کرده

باشرررد و جزو کسرررانی اسرررت که علاوه بر شررررکت  می پیوند برون گروهی 9داخل گروهی و 

 . نیز شناخته شده استها مهرنوين در ساير شرکت

ا سرراير ب، ه علاوه برقراری پیوند با کنشررگران درون شرررکت خوددر يک هلدينگ افرادی ک

 برای انتخاب ناظر داخلی شررررکتها کنند بهترين گزينهمی ارتبراط خوبی برقرار هرا  شررررکرت 

توانند پل ارتباطی میان مديران میها آن .،مالی باشررردها آن به ويژه اينکه حوزه کاری، هسرررتند

و همچنین از تمرکز اطلاعات در دسررت مديران عامل و هئیت مديره باشررند ها شرررکت، عامل

 . جلوگیری و به تعادل جريان اطلاعات در شرکت کمک نمايند

ر که يک کنشرررگهايی اينکه از پیوند. توان به اين موضررروع پرداختمی از منظر ديگری هم

برای ، تبرقرار کرده اسرت چه تعداد را با مديران و چه تعداد را با کارشرناسران برقرار کرده اس   
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وهی درون گرهای اين منظور کارمندان و مديران به دو گروه مجزا تقسیم شدند و سپس تراکم

 . و برون گروهی مشخص شد و بر اين اساس شکل شبکه مشورت دهی ترسیم گرديد

کل شاند. نمايش داده شده "دايره"و غیر مديران با استفاده از  "بعلاوه"مديران با  3در شکل 

زيت درجه افراد پردازش شده است و افرادی که دارای مرکزيت بالاتری هستند بر اسراس مرک 

زير مجموعه با های همچنین اعضرررای متعلق به شررررکت . شررروندمی با اشرررکال بزرگتری ديده

 . شوندمی رنگهای مشابه ديده

که میان غیر مديران دارای مرکزيت درجه بالاتری هسررتند خط کشرریده شررده  هايی دور گره

ين کنشررگران دارای مرکزيت درجه بالاتری هسررتند و به نوعی برای شرررکت از اهمیت ا. اسرت 

 . خاصی برخوردارند

 مرکزیت درجه کنشگران درشبکه مشورت دهی به تفکیک مدیران و کارشناسان (:3)* شکل 
 اند.( کارشناسان با دایره و مدیران با بعلاوه مشخص شده)

 (،وندیپ81) مديرعامل هلدينگ به متعلقها وندیپ دتعدا نيبالاتر 61مشررورت گیری شرربکه در

 که یافراد. باشدمی (وندیپ 81) مدير ارشد نوين توس و( وندیپ 83) مديرعامل شرکت مهرنوين

مدير مالی  (،وندیپ 3) مديرعامل هلدينگ عبارتنداز دارند را یگروه درون ارتباطات نيبالاتر

 از ندعبارت هاگروه نیب ارتباطات نيبالاتر و( وندیپ 5 با هردو) مدير ارشد نوين توس و هلدينگ
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مدير ارشررد نوين  و( وندیپ 61) مدير عامل هلدينگ (،وندیپ 65) مدير عامل شرررکت مهر نوين

 (. وندیپ 68) توس

 شبکه مشورت گیری( مرکزیت) قدرت غیرر سمی

دير م بالاترين مرکزيت درجه در شرربکه مشررورت گیری مربوط به، نتايج حاکی از آن اسررت

بعد از ان به ترتیب مدير عامل مهرنوين و مدير . باشدمی درصرد  388/41و برابر  نگيهلدعامل 

، باشد ربیشت کنشگر يک یدرجه میزان چه هر. گیرندمی ارشد در نوين توس و مدير مالی قرار

 . شودمی محسوبتر مرکزی و بوده بیشتر منابع به آن دسترسی

، 3، 6بکه مشورت گیری نیز به ترتیب مربوط به کنشگران شماره بالاترين درجه بیرونی در ش

هرچه میزان اين شرراخص . در شرربکه اسررتها آن باشررد که به معنی میزان نفوذمی 11و  39و  4

بیشرتر باشرد میزان اقتدار در شبکه بالاتر خواهد بود و فرد نفوذ بالاتری در میان کنشگران شبکه   

د به کاری که مورد نظر فر، وادارکردن افراد با تمايل خودشاننفوذ بر ديگران و . خواهد داشت

. تواند يک تهديد محسروب شود می اسرت در صرورتی که شرما فرد با نفوذ را شرناسرايی نکنید     

بسیاری ی هافرصتتواند می اگرچه در صرورتی که شربکه را ترسیم نمايید و طرح آن را بدانید  

که بسرریاری از مسررائل مربوط به حاکمیت شرررکتی را را برای سررازمان فراهم نمايد از جمله آن 

 . سازدمی برطرف خواهد نمود و به کنترل و نظارت مطلوب را امکان پذير

 .برالاترين درجره بینرابینی مربوط بره مردير ارشرررد نوين توس و مرديرعرامل مهرنوين اسرررت        

 قرار ديگر نقاط جفت زا بسیاری بینابین، هستند بینابینی مرکزيت بیشترين دارای کنشرگرانی که 

اين کنشررگران به همین دلیل ، گذردمی آن از ديگر کنشررگرهای ارتباطیهای راه و گیرندمی

دارای کنترل بیشررتری بر کنشررگران ديگر هسررتند زيرا منابع اطلاعات در زمینه مشررورت گیری  

 .  تحت کنترل خود دارند

برای تعديل ها آن ان ازتومی و، در نشررر و گسررترش اطلاعات مهم و حیاتی هسررتندها واسررطه

کلیدی های برای شرکتی که واسطه. ونشرر آنچه که لازم اسرت تا سرايرين بدانند اسرتفاده کرد    

حیاتی  بسیارها آن دارد که میان تعدادی زيادی از افراد واسطه منابع و اطلاعات هستند شناسايی

 . خواهد بود
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 شبکه مشورت دهی ( مرکزیت) قدرت غیرر سمی

، نگيهلد عامل ريمدکزيت درجه در شبکه مشورت دهی نیز به ترتیب مربوط به بالاترين مر

 دهیاين افراد در شبکه مشورت. است مدير عامل شررکت پخش و مسئول دفتر هلدينگ توس 

شوند یم کنشگران کلیدی محسوب، را در شربکه دارا هستند ( قدرت) بالاترين مرکزيت درجه

 . ستهاان تحت سیطره و منابع و جريان اطلاعات

ين میزان اين کنشگر دارای بالاتر. است نگيهلد عامل ريمدبالاترين درجه بینابینی مربوط به 

درنتیجه . ودشمی ديگر اسرت و پل ارتباطی مهمی در شربکه محسوب  های بینابینی میان کنشرگر 

 قرار و بکهشرر در کنشررگران موقعیت اسرراس درجه بینابینی بر. نیز هسررت دارای قدرت بیشررتری

نی که بسیاری به اين مع، شودمی محاسبه ديگر کنشگران جفت میان مسیر کوتاهترين در گرفتن

یجه منابع و کنند در نتمی از کنشرگران برای ارتباط با هم از کنشگر مديرعامل هلدينگ استفاده 

 . شودمی از طريق اين کنشگر مبادله( خواه ناخواه) اطلاعات زيادی

 حذف یک گره کلیدی

 از موارد از مدير عامل هلدينگ به عنوان بالاترين قدرت نام بردهی به اينکه در بسیار با توجه

 .شرايد اين موضوع به ذهن برسد که باحذف اين گره شبکه روابط دچار اختلال شود ، شرود می

ط بعد شبکه رواب به همین دلیل مدير عامل نوين توس به طور کلی از شربکه روابط حذف شد و 

 . که دارای مرکزيت بیشتری است مجدداً مورد بررسی قرار گرفتاز خروج گرهی 

بر اسراس درجه مرکزيت کنشگران در شبکه متخصص ترين فرد گروه ترسیم شده   4شرکل  

 با اشرررکال بزرگتری نمايش دادهتر مرکزیهای همانگونه که قبلا اشررراره کرديم گره. اسرررت

 یکزير مجموعه تفکهای در شرکتشروند و همینطورکنشرگران با انتخاب اشرکال متفاوت    می

گره مرکزی با مربع بزرگتر تقريبا در وسط شکل قرار دارد که دارای درجه مرکزيت . شوندمی

بکه در شی تراکم پیوندها. مدير عامل شرکت مهر نوين است، اين گره. بالاتر از ديگران اسرت 

، يابدمی تقلیل 853واندازه شررربکه نیز به  يابدمی کاهش، صرررورت حدف مدير هامل هلدينگ

و تنها ند اتمامی افراد در شبکه باقی مانده. شودنمی ايجادای ولی در شربکه روابط اختلال عمده 

 . يک کنشگر ايزوله ديگر ايجاد شده است و شبکه تفکیک نشده است
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ره زیر مجموعه با حذف گهای درجه مرکزیت شبکه تخصص به تفکیک شرکت (:4)شکل 
 1شماره 

 1گروه ، با مثلث وارونه 1گروه ، با لوزی 4گروه ، با مربع وبعلاوه 3گروه ، با مربع 8گروه ، با دايره، 6ه گرو) *

 (. با بعلاوه مشخص شده اند 5با دو مثلث و گروه  9گروه ، با دايره داخل مربع

 رابطه قدرت رسمی و قدرت غیر رسمی

سرمی و رسمی افراد وجود دارد  میان قدرت غیر ر 161/1رابطه مثبت و مسرتقیمی به شردت    

ت قوی میان قدر به دست امده حاکی از ارتباط نسبتاً نتیجه. معنی دار اسرت  11/1که در سرطا  

شود فرد بیشتر مورد مراجعه می قدرت سازمانی افراد موجب. رسمی و قدرت غیر رسمی است

ر هم بیشتر فراد ديگهمچنین فرد به ا، بیشتری را به سمت خود جلب کندهای قرار گیرد و پیوند

 باشرررندتر مرکزیها هرچه گره. يرابد می مراجعره خواهرد کرد و درجره مرکزيرت گره افزايش    

ن عکس اي. موجود در شبکه را به خود اختصاص دهندهای منابع و حمايت، توانند اطلاعاتمی

 صابیشتری را به خود اختصهای باشد پیوندتر زمانی که فرد مرکزی، موضروع هم صادق است 

( که از ابعاد قدرت سرررازمانی اسرررت ) دهرد و اين امر موجب بالارفتن قدرت مرجعیت وی می

 . در نتیجه قدرت رسمی سازمانی وی افزايش خواهد يافت. خواهد شد
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 گیرینتیجه

در تحقیقات انجام شده در خصوص حاکمیت شرکتی که تا کنون در ايران انجام شده است 

و شررايط محیطی بر اهداف حاکمیت شرکتی تمرکز شده   بیشرتر بر اثرات خصروصریات فردی   

فردی و محیطی در ارتبراط میان مديران و هئیت مديره و سررراير  هرای  اگر چره ويژگی . اسرررت

اما جايگاهی که کنشرررگران در شررربکه روابط اجتماعی و در ، ذينفعان بسرریار با اهمیت هسرررتند 

که موقعیت فرد در شررب. رخوردار اسررتکنند نیز از اهمیت شررايانی بمی اشررغالها برقراری پیوند

آن  وضرررعیتی منعکس کننده، نسررربت به سررراير کنشرررگران( میزان درجه مرکزيت) روابطش

 . کنشگر در دستیابی به قدرت رسمی و غیر رسمی است

لی که در حا. دسرترسری به قدرت رسمی به مواضع کنشگران در ساختار رسمی مرتبط است  

در شررربکه ارتباطات غیر ها آن اد و میزان مرکزيت درجهافرهای قدرت غیر رسرررمی با موقعیت

ین نتايج اين مطالعه رابطه مثبت و مسررتقیم ب. رسررمی نظیر شرربکه روابط مشررورتی مربوط اسررت 

اين موضرروع از آن جهت حائز اهمیت اسررت که بر . قدرت رسررمی و غیر رسررمی را نشرران داد 

ان عامل و افرادی که سرررپرسررت  زيرا مدير. حسرراسرریت در انتخاب مديران عامل خواهد افزود 

تماعی اجهای باشند با گذشت زمان و توسعه شبکهمی هسرتند و به نوعی دارای قدرت سازمانی 

به نحوی که امکان کنترل آن ، دهندمی قدرت غیر رسمی خود در سازمان را نیز افزايش، فردی

ده از پیش تعیین ش بنابراين در صورتی که مدير با اهداف. توسرط سازمان وجود نخواهد داشت 

را نداشررته باشررد موجب بروز مشررکلات برای سررازمان و هیئت مديره    سررازمان هماهنگی لازم

 . خواهد شد

درجه مرکزيت بالاتری را به ، مديران در مقايسرره با سرراير کارکنان، در سررازمان مورد مطالعه

، داد توضیا توان چنینمی همبستگی میان قدرت رسمی و غیر رسمی را. خود اختصاص دادند

های شود افراد بیشتری به او مراجعه کنند به عبارتی مدير پیوندمی قدرت سرازمانی مدير موجب 

از سوی ديگر میزان تماس مدير با کارکنان نیز بیش از ، کندمی بیشرتری را به سمت خود جلب 

دهای برقرار نالبته با توجه به پیو. يابدمی ديگران اسرررت و بنابر اين درجه مرکزيت گره افزايش

سررازمان از هم ، روابط اعضرراء سررازمان مشرراهده شررد با حذف گره کلیدیهای شررده در شرربکه

دهد اطلاعات در اين سازمان تا حدلازم می اين نشان. نپاشرید و انسجام نسبی خود را حف  کرد 

ران يبا اين وجود قدرت غیررسمی مد. باشدنمی افراد محدودی يابد و منابع منحصر بهمی انتشار
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آورد که اين موضررروع کنترل می فراهمها آن موجبرات کنترل منرابع وجريان اطلاعات را برای  

 . فراهم خواهد ساختاند، برقرار نمودهها آن يی که پیوندهای بیشتری را باهابخشآنان را بر 

 پی نوشت
Soft 8 Agents 6 
The principle-agent theory 4 Nippa  3 
The stewardship approach 1 The Stakeholder approach 1 
Compensation 5 The political approach 9 
Whole network 61 Agency problem 3 
پیوند های برقرار شده از طريق تلفن در هلدينگ 

 6336توس در ارديبهشت 
68 Personal network 66 

Centrality 64 Informal power 63 
( ارتباطات درون گروهی و برون گروهی کنشگران مربوط به ماتريس E-I indexپیوست شماره نگاره )

 دهی کاری -مشورت 
61 

)مدير عامل شرکت نوين پخش( که بالاترين تکرار را در بحث دارد، در ماتريس های مشورت  11گره شماره 

 ايل دارند با اين فرددهی عادی، و غیر کاری دارای بالاترين درجه درونی است. به عبارت ديگر کنشگران تم

ار حائز اهمیت تواند بسیمی ارتباط مشورتی کاری و غیر کاری داشته باشند. شناسايی اين کنشگران برای سازمان

 تواند به توجه به میزان محبوبیت اين افراد برنامه ها و اهداف خود را به خوبی به اجرا دراورد.می باشد. سازمان

61 
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