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چکیده:
نظر به اهميت بخش تعاوني و تعيين هدف 25 درصدي از اقتصاد ملي برای آن تا پايان برنامه 
اندازه گيري  اساس  اين  بر  است.  تعاوني ها ضروري  در  بهره وري  وضعيت  تبيين  لزوم  پنجم، 
شاخص هاي بهره وري و ميزان كارايي در تعاوني هاي صنعتي استان يزد به همراه شناسايي 
عوامل تاثير گذار بر بهره وري، هدف پژوهش است. روش مورد استفاده، توصيفي و تحليلي بوده، 
جمع آوري اطلاعات نيز به روش اسنادي و پيمايشي صورت پذيرفته است. از بين 130 كارگاه 
تعاونی صنعتی استان در زمان آمارگيری، تعداد 30 كارگاه غيرفعال و از بين بقيه 31 نمونه 
تصادفی انتخاب و مورد بررسي قرار گرفته اند. نتايج نشان مي دهد، تعداد معدودي از تعاوني هاي 
مورد بررسي ضمن اينكه داراي شدت كاربري بزرگ تر از يک بوده و از سطح بهره وري بالاتري 
برخوردارند، داراي كارايي واحد نيز هستند. اين وضعيت مي تواند بيانگر وجود مزيت هاي نسبي 
استان در توليد محصولات فلزي، منسوجات و مواد غذايي و آشاميدني باشد. توجه به عوامل 
دروني موثر بر بهره وري از جمله آموزش مستمر نيروي كار، مسائل رفاهي كاركنان، استفاده از 
تدابير مهندسي صنايع، نظرات كاركنان، ايجاد واحدهاي تحقيق و توسعه و استفاده از فناوری هاي 

بهتر، مي تواند به ارتقاي بهره وري در اين حوزه كمک كند.

شاخص  کلي،  بهره وري  جزئي،  بهره وري  صنعتي،  کلیدواژه ها:  تعاوني 
کاربري، کارایي، ارزش افزوده.

تحلیلي از بهره وري نیروي كار در بخش تعاوني:عنوان مقاله:
مطالعه موردي تعاوني هاي صنعتي استان يزد

صادق بختیاري1 - مجید دهقاني زاده2 - سید مجتبي 
حسیني پور3

دریافت: 1391/4/14 
 پذیرش: 1393/1/23  

مقاله برای اصلاح به مدت 28 روز نزد پدیدآوران بوده است.

1. استاد اقتصاد، دانشگاه آزاد 
خوراسگان  واحــد  اسلامی 

اصفهان. 
2.کــــارشــــنــــاس ارشــــد 
تـــوســـعـــه اقـــتـــصـــادي و 
ــزي، دانــشــگــاه  ــه ری ــام ــرن ب
مسئول( )نویسنده   اصفهان 
majeco2003@yahoo.
com

3. کارشناس ارشد سیستم هاي 
اقتصادي 
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تحليلي از بهره وري نيروي کار در بخش تعاوني:
مطالعه موردي تعاوني هاي صنعتي استان يزد

مقدمه

تعاون در مفهوم كلي به معناي باهم كاركردن براي رسيدن به يک هدف مشترك ريشه در تاريخ 
زندگي بشر دارد. اين مفهوم كلي داراي قواعد و مقررات نانوشته اي است و تحت عنوان تعاون يا 
همكاري سنتي از آن ياد مي شود. تعاون برخلاف تصور عده اي، پديده جديدي نبوده بلكه با انسان 

متولد شده و در همه دوران هاي زندگي بشر وجود داشته است.
مفهوم واقعي تعاون را شايد بتوان با استفاده از تعريف ارائه شده توسط سازمان ملل بهتر توضيح 
داد. بر اين اساس شركت تعاوني دستگاهي است كه  به طور قانونی داراي شخصيت حقوقي بوده 
و هدف از تشكيل آن پيروي از يک هدف مشترك براي كليه اعضاست. يعني دستگاهي است كه 
در آن بيشتر به اعضا و خدمات آنها توجه مي شود تا به سرمايه آنها. درهاي آن به روي همه افرادي 
كه بخواهند از مزاياي آن بـهـره مند شوند باز است، به وسيله اعضا و مبتني بر اصول دموكراتيک 
اداره مي شود. سرمايه آن با توجه به قوانين مربوطه تقريباً به طور يكسان از جانب اعضاء تامين و 
سود آن به طور عادلانه بين اعضا تقسيم مي شود. همچنين متناسب با هدف اقتصادي تعيين شده 
براي آن، شركت تعاوني توجه خاصي به ارتقاي سطح معلومات عمومي  و فني اعضا مبذول مي دارد 

)ميرمحمدي، 1382(. 
در بيانيه اتحاديه بين المللي تعاون (ICA(1، نيز مفهوم تعاوني اينگونه بيان شده است: »تعاوني 
عبارت است از يک انجمن داوطلبانه، دموكراتيک و خودگردان از افراد. هدف اين انجمن تشويق اعضا 
به رشد و عمل جمعي هم به عنوان يک ارزش و هم به منظور فائق آمدن به مسائلي از قبيل وابستگي 
اقتصادي و... از طريق فراهم آوردن امكان دسترسي و مالكيت ابزار معاش و رفاه است« )اتحاديه 

بين المللي تعاون، 1383(. 
با اين تعاريف مي توان جايگاه بخش تعاوني را در نظام هاي حكومتي و اقتصادي جوامع، بينابين 
كنار  در  بخش  اين  توسعه  مي رسد  نظر  به  كرد.  جست وجو  سوسياليستي  و  محض  سرمايه داري 
بخش هاي دولتي و خصوصي بتواند برقراركننده تعادل در نظام اقتصادي بوده و آسيب هاي حاصل از 

1. International Cooperative Alliance
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انحراف به سمت فردگرائي )اصالت سرمايه( يا دولت گرائي را به حداقل ممكن برساند )نمازي، 1385(. 
نقش عمده تعاون را مي توان در تبيين و تفسير سازمان بين المللي كار از تعاون جست وجو كرد. 
اين سازمان معتقد است تعاوني ها مي توانند در كشورهاي درحال توسعه و درحال گذار در خصوص 
فقرزدايي يا كاهش فقر، همچنين در از بين بردن سختي هاي ناشي از عوارض گذار از اقتصاد دولتي 
به اقتصاد خصوصي و تعديل ساختاري، كمک هاي موثري ارائه كنند. تعاوني ها مي توانند در خصوص 
بهبود توزيع درآمد، تامين فرصت هاي شغلي به ويژه در مناطق روستايي و فراهم كردن جايگاهي براي 
گروه هاي محروم در زمينه هاي متعدد اجتماعي پيشتاز باشند. در كشورهاي صنعتي، تعاوني ها غالباً در 
زمينه انسجام مجدد گروه هاي در حاشيه، تامين خدماتي كه قبلًا توسط دولت ارائه مي شدند يا در زمينه 

نگهداري و حفظ محيط زيست سهم عمده اي ايفا مي كنند )سازمان بين المللي كار، 1383(.
به اين ترتيب و با توجه به اينكه بخش تعاون در حل بسياری از معضلات اقتصادي، اجتماعي 
و فرهنگي كشور نظير توزيع ناعادلانه درآمدها، تورم، بيكاري و نابرابري هاي اجتماعي و نيز كاهش 
تصدي گري هاي دولت در امور مملكت، مي تواند نقش عمده ايفا كند بنابراين بايد توجه بيشتری به 

آن مبذول شود. 
اما حركت هدفمند تعاوني ها مستلزم رشد و توسعه همه جانبه آنهاست. ايفاي نقش موثر توسط 
تعاوني ها ايجاب مي كند تا آنها خود را به ابزارها و سيستم هاي روز مجهز كرده و اصلاحات بنيادي 
در شيوه فعاليت و عملكرد خود ايجاد كنند. در اين راستا حركت و توسعه فيزيكي و كمي  به تنهايي 
كفايت نمي كند و به نظر مي رسد توسعه كيفي و ارتقاي بهره وري در جهت استفاده بهتر از منابع موجود 

از اولويت بالاتري برخوردار باشد. 
به طور كلي رشد بخش تعاون مانند ساير بخشها از دو طريق كلي امكان پذير است:

الف- افزايش كمي عوامل و نهاده هاي توليد شامل افزايش مقدار سرمايه، افزايش مقدار مواد اوليه، 
افزايش تعداد نيروي كار و...

ب- افزايش كيفي عوامل و نهاده هاي توليد شامل افزايش كيفيت نيروي كار، افزايش كيفيت 
سرمايه، افزايش كيفيت نظام هاي سازماني و...

بدون شک محدوديت شديد منابع سبب شده است امروزه، تحقق رشد از طريق افزايش كمي 
 نهاده هاي توليد با مشكلات فراوان مواجه باشد، از اين رو تنها راه باقيمانده، توجه به افزايش كيفيت 
و پيداكردن راهكارهايی به منظور ارتقاي بهره وري باشد. نويسندگان بر اين باورند كه تحقق اهداف 
بخش تعاوني و نيل به 25 درصد اقتصاد ملی نه تنها در پايان برنامه توسعه پنجم غيرممكن است، بلكه 
در پايان برنامه ششم نيز به شرط توجه به ارتقاي بهره وري در اين بخش شايد محتمل الوقوع باشد. 
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ضمناً از آنجا كه فعاليت، سخت كوشي، همكاری و همياری مردم استان يزد از قديم الايام مثال زدنی 
بوده است، شايد از اين جهت در بين استان های كشور نمونه خاص و مناسبي برای پژوهش و تحليل 

درباره تعاون و بهره وري باشد. 
 بر اين اساس، تبيين وضع موجود سطح بهره وري و كارايي در تعاوني ها، شناسايي عوامل دخيل 
در آن و شناسايي تعاوني هاي پيشرو بر مبناي شاخص هاي بهره وري مي تواند در توسعه آينده بخش 

تعاوني موثر باشد.
با اين اوصاف مقاله حاضر با هدف كلي اندازه گيري سطح بهره وري )با تاكيد بر بهره وري نيروي 
كار( و كارايي در كارگاه هاي تعاوني صنعتي استان يزد و تعيين تعاوني هاي صنعتي پيشرو و مزيت دار 
در اين زمينه و همچنين بررسي عوامل موثر بر سطح بهره وري از نگاه نيروي انساني اين تعاوني ها با 

توجه به اهداف فرعي زير تهيه شده است:
اندازه گيري ميزان بهره وري و شاخص شدت كاربري در كارگاه هاي تعاوني صنعتي استان . 1

يزد و مقايسه آن با واحدهای مشابه در سطح كشور
در . 2 صنعتي  مختلف  فعاليت هاي  در  كاربري  شدت  شاخص  و  بهره وري  ميزان  مقايسه 

تعاوني هاي صنعتي استان
مقايسه كارايي تعاوني هاي صنعتي استان و رتبه بندي آنها. 3
شناسايي تعاوني هاي صنعتي پيشرو و مزيت دار استان بر مبناي شاخص هاي بهره وري. 4
بررسي ديدگاه كاركنان و مديران كارگاه هاي تعاوني صنعتي استان در خصوص مسائل، . 5

مشكلات و شيوه های ارتقاي بهره وري.
 با توجه به اهداف فوق، پرسش هايی كه پژوهش حاضر درصدد پاسخ آنهاست عبارتند از:

ميزان بهره وري و شاخص شدت كاربري در كارگاه هاي تعاوني صنعتي استان يزد چگونه است و 
در مقايسه با واحدهای مشابه در سطح كشور چه عملكردی دارند؟ 

ميزان بهره وري و شاخص شدت كاربري در فعاليت هاي مختلف صنعتي در تعاوني هاي . 1
صنعتي استان چگونه است؟

تعاوني هاي صنعتي استان از نظر كارايی چه وضعيتی دارند و رتبه بندي آنها به چه ترتيب . 2
است؟

وضعيت بهره وري در تعاوني هاي صنعتي پيشرو و مزيت دار استان چگونه است؟. 3
مديران و كارشناسان ارشد كارگاه هاي تعاوني صنعتي استان در خصوص مسائل، مشكلات . 4

و شيوه های ارتقاي بهره وري چه نظراتی دارند؟
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بدين ترتيب در مقاله حاضر پس از مقدمه، مباني نظري مرتبط با شاخص هاي بهره وري و بحث 
كارايي ارائه مي شود. بعد از آن، الگوي پژوهش و روش انجام پژوهش و در ادامه، تحليل نتايج در 
سه زيربخش شاخص هاي بهره وري و شدت كاربري، درجه كارايي و تحليل نظرات نيروي انساني 

تعاوني ها آورده مي شود. جمع بندي و نتيجه گيري بخش پاياني مقاله را تشكيل مي دهد. 

مباني نظري پژوهش

بهره وري و شدت کاربري

بهره وري1 در لغت به معني قــدرت توليد و باروربودن و مولدبودن به كار رفته و در ادبيات فارسي، 
بهره وري با فايده بودن و سودبرندگي معني شده است. 

واژه بهره وري براي نخستين بار به وسيله فرانسوا كنه رياضيدان و اقتصاددان طرفدار مكتب 
افزايش  به  منوط  را  دولتي  اقتدار هر  اقتصادي،  با طرح جدول  كنه  برده شد.  كار  به  فيزيوكراسي 
بهره وري در بخش كشاورزي مي داند. با شروع دوره نهضت مديريت علمي  در اوايل سال هاي 1900، 
فردريک ونيسلو، تيلور و فرانک و ليليان گيلبريث به منظور افزايش كارائي كارگران، درباره تقسيم 
كار، بهبود روش ها و تعيين زمان استاندارد، مطالعاتي را انجام دادند. در سال 1950 سازمان همكاري 
اقتصادي اروپا به طور رسمي بهره وري را چنين تعريف كرد: بهره وري حاصل كسري است كه از 
تقسيم مقدار يا ارزش محصول بر مقدار يا ارزش يكي از عوامل توليد به دست مي آيد. بدين لحاظ 

مي توان از بهره وري سرمايه، مواد اوليه و نيروي كار صحبت كرد. 
سازمان بين المللي كار نيز بهره وري را چنين تعريف كرده است: بهره وري عبارت است از نسبت 
ستانده به يكي از عوامل توليد )زمين، سرمايه، نيروي كار و مديريت(. در اطلاعيه تشكيل مركز 
بهره وري ژاپن در سال 1955 در ارتباط با بهبود بهره وري چنين بيان شده است: حداكثر استفاده از 
منابع فيزيكي، نيروي انساني و ساير عوامل به روشهاي علمي  به طوريكه بهبود بهره وري به كاهش 
هزينه توليد، گسترش بازارها، افزايش اشتغال و بالارفتن سطح زندگي همه آحاد ملت، منجر شود 

)طاهري، 1386(. 
به طوركلي بهره وري ميزان موفقيت سيستم را در استفاده از منابع براي كسب اهداف بيان مي كند. 
اين موضوع شامل چند نكته اساسي است. اول اينكه بهره وري مفهومي  سيستمي  است كه مي تواند 

1. Productivity
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براي موجوديت هاي مختلف از يک شخص تا يک سازمان، صنعت يا اقتصاد ملي به كار رود. دوم 
اينكه بهره وري توصيف ميزان موفقيت سيستم در انجام كار و مفهومي  ارزيابي كننده است )ابطحي و 

كاظمي، 1380(.
هدف از بهبود بهره وري استفاده بهينه از منابع مادي، نيروي انساني، تسهيلات و... به طرق علمي، 
كاهش هزينه هاي توليد، گسترش بازارها، افزايش اشتغال و كوشش براي افزايش دستمزدهاي واقعي 

و بهبود معيارهاي زندگي است؛ آنگونه كه به سود كارگر، مديريت و عموم مصرف كنندگان است.
در جمع بندی از تعاريف يادشده برای بهره وري مي توان اين نتيجه كلی را گرفت كه بهره وري يک 
فرهنگ و يک عقلانی به كار و زندگی است كه هدف آن هوشمندانه تر كردن فعاليت ها در راستای 

استفاده بهينه از منابع و دستيابی به زندگی بهتر و متعالی تر است.
متفاوت،  كاربردهای  و  تعاريف  تنوع  به  توجه  با  بهره وري  اندازه گيری  و  محاسبه  منظور  به 

ازشاخص ها و روش های متفاوتی استفاده مي شود.
شاخص بهره وري به دو صورت بهره وري جزيي عوامل توليد (PFP(1 و بهره وري كل عوامل 

توليد (TFP(2 بيان مي شود.
- بهره وري جزئي عوامل: 

نسبت ارزش محصول توليدي به ارزش يا مقدار هر يک از نهاده ها را بهره وري جزئي مي نامند. 
- بهره وري كل عوامل: 

نسبت ارزش محصول توليدي به مجموع ارزش كليه نهاده و عوامل به كار رفته در فرآيند توليد 
 Allan,) را بهره وري كل مي نامند. اين شاخص مبين نسبت كل بازده به مجموع منابع مصروفه است

 .)1999

به  داده  به  نسبت ستاده  از  استفاده  با  كار  نيروي  بهره وري  از جمله  بهره وري جزئي  محاسبه 
دلايلي همچون يكسان نبودن حجم سرمايه واحدها مي تواند گمراه كننده باشد. از اين رو به كارگيري 
شاخص هاي مكمل و تلفيقي مي تواند دقت و قدرت تحليل نتايج را افزايش دهد. شاخص شدت 
كاربري3 يكي از گزينه هايي است كه در تحليل بهره وري و ميزان كارايي عوامل توليد به ويژه نيروي 

كار، كاربرد فراوان و موثري دارد.

1. Partial Factor Productivity   
2. Total Factor Productivity   
3. Labor Intensity Index
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 اين شاخص با استفاده از رابطه زير محاسبه مي شود: 

بهره وري نیروي كار صنعت iام

= شاخص شدت كاربري
بهره وري كار كل صنايع

در صورتي كه مقدار شاخص كوچكتر از يک باشد به مفهوم اين است كه شدت كاربري در صنعت 
مورد نظر بيشتر است و دلالت بر نقش بيشتر نيروي كار در صنعت مورد نظر دارد )هاشميان، 1384(.

گرچه برخی از پژوهشگران فارسی زبان، Labor Intensity Index را شاخص كاربری ترجمه 
كرده اند ولی نويسندگان مقاله مفهوم شاخص شدت كاربری را مناسب تر دانسته و هر كجا از شاخص 

كاربری استفاده شده است منظور از آن، ترجمه اين مفهوم، و شدت كاربری مورد نظر است.

کارايي1

كارايي نشان مي دهد يک سازمان تا چه ميزان از نهاده ها به طور بهينه در جهت توليد ستاده هاي 
مورد نظر استفاده كرده است و به عبارتي نشان دهنده »صحيح انجام دادن كار« است. به اين معني 
كه از حداقل نهاده ها حداكثر محصول برداشت شود. به بيان ديگر، نسبت بازده واقعي به دست آمده 
به بازدهي استاندارد و تعيين شده )بازده مورد انتظار( را كارايي يا راندمان گويند. بر اين اساس كارايي 

توليدكننده را مي توان به معني مقايسه بين عملكرد واقعي و عملكرد مطلوب دانست.
مطالعات به  توليدي،  واحدهاي  كارايي  برآورد  براي  گرفته  صورت  تلاش هاي   نخستين 

(Koopmans )1951) ، Debreu )1951 و(Farrell )1957  برمي گردد. 

البته در ادبيات مربوطه از واژه اثربخشي نيز استفاده مي شود و بيانگر اين مطلب است كه خروجي 
سازمان تا چه حد در جهت اهداف سازمان بوده و اهداف سازمان تا چه ميزان محقق شده است. به 
عبارتي اثربخشي نشان دهنده ميزان »انجام شدن كارهاي صحيح« است. يعني ممكن است يک 
سازمان با مصرف كمتر نهاده ها محصول بيشتري توليد كند اما اهداف سازمان محقق نشود. براي 
مثال اين امكان وجود دارد كه محصول كيفيت مطلوب را نداشته و نتواند رضايت مصرف كننده را جلب 
كند، بنابراين عملكرد سازمان كارا بوده ولي اثربخش نبوده است. در واقع اثربخشي نشان مي دهد تا 

1. Efficiency

)1(
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چه ميزان از تلاش انجام شده به نتايج مورد نظر رسيده است. به طورخلاصه اثربخشي عبارت است از 
درجه و ميزان نيل به اهداف تعيين شده. البته بايد توجه داشت كه بهره وري متضمن دو مفهوم كارايي 

و اثربخشي نيز هست. 
كارايي بيانگر اين مفهوم است كه يک سازمان به چه ميزان از منابع خود در راستاي توليد، نسبت 
به بهترين عملكرد در مقطعي از زمان، استفاده كرده است. اگر يک واحد سازماني بتواند با نهاده هاي 
نهاده هاي كمتر، ستانده هاي  با  يا  ثابت  نهاده هاي كمتر، ستانده هاي  با  يا  بيشتر  ثابت ستانده هاي 

.)Bowlin, 1998) بيشتري را توليد كند، آن واحد سازماني از كارايي بالاتري برخوردار خواهد بود
به طوريكه ملاحظه می شود واژه كارايی در مقايسه با بهره وري، معنا و مفهوم محدودتری دارد. 
در حقيقت بهره وري عبارت است از انجام درست كارها )كارايی( و انجام كارهای درست )اثربخشی(. 
به اين ترتيب كارايی بخشی از بهره وري و از نظر محاسبه عبارت است از مقدار بهينه منابعی كه 
برای توليد يک واحد محصول به مصرف رسيده است. به همين دليل اگر سازمانی بتواند در مقايسه با 
سازمان ديگر و با مقدار كمتری از منابع به هدف مشخصی برسد می گويند از كارايی بيشتری برخوردار 

است. 
كارايي داراي انواعي است. كارايي فنی توانايي يک بنگاه براي به دست آوردن حداكثر ستانده 
از مجموعه اي از نهاده هاي داده شده را منعكس مي كند. كارايي تخصيصي توانايي يک بنگاه را براي 
استفاده از نهاده ها در نسبت هاي بهينه با توجه به قيمت هاي متناظر نهاده ها منعكس مي كند. كارايي 
اقتصادي )هزينه( به تركيبي از كارايي فني و كارايي تخصيصي مربوط است و كارايي ساختاري يک 
صنعت همچنين از متوسط وزني كارايي بنگاه هاي آن صنعت به دست مي آيد )ميرجليلي و همكاران، 

.)1389
جهت ارزيابي كارايي واحدها نيز روش هاي مختلفي وجود دارد كه مي توان آنها را به دو دسته 
اصلي پارامتري و غيرپارامتري تقسيم بندي كرد. عموماً روش هاي غيرپارامتري به دليل عدم نياز به 
انتخاب فرم تابع و نيز عدم محدوديت در تعداد ستانده ها، نسبت به روش هاي پارامتري داراي مزيت 

هستند. از جمله روش هاي مهم غيرپارامتري، روش تحليل پوششي داده ها (DEA(1 است.

1. Data Envelopment Analysiss



53

ور
يپ
سين
ح
بي
جت
دم
سي
و
اده
يز

قان
ده
يد
مج
ي،

يار
خت
قب
صاد

|.
ي..

اون
تع
ش

بخ
در

ار
يك

رو
يني

ور
هره

زب
يا

حليل
-ت

3 
اله

مق

روش پژوهش 

روش مورد استفاده در اين پژوهش، توصيفي و تحليلي است. جمع آوري آمار و اطلاعات نيز به 
روش اسنادي و پيمايشي )تكميل پرسش نامه( صورت پذيرفته است. همچنين به منظور تجزيه و 
از نرم افزارهاي مختلف به ويژه DEASOLVER، SPSS و EXCEL استفاده  تحليل اطلاعات 

شده است. 
 جامعه آماري اين پژوهش تعاوني هاي صنعتي شهرستان هاي يزد، اردكان، صدوق و ميبد از توابع 

استان يزد بوده و ويژگي زير در انتخاب كارگاه ها مدنظر است:
فعال بودن كارگاه در زمان پژوهش . 1
داشتن حسابداري صنعتي به منظور محاسبه ميزان ارزش افزوده . 2
انتخاب حداقل دو كارگاه در يک رشته فعاليت اقتصادي به منظور مقايسه ميزان بهره وري . 3

آن 
بدين منظور با مشاوره كارشناسان اداره كل تعاون استان، ابتدا تعداد و نوع كارگاه ها انتخاب شده، 
با مراجعه به كارگاه ها، پرسش نامه هاي تنظيم شده تكميل و اطلاعات مورد نظر استخراج شدند. لازم 
به توضيح است كه محاسبه ارزش افزوده مستلزم داشتن حداقل اطلاعات حسابداري در كارگاه بوده، 
بنابراين همين الزام به همراه ساير ويژگي ها، دامنه انتخاب را محدود كرده و بدين ترتيب در مجموع 

31 كارگاه تعاوني صنعتي مورد مطالعه قرار گرفت1.
با عنايت به اهميت و وضعيت خاص نيروي انساني در تعاوني هاي مورد مطالعه و لزوم شناخت 
عوامل موثر در ارتقاي جايگاه آنها در توليد، محاسبه شاخص جزئي بهره وري نيروي كار و شاخص 
شدت كاربري به عنوان شاخص هاي اصلي و در كنار آن بهره وري سرمايه به عنوان شاخص فرعي 
با استفاده از آمار ارزش افزوده مد نظر بوده است. بررسي ميزان كارايي تعاوني هاي صنعتي استان، 
 )DEA) بخش ديگري از مطالعه را تشكيل مي دهد كه به اين منظور از روش تحليل پوششي داده ها

استفاده شده است.
شمار  به  عملكرد  ارزيابي  جهت  فنی  است  خطي  برنامه ريزي  مدل  يک  كه  روش  اين 
عنوان  به   Charnes, Copper & Rhodes )1978( توسط  بار  اولين  تكنيک  اين  مي رود. 
گرفت قرار  استفاده  مورد  توليدكنندگان  از  تعدادي  كارايي  ارزيابي  عمومي جهت  روش   يک 

1. شایان ذکر است بر اساس فهرست ارائه شده توسط اداره کل تعاون استان، در مجموع تعداد 130 کارگاه تعاوني صنعتي 
در سطح استان فعال محسوب مي شده لیکن نزدیك به 30 کارگاه به دلایل مختلف، در زمان آمارگیري غیرفعال بوده است. 

بنابراین عملًا حجم نمونه انتخابي )31 نمونه(، 30 درصد کل جامعه آماري را تشکیل داده است.
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 .)Zhu & Buchmann, 2002)

تحليل پوششي داده ها در واقع يک تكنيک ناپارامتريک كلاسيک و مبتني بر برنامه ريزي رياضي 
است كه براي ارزيابي كارايي نسبي گروهي از واحدهاي تصميم گيرنده مشابه با چندين ورودي )نهاده( 

 .)Siriopoulos & Tziogkidis, 2010) و چندين خروجي )ستانده( به كار مي رود
در روش مورد اشاره نيازي به اطلاعات قيمت نهاده ها، انتخاب تابع توليد و پارامترها نيست و 
ميزان توانايي هر واحد تصميم گيرنده (DMU(1 در تبديل نهاده ها )ورودي ها( به ستانده ها )خروجي ها( 

مدنظر قرار مي گيرد )لطفي پور و رزم آرا، 1385(.
منطق مدل DEA بر اين اصل استوار است كه نسبت وزني خروجي ها به ورودي ها در واحد مورد 
نظر حداكثر شود به شرطي كه همين نسبت در ساير واحدهاي تصميم گيرنده داراي كارايي بيشتر از 

يک نباشد.
كارايي به دست آمده در روش DEA، كارايي نسبي است و مرز كارايي توسط تركيب محدبي از 
واحدهاي كارا ايجاد مي شود. بنابراين هر DMU كه بر روي مرز فوق قرار داشته باشد، كارا است و 
درغيراين صورت ناكارا خواهد شد. استفاده از مدل تحليل پوششي داده ها، جهت ارزيابي نسبي واحدها، 

نيازمند تعيين دو مشخصه اساسي ماهيت الگو و بازده به مقياس2 آن مي باشد )مهرگان، 1383(.

الف( ماهيت الگوي مورد استفاده

- ماهيت ورودي: درصورتي كه در فرآيند ارزيابي، با ثابت نگهداشتن سطح خروجي ها، سعي در 
حداقل سازي ورودي ها باشد، ماهيت الگوي مورد استفاده، ورودي محور3 است.

- ماهيت خروجي: درصورتيكه در فرآيند ارزيابي، با ثابت نگهداشتن سطح ورودي ها، سعي در 
افزايش سطح خروجي ها باشد، ماهيت الگوي مورد استفاده، خروجي محور4 است.

ب( بازده به مقياس الگوي مورد استفاده

بازده به مقياس، بيانگر پيوند بين تغييرات ورودي ها و خروجي هاي يک سيستم مي باشد. يكي 
از توانايي هاي مدل تحليل پوششي داده ها، كاربرد الگوهاي مختلف، متناظر با بازده به مقياس هاي 

متفاوت و همچنين اندازه گيري بازده به مقياس واحدهاست.

1. Decision Making Unit
2. Return to Scale
3. Input Oriented
4. Output Oriented
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بر اين اساس مدل كلي برنامه ريزي خطي را مي توان به صورت معادله )2( ارائه كرد )پوركاظمي  
و رضايي، 1382(:
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rU ها وزن خروجي ها،  ijX نشان دهنده وروردي ها،  ijY نشان دهنده خروجي ها،  كه در آن، 
و  ورودي ها  از  نسبتي   jλ است  ذكر  به  است. لازم  λبردار مجهولات  و  ورودي ها  وزن  iV ها 
θ هم،  خروجي هاي تمامي  واحدها را كه باهم آميخته و واحد مجازي را مي سازند، نشان مي دهد.
ضريبي است كه در تابع هدف قرار داشته و مدل به دنبال حداقل كردن آن است. در مدل فوق كه به 
مدل CCR مشهور است بازدهي نسبت به مقياس ثابت فرض مي شود و مقادير اسكالر به دست آمده 
θ≥1 را تامين مي كند(. چنانچه بازده  λتعيين كننده كارايي بنگاه هاست )اين مقادير شرط براي
∑ به مدل CCR اضافه مي شود كه به 

=

n

j
j

1
λ نسبت به مقياس متغير فرض گردد، آنگاه قيد تحدب 

مدل BCC معروف است. 
انساني  نيروي  نظرات  بررسي  و  تحليل  كارايي،  و  بهره وري  شاخص هاي  محاسبه  بر  علاوه 
تعاوني هاي مورد مطالعه پيرامون عوامل موثر بر بهره وري نيز مدنظر بوده كه در اين راستا، براي هر 
كارگاه علاوه بر استخراج اطلاعات عملكردي، از سه نفر از كاركنان و مديران كارگاه )شامل مدير 

عامل و دو نفر پرسنل( بر اساس پرسش نامه خاص، نظرخواهي شد.

روش اندازه گيري بهره وري و شدت کاربري

بر اساس مفاهيم ارائه شده در بخش مباني نظري، شاخص هاي بهره وري جزئي عامل كار و 
سرمايه را مي توان به سادگي از تقسيم ارزش محصول به ميزان يا ارزش هر كدام از عوامل مورد نظر 
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به دست آورد1. 
بهره وري كار: نسبت ارزش محصول به تعداد )ارزش( نيروي كار

بهره وري سرمايه: نسبت ارزش محصول به ارزش سرمايه 
در اين مقاله از شاخص ارزش افزوده در اندازه گيري بهره وري استفاده شده است. ارزش افزوده 
به عنوان ماحصل به كارگيري عوامل توليد نظير سرمايه، نيروي كار و مواد اوليه در فرآيند توليد، 
اصلي ترين شاخص ارزيابي عملكرد و ملاك محاسبه بهره وري در هر رشته فعاليت به ويژه در مورد 

كارگاه هاي صنعتي به شمار مي رود.
يكي از مزيت هاي ويژه اندازه گيري از طريق ارزش افزوده، اين است كه چگونگي ايجاد ثروت 
توسط سازمان از طريق فرآيند توليد و چگونگي توزيع اين ثروت را در بين كساني كه در توليد آن 
سهيم بوده اند، نشان مي دهد. ارزش افزوده در سازمان بين افراد و عواملي كه در ايجاد آن سهيم 
بوده اند، به صورت دستمزد براي كاركنان، استهلاك براي سرمايه گذاري مجدد در ماشين آلات و 

تجهيزات، سود براي شركت، ماليات به دولت و بهره به وام دهندگان توزيع مي شود. 
استفاده از ارزش افزوده در محاسبات اقتصادي به طور اعم و در محاسبات بهره وري به طور اخص، 
از آن سبب بر ارزش توليدات صنعتي مزيت دارد كه در رقم ارزش توليدات صنعتي، ارزش يک يا چند 
محصول تكرارپذير است، درحاليكه در رقم ارزش افزوده امكان وقوع اين تكرار متصور نيست. از آنجا 
كه در محاسبه ارزش افزوده آن قسمت از هزينه هاي توليد كه نمي توان به عنوان مزد، بهره، اجاره و 
سود تلقي كرد، از ارزش ستانده ها كسر مي شود )يعني پرداختي ها بابت خريد مواد، مصالح، ملزومات 
و... از ارزش ستانده ها كسر مي شود( با درجه اي از تساهل مي توان، ارزش افزوده به ازاي هر واحد كار 
را، شاخصي از تغييرات بهره وري كار به شمار آورد، زيرا با تقسيم ارزش افزوده به كميت نيروي كار 

مصروفه، سهم هر واحد از نيروي كار در ارزش افزوده به دست مي آيد. 
ارزش افزوده فعاليت هاي اقتصادي معمولًا با دو روش قابل محاسبه است. روش اول عبارت است 
از تفريق ارزش كالاهاي واسطه اي مورد استفاده در توليد يک كالا از ارزش محصول توليد شده. در 

روش دوم ارزش افزوده از طريق مبالغ پرداختي به عوامل توليد محاسبه مي شود. 
بنابراين گفته مي شود سازمان بايد همواره تلاش كند ارزش افزوده در كالاها و خدمات توليد شده 
را بررسي و روشهاي بهبود در ارزش افزوده را كشف كند تا از اين طريق به بهره وري سازمان بيفزايد.

با اين اوصاف مدل مورد نظر جهت اندازه گيري بهره وري نيروي كار بدين شرح  است: 

1 . اگر بهره وري جزئي به صورت کسر ساده و نسبت ستاده به داده باشد آن را بهره وري متوسط عامل و اگر به صورت 
نسبت تغییرات ستاده به تغییرات داده باشد آن را بهره وري نهایي عامل مي نامند )هاشمیان، 1384(.
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كه در آن، صورت كسر تفاضل ارزش ستانده ها و نهاده ها )بدون حقوق و دستمزد( به مفهوم ارزش 

∑

∑ ∑

=

= =

−
= n

i
i

n

i

n

i
iiii

L

VIVQ
P

1

1 1

افزوده خواهد بود. مخرج كسر نيز بيانگر جمع كليه نيروي انساني به كار گرفته شده است )ابطحي و 
كاظمي، 1380(.

شاخص شدت كاربري نيز با استفاده از رابطه زير محاسبه مي شود: 

كه در آن V و N به ترتيب نشان دهنده ارزش افزوده و تعداد كاركنان است. درصورتيكه مقدار 
شاخص كوچكتر از صد باشد بدان مفهوم است كه شدت كاربري در صنعت مورد نظر بيشتر است و 

دلالت بر نقش بيشتر نيروي كار در صنعت مورد نظر دارد.

تعيين کارايي با روش تحليل پوششي داده ها 

ماهيت مدل هاي ارزيابي كارايي، به ميزان كنترل قابل اعمال بر روي ورودي ها و خروجي ها 
وابسته بوده و مرتبط با جهتي است كه براي بهبود واحدهاي ناكارا انتخاب مي شود )فرهنگ نژاد، 
1390(. بر اين اساس با توجه به قابليت اعمال كنترل تعاوني ها بر نتايج حاصل از فعاليت خود به عنوان 
خروجي فرآيند، در اين پژوهش از روش تحليل پوششي داده ها و مدل خروجي  محور به منظور تعيين 
ميزان كارايي تعاوني هاي صنعتي استان استفاده شد. شايان ذكر است تعاوني هاي صنعتي به دليل 
ماهيت عمومي  يكسان فعاليت هاي صنعتي مي تواند مجموعه اي همگن تلقي شده و به عنوان واحد 
تصميم گيرنده )DMU ها( مدنظر قرار گيرد. در اين خصوص مي توان به مطالعه ميرجليلي و همكاران 
)1389( و نيز ستايش و غيوري مقدم )1388( اشاره كرد كه با استفاده از همين روش به ارزيابي كارايي 

واحدهاي صنعتي پرداخته اند.
از آنجا كه تعيين نوع مدل تحليل پوششي داده ها از حيث مقياس كارايي نيز منوط به تعيين ثابت 
يا متغيربودن مقياس است، در اين مرحله از پژوهش از مدل BCC به واسطه متغيربودن مقياس 
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سنجش كارايي بهره گرفته شد. مدل BCC، مدلي از انواع مدل هاي تحليل پوششي داده هاست كه 
به ارزيابي كارايي نسبي واحدهايي با بازده متغير نسبت به مقياس مي پردازد. مدل هاي بازده به مقياس 
ثابت، محدود كننده تر از مدل هاي بازده به مقياس متغير هستند. زيرا اين مدل ها، واحدهاي كاراي 
كمتري را دربرمي گيرد و مقدار كارايي نيز كمتر مي شود، علت اين امر حالت خاص بودن مدل بازده 

ثابت به مقياس، نسبت به مدل بازده متغير به مقياس مي باشد.
ارزش  شاخص  چهار  پيش رو،  آماري  محدوديت هاي  نيز  و  فوق  موارد  به  عنايت  با  همچنين 
پرداختي بابت جبران خدمات كاركنان، ارزش اموال سرمايه اي، ارزش سوخت و انرژي خريداري شده 
و تعداد كاركنان به عنوان ورودي هاي سيستم و دو شاخص ارزش ستانده و ارزش افزوده به عنوان 

خروجي هاي سيستم انتخاب شدند.

بررسي و تحليل نتايج پژوهش 

بررسي سطح بهره وري و شاخص شدت کاربري در کارگاه هاي منتخب

همان گونه كه قبلًا نيز بيان شد در اين پژوهش تعداد 31 كارگاه تعاوني صنعتي1 مورد بررسي 
قرار گرفت. بر اين اساس در سال 1381، از مجموع 684 نفر شاغل در تعاوني هاي صنعتي نمونه، 
ارزش افزوده اي به ميزان 21261 ميليون ريال، به دست آمد. بنابراين به طور متوسط هر نفر نيروي 
كار، ارزش افزوده اي معادل 31/083 ميليون ريال توليد كرده كه همان بهره وري نيروي كار است 
)جدول1(. بيشترين بهره وري كار را در بين تعاوني هاي صنعتي مورد مطالعه، كد 1 مربوط به رشته 
فعاليت محصولات فلزي و كمترين بهره وري را كد 31 مربوط به رشته فعاليت مواد غذايي و آشاميدني 
دارا بوده است. در جدول )1( بهره وري سرمايه تعاوني هاي نمونه نيز ارائه شده است. نتايج به دست 
آمده نشان مي دهد، بيشتر واحدهاي مورد مطالعه در مقابل به كارگيري سرمايه قابل توجه، ارزش 

افزوده كمي داشته اند. 
بررسي شاخص شدت كاربري نيز حاكي از آن است كه در مجموع تعداد 9 كارگاه داراي شاخص 
بزرگ تر از 100 هستند، به اين معني كه داراي سهم بهره وري بالاتري بوده و شدت كاربري در آنها 
پايين است. در اين ميان تعداد سه كارگاه مربوط به رشته فعاليت محصولات فلزي و دو مورد نيز 
مربوط به محصولات غذايي بوده كه ماهيتاً سرمايه بر هستند. نكته قابل توجه آنكه اختلاف شاخص 

1. به دلیل محرمانه بودن اطلاعات کارگاه ها، در این پژوهش کارگاه ها با استفاده از اعداد 1 تا 31 کدبندی شده و جداول بر 
اساس کد کارگاه بیان می شوند.
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شدت كاربري در كارگاه اول، نسبت به كارگاه دوم قابل ملاحظه و نسبت به آخرين كارگاه تقريباً 
16برابر است.

جدول 1: بهره وري نيروي کار و سرمايه در کارگاه هاي تعاوني صنعتي منتخب استان يزد در سال 1381 
)نفر- هزار ريال(

كد 
تعداد رشته فعالیتكارگاه

كاركنان
ارزش 
افزوده

ارزش اموال 
سرمایه اي

بهروري 
نیروي كار

شاخص 
شدت 
كاربري

بهروري 
سرمایه

محصولات 1
4379515/0710000/094878/8305/20/5فلزي

مواد غذایي و 2
392865560/08820000/073475/9236/40/3اشّامیدني

3
محصولات 
لاستیکي و 
پلاستیکي

10613235/61085000/061323/6197/30/6

محصولات 4
12655555/51635650/054629/6175/80/4فلزي

تولید 5
774173338/017060000/054199/2174/40/2منسوجات

تولید ذغال 6
12453010/02450000/037750/8121/40/2كك و...

محصولات 7
351234245/01060000/035264/1113/41/2فلزي

مواد غذایي و 8
461556451/53781950/033835/9108/90/4اشّامیدني

محصولات 9
105/20/1 27882988/09630000/032703/3كاني غیرفلزي

محصولات 10
20588269/01410157/029413/594/60/4فلزي

مواد غذایي و 11
22634270/02860000/028830/592/80/2اشّامیدني

محصولات 12
91/80/8 30856400/61020960/028546/7فلزي

مواد غذایي و 13
89/20/2 371025405/06145000/027713/6اشّامیدني

محصولات 14
72/70/1 22496857/03660000/022584/4فلزي
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15
كاغذ و 

محصولات 
كاغذي

30646635/01930000/021554/569/30/3

محصولات 16
6125689/0178000/020948/267/40/7فلزي

مواد غذایي و 17
15304060/01570000/020270/765/20/2اشّامیدني

18
مواد و 

محصولات 
شیمیایي

15301605/01465000/020107/064/70/2

19
كاغذ 

ومحصولات 
كاغذي

7132625/0195000/018946/4 61/00/7

محصولات 20
58/60/1 35637920/011810000/018226/3كاني غیر فلزي

مواد غذایي و 21
51840497/54662000/016480/353/00/2اشّامیدني

تولید 22
45716152/510655000/015914/551/20/1منسوجات

23
كاغذ و 

محصولات 
كاغذي

578590/21286800/015718/050/60/1

محصولات 24
460881/0322000/015220/349/00/2فلزي

محصولات 25
32472830/0793040/514775/947/50/6فلزي

26
كاغذ و 

محصولات 
كاغذي

455318/670200/013829/744/50/8

681457/0703790/013576/243/70/1فلزات اساسي27

محصولات 28
564135/0167000/012827/041/30/4كاني غیرفلزي

ادامه جدول 1: بهره وري نيروي کار و سرمايه در کارگاه هاي تعاوني صنعتي منتخب استان يزد در سال 1381 
)نفر- هزار ريال(

كد 
تعداد رشته فعالیتكارگاه

كاركنان
ارزش 
افزوده

ارزش اموال 
سرمایه اي

بهروري 
نیروي كار

شاخص 
شدت 
كاربري

بهروري 
سرمایه
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تولید 29
18229903/03446500/012772/441/10/1منسوجات

30
محصولات 
لاستیکي و 
پلاستیکي

445619/6959000/011404/936/70/0

مواد غذایي و 31
952174/9447500/05797/218/70/1اشّامیدني

0/2-68421261193/5101989547/531083/6جمع كل
منبع: نتايج پژوهش 

بالابودن شاخص بهره وري جزئي نيروي كار و سهم بهره وري )شاخص شدت كاربري( در يک 
كارگاه، هرچند به صورت قطعي و به تنهايي نمي تواند نشان دهنده بالاتربودن سطح بهره وري نيروي 
كار در آن كارگاه باشد، چرا كه اين برتري مي تواند ناشي از بالابودن سطح ارزش افزوده به واسطه 
انباشت سرمايه بيشتر باشد، ليكن مي تواند نشانه اي جهت برتري نسبي سطح بهره وري در كارگاه مورد 

نظر نسبت به ساير كارگاه ها باشد.
جهت بررسي بيشتر وضعيت بهره وري در تعاوني هاي صنعتي استان، سطح بهره وري نيروي كار 
حاصل از اين مطالعه با متوسط كشوري آن به تفكيک رشته فعاليت، مقايسه شده است. ارقام مربوط 
به ميانگين كشوري از نتايج آمارگيري از كارگاه هاي صنعتي 10 تا 49 نفر كاركن استخراج شده است. 
انتخاب كارگاه هاي 10 تا 49 نفر كاركن نيز به اين دليل است كه تعداد نيروي كار غالب كارگاه هاي 

تعاوني مورد مطالعه در همين حدود بوده است. 
به طوري كه از اطلاعات جدول )2( برمي آيد، در غالب رشته فعاليت ها، سطح بهره وري و شاخص 
شدت كاربري تعاوني هاي صنعتي استان از ميانگين كشوري آن پايين تر است. اين در حالي است كه 
بنابر توضيحات قبلي و الزامات مربوط به اندازه گيري بهره وري، امكان انتخاب كارگاه ها به صورت 
نمونه هاي تصادفي وجود نداشته و كارگاه هاي مورد مطالعه به صورت آگاهانه انتخاب شده اند، بنابراين 
تعاوني ها  با ساير  مناسب تري در مقايسه  از شرايط نسبتاً  اين مطالعه  تعاوني هاي  از  گروه منتخب 

برخوردار هستند.

ادامه جدول 1: بهره وري نيروي کار و سرمايه در کارگاه هاي تعاوني صنعتي منتخب استان يزد در سال 1381 
)نفر- هزار ريال(

كد 
تعداد رشته فعالیتكارگاه

كاركنان
ارزش 
افزوده

ارزش اموال 
سرمایه اي

بهروري 
نیروي كار

شاخص 
شدت 
كاربري

بهروري 
سرمایه
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نتايج اين بررسي همچنين نشان مي دهد، ميزان بهره وري در برخي از تعاوني هاي صنعتي فعال 
در حوزه »توليد محصولات فلزي«، »كاني هاي غيرفلزي«، »توليد منسوجات« و »مواد غذايي و 
آشاميدني« بيش از متوسط كشور بوده، كه مي تواند تا حدودي مزيت هاي نسبي سرمايه گذاري صنعتي 

در استان را بر اساس ارزش افزوده بالاتر نشان دهد )جدول2(.

جدول 2: بهره وري نيروي کار کارگاه هاي تعاوني صنعتي استان يزد در مقايسه با کشور )نفر- ميليون ريال(

بهره وري نیروي كارشاخص كاربريرشته فعالیتكد شركت

6يزد
تولید زغال كک و...

121/437/7

184/462/3ـكشور

يزد

29

تولید منسوجات

41/412/8

2251/215/9

5174/454/2

82/828ـكشور

يزد
26

كاغذ ومحصولات 
كاغذي

44/513/8

2350/615/7

196118/9

1569/321/6

151/951/3ـكشور

یزد

25

محصولات فلزي 
فابريکي به جز...

47/514/8

244915/2

1667/420/9

1472/722/6

1291/828/5

1094/629/4

7113/435/3

4175/854/6

1305/294/9

100/333/9ـكشور

یزد

28

محصولات كاني 
غیرفلزي

41/312/8

2058/618/2

9105/232/7

70/123/7ـكشور
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يزد
30

محصولات لاستیکي 
وپلاستیکي

36/711/4

3197/361/3

115/439ـكشور

مواد ومحصولات 18يزد
شیمیايي

64/720/1

152/651/5ـكشور

يزد

31

مواد غذايي واشّامیدني 

18/75/8

215316/5

1765/220/3

1389/227/7

1192/828/8

8108/933/8

2236/473/5

120/940/8ـكشور

27يزد
فلزات اساسي

43/713/6

110/137/2ـكشور

منبع: نتايج پژوهش 

از ديگر نتايج حاصله اين بخش، تفاوت قابل توجه در سطح بهره وري در ميان تعاوني هاي صنعتي 
استان در يک رشته فعاليت است. به عنوان مثال در فعاليت »توليد منسوجات«، بهره وري از 54/2 
ميليون ريال در تعاوني كد 5 به عبارتي دو برابر مقدار متوسط كشور، تا 12/8 ميليون ريال در تعاوني كد 
29 مشاهده مي شود. اين مورد، در ديگر رشته فعاليت ها، خصوصاً »توليد محصولات فلزي« همچنين 
مشاهده مي شود )از 94/9 ميليون ريال در تعاوني صنعتي كد 1 تا 14/8 ميليون ريال در تعاوني كد 25(.

بررسي کارايي تعاوني هاي صنعتي منتخب

در راستاي تحليل دقيق تر وضعيت بهره وري در تعاوني هاي صنعتي مورد مطالعه، تعيين درجه 
كارايي آنها با استفاده از مدل BCC خروجي محور مدنظر قرار گرفت. چهار شاخص ارزش پرداختي 
و  شده  خريداري  انرژي  و  سوخت  ارزش  سرمايه اي،  اموال  ارزش  كاركنان،  خدمات  جبران  بابت 

 ادامه جدول 2: بهره وري نيروي کار کارگاه هاي تعاوني صنعتي استان يزد در مقايسه با کشور
 )نفر- ميليون ريال(

بهره وري نیروي كارشاخص كاربريرشته فعالیتكد شركت
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تعداد كاركنان به عنوان ورودي هاي سيستم و دو شاخص ارزش ستانده و ارزش افزوده به عنوان 
خروجي هاي سيستم انتخاب شدند.  نتايج حاصل از مدل در جدول )3( ارائه شده است. جهت رتبه بندي 

نهايي كارگاه ها از روش تعداد دفعات مرجع قرارگرفتن واحدها استفاده شد.

 BCC جدول 3: درجه کارايي کارگاه هاي تعاوني صنعتي استان يزد مبتني بر مدل  

شماره 
DMU 

 )كد كارگاه(

درجه 
كارایي

تعداد دفعات 
قرارگیري به 
عنوان مرجع

رتبه 
نهایي

شماره 
 DMU

)كد 
كارگاه(

درجه 
كارایي

تعداد دفعات 
قرارگیري به 
عنوان مرجع

رتبه 
نهایي

21111280/909805-9

118280/861605-10

7182120/787844-11

3163130/704838-12

18154270/681845-13

16145150/665471-14

19126100/635894-15

2412660/629581-16

26126110/593809-17

31126250/523635-18

5117210/470517-19

3011790/456832-20

4108170/415883-21

23108200/247118-22

14108290/241809-23

220/235259-24
منبع: نتايج پژوهش 

نتايج روش DEA )مدل BCC خروجي محور( نشان مي دهد تعداد 15 تعاوني منتخب با توجه به 
ورودي و خروجي هاي مورد اشاره، داراي كارايي واحد بوده كه در اين ميان تعداد شش كارگاه مربوط 
به رشته فعاليت محصولات فلزي، سه كارگاه مربوط به فعاليت كاغذ و محصولات كاغذي، دو كارگاه 
مربوط به مواد غذايي، دو كارگاه مربوط به محصولات لاستيكي و پلاستيكي، يک كارگاه مربوط به 
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محصولات شيميايي و يک كارگاه نيز مربوط به توليد منسوجات است.
تلفيق نتايج حاصل از بهره وري جزئي نيروي كار، شاخص شدت كاربري و كارايي بيانگر اين 
واقعيت است كه در مجموع از ميان 31 تعاوني مورد بررسي، تعداد شش تعاوني )سه تعاوني در زمينه 
محصولات فلزي، يک تعاوني در زمينه مواد غذايي، يک تعاوني در زمينه محصولات لاستيكي و 
پلاستيكي و يک تعاوني در زمينه توليد منسوجات(، ضمن اينكه داراي شاخص شدت كاربري بزرگتر 

از 100 هستند و از سطح بهره وري بالاتري برخوردارند، داراي كارايي واحد نيز هستند.
 اين وضعيت مي تواند مويد نتايج قبلي مبني بر وجود مزيت هاي نسبي سرمايه گذاري صنعتي در 
استان به ويژه در فعاليت هاي توليد محصولات فلزي، توليد منسوجات و مواد غذايي و آشاميدني باشد. 

تحليل عوامل موثر بر سطح بهره وري تعاوني هاي صنعتي منتخب از ديدگاه مديران 
و کارکنان واحدها

قبل از بررسي ديدگاه كاركنان و مديران كارگاه هاي تعاوني صنعتي استان نسبت به مسائل مرتبط 
با بهره وري كه موضوع ديگر اين پژوهش است، توجه به خصوصيات سطح تحصيلي و تخصص 
نيروي كار كارگاه ها كه مي تواند بر سطح بهره وري تعاوني ها تاثيرگذار باشد، قابل تامل است. بر اين 
اساس در مجموع 682 نفر در 31 كارگاه منتخب مشغول به كار بوده اند، كه 0/4 درصد آنها بي سواد؛ 
55/7 درصد داراي سطح سواد كمتر از ديپلم؛ 35/3 درصد در سطح ديپلم؛ 2/9 درصد در سطح فوق 
ديپلم و 5/5 درصد، داراي مدرك تحصيلي ليسانس بوده اند. به عبارتي 91 درصد شاغلان تعاوني هاي 

منتخب، ديپلم و زيرديپلم بوده اند )جدول 4(.

 جدول 4: وضعيت شاغلان کارگاه هاي تعاوني صنعتي استان يزد از نظر نوع فعاليت
 و سطح سواد-1381 )نفر(

مع
ج

شاغلان غیرتولیديشاغلان تولیدي

واد
ي س

ب

باسواد

واد
ي س

ب

باسواد

كمتر 
از 
دیپلم

فوق دیپلم
لیسانسدیپلم

فوق 
لیسانس و 

بالاتر

كمتر 
از 
دیپلم

فوق دیپلم
لیسانسدیپلم

فوق 
لیسانس و 

بالاتر

682334319417250039453130

منبع: نتايج پژوهش 

اما آنچه مهم به نظر مي رسد تركيب نيروي كار از نظر سطح تخصص و مهارت است. نتايج 
اين بررسي )اطلاعات جدول 5( نشان مي دهد، در مجموع 39/2 درصد از شاغلان بخش توليدي 
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كارگاه هاي مورد مطالعه را كارگران ساده، 54/3 درصد را كارگران ماهر، 2/7 درصد را تكنسين ها و 
تنها 3/8 درصد را مهندسان تشكيل مي دهند. 

 وجود سهم بالاي شاغلان غيرماهر و عدم استفاده از تكنيسين و مهندس در كارگاه هاي مورد 
بحث، ضمن اينكه مي تواند يكي از دلايل پايين بودن بهره وري در تعاوني هاي صنعتي استان باشد، 
نشان از عدم به كارگيري تكنولوژي هاي جديد يا عدم امكان استفاده بهينه از آن ناشي از نبود نيروي 
متخصص، عدم آشنايي با فنون مهندسي صنايع و سنتي بودن صنعت دارد كه به كارگيري نيروي كار 

ماهر يا متخصص را چندان ضروري نساخته است1.
به منظور شناسايي و تحليل هرچه بهتر عوامل موثر بر سطح بهره وري در كارگاه هاي تعاوني 
استان، پرسش نامه اي تهيه و در دو سطح مديران عامل و ساير پرسنل شاغل در تمامي  صنعتي 
 تعاوني هاي مورد مطالعه توزيع و تكميل شد. لازم به توضيح است در اين خصوص جمعاً 15 پرسش 
طراحي شد، كه 12پرسش بين هر دو گروه مشترك و 3 پرسش خاص كاركنان بود. از 12 پرسش 
مشترك نيز يک پرسش به صورت بلي يا خير و 11 پرسش ديگر داراي دامنه اي از بسيار زياد تا 
خيلي كم بود.  هدف اصلي طرح اين موارد، پاسخ به اين پرسش بود كه: »آيا عمده ترين عوامل موثر در 
افزايش بهره وري، مورد توجه دست اندركاران )مسئولان و كاركنان( كارگاه بوده است؟« در اين راستا 
پاسخ هاي ارائه شده در دو بخش مورد بررسي قرار گرفت. در بخش اول ميانگين پاسخ ها و مقايسه 
پاسخ ها از دو ديدگاه )كاركنان و مديران( مدنظر بود كه با توجه به ماهيت پرسش موردنظر، از آزمون

t  و نرم افزار SPSS استفاده شد. به منظور به كارگيري نرم افزار SPSS ، دامنه پاسخ ها بر اساس اعداد 
1 تا 5 رتبه گذاري شدند به اين معني كه عدد 1 مربوط به پاسخ خيلي كم و عدد 5 به پاسخ بسيار زياد 

نسبتاً تخصصی  و  تحصیلی  از سطح  نیز  آنها  کارکنان  بالاتر،  وری  بهره  دارای سطح  کارگاه های  در  است  ذکر  شایان   .1 
 مناسب تری برخوردارند.

جدول 5: وضعيت شاغلان کارگاه هاي تعاوني صنعتي منتخب استان يزد از نظر سطح مهارت-1381 )نفر(

جمع 
كل

شاغلان تولیدي
شاغلان غیرتولیدي

جمع 
مردزن

كارگر 
ساده

كارگر 
كارگر مهندس تکنسینماهر

ساده
كارگر 

بدون مزدبا مزدمهندستکنسین ماهر

68258218441621027215168812

__1003/097/560/171/0336/0846/742/582/75درصد

 منبع: نتايج پژوهش 
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اختصاص يافت. جداول 6 و 7 نتايج حاصل از آزمون را نشان مي دهد. 

جدول 6: آزمون يك نمونه ايt  )ديدگاه کارکنان(

One-Sample Statistics

Nمیانگینانحراف معیارمیانگین خطا

5/430E-020/42752/660162كاركنان

منبع: نتايج پژوهش 

One-Sample Test

Test Value = 3

فاصله اطمینان %95
Sigانحراف میانگین

)2-tailed(
dft

بالاترپایین تر

كاركنان0/2313-0/4484-0/33990/00061-6/259-

منبع: نتايج پژوهش 

جدول 7: آزمون يك نمونه اي t )ديدگاه مديران(

Nمیانگینانحراف معیارمیانگین خطا

6/283E-020/34983/361531مديران

One-Sample Test

Test Value = 3

فاصله اطمینان %95
انحراف میانگین

Sig
)2-tailed)

dft
بالاترپايین تر
مديران0/48990/23320/36150/000305/754

منبع: نتايج پژوهش

اين نتايج تصريح مي دارد كه از ديدگاه كاركنان »عوامل موثر بر بهره وري« در كارگاه هاي تعاوني 
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صنعتي، كمتر از حد متوسط )عدد 3( مورد توجه قرار گرفته است1. از ديدگاه مديران عامل نيز نتايج 
نشان مي دهد عوامل موثر، كمي  بالاتر از متوسط مورد توجه بوده است.

بررسي همبستگي ميان ميانگين پاسخ ها از ديدگاه هر دو گروه )مديران عامل و كاركنان( موضوع 
ديگري است كه در اين بخش مدنظر بوده است. نتايج حاصل از آزمون پيرسون، همبستگي ميان 
پاسخ هاي دو گروه را 84 درصد نشان مي دهد، كه در رديف همبستگي هاي قوي جاي دارد )جدول 
8(. گفتني است به دليل آنكه P_value به دست آمده )0/001( از سطح معني داري داده شده )0/01( 

كمتر است بنابراين ضرايب همبستگي معني دار است.

جدول 8: همبستگي بين ميانگين پاسخ مديران و کارکنان به پرسش ها

مديرانكاركنان  

0/836**
0/001

11

1/000
0
11

همبستگی پیرسون
)tailed-2( .Sig

مديراننرمال

1/000
0
11

0/836 **
0/001

11

همبستگی پیرسون
)tailed-2( .Sig

نرمال
كاركنان

**Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed).

 منبع: نتايج پژوهش 

بنابراين بر اساس نتايج حاصل مي توان گفت، پايين بودن سطح آگاهي و شناخت يا كم توجهي به 
عوامل موثر در افزايش بهره وري، يكي از عوامل عمده در پايين بودن سطح بهره وري در تعاوني هاي 

صنعتي استان از ديدگاه كاركنان و مديران اين واحدها است.
در بخش دوم و به منظور تحليل بهتر موضوع، ديدگاه كاركنان و مديران در خصوص پرسش های 
مطرح شده در پرسش نامه مورد بررسي و ارزيابي قرار مي گيرد. بر اين اساس بيش از 83 درصد از 
كاركنان ميزان آشنايي خود را با اهداف بهره وري »كم تا متوسط« اعلام داشته اند، درحالي كه در اين 
ارتباط، بيش از 61 درصد مديران ميزان آشنايي خود را »زياد« بيان كرده اند. 90 درصد كاركنان، 

t جدول بحرانی fd ( از   t محاسبه شده ) t= 6/952 ( در سطح اطمینان 0/99 با درجه آزادی ) 16 =   1.چون قدر مطلق 
 )t =2/66 ( بزرگتر است بنابراین فرضیه برابري میانگین پاسخ کارکنان با عدد 3 رد می شود و تفاوت معناداري بین میانگین 

پاسخ ها و حد متوسط وجود دارد.
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اقدامات انجام گرفته در خصوص افزايش بهره وري در كارگاه را »كم تا متوسط« مي دانند. پاسخ هاي 
مديران نيز بيانگر انجام اقداماتي در حد »متوسط تا زياد« )42 درصد متوسط، 51/6 درصد زياد( بوده 

است. 
90 درصد كاركنان، آموزش هاي مستمر و مداوم نيروي كار را در كارگاه هاي خود، در حد »كم 
تا متوسط« بيان داشته اند، درحاليكه 61 درصد مديران اين اقدامات را در كارگاه هاي خود، »خوب« 
به مواردي همچون »سلامت، خوراك،  به نظر كاركنان، توجه مديران  ترتيب  به همين  مي دانند. 
شرايط زندگي، ورزش و تفريح«، »استفاده از ماشين هاي خودكار و به كارگيري تدابير مهندسي صنايع 
و... در ارتقاي كارآيي فرآيند كار«، »برگزاري جلسات حل مشكلات و ايجاد تفاهم«، »استفاده از 
تكنولوژي هاي جديد يا ارتقا و بهبود فناوري« و »افزايش سرمايه گذاري در تجهيزات و ماشين آلات«، 
كم تا متوسط بوده است. ضمن اينكه، ديدگاه مديران تعاوني ها نيز، در اين موارد چندان رضايت بخش 

نيست.
 نكته قابل توجه در اين بخش، پاسخ كاركنان به اين پرسش است كه »تا چه اندازه برگزاري 
جلسات عادي يا ويژه براي رسيدگي به مشكلات كاركنان و ايجاد نزديكي و تفاهم بيشتر با مدير را 
در ارتقاي بهره وري موثر مي دانيد؟« بيش از 90 درصد كاركنان گزينه »كم و يا متوسط« را انتخاب 
كرده اند كه نشان مي دهد، اعتقادي به اثربخشي اينگونه جلسات در بين آنان وجود ندارد. اين عدم 
اعتقاد و اعتماد مي تواند ناشي از تجربه گذشته كاركنان مبني بر كم توجهي به پيشنهادها و نظرهای 
آنان يا برگزاري صوري جلسات و تصور آنان بر نمايشي بودن اينگونه مسائل در كارگاه باشد. به هر 

حال نوع برخورد و رفتار مديريتي مديران، در اين عدم اعتماد يا ايجاد اعتماد بسيار موثر است. 
درستی اين نتيجه گيري وقتي قوت مي يابد، كه بدانيم قريب 90 درصد كاركنان اعلام داشته اند، 
ميزان بهره گيري كارگاه از نظرها و پيشنهادهاي آنها »كم« تا »متوسط« بوده است. قابل توجه اينكه، 
نزديک به 35/5 درصد مديران نيز اثربخشي برگزاري جلسات را در حد »متوسط« دانسته، ميزان 

بهره گيري از نظرهای كاركنان خود را نيز در حد »متوسط« مي دانند.
نكته ديگر اينكه، تحقيق و توسعه يا R&D در هيچ يک از واحدهاي مورد مطالعه جايگاهي 
نداشته است. اين مطالعه نشان مي دهد، 71 درصد كاركنان به عملكرد مديريت، در دستيابي به اهداف 
موردنظر، از جمله رفاه كاركنان، سود مديريت و رضايت مصرف كننده، در حد »بسيار كم تا متوسط« 

اعتماد دارند.
همچنين 76 درصد كاركنان به اين پرسش كه »آيا اهداف كارگاه را به عنوان مقصدي مشترك 
مي دانيد كه كاركنان و مدير بايد با همكاري و تعهد آن را به انجام رسانند؟« پاسخ »كم تا متوسط« 
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داده اند. و نهايت اينكه سيستم اطلاع رساني كارگاه، در مورد موفقيت ها و ناكامي ها توسط كاركنان، 
»ضعيف« ارزيابي شده است.

جمع بندي و نتيجه گيري

بنيادي در شيوه  ايفاي نقش موثر توسط تعاوني ها ايجاب مي كند تا در اين بخش اصلاحات 
فعاليت و عملكرد واحدهای تعاونی صنعتی صورت گيرد. در اين مسير، توسعه فيزيكي و كمي  به 
تنهايي كفايت نمي كند و به نظر مي رسد توسعه كيفي در جهت استفاده بهتر از منابع از اولويت بيشتري 
برخوردار باشد. بنابراين رشد و توسعه بخش تعاون مانند ساير بخش ها از طريق افزايش كمي نهاده هاي 
توليد امري بسيار مشكل احتمالًا غيرممكن باشد و بنابراين به افزايش كيفيت و ارتقاي بهره وري 

عوامل توليد در راستاي ايفاي نقش موثر در اقتصاد ملي نياز خواهد بود.
اندازه گيري شاخص هاي بهره وري )با اولويت بهره وري نيروي كار( و درجه كارايي در تعاوني هاي 
صنعتي استان يزد، شناسايي تعاوني هاي پيشرو و مزيت دار استان بر مبناي شاخص هاي بهره وري به 
همراه شناسايي عوامل تاثيرگذار بر بهره وري از ديدگاه كاركنان و مديران از جمله اهداف پژوهش 
حاضر بود. تلفيق نتايج حاصل از شاخصه اي بهره وري جزئي نيروي كار، شاخص كاربري و كارايي 
از ميان 31 تعاوني مورد بررسي، تعداد شش تعاوني )سه  اين واقعيت است كه در مجموع  بيانگر 
تعاوني در زمينه محصولات فلزي، يک تعاوني در زمينه مواد غذايي، يک تعاوني در زمينه محصولات 
لاستيكي و پلاستيكي و يک تعاوني در زمينه توليد منسوجات(، ضمن اينكه داراي شاخص كاربري 
اين  نيز هستند.  بالاتري برخوردارند، داراي كارايي واحد  از سطح بهره وري  از 100 بوده و  بزرگتر 
وضعيت مي تواند نشانگر وجود مزيت هاي نسبي سرمايه گذاري صنعتي در استان در برخي فعاليت ها از 
جمله توليد محصولات فلزي، توليد منسوجات و مواد غذايي و آشاميدني باشد. شناسايي تعاوني هاي 
مزيت دار بر مبناي شاخص هاي بهره وري، مي تواند راهنمايي موثر در توسعه آينده بخش تعاون در 

استان يزد باشد.
تفاوت بسيار زياد در ميزان بهره وري نيروي كار در بين كارگاه هاي تعاوني صنعتي منتخب از 
ديگر نتايج پژوهش است. همچنين بهره وري سرمايه نشان مي دهد در اكثر واحدها استفاده بهينه 
از سرمايه هاي موجود صورت نگرفته است. به طوركلي اين پژوهش نشان مي دهد، عوامل موثر بر 
بهره وري كارگاه هاي صنعتي در اكثر موارد يا به درستي شناسايي نشده يا مدنظر نبوده است. شاهد 
اين مدعا نيز نتايج حاصل از نظرسنجي صورت گرفته در دو سطح مديران و كاركنان شركت هاي 
مورد نظر است. اين در حالي است كه نتايج مرتبط با كارگاه هاي برتر نشان مي دهد در صورت اعمال 
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مديريت علمي  و استفاده از ابزار مديريتي و فني و مهندسي در كنار پژوهش و پژوهش، مي توان شاهد 
شكوفايي در تعاوني هاي صنعتي بود. 

به بيان ديگر، مشكل بخش بزرگي از تعاوني هاي صنعتي استان، عدم آشنايي با مفاهيم بهره وري 
و به كارگيري آن در مديريت بنگاه اقتصادي است. به بيان ديگر، مديريت صنعتي هنوز جايگاه خود را 
در تعاوني هاي صنعتي استان پيدا نكرده است. طبيعتاً اصلاح مديريت صنعتي، توام با اجراي برنامه هاي 
بهبود بهره وري، كه نظارت دقيق، بازنگري و اقدامات اصلاحي را نيز دربرداشته باشد، از اقدامات 

ضروري تعاوني هاي صنعتي استان است.
اين پژوهش نشان داد نزديک به 40 درصد نيروي كار كارگاه هاي منتخب را كارگر ساده )غيرماهر( 
تشكيل داده و تنها 54 درصد كارگر ماهر وجود داشته است. سطح سواد كاركنان نيز نكته مهمي 
 است كه در اين بررسي مورد توجه قرار گرفته و نشان از آن دارد كه نزديک به 56 درصد كاركنان 
كارگاه هاي تعاوني صنعتي استان تحصيلات زير ديپلم داشته اند. بنابراين عدم توجه كافي به سطح 
تخصص و سواد پرسنل مي تواند يكي از علل و عوامل پايين بودن سطح بهره وري در تعاوني هاي 

صنعتي استان باشد.
كار،  نيروي  مداوم  و  مستمر  آموزش  جمله  از  بهره وري  بر  موثر  دروني  عوامل  به  كم  توجهي 
مسائل رفاهي كاركنان نظير سلامت، خوراك، شرايط زندگي، ورزش، تفريح و...، استفاده از تدابير 
مهندسي صنايع و ماشين هاي خودكار، رايانه و... به منظور ارتقاي كارايي فرآيند كار، استفاده از نظرها 
و پيشنهادهاي كاركنان )مديريت مشاركتي( در اداره كارگاه، استفاده از واحدهاي تحقيق و توسعه و 
سرمايه گذاري هاي مربوطه، استفاده از تكنولوژي هاي برتر و... از ديگر دلايل پايين بودن بهره وري در 

تعاوني هاي صنعتي استان است كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفت.
با توجه به توضيحات بيا ن شده در مقدمه مقاله در خصوص وضعيت خاص استان يزد در زمينه 
تلاش، همكاری و همياری مثال زدنی، می توان نتيجه گرفت كه وضعيت بهره وري واحدهای تعاونی 

ساير استان های كشور نيز اگر بدتر از استان يزد نباشد قطعاً بهتر از آن نخواهد بود.
بر اين اساس و با توجه به نتايج پژوهش، توجه به موارد زير مي تواند به ارتقاي سطح بهره وري 

در تعاوني ها كمک شايان توجهي كند. 
- آموزش مستمر مديران و كاركنان تعاوني ها و ارتقاي سطح تخصص و مهارت آنها با تاكيد بر 

كاركنان؛ 
- بهبود روابط بين مديريت و كاركنان تعاوني ها، ارتقاي رضايتمندي كاركنان و توجه به نظرهای 

آنها در اداره واحدها؛ 
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- ايجاد واحدهاي تحقيق و توسعه، بهره گيري از فناوري هاي جديد و به روز در واحدهاي تعاوني؛
- ايجاد زمينه هاي مناسب جهت بروز ابتكار و خلاقيت در مديران و كاركنان واحدهاي تعاوني.

علاوه براين، به نظر می رسد با توجه به تنوع مسائل و مشكلات در واحدهای تعاونی علاوه بر 
پژوهش های كلان در بخش تعاون و اينكه چرا بهره وري و به ويژه بهره وری منابع انسانی در تعاونی ها 
پايين است، بايد پژوهش های خرد نيز در هر يک از تعاونی ها با توجه با ماهيت وظايف و نوع مسائل و 
مشكلات آنان انجام گيرد. از جمله در رابطه با بهره وري منابع انسانی در تعاونی های مزبور، فعاليت هاي 
پژوهشی در خصوص تناسب تعداد نيروي انساني با نياز واحدها و توزيع بهينه نيروي انساني، شناسايي 
و چگونگی تعيين تكليف نيروي انسانی فاقد انگيزه و كارايي، چگونگی استفاده از اهرم هاي تشويق 
مالي براي افزايش بهره وري و... پيشنهاد مي شود. همچنين انجام پژوهش مستقلی نيز در خصوص 
برنامه ريزی بهبود بهره وري در تعاونی های صنعتی ضروري به نظر مي رسد. در برنامه ريزی بهبود 
بهره وري بايد فعاليت های مورد نياز، جهت ارتقاي بهره وري شناسايی، اولويت بندی و زمان بندی شود.
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