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  چكيده

امـروزه شـمار   . اي به خود گرفتـه اسـت   نترنت شكل تازهاي ها در هاي اجتماعي، روابط انسان با ظهور شبكه 
هـاي گونـاگون    هـاي اجتمـاعي عضـو شـده و بـه فعاليـت       كثيري از كـاربران بـا اهـداف مختلـف در شـبكه     

تأثيرگـذاري كـاربران مختلـف    گذارند كـه نقـش و    ن كاربران بر يكديگر تأثير مياي از سوي ديگر. پردازند مي
ن كـاربران بـه دلايـل مختلفـي از جملـه موقعيـت شـغلي، ميـزان تحصـيلات يـا           اي ـ برخـي از . يكسان نيسـت 

هـاي   هـا بـه عنـوان گـره     ن كـاربران كـه مـا از آن   اي .هاي جذاب، تأثير بيشتري بر كاربران ديگر دارند نوشته
يادي را تغيير داده و به سمت و سـوي خاصـي سـوق    توانند نظر و ديدگاه كاربران ز بريم مي قدرت نام مي

هاي قدرت در شبكه اجتماعي تبيان از طريـق كشـف الگوهـاي پنهـان      ن پژوهش شناسايي گرهاي هدف. دهند
انجـام   CRISP-DMشناسـي اسـتاندارد    تحقيق حاضـر بـر اسـاس روش   . هاي كاربران است در خصيصه
آمـده از سـه    قدرت بر اساس مجموع امتيـازات بـه دسـت   هاي  بدين منظور پس از شناسايي گره. شده است

هـاي درخـت تصـميم بـه      هاي كاربران ،با استفاده از الگوريتم شاخص مركزيت بينيت، رتبه صفحه و فعاليت
هـا در تعيـين    تـرين ويژگـي   نتايج به دست آمـده نشـان داد كـه مهـم    . ن كاربران اقدام شده استاي بندي طبقه

 .  باشند بكه اجتماعي تبيان تحصيلات، سن و جنسيت ميميزان قدرت يك كاربر در ش

  
  . هاي قدرت بندي ،شبكه اجتماعي، گره كاوي، دسته داده ها: واژهيدكل
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  مقدمه - 1
هاي گوناگون اجتمـاعي   گيري شبكه عصري كه در آن شكل. كنيم ها زندگي مي ما در عصر شبكه

عرصه گسـترده ارتباطـات اجتمـاعي معرفـي     رساني نويني به  هاي ارتباطي و اطلاع آنلاين، شيوه
انـد و تنهـا    هاي اخير شده ترين مقاصد سال هاي اجتماعي از محبوب هاي شبكه سايت. كرده است

هـاي اجتمـاعي و بـا اتصـال بـه       در چند دهه اخير، ميلياردها نفر بـا اسـتفاده خلاقانـه از رسـانه    
هاي اجتماعي اسـتفاده   ما از رسانه. ]11، ص1[اند  شان را تغيير داده گستر، زندگي اي جهان شبكه
دانشگاهيانمان  تر كنيم، به همسايگان و هم هايمان را به خود نزديك كنيم تا دوستان و خانواده مي

هاي مكاني  و حتي بر محدوديت ] 2[ دسترسي يابيم، به بازار محصولات و خدمات نيرو بخشيم
هـاي قدرتمنـد    ايم، جريـان  هاي اخير خاورميانه ديده يم و گاه، مانند آنچه در تحولاي و زماني فائق

هايمان تصاويري تازه، با ابعادي نوين بـه   (موافق و مخالف) اجتماعي به راه بيندازيم و از جامعه
  . ]11، ص1[جهان عرضه كنيم 
ن است كـه چـه   اي د،پرس هايي كه يك نفر هنگام مشاهده يك شبكه اجتماعي مي از اولين سؤال

تر است يا چه كسي قدرت دارد؟ بنابراين مهم است كـه بـدانيم درون يـك     ن شبكه مهماي كسي در
نقاط خاصي از شبكه توانايي بيشتري براي اثرگذاري، نشر افكـار و  . گذرد شبكه اجتماعي چه مي

هـا   يافت محـدوديت بنابراين در. ]17، ص1[اطلاعات دارند و نقاطي هم دور افتاده و راكد هستند  
هاي اجتماعي، چه براي محققان شبكه و چـه بـراي موسسـان آن، امـري      و امكانات بالقوه شبكه
 .  لازم و حياتي است

ن موضوع پژوهشي را در مـورد  اي ن راستا محقق تلاش كرده است كه با توجه به اهميتاي در
  . تاثيرگذار در شبكه اجتماعي انجام دهد هاي قدرت و كاربران گره
  

  مسئله بيان - 1- 1

 شـوند، در  مـي  محسـوب  0/2 وب از اي گونه كه مجازي اجتماعي هاي رسانه اخير، قرن آغاز از

مبتنـي   هـاي  رسـانه «هاي  گونه ترين پرمخاطب و ترين جذاب جزء همواره ،1الكسا پايگاه بندي رتبه
  . ] 3[اند   بوده» 2نترنتاي بر

 وجـود  بـا  رانـي اي كاربران ميان در ها، حتي رسانه ناي از كاربران پرشتاب و فزاينده استقبال

هاي اجتماعي مجازي  شبكه. ] 4[است   انكار قابل مجازي، غير فضاي در موجود هاي محدوديت
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هاي اجتماعي حجم بسيار بـالايي از كـاربران را بـه خـود      اي از رسانه نيز به عنوان زيرمجموعه
هـاي اجتمـاعي بـه جـزء لاينفكـي از زنـدگي        شبكهاند به طوري كه امروزه فعاليت در  جذب كرده

هـا بـه ارتبـاط بـا ديگـر       ن سـايت اي كاربران در. نترنت تبديل شده استاي بخش عظيمي از كاربران
ن امـر باعـث شـده اسـت كـه اكثـر       اي ـ .پردازنـد  گذاري آن مـي  كاربران، توليد محتوا و به اشتراك

كاربران بسته به شخصيت و علايـق كـاربر   محتواي . كاربران در توليد محتوا نقش داشته باشند
  . ]5[گيرند  هاي متفاوتي قرار مي در حوزه

ن تأثير معمـولاً از  اي گذارند و هاي اجتماعي بر يكديگر تاثيرمي از طرف ديگر كاربران در شبكه
ن صورت تعريـف كـرد:   اي توان تأثير كاربر را به مي. دهد هاي يكديگر رخ مي طريق مشاهده پست

ن تـأثير  اي ـ ها به سمت و سويي خاص؛ امـا  كاربران ديگر به انجام يك عمل و يا هدايت آنتشويق 
براي همه كاربران به يك ميزان نبوده و بعضي از كاربران تأثير بسيار زيادتري نسبت به عمـوم  

ها وجود دارنـد كـه بـه دلايـل مختلفـي از جملـه        ن شبكهاي به عبارتي كاربراني در. كاربران دارند
هاي جذاب، نفوذ و تأثير بيشـتري بـر    يت شغلي، نوع شخصيت، سن، تحصيلات و يا نوشتهموقع

بـريم   هـاي قـدرت نـام مـي     هـا بـه عنـوان گـره     ن كاربران كه مـا از آن اي .گذارند كاربران ديگر مي
توانند كاركردهاي زيادي داشته باشند از جملـه اسـتخراج ديـدگاه عمـومي در رابطـه بـا يـك         مي

ن افراد معتبـر، پـيش بينـي نتـايج     اي سمت و سوي بازار، تبليغات مؤثر از طريق مفهوم ، تشخيص
  .  هاي مخرب انتخابات و تأثير بر آن و همچنين تشخيص افراد كليدي گروه

اجتماعي تبيان از طريق كشـف   هاي قدرت در شبكه ن پژوهش شناسايي گرهاي هدف از انجام
كنـد تـا بـه     پـژوهش پـيش رو تـلاش مـي    . كاربران استهاي  روابط و الگوهاي پنهان در ويژگي

  هاي زير پاسخ دهد: پرسش
هـاي   هاي قدرت در شبكه اجتماعي چگونه با كشف روابط و الگوهاي پنهان بـين ويژگـي   گره

  گردند؟ كاربران شناسايي مي
  هاي يك كاربر تأثير بيشتري بر ميزان قدرت و تأثيرگذاري او دارد؟ يك از ويژگي كدام
بندي كاربران شبكه به لحاظ قدرت و تأثيرگذاري بـا اسـتفاده    كان ارائه مدلي براي طبقهآيا ام
  كاوي وجود دارد؟ هاي داده ها و الگوريتم از تكنيك

تـري را نسـبت بـه سـاير      بنـدي صـحيح   طبقـه  c5. 0آيا اسـتفاده از تكنيـك درخـت تصـميم     
  ها حاصل خواهد كرد؟ بندي طبقه
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  پيشينه پژوهش - 2

   پيشينه نظري - 1- 2

هـاي   هاي اجتماعي بسيار قديمي هستند؛ از زماني كه كسي به كسي كمك كرده است، شبكه شبكه
  ]18، ص1[اند   اجتماعي، حتي اگر آشكار نبودند، وجود داشته

هـاي   كننـد: شـبكه   گونه تعريف مـي  ناي بويد و اليسون شبكه اجتماعي را: هاي اجتماعي شبكه
شخصـي  3يك نمايه . 1دهند: بر وب هستند كه به كاربران اجازه مي هاي مبتني اجتماعي، سرويس

ــازند    ــود بس ــه شخصــي از مشخصــات خ ــا نيم ــا آن  . 2. ي ــه ب ــاربران ك ــتي از ك ــا در  فهرس ه
جـاد  اي هاي خود و كساني كـه توسـط ديگـران در سيسـتم    4فهرست پيوند. 3. جاد كننداي اند ارتباط

 .] 6[شده است را مشاهده و پيمايش كنند  
 اسـت  جـاد نتـايجي  اي در داشـتن  سهم يا جاداي توان معناي به قدرت معنا، ترين كلي در: قدرت

 توان معناي به اجتماعي قدرت زندگي در كه بگوييم توانيم مي. جهان در تفاوتي پديدآوردن براي

 جـاد اي در سـهمي  داشـتن  جـاد يـا  اي توان يعني است، اجتماعي روابط طريق از كاري چنين انجام

 توانايي معني در تحقيق حاضر قدرت به. ] 7[  ديگران يا ديگري بر گذاردن تأثير طريق از نتايج

خـواهيم   مي ما چيزي كه آن افتادن اتفاق موجب كه اي گونه به ديگران است رفتار بر تأثيرگذاري
  . شود

 رفتـار  در نفـوذ  قابليت قدرت در شبكه اجتماعي كاربري است تأثيرگذار كه گره گره قدرت:

  .  را دارد دلخواه به نتايج دستيابي براي ديگران
هاي اطلاعاتي قدمت چنداني نـدارد   تاريخچه كشف دانش از پايگاهداده كاوي و كشف دانش :

 1990اصطلاح كشف دانـش بـراي نخسـتين بـار در دهـه      . كاوي مشهور است و امروزه به داده
هـدف  . كـاوي معطـوف كـرد    هـاي داده  مطرح شـد و توجـه پژوهشـگران را بـه سـمت الگـوريتم      

كاوي، كشف دانش جديد، معتبر و قابل پيگيري با اسـتفاده از ابزارهـاي هـوش مصـنوعي و      داده
كاوي استخراج يا اقتباس دانش از مجموعـه داده   داده. ] 8[ها است  آماري در حجم بالايي از داده
ن دانـش در قالـب   اي ـ و كنـد  ها اسـتخراج مـي   شود كه دانش را از داده است و به فرايندي گفته مي

هـا نشـان داده    مراحل كشف دانش از پايگـاه داده  1در شكل . ] 9[شود   ها بيان مي الگوها و مدل
  ن مراحل به شرح زير هستند:اي ،] 10[شده است  

هـاي ديگـر جـدا     گيري از داده هاي مربوط به تجزيه و تحليل و تصميم ها: داده انتخاب داده. 1
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  .  شوند مي
  .  گيرد ها انجام مي پردازش اطلاعات: پردازش، تميز كردن و يكپارچه سازي داده پيش. 2
كـاوي تبـديل    هـاي انتخـاب شـده بـه شـكل مناسـبي بـراي روش داده        هـا: داده  تبديل داده. 3
  .  شوند مي

اي براي استخراج الگوهـاي بـالقوه مفيـد     هاي هوشمندانه ن مرحله از روشاي كاوي: در داده. 4
  . شود گيري مي ها تصميم ن روشاي شود و در مورد مياستفاده 
دهنـدة دانـش، بـر اسـاس      ن مرحلـه، الگوهـاي جالـب توجـه نشـان     اي تفسير و ارزيابي: در. 5

  .  گيرد شوند و دانش كشف شده در اختيار كاربر قرار مي اقدامات انجام شده شناخته مي
  .  ه كاربران ضروري استسازي براي كمك ب هاي تجسم ن مرحله استفاده از روشاي در
  

  
 

  ] 11[ها  مراحل كشف دانش از پايگاه داده 1شكل

  
  :] 12[بيني و توصيف است   كاوي، پيش دو هدف اصلي داده

اي از  ن مـدل را مجموعـه  اي دهد كه گويي كننده، مدلي را از سيستم ارائه مي كاوي پيش داده. 1
بينـي و   بنـدي، پـيش   جاد الگـويي بـراي طبقـه   اي هدف كلي آن. كنند بيني مي هاي مشخص، پيش داده

  .  ها است تخمين داده
هـاي   اي از داده كاوي توصيفي، اطلاعـات جديـد و غيربـديهي را بـر اسـاس مجموعـه       داده. 2

هاي تجزيه و تحليل شده با استفاده  دهد و هدف كلي آن درك و شناخت سيستم موجود ارائه مي
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  .  از الگوها و روابط موجود است
آمـار، يـادگيري   . گيـرد  كـاوي از تركيـب چنـدين رشـته نشـات مـي       ذكر است كه دادهشايان 

هـاي تشـخيص و شـناخت الگـو، بانـك اطلاعـاتي، تجسـم         سازي، روش هاي بهينه ماشين، روش
هـاي رياضـي، بازيـابي اطلاعـات، الگـوريتم ژنتيـك و هـوش         هـاي عصـبي، مـدل    سازي، شـبكه 

 . ]13[برد  ها بهره مي كاوي از آن مصنوعي فنوني هستند كه داده

  

  پيشينه تجربي- 2- 2

هـاي اجتمـاعي بـراي شناسـايي بـازيگران پرنفـوذ در        هاي مركزيـت شـبكه   استفاده از شاخص«
 1391پارسا و كجبـاف در سـال   موضوع پژوهشي است كه توسط » هاي اجتماعي مجازي شبكه

نزديكـي و مركزيـت    هاي مركزيت بينيـت، مركزيـت   ها با استفاده از شاخص آن. انجام شده است
. تـر هسـتند   ن سؤال بودند كه چه كساني در شبكه اجتمـاعي مهـم  اي بردار ويژه به دنبال پاسخ به

ها روش پيشنهادي خود را بـر روي دو مجموعـه داده اسـتاندارد باشـگاه فوتبـال و باشـگاه        آن
نقـش يـك گـره    ن پارامترهـا در تعيـين   اي ـ كاراته شبيه سازي و اعمال نمودند و نتيجه گرفتند كـه 

  . ]14[بسيار مؤثر هستند 
هـاي   روشي جهت شناسايي بازيگران اصلي در شـبكه «اي با عنوان در مقالهريگي و همكاران 

هاي اجتماعي ارائـه   هاي اصلي در شبكه الگوريتمي جهت شناسايي گره 1392در سال » اجتماعي
الگـوريتم  . بينيت استفاده كردندبدين منظور از تركيب معيار مركزيت نزديكي و مركزيت . نمودند

  . ]15[هاي باشگاه كاراته زاخاري شبيه سازي شده است  ها بر روي داده پيشنهادي آن
بندي كـاربران بـر اسـاس ميـزان      اي با عنوان رتبه با ارائه مقاله 1390در سال  بادامچي و همكاران

تشـخيص كـاربران تأثيرگـذار و    تأثيرگذاري در شبكه اجتماعي توييتر بـه بررسـي كـاربران تـوييتر ،     
ن مقالـه ميـزان تأثيرگـذاري كـاربران بـر اسـاس چهـار پـارامتر تعـداد          اي در. ها پرداختند بندي آن رتبه
اـل كننـدگان، تعـداد توييـت     دنبال هـاي بـاز ارسـال     كنندگان يك كاربر، نرخ تعداد دنبال شوندگان بر دنب

اي  ن روش بـر روي مجموعـه داده  اي .شده است هاي اشاره شده به كاربر محاسبه شده و تعداد توييت
اـربر مشـهور سـايت تـوييتر مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت          1000توييت اخير  100مشتمل بر  . ك
اـربر، تنهـا پـارامتر مـؤثر در ميـزان تأثيرگـذاري         بررسي ها نشان دادند كه تعداد دنبال كنندگان يـك ك

اـربر و همچنـين ميـزان بازارسـال       همچنين مشخص شد تأثير اشاره شد. باشد كاربر نمي ن بـه نـام ك
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  . ]5[هاي او نقش بيشتري در تأثيرگذاري كاربر دارند  شدن توييت
هـاي   را بـراي يـافتن افـراد بـانفوذ در شـبكه     ، كيم و هـان روشـي   2009 در تحقيقي در سال
 تعـداد . 1شـوند:  ن روش افـراد بـر اسـاس دو فـاكتور ارزيـابي مـي      اي ـ در. اجتماعي مطرح نمودند

پيشينه فعاليت هـر كـاربر شـامل    . 2هاي هر كاربر در شبكه اجتماعي (مركزيت درجه) و  همسايه
. هايي كه كاربر در آن عضويت دارد، تعداد صفحات لينك شده در صفحه اطلاعـات و  تعداد گروه

ن اي ـ ها با استفاده از نظر خبرگان براي هر معيار وزني تعيين كردند و در نهايت بـا تركيـب   آن. . .
هـاي اجتمـاعي بـراي انجـام      ن روش، توانسـتند بـانفوذترين افـراد در شـبكه    اي دو فاكتور توسط

  . ]16[بازاريابي ويروسي را شناسايي نمايند 
. پژوهشي به اندازه گيري نفوذ كاربران در توييتر پرداختنـد  در 2010چا و همكاران در سال 

  كردند:ن منظور از سه سنجه زير استفاده اي ها براي آن
  .  دهنده محبوبيت يك كاربر است درجه ورودي كه تعداد دنبال كنندگان يك كاربر است و نشان. 1
هـاي يـك فـرد را     هاي باز ارسال شده كه ارزش محتويـات و مطالـب توييـت    تعداد توييت. 2

  .  دهد و در واقع نشان دهنده توانايي كاربر براي توليد محتواي با ارزش است نشان مي
هاي اشاره شده به كاربر كه ارزش نام كاربر را تعيين كـرده و نشـان دهنـده     تعداد توييت. 3

  .  توانايي كاربر در جذب ديگران براي محاوره و گفتگو است
كنندگان زيـادي دارنـد لزومـاً از لحـاظ      ها نشان داد كاربران محبوبي كه تعداد دنبال نتايج آن

به علاوه تأثير خود به خود يا بـه طـور تصـادفي    . نيستند ها تأثيرگذار باز ارسال توييت و اشاره
ها بـه يـك    شده از قبيل محدود كردن توييت ريزي هاي برنامه آيد بلكه از طريق تلاش به دست نمي

  . ]17[آيد  موضوع واحد به دست مي
شناســايي افــراد بــانفوذ در «در پژوهشــي بــا عنــوان رينــاكي و همكــاران اي 2012در ســال 

را معرفـي   profilerankاي با نام  به منظور شناسايي كاربران بانفوذ سنجه» هاي اجتماعي شبكه
هـا   آن. كـرد  بندي افراد اسـتفاده مـي   هاي محبوبيت و فعاليت كاربر براي رتبه كردند كه از ويژگي

ها تعريف كردند و در نهايت از مجموع وزني برخـي   ن ويژگياي يك سري پارامتر براي هر يك از
ن روش را اي ـ ها نتـايج حاصـل از   آن. ن پارامترها براي شناسايي كاربران برتر استفاده كردنداي از

هاي تحليل شبكه اجتماعي از جمله مركزيت بينيت و رتبه صفحه مقايسه نمودنـد و   با ديگر سنجه
  . ] 18 [كردند ن سه سنجه را با هم ادغام اي در نهايت
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هـاي مختلـف بـراي تعيـين كـاربران       اي به معرفي روش سينگ و همكاران در مقاله 2013در سال 
ها به مرور دو رويكرد كلي شناسايي كاربران بانفوذ پرداختند كه اولـي مبتنـي بـر     آن. بانفوذ پرداختند

هـا رويكـرد    آن. اسـت ساختار شبكه اجتماعي و تئوري گراف است و دومين رويكرد مبتني بـر لينـك   
اـم     هايي است كـه كـاربران در شـبكه    جديدي را پيشنهاد كردند كه مبتني بر فعاليت هـاي اجتمـاعي انج

  .  ]19[. . .. ها و ، دنبال كردن، باز ارسال توييت5دهند مثل انتشار مطالب، نظردهي، لايك مي
بـوك   اي از فيس مونههاي اجتماعي: ن افراد بانفوذ در شبكه«پژوهشي با عنوان 2014در سال 
هـا يـك مجموعـه اطلاعـات در مـورد       آن. انجام شد بابوتسيدز و همكارانتوسط » در گرجستان

هـا   آن. بوك را تجزيه و تحليل كردنـد  هاي دموگرافيك و رفتار كاربران گرجستان در فيس ويژگي
در شـبكه   از ابزارهاي تجزيه و تحليل شبكه اجتماعي به منظور توصيف قدرت و موقعيـت افـراد  

هـا   هاي مركزيـت درجـه، مركزيـت بينيـت و مركزيـت نزديكـي توسـط آن        سنجه. استفاده كردند
دهنـد و نتيجـه    نتايج نشان داد زنان بيش از مردان افـراد را تحـت تـأثير قـرار مـي     . محاسبه شد

دهـد كـاربران    سال كمتر از سايرين تأثيرگذار هستند كه نشـان مـي   25تا  17ديگرآنكه افراد بين 
  . ]20[كنند  بوك از قدرتشان در شبكه محلي كمتر استفاده مي جوان فيس

هـاي شناسـايي    بررسـي تكنيـك  «در پژوهشـي بـا عنـوان    2014رابادي و همكاران در سـال  
هاي مختلـف بـراي شناسـايي     به معرفي فنون و الگوريتم» هاي اجتماعي كاربران بانفوذ در شبكه
هـاي   هـا، مـدل   بندي لينـك  ني بر ساختار شبكه اجتماعي، رتبهن فنون مبتاي .كاربران فعال پرداختند

هاي شناسايي كاربران بـانفوذ در بازاريـابي    انتشار، انجمن كاوي، محتوا كاوي و همچنين تكنيك
  . ]21[وبلاگي است 

ن پژوهش بـه ارائـه يـك چـارچوب پيشـنهادي نـوين بـراي        اي با توجه به پيشينه مطرح شده،
اجتمـاعي در دو دسـته گـره قـدرت و كـاربران عـادي بـه كمـك مـدل           بندي كاربران شبكه طبقه

مقايسه  C5گيري منتج به انتخاب الگوريتم   هاي تصميم پرداخته و درخت CRISP-DMفرايندي 
هـاي كـاربران، بـه     هاي مربوط به ويژگي ن امر به كشف الگوهاي پنهان موجود در دادهاي .اند شده

 .  كند اي از قوانين كمك مي صورت مجموعه

  

  شناسي پژوهش روش - 3
هـا از نـوع تحقيقـات     از منظـر نحـوه گـردآوري داده   رو از نظر هـدف، كـاربردي و    پژوهش پيش

 
5

 like 
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ها در زمره تحقيقـات اكتشـافي بـه     شود و از منظر قطعيت داده همبستگي محسوب مي- توصيفي
يـك كـاربر   بر ميزان قـدرت  هاي تاثيرگذار  ن پژوهش براي شناسايي شاخصاي در. رود شمار مي

ها)، از مطالعه ادبيات تحقيق و مصاحبه آزاد بـا خبرگـان شـبكه اسـتفاده      (فيلتر نمودن خصيصه
همچنين به منظور تعيين وزن مربوط به هر شـاخص از پرسشـنامه خبـره و فراينـد     . شده است

ن پــژوهش بــه صــورت اي ـ هــاي نــوع داده. ) اســتفاده شـده اســت AHPتحليـل سلســله مراتبــي ( 
  .  و اسمي(گسسته) است عددي(پيوسته)

استفاده شده است كه يـك روش اسـتاندارد    CRISP-DMن پژوهش از مدل استاندارد اي در
. اس. پـي . ، سه شـركت بـزرگ دايملـر كرايسـلر(بنز)، اس    1996كاوي بوده و در اواخر سال  داده
  .  ]22[دان جاد كردهاي آن را 7. آر. سي. و ان 6. اس

دهـد كـه مـروري بـر چرخـه عمـر هـر         كاوي ارائه مي دادهاين روش، يك مدل فرايندي براي 
كاوي، شامل شش مرحله اسـت: درك مسـئلة    كاوي است، چرخه عمر يك پروژه داده پروژه داده

كـارگيري مـدل كـه     ابي نتايج و بهيسازي، ارز ها، مدل سازي داده ها، آماده كسب و كار، درك داده
  . ]3- 22، صص 23[ نشان داده شده است 2در شكل 
  

  
  ]22[كاوي  چرخه عمر يك پروژه داده  2شكل

    
 

6 SPSS 
7

 NCR  
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مـورد اسـتفاده    CRISP-DMنكه براي انجام فرايند پـژوهش، اسـتاندارد جهـاني    اي با توجه به
ن اسـتاندارد تشـريح   اي ـ قرار گرفته است؛ در زيـر سـاختار اجرايـي پـژوهش بـر اسـاس مراحـل       

  شود: مي
درك اهـداف و ملزومـات پـروژه از ديـدگاه     ن مرحله ابتدا بـر  اي :8درك مسئلة كسب و كار. 1

هـاي قـدرت و    ن تحقيـق، شناسـايي گـره   اي ـ ترين هدف در شود كه اصلي كسب و كار متمركز مي
كننده آن در شبكه اجتماعي و در نهايت كشـف الگوهـاي پنهـان موجـود بـين       هاي تعيين شاخص
ها و  ن ويژگياي ز طريقكاوي است به نحوي كه ا هاي كاربران از طريق داده ها و ويژگي خصيصه

كـاوي   هـدف داده . بيني وضعيت ساير كـاربران شـبكه پرداخـت    قواعد بتوان به شناسايي و پيش
ن نحو كـه ابتـدا بـا تعيـين يـك      اي است؛ به» بيني كننده پيش«و نوع آن » بندي طبقه«ن پژوهش اي در

با برچسـب گـره قـدرت    هاي  امتياز براي هر كاربر و تعريف يك مقدار آستانه، كاربران به كلاس
اند، سپس دانـش مربـوط    (كاربران تأثيرگذار) و كاربر عادي (كاربران غير تأثيرگذار) تقسيم شده

 .  كاوي استخراج شده است هاي داده بيني وضعيت يك كاربر جديد بر اساس الگوريتم به پيش

هـا و   وصيف دادهشود و به ت ها شروع مي آوري اوليه داده :اين مرحله با جمع9ها درك داده. 2
ن پـژوهش كـه شناسـايي    اي ـ به همين منظور و با توجـه بـه هـدف   . پردازد ها مي تعيين كيفيت آن

باشد بايد به يكسري از اطلاعات مربوط به كاربران دسترسي داشت تا بتـوان   هاي قدرت مي گره
مطالعـه  پـس از  . كاوي وضعيت قدرت كاربران را تعيين نمـود  ها و با كمك روش داده به كمك آن

ن مرحله براي تعيـين فيلـدهاي نهـايي،    اي در. ها استخراج گرديد سري از ويژگي ادبيات تحقيق، يك
هـا، فيلـدهاي قابـل     پس از چندين جلسه مصاحبه با كارشناسان شـبكه و توصـيف آنـان از داده   

پـردازش،   ها براي شروع عمليـات پـيش   آوري و انتخاب داده پس از جمع. استفاده مشخص گرديد
ن دليل انجام گرفت كـه در  اي ن ارزيابي بهاي .هاي موجود مورد سنجش قرار گرفت بتدا كيفيت دادها

شـده   هاي گـم  هاي اصلي تاثيرگذار در قدرت كاربران وجود داشته باشد و داده ها، خصيصه داده
 .  ها، ميزان قابل قبولي داشته باشند يا ناقص در ميان داده

هايي اسـت كـه بـراي     ها، شامل كليه فعاليت سازي داده مرحله آماده: 10ها سازي داده آماده. 3
هـاي خـام    انـد) از داده  سازي آماده شده هايي كه براي مدل هاي نهايي (داده ساختن مجموعه داده

سـازي نيـز بهتـر خواهـد      سـازي بهتـر باشـد، مـدل     ن آمـاده اي هر چه كيفيت. رود اوليه به كار مي
گيرد و هـيچ ترتيـب از    ها در چند دوره انجام مي سازي داده دهوظايف آما. ]3- 22، صص23[بود
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 Business Understanding  
9

 Data Understanding  
10 Data Preparation  
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هـا و همچنـين    ن وظايف شامل انتخاب جداول، ركوردها و خصيصهاي .اي ندارد پيش تعريف شده
هاي مرتبط با كـاربران شـبكه    ن مرحله، دادهاي در. سازي است سازي داده براي مدل انتقال و پاك
ها در يـك   سپس داده. قبل شناسايي شدند، استخراج و ثبت شدند هايي كه در مرحله داده از پايگاه

هـا پـالايش شـده و     سـپس داده . پايگاه داده جامع و يكپارچه(البتـه پـالايش نشـده) قـرار گرفتنـد     
پـردازش   سـازي و پـيش   بـراي پـاك  . هـا اعمـال شـد    سازي روي آن ساختار موردنظر براي مدل

هـا، روي پايگـاه داده صـورت     تغييـرات در شـكل داده   ها و اعمال ها، دو عمليات كاهش داده داده
 .  گرفت

سـازي انتخـاب شـده و بـه كـار گرفتـه        هاي مـدل  ن مرحله، انواع روشاي : در11سازي مدل. 4
هـا   برخـي از روش . كـاوي چنـدين روش وجـود دارد    در كل، براي يك نوع مسئله داده. شوند مي

سـازي داده   ن اغلب لازم است كه به مرحله آمـاده بنابراي. ها هستند اي از داده نيازمند فرمت ويژه
اسـتفاده شـده    Clementine12ها در پژوهش حاضر، از نرم افـزار   براي اعمال روش. بازگشت
بنـدي انجـام گرفـت و     ها، به طور جداگانـه روي هـر الگـوريتم، طبقـه     سازي داده براي مدل. است

. و اسـتخراج دانـش از آن قـرار گرفـت    سازي  الگوريتمي كه بالاترين صحت را داشت، مبناي مدل
 .  هاي آموزشي از الگوريتم انتخابي است ن كار، استخراج دانش با توجه به دادهاي هدف از

ن مرحله از پروژه، مـدلي كـه از ديـدگاه تحليـل داده، كيفيـت بـالايي       اي : در12 ارزيابي نتايج. 5
بايد مدل به طور كلي ارزيابي شـده  كارگيري مدل،  پيش از اقدام براي به. دارد، ساخته شده است

نجـا بـا توجـه بـه     اي در. هاي اجرايـي بـراي تطـابق بـا اهـداف كسـب و كـار مـرور شـوند          و گام
دهد، براي اسـتفاده   تري را انجام مي بيني دقيق هاي صورت گرفته، روشي كه از بقيه پيش مقايسه
 .  شود وران پيشنهاد مي بهره

معناي پايان پروژه نيست؛ حتي اگـر هـدف مـدل ارتقـاي      :ايجاد مدل، به13كارگيري مدل به. 6
ها باشد، باز هم دانش حاصل شده به سازماندهي نياز دارد و بايد بـه شـكلي ارائـه     دانش از داده
توانـد بـه    كـارگيري مـي   بسته به ملزومات ، فاز به. وران بتوانند از آن استفاده كنند شود كه بهره

 .  كاوي باشد يدگي اجراي يك فرايند قابل تكرار دادهجاد يك گزارش، يا به پيچاي سادگي

  

  هاي پژوهش يافته - 4
هـا و ارزيـابي مـدل، تفكيـك      هـا، تحليـل داده   مراحل اجرايي پژوهش به سه قسمت توصيف داده
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 Evaluation 
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  .  ها تشريح شده است اند كه در ادامه جزييات آن شده

  ها توصيف داده - 1- 4

مورد از كـاربران شـبكه اجتمـاعي     30712مربوط به هاي  جامعه آماري پژوهش متشكل از داده
در شبكه عضويت داشـته و بـه فعاليـت مشـغول      1392ساله در سال  تبيان است كه در بازه يك

  .  اند بوده
هاي موجود در جامعه آماري از لحاظ كيفيت مورد بررسي قرار گرفتـه   نكه دادهاي با توجه به

 5292هاي پـژوهش بـراي نمونـه نهـايي، فقـط روي       مدلاند، بنابراين  و تا حد امكان پالايش شده
ها در يك پايگاه داده در نرم افـزار اكسـل ذخيـره     ن دادهاي هاي كاربران اجرا شد كه مورد از داده

. هاي پرت بوده است ركوردهاي حذف شده مربوط به كاربران با اطلاعات ناقص و داده. اند شده
مستقل پژوهش و طبقه كاربران (وضـعيت قـدرت    هفت خصيصه مربوط به كاربران،  متغيرهاي
  .  نشان داده شده است 1كاربر)، متغير وابسته آن هستند كه در جدول 

  
 عناوين فيلدها 1جدول

  

  جنسيت  سن  نام فيلد
وضعيت 

  تاهل
  تحصيلات  شغل  استان

سن 

عضويت 

  در شبكه

وضعيت قدرت 

  كاربر

برچسب 
متغير در 
  پايگاه داده

age Sex  Marital 
Status  State  Job  Education  Ozviat 

(month)  Power_Node 

  
هـاي   گفتني است، برخي داده. ن پژوهش از هر دو نوع پيوسته و گسسته استاي هاي نوع داده

انـد و هـر كـدام از متغيرهـاي اسـمي       هاي اسمي تبديل شـده  مربوط به متغيرهاي عددي، به داده
    .  شود مشاهده مي 2جدول ها، انواع مختلفي دارند كه در  ن دادهاي در
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 انواع متغيرهاي اسمي 2جدول

  

  نوع مربوطه  متغيرهاي اسمي

  سطح تحصيلات

حوزوي(اجتهاد، خارج، سطح و طلبه)،زيرديپلم( ابتدايي، راهنمايي، سيكل، دبيرستان و كم 
دكترا و سواد)،ديپلم، فوق ديپلم، دانشجو، ليسانس، فوق ليسانس، دكتري و بالاتر(دانشجوي دكترا، 

  فوق دكترا)
  زن مرد،  جنسيت

  استان

تهران، جمعيت زياد(خراسان رضوي، اصفهان، فارس، خوزستان، آذربايجان غربي، آذربايجان 
شرقي، مازندران، كرمان، سيستان و بلوچستان، گيلان و البرز)، جمعيت متوسط(كرمانشاه، 

قزوين، قم، يزد، بوشهر، زنجان)،  گلستان، همدان، لرستان، هرمزگان، كردستان، مركزي، اردبيل،
جمعيت كم(چهار محال و بختياري، خراسان شمالي، كهگيلويه و بوير احمد، سمنان، خراسان 

  لام)اي جنوبي و

  شغل
دار،  كارشناس(كارمند، كارشناس)آزاد(آزاد، صنعتگر)، پزشك، دانشجو، طلبه، كارگر،خانه-كارمند

  محصل، مدرس،معلم، مدير
  د، متاهلمجر  وضعيت تاهل

  و بالاتر) 26 -18،( c)35-27،( d)44 -36 ،(e)45(bسال)،  18(زير a  سن

  
فيلد وضعيت قدرت كاربر مربوط به طبقـه كـاربران اسـت كـه بـر اسـاس ميـزان فعاليـت و         

تفسـير   (كـاربر عـادي)  No(گـره قـدرت) و   yesجايگاهشان در ساختار شـبكه بـه دو وضـعيت    
، 14هـا  كاربران (نظرات دريـافتي، لايـك دريـافتي، پسـت    هفت شاخص مربوط به فعاليت . شود مي

دنبال كنندگان، نظرات كاربر براي ديگـران، لايـك كـاربر بـراي ديگـران و تعـداد دوسـتان) و دو        
شاخص تحليل شبكه (مركزيت بينيت و رتبه صفحه) معيارهاي تعيين كننده براي محاسبه امتيـاز  

مربـوط بـه فعاليـت كـاربران از پرسشـنامه       هاي دهي به شاخص براي وزن. قدرت كاربر هستند
هـاي   خبره و تحليل سلسله مراتبي و هفت نفر خبره كمك گرفته شد و هر هفت نفـر بـه شـاخص   

هاي كـاربران، وزن مربوطـه    مطرح شده وزني دادند كه بعد از تجميع نظر آنان، هر يك از فعاليت
مربوطه و امتياز مركزيت بينيت و   زنهايش و با توجه به و هر كاربر بر اساس فعاليت. را گرفتند

معيار قرار گرفتن كاربران در هـر يـك    95مقدار صدك . رتبه صفحه امتيازي دريافت كرده است
هـاي   بيشـتر باشـد در طبقـه گـره     95كاربراني كه امتياز آنها از مقدار صدك . باشد از طبقات مي

  .  قدرت، و مقادير كمتر در طبقه كاربران عادي قرار گرفتند
 

14
 Posts  
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  ها تحليل داده - 2- 4

هـاي لازم در خصـوص اعتبارسـنجي مـدل و      سـازي كـرده و تحليـل    ها را مدل ن بخش دادهاي در
  .  شود كارايي آن ارائه مي

بندي كاربران به منظور ورود بـه   پس از حذف فيلدهاي غيرمفيد، پايگاه داده نهايي براي طبقه
هاي مربوط به كـاربران و فيلـد وضـعيت     خصيصهركورد و هفت فيلد از 5292نرم افزار، داراي 
هاي اوليه به شدت نامتوازن بوده است ناگزير از  نكه دادهاي به علاوه با توجه به. قدرت كاربر بود

جاد تعادل بـين  اي به منظور. استفاده شده است 95براي مقادير صدك  Over_Samplingتكنيك 
استفاده شده است تا بـه   Balanceبه نام  Clementineدو طبقه، از يك گره در محيط نرم افزار 

شكل مجازي تعداد ركوردهاي با وضعيت گره قـدرت در مجموعـه آموزشـي افـزايش يافتـه در      
بـه ركوردهـاي    4ن منظـور ضـريب   اي براي. ها در ساخت مدل نهايي زيادتر شود نتيجه تأثير آن

  .  داراي وضعيت گره قدرت اختصاص يافت
مدل، بايد فيلد وضعيت قدرت كاربر را خروجي و بقيه فيلـدها را بـه    براي فراخواني و اجراي
هـاي تصـميم    ن پژوهش، درخـت اي هاي اصلي اعمال شده در الگوريتم. عنوان ورودي معرفي كرد

  .  است 3به صورت شكل  Clementine12بوده و استريم حاصل از مدلسازي در نرم افزار 
  

  
 Spss Clementineبندي كاربران در نرم افزار  جاد شده براي طبقهاي مدل  3شكل
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ن پژوهش با توجه به مقادير صحت و دقت، درخـت تصـميم   اي الگوريتم اصلي اعمال شده در
C5 3بندي صحيح كاربران به صـورت جـدول    ن الگوريتم به لحاظ طبقهاي ميزان دقت. بوده است 
ركـورد،   4240هـاي آموزشـي از كـل    ت، براي دادهن جدول مشخص اساي گونه كه در همان. است
بنـدي نادرسـتي    ركـورد طبقـه   255بندي شدند و تعداد  ركورد به طور صحيح طبقه 3985تعداد  
بنـدي درسـت و    ركورد طبقه  1717ركورد، تعداد  1850هاي آزمايشي، از كل   براي داده. داشتند
 .  بندي شدند ركورد نادرست طبقه 133تعداد 

  
 C5. 0دقت الگوريتم درخت تصميم  3جدول

 

    هاي آموزشي داده  هاي آزمايشي داده

  شده به طور صحيح بندي هاي طبقه داده  3985  درصد 99/93  1717  درصد 81/92

  شده به طور غلط بندي هاي طبقه داده  255  درصد 01/6  133  درصد 19/7

  ها كل نمونه  4240    1850  

  
  .  كند بندي مي اولويت 4هاي كاربران را به صورت شكل  اهميت خصيصه C5الگوريتم 

  

  
  ها اهميت شاخص  4شكل
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  ارزيابي مدل - 3- 4

از آنجا كه بايد اعتبار روش ارائه شده در هر پژوهشي مـورد سـنجش قـرار گيـرد، بـراي سـنجش       
 شـده  اسـتفاده  آزمايشـي  و آموزشـي  دادة اعتبار و صحت مدل، از تقسيم نمونه بـه دو مجموعـة  

 بـه  نـاظر  منزلـة  به آزمايشيهاي  داده و شود مي آزمون جديدهاي  داده نتايج با ميزان اعتبار. است

 از درصـد  70 پـژوهش،  ايـن  در. كنـد  مـي  ارزيابي را آن صحت ميزان نتايج و وارد شده الگوريتم

  .  اند شده انتخاب آزمايشي هاي داده مجموعه نيز، درصد 30 آموزشي و  هاي ها مجموعة داده داده
. اسـت  آزمايشـي هـاي   داده تفكيك يا بندي طبقه صحت به بسته مدل، صحت و اعتبار معيار
 مجموعـة  كـه  معنـا  اين به است؛ شده استفاده تكرار ده با متقابل اعتبارسنجي از پژوهش دراين

 30 و آموزشـي هـاي   داده مجموعـة  از درصد 70 بار هر و شود مي تقسيم قسمت ده بهها  داده

 از پـس  شـود،  مي سنجيده بندي طبقه دقت و شده انتخاب آزمايشيهاي  داده از مجموعة درصد

  . شود مي ارائه مدل نهايي دقت شد، تكرار بار فرايند ده اينكه
هاي  ن مدل با الگوريتماي ، صحت نتايجc5براي سنجش كارايي مدل ارائه شده درخت تصميم 

مورد  QUESTوC&R Treeو  CHAIDبندي ديگري چون شبكه عصبي، درخت تصميم  طبقه
 .  نمايش داده شده است 4مقايسه قرار گرفت كه نتايج آن در جدول 

  
 ها مقايسه تطبيقي صحت الگوريتم 4جدول

  

  C5. 0 Neural net C&R Tree  QUEST CHAID  الگوريتم

  811/90  541/86  514/91  081/93  811/92  صحت

  
داراي  c5گيـري   ها، درخـت تصـميم   شود در بين درخت مشاهده مي 4همانطور كه در جدول 

عدم انتخاب شبكه عصبي عليرغم داشتن مقدار صحت . دقت بالاتري نسبت به بقيه درختان است
نكـه در تحقيـق   اي بـا توجـه بـه   . بوده اسـت   ن الگوريتماي كل بالاتر، به دليل عدم ارائه قانون توسط

حاضر به دنبال شناسايي عوامل مؤثر در ميـزان قـدرت يـك كـاربر و كشـف روابـط پنهـان بـه         
تـري تشـخيص    مناسـب   گزينـه  c5. 0درخت تصـميم    آنگاه هستيم، الگوريتم- صورت قوانين اگر
  .  داده شده است
ه عصبي وجود و شبك C5. 0نكه  تفاوت معناداري ميان مقادير صحت الگوريتم اي با توجه به
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  .  باشد نداشته و تا حد بسيار زيادي مطابقت دارند مدل از لحاظ پايداري نتايج قابل تأييد مي
تـوان بـه    بندي ركوردهاي جديد كاربران را داشته و مـي  الگوريتم استخراج شده قابليت طبقه

ت بينـي وضـعي   بـراي پـيش  . بيني وضعيت قدرت كاربران اطمينان كـرد  ميزان صحت آن در پيش
و شبكه عصبي  به كمك گره انسـمبل اسـتفاده شـده اسـت كـه       c5كاربران جديد از تركيب مدل 
لازم بـه ذكـر اسـت صـحت حاصـل از      . نشان داده شده اسـت  5استريم مربوط به آن در شكل 

باشد كه نسبت به درخـت   درصد مي 19/93هاي عصبي مصنوعي  و شبكه C5. 0تركيب درخت 
c5. 0 آورد م ميعملكري بهتر را فراه  .  
  

  
 

  هاي عصبي با شبكه C5. 0تركيب الگوريتم درخت تصميم  5شكل
  

  گيري و پيشنهادها نتيجه- 5
تـرين   رود و يكـي از مهـم   هـا بـه شـمار مـي     كاوي ابزار مهمي براي استفاده سودمند از داده داده

كـاربران تاثيرگـذار   شناسايي . هاي حجيم است برداري موثر و دقيق از داده ها براي بهره فناوري
ن راسـتا  اي ـ هاي تحقيقاتي مورد توجه در ساليان اخير اسـت و در  در شبكه اجتماعي يكي از جنبه
  .  گيري استفاده كرده است بندي و ساخت درختان تصميم هاي طبقه پژوهش پيش رو از الگوريتم

ار نگرفتـه  ن حـوزه مـورد اسـتفاده قـر    اي ـ كاوي در طبق بهترين دانش ما تاكنون رويكرد داده
ها، مدلي را بـراي شناسـايي    بندي يك سري از شاخص روش پيشنهادي با تعيين و اولويت. است

  .  كند افراد تأثيرگذار ارائه مي
بنـدي   هـاي طبقـه   بهينگي و دقت بالاتري نسبت به كليه الگوريتم c5از آنجا كه درخت تصميم 
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ن درخـت،  مـورد   اي ـ اسـتخراج شـده از  كاوي مورد استفاده در پژوهش دارد، بنابراين دانش  داده
توانـد مبنـاي اسـتخراج     هاي مورد بررسي به شمار رفتـه و مـي   اعتمادترين دانش حاصل از داده

ن الگوريتم، تحصيلات، سن و جنسـيت اسـت و   اي ها در ترين شاخص مهم. كاوي باشد قوانين داده
اهميـت كمتـري    هاي شغل، وضعيت تاهل، استان و مـدت زمـان عضـويت بـه ترتيـب از      شاخص

 .  برخوردارند

هـا   آيد كه تعـدادي از آن  در بين ركوردهاي موجود در پايگاه داده قوانين زيادي به دست مي
قـوانين بـه دسـت    . ايـم  دهند را در جدول زير آورده تري را ارائه مي كه اطلاعات بهتر و كاربردي

وانين بر اساس اصول و مبـاني  ن قاي هاي هوشمند بوده و تفسير كارگيري الگوريتم آمده نتيجه به
ن قـوانين  اي همچنين. باشد نظري در حوزه تخصص خبرگان شبكه اجتماعي و اساتيد مربوطه مي

  .  باشد از پايگاه داده در دسترس ما استخراج شده و مسلماً قابل تعميم به ساير موارد نمي
 

 )Power_Node=Yesهاي قدرت ( قوانين مربوط به گره  5جدول 
  

  ميزان اطمينان  ها تعداد نمونه  قانون  رديف

1  
  

و وضعيت  "حوزوي"=و تحصيلات "مرد"=و جنسيت" b" =اگر سن
  . آنگاه كاربر گره قدرت است "متأهل"=تأهل

46  806/0  

2  
و وضعيت  "حوزوي"=و تحصيلات "مرد"=و جنسيت "b" =اگر سن
  . آنگاه كاربر گره قدرت است "تهران"=و استان "مجرد"=تأهل

24  814/0  

3  
  "ليسانس"=و تحصيلات "مرد"=و جنسيت"c" =اگر سن

تهران و "=و استان "مجرد"=و وضعيت تأهل "دانشجو" =و شغل 
  . آنگاه كاربر گره قدرت است "جمعيت زياد

157  815/0  

4  
  و "ليسانس فوق"=و تحصيلات "مرد"=جنسيت و "c"=اگر سن

  . قدرت استآنگاه كاربر گره  "كارشناس- دانشجو و كارمند"=شغل 
170  876/0  

  
هـايي بـه شـرح زيـر      بندي نظرات خبرگان از قواعد نهايي منتج شـده ديـدگاه   با توجه به جمع

 حاصل گشت:

 .  قرار دارند 27- 35و  18- 26هاي قدرت اكثراً در رده سني  گره-

 .  باشد ليسانس مي هاي قدرت حوزوي، ليسانس و فوق سطح تحصيلات گره- 
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 .  تبيان مردان تأثيرگذاري بسيار بيشتري دارنددر شبكه اجتماعي  - 

  .  هاي قدرت در اكثر موارد كارمند، كارشناس، دانشجو و يا طلبه است شغل گره - 
  شود: با در نظر گرفتن محدوده پژوهش، موارد زير براي مطالعات بعدي پيشنهاد مي

بـراي انجـام   ن پژوهش با توجه به امكانـات خـاص شـبكه تبيـان، محـدوديت زمـاني       اي در. 1
هاي مناسـب   هاي كاربران به عنوان شاخص مورد از فعاليت 7پژوهش و در نهايت نظر خبرگان، 

تــوان بــا اضــافه كــردن شــاخص يــا  حــال مــي. در تعيــين امتيــاز قــدرت كــاربر معرفــي گرديــد
  .  هاي قدرت به دست آورد هاي ديگر اطلاعات و نتايج جالبي پيرامون وضعيت گره شاخص
هــاي بــه كارگرفتــه شــده در آن در ســاير  شــود پــژوهش حاضــر و روش يپيشــنهاد مــ. 2
  . ها با هم مقايسه شود سازي شده و نتايج آن هاي اجتماعي پياده شبكه
بنـدي بـراي    بنـدي و دسـته   هاي آتي از تركيب روش خوشـه  شود در پژوهش پيشنهاد مي. 3

 .  دهاي قدرت استفاده گرد بندي كاربران شبكه و گره شناسايي و دسته

هـاي محتـوا از قبيـل محتـواي كـاربر،       نـده بـه ويژگـي   اي هاي شود در پژوهش پيشنهاد مي. 4
و شـرايط زمـاني ارائـه محتـوا بـه عنـوان       . .. موضوع آن، جنس محتوا از لحاظ متن، تصـوير و 
  .  عوامل مهم در تأثيرگذاري بر مخاطب توجه شود

  

  ها نوشت پي - 6
1. www. alexa. com 
2. Internet Based Media 
3. Profile 
4. connection 
5. like 
6. SPSS 
7. NCR 
8. Business Understanding 
9. Data Understanding 
10. Data Preparation 
11. Modeling 
12. Evaluation 
13. Deployment 
14. Posts 
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