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مطالعۀ نقش گرافیک و فضاهای 
ـری گردشگـ ـاد  ـ اقتصـ در  بـرخط 
)با مطالعۀ موردی سه وب سایت در حوزۀ گردشگری(

_________________________________پریسا مهذب نیا 

زاد یزد
آ
____________________کارشناسی ارشد ارتباط تصویری ) گرافیک(-دانشکده هنر و معماری دانشگاه ا

__________________________دکـتر علی اکبر شریفی مهرجردی

____________________________________استاد یار دانشکده هنر و معماری- دانشگاه یزد

چکیده

مد جهان به شمار می رود. این صنعت با بخش های 
آ
امروزه گردشگری یكی از صنایع پردرا

مختلف اقتصاد رابطه تنگاتنگی دارد و با داشتن اثرات مثبت عمیق و متقابل اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی از بخش های حائز اهمیت و مهم به شمار می رود. صنعت گردشگری 
در هزاره ی سوم یكی از بزرگ ترین فعالیت های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دنیا به شمار 
می رود. این صنعت در شش دهۀ گذشته رشدی مداوم و متنوع را تجربه كرده تا به یكی از 
مدترین و بزرگ ترین بخش های اقتصادی در حال رشد جهان تبدیل شده است. رادیو، 

آ
پردرا

تلویزیون، روزنامه، مجله، تبلیغات محیطی، اینترنت، شبكه های ماهواره ای و غیره از جمله 
رسانه ها و ابزار مهم تبلیغاتی محسوب می شوند اما در این میان ظهور و گسترش شبكه های 
گردشگری  بر  ثیر شگرفی 

أ
تا اینترنت  همچون  جهانی  اطلاع رسانی  و  تلویزیونی-ماهواره ای 

گذاشته است.

در این پژوهش]1] به بررسی نقش رسانه های برخط، خاصه اینترنت و ابزارهای موثر گرافیکی 
در بحث گردشگری در اقتصاد گردشگری و توریسم مورد بررسی قرار گرفت. برای مطالعۀ 
موردی نیز، سه وب سایت از مراکز و شرکت های گردشگری از منظر گرافیکی، اطلاع رسانی 
اقامت  محل  عنوان  به  داریوش  هتل  سایت ها شامل:  این وب  بررسی شدند.  تبلیغات  و 
گردشگران، شرکت اِلی گشت به عنوان شرکت مسافرتی و توریستی و همچنین کاخ موزه 

گلستان به عنوان محل گردشگری می باشند.

مقدمه

سفر  و  سیر  است.  جهانگردی  و  مسافرت  نها، 
آ
ا از  یکی  که  دارد  متعددی  نیازهای  انسان 

کشف  و  ملت ها  فرهنگ  تبادل  در  عامل  مهم ترین  و  تمدن  ظهور  اصلی  زمینه های  از 
مدترین صنعت های 

آ
سرزمین های جدید می باشد. همچنین صنعت گردشگری یکی از پردرا

جهان است،صنعتی که در قبال کمترین هزینه، بیشترین بازدهی را دارد و پیشبینی می شود 
ینده رقیب دیگر صنایع پر قدرت در جهان شود. حال با این اوصاف، می توان 

آ
تا چند سال ا

ـی  ـ مدزای
آ
له را مطرح کرد که در قبال معرفی فرهنگ باستانیِ خود و یا ورود به بحث درا

أ
این مسا

ن، باید چه تدابیری را اندیشید؟ در ذیل چنین عنوانی است 
آ
از گردشگری و رونق اقتصادیِ ا

که محققین و پژوهشگران، حوزۀ گردشگری از سایر شاخه ها برای رونقِ این مهم کمک 
می گیرند. یکی از این هنرها، که قدمتی به وسعت تاریخ دارد، گرافیک یا ارتباط تصویری 
غاز شده و به منظور هدف خاصی مطرح می گردد، خاصه در 

آ
ـی ا ـ است، ارتباطی که از سوی

بحث اقتصاد گردشگری که بار مهمی از این بحث را به دوش می کشد. 

تر علی اکبر شریفی مهرجردی می باشد.  ـی دکـ ـ 1- این مقاله مستخرج از پایان نامۀ کارشناسی ارشد ارتباط تصویری به راهنمای
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در این پژوهش مفاهیم و اصطلاحات مهمی چون گرافیک، عصر مجازی، فضای مجازی 
و واقعیت مجازی مورد کنکاش قرار گرفت، تا شناختی کلی نسبت به گرافیک عرضه 
دارد، خاصه بحث در باب تعاریفی جدید چون عصر، فضا و واقعیت مجازی در پیوند با 
ثیر طراحی و ارائه وب سایت ها در اقتصاد گردشگری، 

أ
بحثِ موردیِ این پژوهش، یعنی تا

مورد توجه قرار می گیرد. در کل میتوان، واژگان مهم و کلیدیِ این پژوهش را گرافیک، 
اینترنت، گردشگری و اقتصاد عنوان کرد. 

با توجه به نقش فضای مجازی از جمله وب سایت در جلب گردشگر، و اینکه وب سایت ها 
ثیری 

أ
ن ها، طراحی گرافیکی، قابلیت های فنی، امکانات و دسترسی ها چه تا

آ
و نحوۀ ارائه ا

در پیشبرد اهداف گردشگری دارد. برای مطالعۀ موردی سه وب سایت شامل: وب سایت 
هتل داریوش )به عنوان هتل و مکان اقامت گردشگران(؛ وب سایت شرکت اِلی گشت 
)به عنوان شرکت گردشگری و تورهای مسافرتی؛ و در نهایت وب سایت کاخ گلستان )به 

عنوان یک موزه و یا مکان گردشگری( مورد بررسی قرار می گیرند.

گرافیک؛ تعاریف و مفاهیم

گرافیک، هنری است که پس از اختراع دستگاه چاپ توسط گوتنبرگ]2]، رشد و توسعه 
فراوانی یافت و به دلیل رساندن اخبار و اطلاعات مختلف به مردم، مجلات، روزنامه ها، 
اعلانها و پوسترها به شکل های گوناگون ساخته شد. این اعلان ها به نوعی رسانه اولیه 
گاهی و اطلاع رسانی بود. »ریشۀ کلمۀ گرافیک، گرافیکوس]3] می باشد که 

آ
مردم جهت ا

ن قسمت از طراحی، 
آ
یونانی است و به معنای بهتر نوشتن است. گرافیک ابتدا به ا

ثیر می گردد  نقاشی گـفته می شد که به وسیله دستگاه های چاپ )دستی و ماشینی( تکـ
ن جهت برقراری ارتباط و پیام رسانی 

آ
ثیر و توزیع ا و هدف از اجرای یک کار گرافیکی تکـ

است«)فدوی،1370:24(.

مده است: »هنر ترسیم 
آ
ن ا

آ
گرافیک از واژۀ فرانسویِ Graphique گرفته شده و در تعریف ا

تابها و  و نمایش چیزی به وسیلۀ نوشته یا نقش که در تهیۀ پوسترهای تبلیغاتی، جلد کـ
ن کاربرد دارد«)عمید،1389:672(. همچنین براساس تعریف دهخدا، گرافیک »نمودار 

آ
مانند ا

خطوطی که نمایندۀ صور و اعمال است«)دهخدا،1377:18734(. بنابراین گرافیک در لغت به 
معنی رسم نمودار است. از این رو، پسوندِ گِرافی]4] همریشۀ این واژه، به معنی نگاریدن 
غاز سرگذشت گرافیک در برخی 

آ
است که در فارسی دو مفهوم رسامی و نوشتن دارد. در ا

ن تاریخی طولانی مدت دارد. زمانی که 
آ
مده است »ارتباط بصری در مفهوم گستردۀ ا

آ
منابع ا

انسان اولیه برای یافتن غذا به شکار می رفت و جای پای حیوانی را بر روی گل می دید، در 
واقع نوعی نشانۀ بصری را مشاهده می کرد«)هولیس،1382:7(.

دنیای مجازی؛ عصر، فضا و واقعیت

عصر مجازی]5] توسعه و پیشرفت فناوری اطلاعات در فضای سه بُعدی و در محیطی 
مبتنی بر دانش است. »عصر مجازی مانند چتری، هرکس را در هر زمان و هر مکان زیر 
ـی بشر را از بین  ـ پوشش خواهد گرفت و تمام محدودیت های زمانی مکانی و جغرافیای
خواهد برد. به عنوان مثال: اقتصاد، تجارت، پول، خدمات، تفریحات ارتباطات انسانی و 
 برای خرید 

ً
هنر در عصر مجازی بیشتر امور به صورت غیرفیزیکی قابل انجام است. مثلا

از فروشگاهی دور دست و حتی در کشوری دیگر نیاز به حضور فیزیکی نیست و یا در 
وادی هنر تمام کیفیت های تکنیکی و لمسی جای خود را به تصاویر مجازی با فیلترهای 
سریع و زیبای این فضاها داده است و چشم، ذهن و دست انسان را خالی از هرگونه 

لمان و مخترع ماشین چاپ بود. 
آ
Gutenberg Johannes -2 )1398- 1468 میلادی( یوهانس گوتنبرگ، اهل ا

3- Graphicous

4- Graphy

5- Virtual Age

ـی شناسی کرده است«)جلالی،1383:106(.  ـ زیبای

فضای مجازی نوع متفاوتی از واقعیت مجازی 
شبکه های  توسط  که  است  دیجیتالی  و 
مین می شود که می توان 

أ
رایانه ای هم پیوند تا

ن را مترادف با شبکه جهانی اینترنت دانست. 
آ
ا

)واقعیت  را  مجازی]7]  واقعیت  اندرسون]6] 
واقعیتی  می داند،  رایانه(  توسط  شده  خلق 
در  که  است  مصنوعی  یا  مجازی  نرو 

آ
ا از  که 

ـی ندارد. این  ـ دنیای واقعی )محیط مادی( جای
واقعیت وجود فیزیکی ندارد و توسط نرم افزار 
تماشای  مجازی  واقعیت  در  می شود.  تولید 
غرق  به  را  خود  جای  صفحه  یک  منفعلانه 
واقعیت  که  می دهد  ـی  ـ دنیای در  کامل  شدن 
اش هم زمان با خود ما وجود دارد. به تعبیری، 
می شود،  دیده  کامپیوتر  در  که  جزئی  »هر 
و  تصاویر  است.  »مجازی«  جهان  از  بخشی 
متن ها تنها در جهانی سیم کشی شده وجود 
شکار 

آ
ا الکـترونیکی  سوئیچ های  با  که  دارند 

مجازی  واقعیت  اصطلاح  می شوند.  محو  و 
ن 

آ
ا در  که  دارد  سه بُعدی  تجربۀ  به  اشاره 

کاربر]8] با کمک صفحۀ نمایشی روی- سر]9]، 
مخصوص  لباس  و  اطلاعاتی  دستکش های 
جهانی  نوری(  فیبر  کابل های  به  مجهز  )که 
شبیه سازی شده را تجربه می کند که به حرکات 
می دهد«)راش،1389:252(.  نشان  واکنش  کاربر 
را  مجازی  فضای  پترسون]11]  و  ویلسون]11] 
در  پیوسته  مجازی«  »واقعیت  عنوان  به 
از  رها  ـی  ـ انسان های ن، 

آ
ا در  که  می گیرند  نظر 

محدودیت های روان شناسانه و فیزیکی، قادر 
به تعامل هستند. با ظهور اینترنت و فضای 
مجازی، تصور مک لوهان از دهکدۀ جهانی، 
نه یک استعاره، که به واقعیت پیوسته است؛ 
به طوری که طبق دیدگاه کورنفلید )2111(، در 
دنیای مجازی، اینترنت جایگزین رسانه های 
تحت الشعاع  را  ن ها 

آ
ا تمامی  و  شده  سنتی 

خود قرار داده است؛ چراکه اینترنت، دنیای 
و  شده  متنوع تر  و  ثر  متکـ دمی، 

آ
ا تجربه های 

دم ها با تجربه های دور دست ممکن 
آ
ـی ا ـ رویاروی

واقعیت  تکنیک های  از  استفاده  می شود. 

6- Anderson

7- Virtual Reality

8- User

9- Head-mounted

10- Wilson

11- Peterson
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مجازی در توسعۀ گردشگری، نگرش جدیدی 
به گردشگری ایجاد کرد و بازدیدکنندۀ مجازی 
مدن این امکان، 

آ
ورد. با به وجود ا

آ
را به وجود ا

قبیل  از  مختلفی  مکان های  از  می تواند  فرد 
ثار باستانی 

آ
موزه، مناظر طبیعی، زیارتگاه ها و ا

دور از دسترس، به طور مجازی دیدار کند.

ن
آ
گردشگری؛ تعاریف، قابلیت ها و انواع ا

یک  از  مسافرت  معنای  به   
ً
اساسا گردشگری 

 به یک مقصد با هدف سیاحت یا تجارت 
أ
مبدا

یندهای مبادلۀ فرهنگی، 
آ
ن فرا

آ
است و مفهوم ا

اقتصادی و اجتماعی را نیز در برمی گیرد. این 
ورند که 

آ
عوامل در مجموع شبکه ای را پدید می ا

ن به کار 
آ
ما واژۀ مسافرت با گردشگری را برای ا

می بریم«)لومسدن،1380:15(. به طورکلی گردشگری 
مجموع پدیده ها و ارتباطات ناشی از کنش متقابل 
میان گردشگران، سرمایه، دولت ها و جوامع 
میزبان، دانشگاه ها و سازمان های غیردولتی، 
ـی و کنترل  ـ یند جذب، حمل ونقل، پذیرای

آ
در فرا

گردشگران و دیگر بازدیدکنندگان است«)پاپلی 
ـی،1385:12(. گردشگری ، نظامی  مرکّب  ـ یزدی،سقای

است   نان 
آ
ا با  مرتبط  و خدمات  گردشگران  از 

نان تسهیل 
آ
ـی ا ـ به نحوی که در تحرک و جابه جای

جذابیت های  گردشگری  پیش نیازهای  شود. 
و  انگیزش  تسهیلات، دسترسی،  گردشگری، 

ـی سفر است. ـ توانای

»واژۀ توریسم از دو بخش تشكیل شده است: 
از كلمۀ تور به معنای گشتن، سفر و مسافرت 
معنای  به   Turns لاتین  لغت  در  ریشه   كه 
 و مقصد و 

أ
دور زدن، رفت و برگشت بین مبدا

ـی، فرانسه  ـ چرخش دارد كه از یونانی به اسپانیای
و در نهایت به انگلیسی راه یافته است و ایسم 
پسوندی است كه اشاره به مكـتب یا اندیشه ای 
دارد.  و...  ادبی  سیاسی،  مذهبی،  فلسفی، 
بنابراین توریسم یعنی مكـتبی كه پایۀ فكری 
ن سیاحت و گردشگری است«)كاظمی،1385:14(. 

آ
ا

چنین  گردشگری  فارسی  لغات  فرهنگ  در 
تعریف شده است: »در اقطار عالم سفر كردن 
و شناخت؛ مسافرت برای تفریح و سرگرمی؛ 
ن مسافر به مقصدی می رود و 

آ
سفری كه در ا

سپس به محل سكونت خود بازمی گردد«)الوانی 
و دهدشتی،1373:18(. »گردشگری هرگونه فعالیتی 

ـی موقتی و کوتاه  ـ است که به نوعی با جابه جای
معمول  محل  از  خارج  مقاصد  به  فرد  مدت 

 & Burkart( »زندگی و کار و نیز فعالیتهای وی طی حضور در مقصد، ارتباط داشته باشد
ـی که مدت اقامت و بازدید در  ـ Medlik,1974(. طبق این تعریف، »می توان تمامی فعالیتهای

مقصد به وقوع می پیوندد را نیز مشمول گردشگری دانست. ضمن اینکه در این تعریف 
کید بر موضوع اقامت در شب یا بازدید خارجیان نشده است و به این ترتیب بازدیدهای 

أ
تا

.)1990:44,Gilbert(»داخلی و بازدیدهای روزانه نیز در محاسبات وارد می شود

از نظر شوتن گردشگری فقط »عبارت از سفر، وسایل راحتی و مقصدها نیست، بلکه 
همه اینها ابزاری هستند برای چیزی دیگر، چیزی که به جذابیت ها مربوط است. جاذبه 
یا جذابیت ها تجربه ای جسمی یا روان شناختی است که در چارچوب ذهن کسی که به 
دنبال تنوع است رخ می دهد و او را از دنیای معمول فراتر می برد«)شوتن،1379:28(. به زعم 
ن اشخاص به طور موقت 

آ
مورگن روت]12] گردشگری عبارت است »از مسافرتی که در ا

محل سكونت خود را ترک می کنند تا نیازهای حیاتی، فرهنگی و شخصی خود را به 
ورده كنند«)رضوانی،1374:32(.

آ
شكل مصرف كنندۀ كالا ها و خدمات اقتصادی و فرهنگی برا

گردشگری انواع متفاوت و گسترده ای دارد. شناخت گونه های گردشگری برای برنامه ریزی 
ن، یك كشور می تواند به 

آ
ا با شناخت گونه های  در این عرصه  اهمیت اساسی دارد و 

وری 
آ
ماده كرده و به سودا

آ
ن نوع را ا

آ
لحاظ تخصصی امكانات و زیرساخت های مورد نیاز ا

مطمئن برسد. »تقاضاها و خدمات مورد نیاز انواع گردشگران یكسان نیست. به طور 
ـی كه به قصد تجارت، زیارت و سیاحت سفر می كنند امكاناتی چون  ـ ن های

آ
مثال برای ا

هتل، رستوران، تسهیلات اقامتی اهمیت زیادی دارد اما گردشگرانی كه به منظور دیدار از 
 به هتل و رستوران نیاز ندارند ولی از 

ً
كشور، اقوام و دوستان خود مسافرت می كنند معمولا

سایر امكانات و تسهیلات استفاده می نمایند. در نتیجه دسته بندی های متعددی از سوی 
كارشناسان و صاحب نظران در مورد گردشگری ارائه شده است«)زاهدی،1382،56(. 

مد ارزی محسوب می شوند؛ در 
آ
نجا كه گردشگران برای كشورها یك منبع مهم درا

آ
از ا

ـی  ـ نتیجه »گردشگری نقش مهمی در تولید محصول ناخالص ملی هر كشور دارد. از سوی
مد شركت ها 

آ
افزایش تعداد گردشگران باعث رشد و رونق كسب و كار داخلی و افزایش درا

ثیر عمدۀ 
أ
و مؤسساتی كه در این حوزه فعالیت می كنند، می شود« )وای،گی،1377،60(. »تا

اجتماعی- اقتصادی،  زمینۀ  در  توسعه  حال  در  کشورهای  بر  بین المللی  گردشگری 
ن حمایت 

آ
ثیرات مثبت ا

أ
فرهنگی و زیست محیطی است. باید اقداماتی انجام شود تا تا

ن کاسته شود. این اقدامات باید در برنامه های گردشگری و به 
آ
ثیرات منفی ا

أ
شده و از تا

طورکلی در سیاست گردشگری بین المللی منظور شود«)ولا،پیچریل،1384:237(.

گردشگری مجازی

گردشگری الکـترونیک]13]، در کنار وبلاگ ها، اطلاعات گسترده و در عین حال کاملی برای 
مشتری هدف فراهم می کند که مصرف کنندگان می توانند برنامه ریزی کنند و نیازهای سفر 
مین کنند. اما با پیشرفت اینترنت 

أ
خود را با تعاملی غیرمستقیم تر با بازیگران صنعت تا

، ممکن 
أ
و تکنولوژی واقعیت مجازی، بازدید از یک مقصد خارجی، بدون ترک مکان مبدا

ورده است. گردشگری مجازی یکی از نمودهای 
آ
شده و گردشگری مجازی]14] را به وجود ا

ـی دارد. در گردشگری مجازی نیز تصویر  ـ شگـفت انگیز جامعۀ تماشاگر است و ساختار روای
است که دنیا را به ما می شناساند، نه حس واقعی حضور در مکان.

نلاین دار. 
آ
ا دسترسی  و  فوری  پیوند  با  تندشونده]15]  واقعیتی  مجازی،  گردشگری 

ن غالب می شود. 
آ
هم چنین، زاویۀ دوربین، ذهنیت نویسنده و طراح و دیگر عوامل بر ا

12- Morgen Rout

13- E- Tourism

14- Virtual Tourism

15- Hyperreality
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در این نوع گردشگری، جنبه های خوب و دیدنیِ مکان، برجسته و جنبه های بد به 
ـی هدفمند اجرا می شود.  ـ حاشیه رانده می شود و نوعی گزینش گری و بازنمای

انواع شبیه سازی شدۀ تجربیات واقعی  ایجاد  برای  ، تکنولوژی واقعیت مجازی 
ً
اصولا

ن قدر واقع گرایانه است که توهم تجربۀ واقعیت را ایجاد می کند. بنابراین، 
آ
طراحی شده و ا

»گردشگری مجازی را می توان به کارگیری تکنولوژی های نوین اطلاعاتی و ارتباطی همزمان 
ـی با منظرۀ باز و وسیع  ـ و ارائه ترکیبی از تصاویر، نماهای سه بُعدی، ویدئو، صوت و نماهای
)360 درجه( از محل یا محل ها تعریف کرد که با استفاده از ظرفیت های فضای مجازی، 
ـی اطلاعاتی]16] و ابزارهای واقعیت مجازی]17]، فضاهای واقعی  ـ صنعت سامانۀ جغرافیای
را شبیه سازی می کند و به کاربر امکان می دهد در خانه و دیگر مکان ها، در این فضا، 
به صورت مجازی، به بازدید و زیارت، سفر و جستجوی مکان های دیگر بپردازد و مناظر 
 در 

ً
ن که عملا

آ
ن سوی دریاها را واقع گرایانه ببیند و لذت ببرد، بدون ا

آ
زیبای کشوری در ا

محل مورد نظر حضور داشته باشد و مواقع فیزیکی مانع او باشد.

ارتباط گرافیک و گردشگری 

مدترین وسایل ارتباطی در جلب گردشگر 
آ
از ارتباط بصری می توان به عنوان یکی از کارا

نام برد. لازمۀ ایجاد این نوع ارتباط نیز داشتن فرهنگ بصری غنی در میان جوامع است. 
به عبارت دیگر جهت ایجاد یک ارتباط تصویری بین المللی می بایست با نمادها و زبان 

ن ها را به هم نزدیک نمود.
آ
شنا بود و ا

آ
تصویری دیگر ملل نیز ا

گرافیک با هر یک از زیرشاخه های خود، می تواند در معرفی و تبلیغ یک کشور و فرهنگ 
ـی های یک منطقه را  ـ ن نقش بالقوه ای را داشته باشد. به کمک پوستر می تواند زیبای

آ
ا

به بهترین وجه نمایان کند. به کمک سایت ها و ابزارهای چند رسانه ای امکان بازدید 
ن کشور 

آ
سان و ارزان به اطلاعات ا

آ
مجازی و ارائه دیگر خدمات را فراهم نماید و دسترسی ا

را در اختیار بازدیدکننده قرار دهد، با بروشورها فرصت و انتخاب به گردشگران بدهد. 
به کمک نقشه های راهنما به عنوان ابزار گرافیکی اطلاعات با ترکیب عناصر گرافیکی 
ن به مثابه مهم ترین 

آ
قابل درک برای همگان را ارائه نماید. نقش گرافیک و دستاوردهای ا

ابزارهای تبلیغات توریسم امری مشخص و بدیهی است. تنوع محصولات گرافیکی هم 
ن 

آ
چون طراحی پوستر، نشانه، بروشور، تابلوهای تبلیغاتی و غیره مبنای کاربرد فراوان ا

برای معرفی جاذبه های گردشگری می باشد.

طراح گرافیکی باید با در نظر گرفتن عواملی چون علایق و نیازهای مخاطب، فرهنگ 
ن، تحصیلات، وضعیت اقلیمی، سن، 

آ
شرایط اجتماعی، اقتصادی و موقعیت طبقاتی ا

ـی خود را به منظور ارائه اثر  ـ داب و رسوم و بررسی روان شناسانۀ مخاطب، ابزارهای اجرای
آ
ا

گرافیکی-تبلیغی در حوزۀ گردشگری انتخاب کند.

له تبلیغ برای گردشگری، امکان همانندسازی و یا نزدیک تر کردن 
أ
در مواردی همچون مسا

در فرهنگ تصویری میزبان در جهان و ایجاد یک الگوی تصویری مشترک یا تشابهات 
مورد نظر مقدور است و با تغییر و نزدیک کردن عوامل بصری دو فرهنگ فوق الذکر 
موزش های مورد نیاز دیگر می توان به ساخت و یا اصلاح فرهنگ 

آ
با یکدیگر و در کنار ا

بصری اقدام نمود.

ترونیکی، ابزاری موثر در جلب گردشگر تجارت و گردشگری الکـ

»باید با فراهم ساختن بستر جذب و جلب گردشگران دنیا و ایجاد انواع خدمات استاندارد، 
موزش کافی در زمینه گردشگری، تهیه نقشه های راهنما و بروشورهای تبلیغاتی لازم 

آ
ا

مین 
أ
به منظور اطلاع رسانی به گردشگران و اطلاعات ضروری که نیاز یک گردشگر را تا

16- GIS

17- Virtual Reality Devices

می کند، اقدام نمود«)مناعی، نانیجی،1390:177(. 

برای  می شود  که  مؤثر  و  اصلی  ابزارهای 
جلب گردشگر به کار برد، شامل این موارد 
می باشند: روابط عمومی؛ كـتاب کشورشناسی؛ 
تابچه راهنما یا بروشور اطلاع رسانی و نقشه  كـ
توریستی؛ پوستر و تابلوهای تبلیغاتی؛ نوار 
سی دی  كشور،  جاذبه های  شامل:  ـی  ـ ویدیوی
جهانگردی؛  اطلاعات  بانك  و  اطلاع رسانی 
اطلاع رسانی   E-mail و  اینترنت  سایت 
بولتن  جمعی؛  ارتباط  وسایل  جهانگردی؛ 

خبری جهانگردی؛ پست مستقیم. 

یکی از اقدامات مهم در زمینۀ ابزارهای مؤثر 
در جلب گردشگر، ایجاد وب سایت ها است. 
شهر  کامل  مخشصات  وب سایت ها  این  در 
از  زیبا  تصایر  با  همراه  گردشگری  منطقۀ  و 
با  هم چنین  شود.  ارائه  می تواند  مناطق  این 
 
ً
چند زبانه کردن این وب سایت ها )مخصوصا

ـی و غیره(،  ـ انگلیسی، فرانسه، عربی، اسپانیای
می توان خیل عظیمی از گردشگران را جذب 
نمود. امروزه از اینترنت به عنوان ابزار بازاریابی 
گردشگری  صنعت  در  عمده  ارتباطات  و 
ور 

آ
تعجب ا بنابراین،  است.  شده  استفاده 

ساختاری  رابطه  از  ـی  ـ بحث های که  نیست 
بین گردشگری و تبلیغات مبتنی بر اینترنت 
وجود داشته باشد. با استفاده از مدل معادلات 
ن است که ارتباط و توجه 

آ
ساختاری، برداشت ا

مصرف کننده هر دو رابطه مستقیمی با نگرش 
ن ها 

آ
مصرف کننده ها در زمینه تبلیغات دارد. ا

مصرف کننده  پاسخ  بر  غیرمستقیم  طور  به 
داده  نبست  اهمیت  سطح  می گذارند.  ثیر 

أ
تا

شده به محتوای تبلیغات اینترنت دو پاسخ 
متفاوت را ایجاد می کند، مشخص کرد که درجۀ 
طور  به  محصول  در  مصرف کننده  دخالت 
قابل توجهی در تعیین موفقیت در تبلیغات 
الکـترونیکی  تجارت  است.  متفاوت  اینترنت 
اصول اساسی انجام تجارت را به چالش کشیده 
ثیرات در حوزۀ بازاریابی 

أ
است و مصادیق این تا

سازمان  وظیفه ای  حوزه ها  سایر  به  نسبت 
بارزتر است. 

حوزهی  در  وب سایت  سه  نالیز 
آ
ا و  بررسی 
گردشگری 

در ادامه به ویژگی های فنی وب سایت ها پرداخته 
می شود و بر اساس همین موارد، سه وب سایت 



کاخ گلستاناِلی گشتهتل داریوشویژگی ها

)Host( مریکامیزبان سایت
آ
ایرانایرانا

)Domain( 12 سال8 سال11 سالعمر دامنه

5.276 دلار11.617 دلار1.734 دلارارزش تخمینی سایت

)Real Rank(5.53 از 5.4610 از 5.2410 از 10رنک واقعی

)Trust Rank( 2.36 از 3.9210 از 1.6710 از 10رنک حقیقی

)Google Rank( 5 از 310 از 310 از 10رنک گوگل

رنکینگ الکسا
)Alexa Rank(

969.353 در جهان
28.285 در ایران

73.563 در جهان
1.170 در ایران

1.295.151 در جهان
30.658 در ایران

بک لینک گوگل
)Google Backlink(

2226

231230370لینک الکسا

2257221پرونده گوگل

)Bing( 3516.100ارجاعات بینگ

HTML 97216خطاهای

در صد بازدیدها
92.5 در صد از ایران
7.5 در صد سایر 

کشورها

93.7 در صد از ایران
3.9 در صد از مالزی

2.4 در صد سایر کشورها

95.2 در صد از ایران
4.8 در صد سایر کشورها

صفحات ایندکس شده
)Indexed Pages(

332358

1.2163101.484لینک های ورودی

)Seo( 36 در صد10 در صد74 در صدامتیاز سئو
مارها مربوط به تاریخ 12 تیر 1394 می باشد(

آ
جدول شمارۀ1: ویژگی های کلی سه وب سایت مورد مطالعه )ا

تصویرشمارۀ1: تصویر تمامنما از وب سایت هتل داریوش

CHIDEMAN  VISUAL ART MAGAZINE
چيدمان / سـال چهارم / شماره 10/ تابستان 1394

W
W

W
. C

H
I D

E
M

A
N

M
A

G
. C

O
M

W
W

W
. C

H
I D

E
M

A
N

M
A

G
. C

O
M

W
W

W
. C

H
I D

E
M

A
N

M
A

G
. C

O
M

مورد مطالعه )وب سایت هتل داریوش کیش، 
موزه  کاخ  وب سایت  گشت،  اِلی  وب سایت 
شرح  که  نجا 

آ
ا از  می گردد.  بررسی  گلستان(، 

صفحات  وب سایت  سه  این  اساسیِ  موارد 
برمی گرفت،  در  را  نشریه  این  از  متعددی 
بنابراین همۀ موارد را در قالب جدول شمارۀ1 

و به صورت خلاصه ارائه می دهیم.

وب سایت هتل )هتل داریوش کیش(

وب سایت هتل داریوش کیش، پیش از معرفی 
به  را  این مجموعه، صفحۀ نخست  خدمات 
اختصاص  فلش  فایل  قالب  در  معرفی هتل 
در  که  زرشکی  طیف  پس زمینۀ  است.  داده 
پایینیِ  بخش  در  و  تیرهتر  ـی  ـ بالای بخش های 
را  مخاطب  نگاه  می شود،  روشن تر  صفحه 
این  سادگیِ  می کشاند.  خود  به  اول  وهلۀ  در 
صفحه در حکم مدخل ورودیِ هتل است، که 
بیننده با مشاهدۀ امکانات این هتل به صورت 
ن شده و به امور مورد نیاز خود 

آ
تصویری وارد ا

کاربر  که  است  مرحله  همین  در  می پردازد. 
فارسی  بخش  وارد  انتخاب خود،  به  توجه  با 
یا انگلیسی وب سایت می شود. اما با ورود به 
سایت، با بخش های مختلفی روبرو می شویم، 
و  تور  تصاویر،  لبوم 

آ
ا رزرواسیون،  همچون: 

تفریحات هتل، تور مجازی، خدمات، تماس با 
ما و درباره ما. در بخش درباره ما، به معرفی 

ن پرداخته شده است. 
آ
مجموعه و مدیران ا

شماره ها،  ما،  با  تماس  بخش  در  هم چنین 
درس و موارد مورد نیاز ارائه شده است. این 

آ
ا

نلاین در خود سایت 
آ
سایت فاقد رزواسیون ا

توسط  مجموعه  این  نلاین 
آ
ا رزرو  و  می باشد 

تا  امری  که  می گیرد  صورت  واسطه  سایتی 
از مهم ترین  یکی  حدودی غیرحرفه ای است. 
سایت  نبودن  دسترس  در  ادعا،  این  دلایل 
واسطه است که می تواند مشکلات بسیاری را 
نلاین اقدام به 

آ
برای مشتریانی که به صورت ا

خرین 
آ
ا در  کند.  ایجاد  می کنند،  اتاق ها  رزرو 

تصاویر  گالری  بخش  گرفته،  صورت  بررسیِ 
نیز با خطا روبرو شد، و این خطاهای مکرر 
مشتریان  موفقیت  عدم  سبب  پـی درپـی  و 
می شود  هتل  امکانات  و  اتاق ها  مشاهدۀ  در 
مواقع  بیشتر  بر  اتاق ها  رزرو  از   

ً
نتیجتا و 

منصرف می گردند.



ید که به جای استفاده از نرم 
آ
منفی به شمار میا

به  راحت تر،  مدیریت  با  اختصاصی  افزارهای 
سراغ نرم افزارهای تحت وب رایگان رفته است.

ژانس مسافرتی )شرکت اِلی گشت(
آ
وب سایت ا

مسیر  در  تور  متصدیان  عملکرد  مهم ترین 
توزیع خدمات مسافرتی تفریحی، مجموعه های 
و  مخارج  همه  شامل  که  است  مسافرتی 
و  محصولات  از  ترکیبی  و  می باشد  امکانات 
خدمات هستند. این مجموعه ها تحت عنوان 
پکیج ها  می شوند.  عرضه  گردشگری  پکیج 
متشکل  شده  مرتب  پیش  از  ـی  ـ ترکیب های
اسکان،  محل  و  هتل  اتاق  حمل ونقل،  از 
سرویس های گردشگری دیگر هستند که برای 
وری و در یک قیمت 

آ
کاهش قیمت کل، جمع ا

محاسبه شده عرضه و فروخته می شوند. 

با در نظر گرفتن همۀ عوامل مؤثر در موفقیت 
یک شرکت گردشکری در فضای وب، سایت 
شرکت الی گشت را مورد بررسی قرار می دهیم. 
زبانه  چهار  وب سایت،  این  ویژۀ  مشخصۀ  از 
زبان  چهار  در  سایت  این  است.  ن 

آ
ا بودن 

عربی  و  استانبولی  ترکی  انگلیسی،  فارسی، 
ن شامل 

آ
ارائه گردیده است. بخش های اصلیِ ا

با  ارتباط  اخبار،  نشریه،  مشتریان،  باشگاه 
مشتری، گواهینامه ها، درباره ما، همکاری با 

ما و تماس با ما، می شود. 

تصویرشمارۀ4: تصویر تمامنما از وب سایت اِلی گشت

جستجوی  سایت،  اصلیِ  و  عمده  بخش 
حرفه ای برای تورهای مسافرتی با داشتن بیش 
از 1600 شرکت زیر مجموعه است. در بخش 
تماس با ما، توضیحات کامل و حرفه ای جهت 
مده است. 

آ
ارتباط راحت تر مشتریان و کاربران ا

یکون شبکه های اجتماعی در بالای 
آ
همچنین ا

لوگوی این هتل معتبر، با فونت سادۀ نستعلیق نوشته و در header سایت قرار داده 
شده است. ویژگیِ جالب این header، استفاده از تکنولوژیِ فلش است که وقتی نشانک 
بی )رنگ اصلیِ 

آ
ن قرار می گیرد، تغییر رنگ داده و به طیف خانوادۀ رنگ های ا

آ
بر روی ا

عکس( تبدیل می شود.

تصویرشمارۀ2: هدر سایت هتل داریوش در دو شکل متفاوت

است،  استفاده شده  دیگر  نوعی  به  نیز  موضوعات سایت  و  منو  در  ویژگی  همین  از 
 تور و تفریحات هتل( قرار می دهیم، برای 

ً
به طوریکه وقتی نشانک را بر روی عنوانی )مثلا

مدتی کوتاه، نوشته شکلی فانتزی به خود می گیرد.

تصویرشمارۀ3: منوی عناوین در سایت هتل داریوش

رنگ غالب و کلی بر وب سایت هتل داریوش شامل رنگ های قرمز، زرشکی، قهوه ای، 
کر، گل بهی میباشد. از نظر رنگ بندی وب سایت های فعال در این حیطه، مورد چندان 

ُ
ا

موفقی به نظر نمی رسد. شاید طراح وب سایت با این طرح، قصد نشان دادن حالت 
لوکس و باستانیِ هتل را داشته، اما در نگاه نخست جذابیتی برای جلب نظر مشتری 
غیرضروری، هم چون خبرهای  و  متعدد  نوشته های  از  استفاده  نمی شود.  دیده  ن 

آ
ا در 

ن ها چندان هم رعایت نشده اند، 
آ
ا مربوط به هتل و هم چنین تصاویری که چیدمان 

ـی انداخته است. با اشاره به همۀ این امور، باید عنوان  ـ صفحۀ نخست وب سایت را از زیبای
کرد و یا عبارتی دیگر، نتیجه گرفت که هیچ کدام از این مسائل دلیل بر جلب رضایت 
ن مکان 

آ
گردشگران نمی شود، چرا که یک گردشگر برای اجارۀ اتاقی، به امکانات و شکل ا

ن مجموعه. هم چنین برای 
آ
دقت می کند، نه به ابتکارات و عوامل پنهان در وب سایتِ ا

له بوده که امکانات 
أ
گالری تصاویر از افزونه ای استفاده شده است که حاکی از این مسا

نرم افزاریِ این وب سایت و یا حداقل گالری تصاویر از شرکت های ارائه دهندۀ رایگان 
ـی دارد، امتیاز  ـ مد بالای

آ
این سرویس ها، گرفته شده است. این برای مجموعۀ هتل که درا
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یکون ها و منوهای بالای سایت به رنگ خاکستری هستند که با قرار گرفتن 
آ
شده است. ا

ن ها به رنگ نارنجی تغییر پیدا می کنند. هم چنین این امکان در بخش 
آ
نشانک بر روی ا

بی و از رنگ 
آ
جستجو دیده می شود که نوشته ها در این حالت از رنگ تیرۀ زمینه به رنگ ا

بیِ روشن در نوشته ها تغییر شکل می دهند.
آ
بی به ا

آ
ا

تصویرشمارۀ6: لوگو و منوی عناوین سایت الی گشت

عدم استفاده از عکس به صورت گسترده در صفحۀ نخست نیز از عواملی است که می توان 
ـی  ـ به این سایت ایراد گرفت. فقط در بخش میانیِ سایت تصاویر کوچکی از کشورهای
که جاذبه های گردشگری دارند دیده می شود. در صفحات داخلی تیز تغییراتی به صورت 
عمده دیده نمی شود و فقط نقوشی انتزاعی به صورت کمرنگ در پس زمینه قرار داده شده 
ن الهام 

آ
است. بنابراین مشاهده می شود که بخش های داخلیِ این وب سایت نیز از کلیاتِ ا

گرفته است.

وب سایت موزه )کاخ موزه گلستان(

وب سایت کاخ موزۀ گلستان نیز به مانند موارد بررسی شده، علاوه بر نسخۀ فارسی 
پیشینۀ  شامل:  سایت  مختلف  بخش های  است.  شده  ارائه  نیز  انگلیسی  زبان  به 
مجموعه ها، موزه ها، بخش ها، پژوهش، بازدید مجازی، رویدادها، محصولات فرهنگی 

و ارتباط با ما، می باشد.

تصویرشمارۀ7: تصویر تمام¬نما از سایت کاخ موزۀ گلستان

تابخانۀ نسخ خطی، مرکز اسناد خطی و مرکز اسناد تصویری  در صفحۀ نخست، به کـ
ثار موزه، معرفی 

آ
ارجاع داده شده است. هم چنین در بخش زیرینِ وب سایت، یک اثر از ا

تابخانه ها، نسخ و غیره  گردیده است. هم چنین در این سایت به صورت کامل موزه ها، کـ
مده است، هم 

آ
معرفی شده اند. در بخش تماس با ما، اطلاعات تماس به صورت مفصل ا

چنین به بهای بلیط موزه ها، ساعات بازدید و نکات مهم در مورد بازدید از این مجموعه 
اشاره شده است. در بخش تصاویر سراسر نما از موزه ها نیز به تصاویر موجود در سایتی 
دیگر ارجاع داده شده است، که در صورت عدم دسترس نبودن سایت دوم، کاربران قادر 
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دیگری  ارتباطیِ  پل  که  می شود  دیده  سایت 
نچه در نگاه نخست از بُعد 

آ
برای افراد است. ا

الی گشت نظر مخاطب  گرافیکیِ وب سایت 
را به خود جلب می کند، فضای تیرۀ حاکم بر 
بخش عمده ای از صفحه است. به جز بخش 
دیده  رنگ  سفید  زمینۀ  با  که  سایت  یِ  ـ ـ بالای
جستجوی  بخش  که  میانی  بخش  می شود، 
تورها و پکیج های مسافرتی است، با زمینه ای 
وردن اسکرول در 

آ
مده است. اما با پایین ا

آ
تیره ا

بخشِ پایین جستجو، دوباره زمینۀ روشن و در 
فوتر سایت باز با زمینه ای تیره روبرو هستیم. از 
نظر رنگبندی، این فضا نمی تواند برای سایتِ 
فضای  چند  هر  باشد،  مناسب  چنینی  این 
رام باعث می شود با حوصلۀ بیشتر جستجو 

آ
ا

موضوع  با  ـی  ـ برای سایت های اما  انجام شود، 
گردشگری که کاربران هیجان زده از مسافرت را 
وردن 

آ
بایستی ترغیب به خرید خدمات کنند، ا

رنگهای شاد با ترکیب بندیِ مناسب می تواند 
مدنظر باشد.

بخش  جز  به  اندازه  نظر  از  سایت  فونت 
جستجوها، مناسب بوده و در بخش جستجو 
این  شاید  است.  معمول  از حد  تر  بزرگـ کمی 
امر از این جهت اهمیت دارد که کاربر با این 
بخشِ سایت نسبت به سایر بخش ها، سروکار 
بیشتری دارد. اما موردی که از نظر گرافیکی 
این  که  است  این  است،  زاردهنده 

آ
ا بسیار 

 
ً
رم و لوگوی خاصی بوده و صرفا

آ
شرکت فاقد ا

مده است.
آ
عنوان موسسه با فونتی ساده ا

وردن لوگوی شرکت ها و مؤسسات همکار در 
آ
ا

رایج  بسیار  تجاری  سایت های  پایینیِ  بخش 
است. بیشتر این لوگوها به صورت شفاف و 
لینک دار هستند که با قرار دادن نسانک بر 
ن تغییر رنگ و وضعیت می دهد. اما در 

آ
روی ا

 
ً
این مورد دیده نمی شود و صرفا این سایت، 
لوگوهای تک رنگ و ثابت بر زمینۀ خاکستری 

تیره دیده وجود دارد.

تصویر شمارۀ5: لوگوهای حامیان و همکاران شرکت اِلی گشت

و  زرد  بی، 
آ
ا خاکستری،  نارنجی،  رنگ های  از 

سفید و غیره در طراحی این وب سایت استفاده 
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به دیدن تصاویر موزه نمی باشند. این مورد برای موزه ای که از بودجۀ دولتی بهره می برد، 
سف بار است.

أ
بسیار تا

پس زمینۀ  در  خاکستری  و  ساده  رنگ  طیف  از  گلستان  کاخ  وب سایت  طراحی  در 
از  استفاده  عدم  و  مجموعه  سادۀ  طراحی  کنار  در  امر  همین  است.  شده  استفاده  ن 

آ
ا

تکنولوژی های جدید و فانتزی، سبب گردیده که طرح بسیار نزدیک به وب سایت یک 
موزه دیده شود. در header سایت، از تصویر یکی از بناهای مجموعه همراه با حوضچۀ 
ن استفاده شده است و در سمت راست این header، لوگوی رسمی کاخ موزۀ 

آ
روبروی ا

ن، منوهای سایت در ساده ترین شکل خود نگاشته شده 
آ
مده است. در پایین ا

آ
گلستان ا

ـی در ذیل  ـ ن شامل مجموعه های دیگری می شود که به صورت کشوی
آ
است و هر بخشی از ا

ن لینک قرار گرفته است.
آ
ا

یِ سایت کاخ موزه گلستان ـ ـ تصویرشمارۀ8: منوی اصلی و کشوی

ن را شبیه به موزه 
آ
هر چند همان طور که بیان شد، سادگیِ این وب سایت، حال و هوای ا

کرده است اما همین سادگی و عدم استفاده از جذابیت های گرافیکی، سبب می گردد که 
کاربران بعد از مدتی خسته شده و وب سایت را ترک کنند. فوتر سایت نیز در ساده ترین 
شکل ممکن طراحی شده است. استفاده از رنگ کم رنگی که در کل وب سایت به صورت 
متناوب استفاده گردیده، در فوتر به صورت کامل دیده می شود. اشاره به حق کپـی رایت 
مده است، اما بهتر بود طراح تاریخ شروع فعالیت 

آ
سال تولید وب سایت نیز در پایین ا

ن سال جاریِ میلادی یا شمسی را بیاورد.
آ
وب سایت را نیز ذکر کند و سپس در کنار ا

تصویرشمارۀ9: فوتر سایت کاخ موزه گلستان

نتیجه گیری

صنعت گردشگری، به عنوان صنعتی زود بازده مطرح می شود. در این رابطه، گرافیک 
عنصر لازم برای ایجاد شناخت در مخاطبان نسبت به فرم و محتوای موضوع جهانگردی 
و افزایش جذب جهانگردان، سرمایه گذاری ها و ایجاد رفتارهای انگیزه بخش بستگی به 
خرین شیوه های مدرن 

آ
حجم فعالیتهای تبلیغاتی به صورت حرفه ای و با استفاده از ا

تبلیغاتی است. رشد گردشگری باعث ایجاد مشاغل )حرفه ای و نیمه حرفه ای( بسیاری 
ژانس های 

آ
ا رفاهی،  تسهیلات  نقل،  و  حمل  مهمانداری،  چون  صنایعی  است.   شده 

مسافرتی و غیره که در ارتباط تنگاتنگ با گردشگری هستند برای تامین منابع انسانی 
ـی فراوانی را ایجاد نموده است. ـ زمینه های اشتغال زای

ـی است که می تواند در  ـ در کنار این مباحث، تجارت الکـترونیک یکی از بازرترین مثال های
ـی  ـ ی

آ
بحث مبادله اقتصادی، خاصه گردشگری مشارکت داشته باشد. بهبود بخشیدن کارا

تجاریِ حوزۀ توریسم و گردشگری، کمکی است که تجارت الکـترونیکی به کشورها دارد. 
حال ورود کشورهای در حال توسعه از جمله ایران به مسیر گردشگریِ الکـترونیکی از جمله 
مواردی است که به مشاغل و شرکت ها اجازۀ رقابتی شدن فعالیت شان را می دهند و سبب 
ن افزایش سرمایه و ثروت میشود. همواره محیط گردشگری و 

آ
ایجاد مشاغل و به موجب ا

ن به چندین عامل بستگی دارد، یکی از مهم ترینِ این عوامل، گرافیک 
آ
رونق اقتصادی ا

ثار گرافیکی، به 
آ
ماده سازیِ ا

آ
ـی در محیط، و هم چنین طراحی و ا ـ است، که با ایجاد فضاهای

ید. به عبارتی دیگر، به نظر می رسد محیط گرافیکیِ مکان های 
آ
خدمت گردشگری در می ا

گردشگری، رابطۀ مستقیمی با رونق بحث اقتصاد توریسم دارند.

در  وبسایت  سه  بررسی  و  موردی  مطالعۀ  با 
نتیجه استنتاج میشود که  این  این پژوهش 
در وهلۀ اول وجود این بخشها، نقش مهم و 
مثبتی در امر گردشگری دارد. اما با بازنگری 
مدیریت  و  برنامه نویسی  طراحی،  روند  بر 
وب سایت ها در ایران، می تواند عملکرد بهتری 

ورد. 
آ
نان به وجود ا

آ
برای ا
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