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�
�� J
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	� �,�2 .�45���/� " 	���#�/ 01��� K���� 	
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�
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�
- -8���[ C��\&%� " [B��� C ��2 ���
�
- 3��� ��  -��,

!�5� -/� 	Evans,2003)]Carter,2001](Currie,2003.    
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�
�� �,�2 ._�R� 3��� -/� 	����� �� . -
�
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�
�� 	�8�/�
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	� ����T .�D���� " 0
�%5 �
�2 6
��2��2 ��,�2 �,�� 0%� 6
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�
�� " 3��� -
�
�� 6�2  ��="
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�
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�a" " 	����� O2��� -
�
�� ��)  ���  �� D�� �� .��
�� G�&\5 ����5
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��T .��$ #��� ���� 3��� -
�
�� " 01��� #� �/� �) 6�2 H/��5
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��� " B���[ C�D
� ����2 CB#��$ ��`� 	����� O2��� -
�
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�a" �2 H/���� D�� �� ��

�
�%� 6���5 	����� O2��� #� 3@2 �) .	� ��)��� ��
# .��#�/ ����2 �� � ��,  0�_� 2 �)

�45���/� 6�2 H/��5 F��  C .$ G
�a" " 	����� O2��� -
�
�� �2 3��� -
�
�� ��)
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D) 
�)	 	� '��e 3��� ��R��� " ��_�5 -+= 6���/  ����� 2 	���� 	)�#�2 ��� ���T

5 ��, F���� '���� � " ����(6�� -
�
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�%5 C3��� p�?8 �� ��T�
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�5 q
�� . ��2 6�_"�

	�9�[)1966 (�� C    	�%L " ��\,$ �/� "� 2 �� 3��� 	M
�&5 ��� 2 ��8 '�R�RM5

-/� ���� E��R5 .	� ��T�
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�� .��`��!�e ����2 � ��g �,�2 =�5 02�  ����5 -
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���
S[ 	� �� .$ ��\; 
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(Nonaka and Tukeuchi 1995, Devenport and Prusak 1998, Steward 

1997,  ,Kikoski and Kikoski 2004, Seidler-de and Hartmann 2008) 
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�SECl    C��, t�Q� ������ k/�5

�j�" GV@� � 	��%�=� ��) .���1	�"��2 C .���2H���5 C .���3 	�"�� " .���4 	� �,�2 .

 0
��5 	�%L 3��� 2 ����� " �;�
 ��R��� 	�%L 3��� �#�/ 	��%�=� �� �+�$ �`� J��
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��5 ��\,$ 3��� 2 	�%L 3��� �#�/ ��, . �T� O �" ��
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�= ��\,$ 3��� �)� ������ " ���%� 6
"�5 �� .$ 	�%L 3��� ������ ��;

	� �
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	�"�� �45���/� 	� 0
��5 	�%L 3��� 2 ��\,$ 3��� �#�/ ��,) 2006 CNonaka (.  
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�
�� p�?8 �� ���
# '�7_�Q� .����5

 '�7_�Q� 6
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 " ��� �8���[ 3��� -
�
�� 2 �
 �D�� '��?2 H&1�

 3��� -
�
�� " 	����� O2��� -
�
�� � 	_�! �� C��� �;�T '��e 	����� O2��� -
�
��

����� 	\
�D� Q2�� E) �2 . .��� �� ���# 6
� �� ��, F���� '�7_�Q� #� 	8�2 �
# �"�=

	� �)�.  

   

                                                 
1 - Socialization 

2 - Externalization 

3 - Combination 

4 - Internalization 
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3 O’Leary 1998 

 ��_"�C �	� G
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����  " p�8  " .��� 	)����#�/ C ���T��; ���2 � C	���#�/ ���

	� ���V�/� m
�e 3��� " 	�%L 3��� ��R�����,".  
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Davenport & 

Prusak 1998 

-
D� .�g C-/� ���
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�D;� ��� .	
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	� �/�� .��,#�� #� 	
���� C��,  ����2 ���V�/� �2 	���� ��)

B#��	� �5��� ���,.  

5 Miller & 

Morris 
1999 

 " 2��5 C '����� 0��� / O��R5 0M� �� 3��� i
��� " �&��

	� 
�`�  �����. �� 0R� � 	
�= �5 ��� k�2 .��5 	� �� K�L�� 6
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	� �2 �� D��  02�  J;�� ���2��� 3��� .���� -M5 9�%�!� � ���T

	� m�L�5  -/� �����8�2 	�%L 3��� -�)�� #� H&1� " �,�2. 

6  Hansen  & etal 1999  
 ��=" 3��� -
�
�� ���2 �45���/� K�� "� �/�/� � ����� ���R�

���� :"���ST D��" ""	?@, �#�/"   . 

7  Zack 1999 

 " ���%���5 2 =�5 �2 �� .��#�/ �) ����)�� 3��� -/� �R�7�

	� .��#�/ 	�2� � ���
�= #� -
�%! " 	������[ �� .$ -�&2�   2 ����5

 ���2 E��R5 �"�T /��,:   


�[ 3���  �;���[ 3��� C   ���"$�� 3��� ".  

10  Bhatt 2002  
 3��� -
�
���; '��e 2$ " ��R��� C����+�� CJ&8 0��, ���


V�a" N
 F���� ���2 3��� ��2��� �,�2 	�.  

11  de pablos 2002  
 �2 �"� �2 7_�Q�123  �45���/� K�� ��+g C	
����P/� 	�7�e -��,

#� ��5���� � -/� ���%� 	
�/��, �� 3��� : C�T����= C����;� ��=

�"$�� " ����2 ��+2 .  

12  Bierly  & Daly 2002  
 �+�$-��, ���2 �� 3��� �45���/� K�� ��+g 	� G
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13  McDermott 2002 
�4
" B"� C3��� �45���/�  0
��5 " J&8 �#�/ ��+2 ���2 -/� ��

.��#�/ �� 	�2� � -
D� 2 3��� 

14  Lepak & Snell 
2002"

1999 

 ��V2 �?M�� " N
45���/� B#�� =" "� �2 �+�$
���/ .��2   	�����

 ���V2 �?M�� " N
45���/� B#�� =" "� H���5 #� " ���������5

����%� .��2 �� ��c�,� -_�! ��+g :��M� 3��� ��c�,� C C��M� 0c,

	������ " �������    

17  Kasten 2007  

 �"	� G
�75 ����
� �� 3��� �45���/� ��� :��%��  f�Q8 #� ��

 N
 '�%�%?5 � �%�)�� CH�� C>�@�5 p�?8 �� �� .��#�/

 0\, ��8 3��� ���T��\2 " 	2�
#�2 C-
�
�� C�#�/ ���8< C7/�5

	� �)�.    

18  Ford and 

Staples  

  

2008  

 .��� .�+�[ " .��� E��R5 -/� 6\%� .������ � ��� �,�� ��+a�

��)� F���� .��D%) '��e 2 �� 3��� . ����R� -/� 6\%� �+�$

 �� '���&7� .��� �� .������\%) �2 -/� -�%)� 	2 " ��\,$ �

 .��� ��C ����) E+� " 	�%L � �� ��
� '���&7� ��� C����S�2

����S��.  

19  king 2008  

��%� Y��� �� .��#�/ 3@2�A� ���%7� ��g��g �" . ��g��g 6
�

V_�� 0��, ��) : -
�
�� CB#���[ " '����5�� C���&� 3��� -
�
��

��\; -�\_�� ��"$�� " 	���#�/ ���T��
 C	?@, ���T��
 C

	� �,�2.  

20  Connelly et al 2012  

 02�R� f�R� 3��� .��� E��R5 " .��� .�+�[ � ���,�� ��+a� �+�$

����) �D�� " '"�V�� F�+V� "� \&2 ������ �����# N
 . F�+V� "�

��,�2 �,�� '"�V�� O=�� "� -/� 6\%� . 6\%� �+�$ � ��g �)

-/� ��,�2 �,�� 2��� ����;� ��) ���� . " �) �D���� C6\�_

����
�\
 #� '"�V�� ���T E�g 0\, 2 �+�$ �� 	/�/� ��) FD���\�  

  Virtanen 2013  
�T g -
�
�� 3��� RQ�� ����� �
�= 	%&� C-/� �
� 6\�_ ��) 

.$  	5��e 2 ���
�[ " E\M� �� 0Y��� 	V�&; f�2�� 2 3��� -/� 

� 	� ����5 ���, #� ��) -
�
�� 3��� -
�%! ���.  

  Fabio  2014  

7_�Q� ��  �� 3��� -
�
�� 	&e� O���� 	
�/��, ��`�� 2 ��

C.��#�/ -��, �� 3��� -
�
�� 	&e� O��� q�[  �� 0
#�2 n�D2 ��)

	� >@�� t�, 6
�2 ��� :	2  C��$����� '����5�� C.������ 	TD����

U���,� 2 �� G�7L o�)�;  F�� " 0�/�[ 	���
�, F�� C���ST

	,D���� U�M� ��=" .  

  

       �45���/� ���_� Y��� ��`�� 2 3)"4[ 6
� �� C��, F���� '�7_�Q� 2 =�5 �2  ��)

01��� K�� " 	����� O2��� -
�
�� G
�a" �2 H/���� 3��� -
�
��  ��, Y��� ��� #�
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 k/�5)NP_ " 0�/�1999"2002( �/� " �45���/� ���2  3��� -
�
�� ��)) Y��� ��,

C.���\%) " 6���) k/�51999 (-/� ��, ���V�/�.  
  

J7�0 � LM- �
�(Lepak and snell,1999,2002)    

        6��75 " B#�� J&8 	&e� .���� �� 	����� O2��� C0�/� " NP_ .��#�/ 	
���� �����

	�
45���/� B#�� =" "� �2 " ���������� ����5 	����� 
���/ .��2 ��V2 �?M�� " N .

 	�@2�A� " 	
���� " ���+2 ���2 ���;� ���7�/� 2 ���,� 	����� O2��� N
45���/� B#��

-e�; ���@�/� " G�� C .��#�/���� 	Q�M� ��R_�2 '��
�+5 �#�/ 	��8 " ��#�2 ��) .

 .$ � ���� 	��D�� " =�� 2 ���,� D�� ���V2 �?M�� >�@� " 	??@5 C���%� 
���/

-/� .��#�/ . ���/� �� 	��/$ 2 " -��� ��� ��#�2 �� ����$ ��Q2 � 	����� 
���/

.��#�/��R_�2 O��� C -��� �) 	� ��=�2 .��#�/ ���2 	�2� � -
D� #� �� ��"$ . H���5 #� �+�$

��� t�, 2 ��c�,� -_�! ��+g ���V2 �?M�� " N
45���/� B#�� =" "�  Y��� �� �
#

����%�:  

��M� 3��� ��c�,�1
 ��M� 0c, ��c�,�C2�������  ���C3	��%�[ E) " -���, C4) 0\,1(  

 

3��� ��M�  

 �2 	����� O2��� H���5

�+75 
�[  

��M5�/-�����  

 �2 	����� O2��� H���5

 
�[�-����  

 ��M� 0c,  

 �2 	����� O2��� H���5


�[ J��Q5  

 

�������  ��� �"���  

 �2 	����� O2��� H���5

 
�[������/  

  
 

J+� 1 :  ��1�10 6�7� ��	�
� L��40	��0 e�,�,(Lepak and snell,1999,2002)    

                                                 
1 -Knowledge-based employmen 

2- Job-based  employmen 

3- Contract work 

4 - Alliances/partnerships 

  

 

��
#  
 

 

���V2�?M��  

 

 
 

E�  

 
                ��
#                  N
45���/� B#��      E�  
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  �102 $�� 	� �P��0)��%� �102  (  

       
���/����) ��; 2 �?M�� " ��%,#�� � 	����� ��) . �� -��, 3��� ���;� 6
�

	� .��� 	� ���V�/� .�,Dc� #� ����2 �+,#�� ���
� ���2 �+�$ ��)�  .��
�+�/� #� �5 ���� .

	� 9�2 N
45���/� B#�� E) " ���V2 �?M�� ����� E) ���;� 0��  6
�  6
��2��2 C ��,�2

��)� �� -����� 	
����5	� ���� �� .��#�/ N
45���/� x ��,�2 .    
  

 �8 $�� 	� �P��0)��%� JP�  (   

         -��� ��V2 �?M�� ��� -/� N
45���/� B#�� ����� 	����� �"��� . 6
� '��+�

	%� " -��� ��V2�?M�� .��#�/ ���2 .������  D
�%�� 	�2� � O��� N
 .���� 2 �����5

���, ���M� ����� .���� 2 ����� �� .��#�/ �� 9�2 -����� 	
����5 .������ 6
� ��
� '

'��+� ��� -/� 	
��2�= 02�  �����T ��Q2 � ����� 	
�) . 3�[ #� G
�a" ���=� ���2 �+�$

	� �;�T ��\2 " F��@�/� ��, 6��75 ���,.  p�8 ;�! �
 0c, N
 �� .������� 6
�

��
� B#��$	� " ���  ���V� ��� 2 �����5 G&�@� ��+���#�/ 2 �� ��8 ��)���7�/�

��� ��)��8 ��� ���$ �� ��,�2 �,�� �� 	�;�
�� 6
����2 � �= �) " ��,"�V2. 
  

 �202�0	S �8 $�� 	� �P��0)�1���   (  

       -/� -��, N
45���/� B#�� ���)� .��� � -/� 	����� 
���/. 6
� �� .������

 ���2 	&e� ��)�D��� �/�	� ���P/ ."�2��,�2 .����2 ��� �)" ���
� #� 	\
 .�������

-/� ��+2"��5�� ��)������  E�`�5 ����� 2 �+���, Q�! �2 G
�a" F���� ���2 '��

�"�M�C 	� 	���# ��"$�2 " x��)���,�2 .   
  

 �80	� $�� 	� �P��0)��8���(   

        -/� ��V2�?M�� -%�  6
� �� 	����� 
���/ 	+=�5 02�  N
45���/� B#�� ���

����� �� 	&8�� ��Q2 ���T��\2 ���2 . 	���� '�, 2 '���8 	�"��2 .������ -_�! 6
� ��

.��#�/ 2 �� -2�A ��1 	� Y��� ����� ��) ���� .	� F���� ��\� ��Q2 ��
$�; 6
�  �) " ��,

	� E�+/ �)��"��/� #� 	8�2 �� x�� "� ���,.    

        6
� �� '�7_�Q� ��/� �2 0c, K�� ��)��c�� CJ�RM5 ��� 	!��� -+= 3)"4[

 '�7_�Q� ��/� �2 3��� -
�
�� �45���/� ��)��c�� " 0�/� " NP_ k/�5 ��, F����

�, �)��8 �8���[ .$ 2 ���� �� � ��
��T ��@��� .���\%) " 6���).  
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 �102 ��	�
� �� ��40	��0 Hansen et al,1999) (    

        3����\%)" 6���))1999(7_�Q� �2 C  �"� �2 3��� -
�
�� �#�! �� ��11  -��,

 3��� -
�
�� ���2 �) -��, 6
� �C ���;�
 -/� �45���/� K�� "� 2 	��Y�/ " 	��%_$

����2 ��
DT �2 ��8 .�45���/� 6
� �+�$  �� �)"���ST��" ""	?@, �#�/" F�� ����� ���ST .

" 6
"�5 2 ���,� 	_"� ���� ���
�[ �� .$ ����+�� " 3��� ���ST�� 	� � ���� 	
�)  .��5

 ��� ���  ���V�/� ���� .��#�/ �� i� �) k/�5 -��/ 2 " -;�
 	/��/� .$ 2 ���$ ��

 U���,� 2 ��; 2 ��; ��%5 J
�� #� �5�%� " ���� 3��� ���; 7/�5 2 ���,� 	�"� "

	� ����ST ��,. 	T4
" � #� N
 �) ��) ���%, �"�= �� �45���/� �/� "� 6
)2 ( .���

-/� ��, ����. 

  1.��0VW 
8 ��40	��0 

        N
 	���� ��) 
���/ ��� F�`� ���8< " ��2��� C-
�
�� �2 ���ST�� �45���/�

	� D��%�� .��#�/ ��, . ���ST�� 3��� ����5  �
D) 3)�� C.�
���� 2 O
�/ h/�[

���%���5  C	T��d�[ 3)�� x�) �2 " '����� ��"��; #� ���V�/� �2 C.��#�/ N
 ��)

��M� #� C3��� ���� ��2���" 	/��/�	� ��%, 2 �45���/� 6
� ���&� ��) �
$ .

 �) \
��Q2 C -/� 	5����� ��+)��
�[ H_�  �� 3��� ���8< FD&��� C���ST�� �45���/�

��,�2 .$ �� ��8 �`� ���� 3��� 	2�
#�2 2 ���  	��/$ 2 .��#�/ ��*�� #� N
   .  

2.� � �BU� ��40	��0  

        � ���ST�� �45���/� x�8 �2 �� ��=�� ����� " m
�e 3��� �2 0��� ��Q2

	?@, �45���/� C-/� ����8 ����[ .��#�/ ��T 2 �#�/  ."�� ���;� %) 2 	/�/� ��

���� ��� "�/ 	�%L 3��� �2 ����2 " -/� ��2�" .��#�/ . J&8 �� 3��� � ����;�

	� 	� U���,� 2 �� .$ .���
� �2 ��8 '���75 ��8 �� " ���� ��ST�� .  

       	T4
" �45���/� �/� "� #� N
 �) ��) 	?@, ��) �"�= �� ���ST�� " �#�/

���%,)3 (-/� ��, ���� .���.  
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 ��
<2  :�40	��0� �� 
��	�� �102 Hansen et al,1999)(      
  

    �40	��0� ��0VW 
8  �40	��0� BU�� � �  

               

����� ��40	��0  

 ���
�/�E��   ���)ICT    �� ���S�T�� C  

�������� ���V�����/� " ���������� C B"�����;                                                    

3��� #� 	� �
S[ .�\�� �� �#�/.  

\�, 7/�5 	
�) ��2� ���;� .��� ����[  �2 

���� �%L 3��� �	 .���2 �� 2   U����,�

-,�ST.   

  0 �2���0ICT                 ���/
 ��ST� 6���/  ��ICT                                  ���/
 ��ST� k/���  ��ICT    

1ggg�10 6�ggg7� �

D0
U��0 eU�10 �                              

 F��@�/� �#�5?M�_� ���;�.� #� �������   ��)

��2 H/��� � ����V�/�    " 3���� #� �����

[���� #�/� 0! ���      ���  �2 " �����) ��)

��� ��
� B#��$ 	;��.                                                                                                                           

 F��@�/�MBA �) �2 0
��  0�!  0\��� 

" ����) �	 ���5��� F�+2� � 0%M5 ����   

  

 $.��4 � Y ��Z                       �+)"�T �� ���;� B#��$C �� #�
J  ���T��


�5��P��� �2C �"� ��� #�                                           

 ���;� B#��$J
�� #� B#��$ ��; 2 ��;  

����� Y02�                 ��2 .��� B�����[ �����;� ����2�  " ���V���/�

 �� -������[
��� �) ����                                                                                       ���/� �

 B�����[�����;� ��2 .��� ����2�  U�����,� ��2

6�,�ST � �2 3��� E�R���
.���  
         

  

����� ���5�� �
�  

       ��g��g C��`� 	
��_� -/� 	���� �2 k2�"� N
���5 .��� ���%, #� 	&����  �

������ 0Y��� ���� 3)"4[ �2 -�%)� >�@�5 ���� ��, ���. 6
� ��g��g ��`� �2  	/��2

J2��/ 	�)"4[ �� "�%&  _(�� 2 ��T�� 	RQ�� .�
�= ���[ 	� ��� " ���  	��+V�

J�RM5 D�� �;�T�2 #� 6�%) ��g��g -/�. ��� 	��+V� 6
� 3)"4[ D�� �����%) �  ��

0\,)1 (��)��� 	���, �2 ��/� 7_�Q� '��2�� J�RM5 E�/�5 ��
��T -/� .  

   



 

 

 

 

 

 
     ��40	��0 ��@-0 ��	�
� >�?� � I�7�� �102 ��	�
� ��...  

  

 

73 

  

    

  

  

  

  

    

 

  

  

  

  

 J+�2 : ����� ���5�� �
�  

����� �� $�b	/:  

1-�45���/� " 01��� K�� 6�2	�7� Q2�� 3��� -
�
�� ��)���� ��=" ����.  

2-����2 ���, " 01��� K�� 6�2	�7� Q2�� 	����� O2��� �D
����� ��=" ����.  

3-	�7� Q2�� 	����� O2��� B#��$ ���, " 01��� K�� 6�2���� ��=" ����.  

4-	�7� Q2�� 	����� O2��� ����� ���, " 01��� K�� 6�2���� ��=" ����.  

5-	�7� Q2�� 	����� O2��� B���[ ���, " 01��� K�� 6�2���� ��=" ����.  

6 -����2 ���, " 3��� -
�
�� �45���/� 6�2 	�7� Q2�� 	����� O2��� �D
�  ��=" ����

����.  

7- �45���/� 6�2	�7� Q2�� 	����� O2��� B#��$ ���, " 3��� -
�
������ ��=" ����.  

8-	�7� Q2�� 	����� O2��� ����� ���, " 3��� -
�
�� �45���/� 6�2���� ��=" ����.  

9-	�7� Q2�� 	����� O2��� B���[ ���, " 3��� -
�
�� �45���/� 6�2���� ��=" ����.  
  

  

 ��	�
� >�?�

�1�10 6�7� 

����2 �D
�  

B#��$ 

B���[ 

����� 

Q�1 

JK�� 

 

 ��40	��0

 ��	�
�

�102 

	������ 

�������  

0c, ��M�  

��M� 3��� 

	?@, �#�/  

���ST�� 
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����� Y��  

    �M_ 2 7_�Q� 6
�         #� C���=� ����, l��M_ �2 " ���2���� '��R�RM5 K��� #� x��) l�

   	��
�%�[ '��R�RM5 K���  	��  ��,�2.         " .��
��� �� J��RM5 6�
� �� �7_�Q� ����� �7��=

  	��� 0�\���5 .����+5 �����+��, 	����%�=� " 	����)�; -���"�7� �#���! .���/��,��� ���)� .

 .������� �"���= #� ���V���/� ���2 ����%� E���!196  	;����?5 '����e ��2 ��� ���V� ����@���

����,-��/� ����
��T ���/�M� ����� .���� ��"$����T ��D��2�   ������/�[ 3)"4��[ 6��
� �� ���)

	�             0c�, 01���� #� N�
 ��) ����2 " ���, 	�!��� J��RM5 '���2�� ���/� ��2 � �,�2

 ����� " ����
��T 0���%\5 �D���� '����?2 ���������  " 	�������� C����M� 3����� C����M�36 

	� ����/  �,�2 .      G��� ���/� ��2 �����/ ��)5      ���
# 	�&�8 #� '��\�_ �� ��
DT)5(  ��5

  E��� 	�&�8)1 (-��/� ����, ���S��T B#�� .  ���7%= ����� ��784  ������/�[ ) ���) �����2

������/�[ N��
 0c��, K���� ( 6���2 ��196 C ����%� �����;� ���V� O��%= " O��
#�5 ����, ��"$

-/�.  
  

 � $�/� $G0�0 � � �202 J�^%4  

       ��� #� 3)"4[ 6
� �� �8�/ '9��7� 	2�
 	YD= '�72�� 0 ��! B"� N%� �2 ���

Pls  �LD; .��#$ -+= C -/� ��, ���V�/� ��� -Me " �) . 	2�
 ���Pls  ��) �#�! ��

���� ��2��� 	����� O2��� �#�! &%= #� ���
#)Wen,2010.( ���  �� 	2�
Pls  "� ��

	� �����/ 3@2 ��, :G_� (��� 2 f�2�� 3@2  �#���� ��) � C���T ( 2 f�2�� 3@2

����8�/ ���.  �� " ���
�5 	&��� 0�&M5 " 	
�
�[ " 	
�"� 0�&M5 J
�� #� �"� 3@2 ��

��� B#��2 ��) >8�, 6��75 " �)��c�� 6�2 ���� ��"$�2 J
�� #� F"� 3@21  	/��2

	���,.  

       	
�
�[ �#���� ��� 	&��� ��)��2 H
��L &�/�2 ���T2 	
�
�[ " ����"�� ��V_$ C

	� ���  	2�
#�� ���� 	����5 ���T. 	&��� ��)��2 H
��L  	����%) ���R� �/�M� J
�� #�

	� �/�M� �#�/ .$ �2 ��c�� N
 '9��/���, . #� ����2 �
 �2��2 ���R� 6
� � 	5��e ��

0.4  H&Q� 6
� �
�� C��, ��Q8 i��
��" #� .$ '9��/ " ��c�� 6�2 i��
��" � -/�

                                                 
1 -Measurement model 

2 -Factor Loadings 
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�#�����#���� ��� .$ ���� �� 	
�
�[ " ���2 ����2 �#�/ .$ ���T-/� ���  02�  ���T .

 H
��L 2 f�2�� q
���'9��/ 	&��� ��)��2  ���%, ����%� ��)1 (-/� ��, ���� .���.  

	� ��)��� ����%� �� � ��Q��%) ��, 	��%518  #� '9��/ 	&��� ��)��2 H
��L ���

0.4 ���� ���7� 6
� .��2 H/��� #� .��� � -/� ����2.  

  
�02��1 1: �^�� ���� I�	b  

   

         	� �)��c�� 	
�
�[ 6��75 ���2 	��/ ���7� N
 ����"�� ��V_$ ���7� � 	
���$ #�

 	YD= '�72�� 0 ��! B"� �� C�,�2)PLS ( 2 ����"�� ��V_$ 2 -��� ��5 .��� ���7�

	� ���2 ��� 2 	����5 	
�
�[ F�� ��, . .���\%) " i5�" k/�5 ���7� 6
�)Werts at al( 

 ��/ ��1974  	
�
�[ � -/� 6
� �� ����"�� ��V_$ 2 -��� .$ ��5�2 " �, 	;�7�

CJ&Q� '��e 2 � �)��c��  �)��c�� 	����%) 2 =�5 �2 \&2  �/�M� ��
�\
 �2

	� ���T .	� ���2 ��� 2 �)���7� 6
� �"� �) C	
�
�[ ��+2 3��/ ���2 ���� �� ���, . ��

 #� �59�2 ��c�� �) ���2 	����5 	
�
�[ ���R� � 	5��e0.7  	�"�� ����
�[ #� .��� C��,

�#���� ��+_�� ���2 H/��� #� ��%� ���R� " ���� ���T0.6 	
�
�[ ��=" F��  .��� ��

	� �)� .  

       �"�= �� � ��� .�%) ���%,)3 ( �) ���7� 6
� 2 f�2�� ���R� C-/� ��, >@��

 	����5 	
�
�[ " ����"�� ��V_$ 	�7
 �&� ���2�)��c��C  #� �59�20.7 	�  #� 	��! � �,�2

���� ��� H/��� 	
�
�[.  
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��
< 3 : 	�23� �a�8	4 ���� � ha1�	8 ��-Z $�^8 �0	��	�P��  
  

 �a�8	4 ���� ha1�	8 ��-Z 

B#��$  0.997 0.996 

�D
� ����2  1.000 1.000 

����� 0.989 0.988 

B���[ 0.994 0.988 

�#�/ 	?@, 0.986 0.979 

  

       ��� 	/��2 #� F"� ���7��#���� ��) 	����%) 	/��2 2 � -/� ���%) 	
�"� C���T

'9��/ �2 ��c�� �)  )>8�,�) (	� ��8�#���[.  ���7�AVE
1 .��� 6������ ���)�

	� ��8 '9��/ �2 ��c�� �) 6�2 ��, �,�ST U���,� 2 i��
��"�,�2 . �5 ���/ .��2 2

AVE 	� .��� �� ��8 '9��/ �2 ��c�� N
 	����%) .�D�� 6
� g�) � �)�

-/� ����2 D�� B#��2 C�,�2 ����2 	����%) . J2�Q� H/��� ���R� ���9 " 0���; B"�

 ���2AVE 0.5  	;�7� 9�2 2-/� ��, .���%, �"�= )4 ( ���R�AVE  N
 �) ���2 ��

	� .��� J�RM5 ��)��c�� #��)� .	� ��)��� � �����%) ���7� 6
� 2 f�2�� ���R� ��,

 #� ����2 �)��c�� �&� ���20.5 	� H/��� ����%) 	
�"� #� 	��! � �,�2�,�2 	� ���.  

  

  

                                                 
1 - Average Variance Extracted 
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��
< 4 :  	�23�AVE �	�P�� $�^8 �0	�  
  

 AVE  

B#��$ 0.992 

�D
� ����2  1.000 

����� 0.988 

B���[ 0.960 

���ST ��  0.910 

 
     � ���$ #�  ����"�� ��V_$ ���2 H/��� ���R�0.7 	����5 	
�
�[ ���2 C0.7  ���2 "

AVE  C0.5 	� �� �)���7� 	��%5 " �,�2 	�/��� ���R� 	&��� ��)��2 3��/ -%� 

	� C�����-8�/ ��
�5 �� J�RM5 ����%) 	
�"� " C	
�
�[ -�7L" .��2 H/��� .��5.  

       	� >@�� ��T�" 	
�"� �2 � ���
� E+� ���7� C���T   �2 ��c�� N
 Q2�� .�D��

� � ���� 2 C-/�)��c�� �
�/ �2 ��c�� .$ Q2�� �
�R� �� 359��/ 02�  ���T�" 	
�"

 ��8 '9��/ �2 �����2 0��75 C��� �� ��c�� N
 � -/� .$ #� 	��! ��� N
 ��� 

��
� ��)��c�� �2 �5 ���� . .�D�� � -/� ���  02�  	� " ��T�" 	
�"�AVE  �) ���2

�,�2 ��� �� ��
� ��)��c�� " ��c�� .$ 6�2 	����,� i��
��" #� ����2 ��c��.  

�2 ��T�" 	
�"� ���9 " 0���; B"�1  

      	� ��+���[ �� 	�
�5�� ��T�" 	
�"� 	/��2 ���2 ���9 " 0���; B"�  �Q  � ��)�

 	&e� .$ �
��R� �S= �"�!AVE ��c�� #� N
 �) 2 f�2���) 	� �,�2.   
  

  ��
< 5 :	8�k � J1��/ Y�� $�  0	W0� ��0��  

 
 
 

                                                 
1-Fornell- Larcker Discriminant Validity 

 AM BA CD CO PA 

AM 0.996     

BA 0.780 1    

CD 0.655 0.733 0.954   

CO 0.698 0.690 0.699 0.994  

PA 0.584 0.629 0.673 0.577 0.98 
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      �"�= �� � ��T .�%) ���%,)5(  �S= ���R� C��, 	� ��)���AVE  ��)��c��

��8 �� � 3)"4[ �� .��\� �;�T ���  i
�5�� 	&e� �Q  �� ��=�� ��)  ���R� #� C���

 .��� 	����%)��8 �� � �+�$ ��, ���� H�5�5 	&e� �Q  �g " 6
�
# ��)  ����2 C���

-/� .	� "� 6
� #� ��c�� CJ�RM5 �� � -,�� ��+a� .��5  �) ).��\� ��)��c�� ( ��� ��

>8�, �2 �����2 0��75 ��c�� �2 �5 ����� ��8 ��) ��
� ��) . ���T�" 	
�"� C��
� .��2 2

-/� 	�/��� �! �� ���.  
  

	����C� �
� Y 0  

       ��� B#��2 	/��2 #� �72�#���� ��) 3)"4[ ����8�/ ��� B#��2 2 -2�� ���T

	��/� .��� x�8 �2 ����8�/ ��� 3@2 C�, ���,� ��  � �����%)�#���� ��) C���T

 '9��/ 2)��\,$ ��)��c�� ( �2 ���%) .�+�[ ��)��c�� �+�5 3@2 6
� �� " ����� ����

	� 	/��2 �+�$ .��� k2�"����T . �
��R� #� 3)"4[ ����8�/ ��� B#��2 	/��2 ���2t-

values  "R
2 -/� ��, ���V�/� .���%, �"�=)6 ( ���7� "� 2 f�2�� �
��R�t-values " 

R
2	� .��� �� �)�. R

2 5 #� .��� � -/� ����7�(."�2 ��c�� N
 ��A ��c�� N
 �2 �#

."�� .$ �� " ���� �# ���R� /0.19 C0.33  "0.67  CG�7L �
��R� ���2 U�� .���� 2

	� �;�T �`� �� ��  " k/��� ��,.  

 

��
< 6 :��02 �7.� I�0	bT-Value)  � (R
2  

 

 

 

  

  

  

        ���R� C��; �"�= 2 =�5 �2T-Value  ���24 Q2�� J�RM5 '��L�; 2 f�2�� 

 #� ����21.96 	� �,�2 " ���7� 2 6
� Q2�� %) ��
�5  " �)-/� ��� H/��� B#��2. 

 ���R� 6��d%)R
2 	� ��  �! �� ��2�" ��c�� ��+g �) ���2  6
��2��2 �,�2 .��2 H/���

��
�5 ����8�/ '9��7� B#��2 	� ��,.  

  

 T-Value R
2

 

B#��$  13.501 0.429 

�D
� ����2 16.630 0.538 

����� 16.989 0.489 

B���[ 16.756 0.453 



 

 

 

 

 

 
     ��40	��0 ��@-0 ��	�
� >�?� � I�7�� �102 ��	�
� ��...  

  

 

79 

�^8 �
� Y 0	�  

       �#���� ��� 3@2 "� �) 0��, 	&� ���	� ����8�/ " ���T  B#��2 ��
�5 �2 " ��,

��, 	� 0��� ��� N
 �� B#��2 	/��2 C.$.  

 - B#��2 	
�\�� ���7�1
GOF    

 �#���� 3@2 B#��2 	/��2 #� i[ ����5 	� JRM� ���7� 6
� k/�5 3@2 " ���T

�
�%� ����� D�� �� 	&� 3@2 B#��2 C ��8 3)"4[ 	&� ��� ����8�/ . ���7�GOF 

 .���\%) " �"�+��5 k/�5)Tenenhaus et al(  ��/ ��2004  .$ ����; " �
��T K��2�

-/� ���$ �
# ��. 

   

GOF = �R���� ∗ Communalıty	������������������ 

Communality)	����,� �
��R�:( ��)��2 �"S�� 6������ #�	� -/� 2 ��c�� �) 	&����
$.  

Communalıty����������������� :."�� ��c�� �) 	����,� �
��R� 6������ #��
$ 	� -/� 2 ��� ��#.  

  :R���� �
��R� 6������ R Square."�� ��)��c��-/� ��� ��#.  

  

��
< 7 : 	�23� =�@1�� R Square��	�P��  

  

 

 

  

GOF = √0.132 ∗ 0.99 		= 0.370  
  

        ���R� / 2 =�5 �20.01 C0.25  "0.36 CG�7L �
��R� .���� 2 �   ��  " k/���

 ���2GOF -/� ��, 	;�7� C ���R� ��?!0.370  ���2GOF C 	&� B#��2 #� .��� �� 

���� ���.  

                                                 
1-Goodness Of Fit 

 R Square Communality 

Y ��Z 0.157 0.985 

 $�1	��F��  0.12 1 

�	�78 0.095 0.973 

Y02� 0.157 0.987 

=�@1�� 0.132 0.986 
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� $�b	/ ��� Z  

       x"�T�%_�� .��#$ #� ���$ -/�2 q
��� 2 =�5 �2- ����� F�� #� 	��! � x����%/�

���� O
#�5 .��2 	� �) �L�; ���2 C�"�T "� �
�R� -+= CJ�RM5 6
� �� �,�2  �5 �"� ��)

� E+� �5 E�, �L�; ���2 " .����\&
" N
������[�� .��#$ #� E��[ '9��7� �#�/ ��� #

-/� ��, ���V�/� ���� 0�&M5 " ����8�/.  
  

� $�b	/ ���	�  

 �L�;1 - �45���/� " 01��� K�� 6�2 	�7� Q2�� 3��� -
�
�� ��) ���� ��=" ����.  

  

��
< 8 : ��0 $�b	/ ��� Z `��1  

  

	_1 2��� JP�  ��40	��0  ��02 �7.� l;�  

��M� 3���  	?@, �#�/  0.000  

	������   ���ST��– 	?@, �#�/  0.000  

��M� 0c,   	R�V&5– ��ST��  0.000  

�������   ���ST��  0.000  

   

       	�7� Q2�� ��=" #� 	��! �"� �L�; #� 0e�! q
���  " 01��� K�� 6�2 ���

�45���/� -/� 3��� -
�
�� ��) . �45���/� ��M� 3��� 01��� �� � 	�7� 6
�2

	?@,  01��� �� C�#�/ 0c, " 	������ 01��� �� " ���ST�� �45���/� ������� 

-/� 	R�V&5 3��� -
�
�� �45���/� ��M� . �45���/� "� �) #� 01��� ����
� �� 	�7


	?@, ��, 	� ���V�/� ���ST�� " �#�/ . �e�� ��M� 0c, 01��� �� � '"�V5 6
� �2

	������ 01��� �� " ����2 ���ST�� �45���/� #� ���V�/�  �45���/� #� ���V�/� �e��

	?@, -/� ����2 �#�/.  

       �L�; 	/��2 #� 0e�! q
���  01��� K�� 6�2 � -/� 6
� #� 	��! E��[ �5 F"� ��)

����2 ���, 0��, 	����� O2��� -
�
�� G
�a" "  Q2�� B���[ " ����� CB#��$ C�D
�

	�7� ���� ��=" ��� )�L�; ��
�5 E��[ �5 F"� ��).(  ��M� 3��� 01��� �� ���� .���� 2

����2 ���,  B���[ " E�R�����1 ����� C ��; 2 ��; B#��$ C'����&2 	����� O2��� �D
�
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	� �8���[ �D%�/� " ��R! �2 ��#�� ��, .�L�; q
��� e�8 �� E��[ �5 F"� ��)

�"�=)9 (-/� ��, ���� .���  .  
  

��
< 9 : 4 D�2 �� $�b	/ `��1�E7�  

  

JP� Q�1    �F�� $�1	�    Y ��Z    �	�78    Y02�   �7.� l;�

��02  

 
��4 � 2�

$�b	/  

��M� 3���  '�� ��&2  ��; 2 ��;  E�R��� ��1   " ��R!�2 ��#��

�D%�/�  

0.000  �L�; ��
�5  

	������   	R�V&5–  ��&2

'��  

 	R�V&5–  ��;

��; 2  

 	R�V&5– 

E�R��� ��1  

 	R�V&5–  �2 ��#��

�D%�/� " ��R!  

0.000  �L�; ��
�5  

��M� 0c,   	R�V&5–  ��5��

'��  

 	R�V&5– 

	)"�T  

	R�V&5  	R�V&5  0.000  �L�; ��
�5  

�������   '�� ��5��  	)"�T  E�R���   " ��R! �2 �?M��

�D%�/�  

0.000  �L�; ��
�5  

  

       �L�; 45���/� 6�2 Q2�� E+� �5 E�, ��) �  -
�
�� ��) -
�
�� G
�a" " 3���

-/� ���� ���  	/��2 ���� �� 	����� O2��� . �"�=)10 ( .��#$ #� ���$ -/�2 q
��� e�8

	� .��� �� E+� �5 E�, ��) �L�; �)�.  

  

��
< 10  :$�b	/ � �	�P�� ��02 �7.� � 	��� I�0	b �51 4 ��� ��  
3  

� $�b	/   I�	b

	���  

 �0
3�T-

Value  

 �7.� l;�

��02  

$E��1 

  

 $�b	/

���  

  

���ST��    

  

  

 �D
� ����2

��5��'��  

0.332  5.191  0.000   

��
�5 0.733  18.630  0.000  

 	?@,

�#�/  

 �D
� ����2

'����&2  

0.377  5.634  0.000  

0.308  4.854  0.000  

  

 $�b	/

����  

���ST��    

  

  

	)"�T B#��$  0.396  7.763  0.000   

��
�5 0.655  13.501  0.000  

 	?@,

�#�/  

 2 ��; B#��$

��;  

0.332  5.236  0.000  

0.389  5.999  0.000  

  ���ST��    E�R��� �����  0.308  4.728  0.000   

0.699  16.989  0.000  
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 $�b	/

����  

 	?@,

�#�/  

 ��1 �����

E�R���  

0.386  6.231  0.000  ��
�5 
0.504  8.832  0.000  

  

 $�b	/

�51  

���ST��     2 �?M�� B���[

�D%�/� " ��R!  

0.396  6.544  0.000   

��
�5 0.673  16.759  0.000  

 	?@,

�#�/  

 �2 ��#�� B���[

�D%�/� " ��R!  

0.585  11.416  0.000  

0.616  13.789  0.000  

 

       �45���/� 6�2 �� �� 	[ 0�&M5 #� ���$ -/� 2 q
��� 2 =�5 �2  ��) 3��� -
�
��

����2 ���, 0��, 	����� O2��� -
�
�� G
�a" "  Q2�� B���[ " ����� CB#��$ C�D
�

	�7� ���� ��=" ���. )�L�; ��
�5 E+� �5 E�, ��) .( �45���/� #� � 	���# � 	�7� 6
�2

	?@, ����2 ��, ���V�/� �#�/  " E�R�����1 ����� C��; 2��; B#��$ C'����&2 �D
�

���[	� �D%�/� " ��R! �2 ��#�� B �,�2 . ���ST�� �45���/� #� � 	���# 6��d%)

	� ���V�/� ����2 ��, ��5�� �D
� 2 �?M�� B���[ " E�R��� ����� C	)"�T B#��$ C'��

	� �D%�/� " ��R! �,�2.  
  

�	�W $E��1 � n%�  

       �;�
  K�� 6�2 � -/� 6
� #� 	��! 3)"4[ 6
� #� 0e�! ��) " 01���

�45���/� 	�7� Q2�� 3��� -
�
�� ��) ���� ��=" ���� . � -/��7� .��2 6
�

�45���/�  	)�#�2 �5 ��, 6���5 �D�� ��Q2 �
�2 01��� #� �/� �) ���2 3��� -
�
�� ��)

�,�2 �,�� .��#�/ ���2 	�/��� . " 9�2 N
45���/� B#�� ����� 01��� � 	���# O �" ��


# ���V2�?M���� )3��� 01�����M� ( �45���/� 3��� -
�
�� H_�1 �45���/� ����)

	?@, 	� �#�/  �� � -/� 01�, �� �V+� 3��� 01��� #� �/� 6
� ��  .�g �,�2

'��+� " 3��� " 0c,-��� ��R��� 02�  	�!�� 2 C-%�  6
��� ��� F���� ���2 F#9 ��) .

 N
45���/� B#�� ����� 01��� � 	���# �
 E� ���V2�?M�� " 6�
�[)�������  01��� (

	� 	� ���ST�� �45���/� 3��� -
�
�� H/��� �45���/� ��,�2  �V+� 3��� .�g �,�2

'��+� " 01�, �� � -/� 0c, �� 	2�8 2 -%�  6
� �� ��� F���� ���2 F#9 ��)

	� ��R��� 02�  	�!�� 2 " ��, ���ST�� �,�2 .1��� #� ��
� �/� "� �� 01��� 	�7
 0

6�
�[ ���V2�?M�� " 9�2 N
45���/� B#�� �2 )0c, 01�����M� ( B#�� �2 01��� "

 9�2 ���V2�?M�� " 6�
�[ N
45���/�)	������ 01���( 6
� �2 -/� 	R�V&5 �45���/� C
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	?@, �45���/� #� ���V�/� 2 ����2 0
�%5 	������ 01��� �� � '"�V5  �� " �#�/

��M� 0c, 01��� -/� ���ST�� �45���/� #� ���V�/� 2 ����2 0
�%5 .  

       �45���/� 6�2 6��d%) 	�7� Q2�� 	����� O2��� G
�a" " 3��� -
�
�� ��)  ����

���� ��=" .����2 ���, ��M� 3��� 01��� �� � 	�7� 6
�2  C'����&2 	����� O2��� �D
�

E�R��� ��1 ����� ���, C��; 2 ��; B#��$ ���, B���[ ���, " " ��R! �2 ��#�� 	)�

	� �D%�/��,�2 .����2 ���, 	������ 01��� �� 0
�%5 �2 	R�V&5 	����� O2��� �D
�

 ����� ���, C��; 2 ��; ���, 2 ����2 0
�%5 �2 	R�V&5 B#��$ C '����&2 ���, 2 ����2
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