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  مقدمه
، عرصـه فضـاي   قـرار داده وامع را تحت تأثير خـود  هاي عمومي كه امروزه ج يكي از عرصه
هاي عمومي  به عبارت ديگر از آنجا كه عرصه فضاي مجازي، يكي از عرصه. مجازي است

هـا   ها منجر به تضييع حقوق مشترك انسـان  شود و ناديده گرفتن آن از سوي دولت تلقي مي
ايـن  . ندهسـت خصـوص   گذاري، اجرا و ارزيابي در ايـن  ها موظف به سياست شود، دولت مي
نامند  گرا مي گذاري عينيت را سياست توانند يا ناظر به ساحت عينيت باشند كه آن ميل ئمسا

را  هـا و اهـداف دراز مـدت پـيش روي جامعـه باشـند كـه آن        و يا نـاظر بـه سـاحت آرمـان    
هـاي   ترديد پـرداختن بـه شـيوه    بي). 68 :1391اشتريان، (اند  گرا ناميده گذاري آرمان سياست

ابعاد گسترده و متنوع آن، امري ضروري است كه خـود نيازمنـد    مواجهه با فضاي مجازي و
ســو  گــذاري يكپارچــه، هماهنــگ و متمركــز اســت تــا از يــك       ســاختار خــط مشــي  

ه تقسـيم كـار و   ئ ـو از سويي ديگر بـا ارا  كردهبر را اصلاح  هاي پرهزينه و زمان كاري موازي
ل فضـاي  ئضوعات و مسـا اي در جهت شناخت مو ها در اين حوزه، سازوكار بهينه ماموريت

  . دست آيد به هاي مناسب براي مواجهه فعال و خردمندانه كشور ه راه حلئمجازي و ارا
هـاي   گذاري فضاي مجازي كشور طـي سـال   در حقيقت نهادهاي متولي امر خط مشي

ها  اند كه اين همپوشاني ها بوده گذشته همواره دچار نوعي همپوشاني در وظايف و مسئوليت
ها  هاي آن و حفظ جامعه از آسيب كارگيري از فرصته د مناسب و جامع براي بمانع برخور
گـذاران   تحقيق حاضر برآن است تا سياستمداران و خـط مشـي  . هاي آن بوده است و تهديد

گيـري و   منظور تصـميم  گذاري فضاي مجازي به يند خط مشيافضاي مجازي را نسبت به فر
مقام معظم رهبري در تشـكيل شـوراي عـالي    مواجهه نسبت به فضاي مجازي كه طي حكم 

مواجهـه  . صورتي منسجم و هماهنگ باشد، بيش از پـيش آگـاه سـازد    به دفضاي مجازي باي
خردمندانه و متناسب با فرهنگ اسلامي و ايراني است كه ضمن پيشرفت در عرصه فناوري، 

بـه  . سـازد اه هاي فرهنگي و ارزشي پنهان و نهفته در آن حفظ و آگ ـ جامعه را از پيش فرض
همراه با اين دغدغه باشد كه چطـور  د باي هاي فضاي مجازي  عبارت ديگر مواجهه با فناوري
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قرار است آينده فرهنگي، تاريخ و ساير شئونات فرهنگي كشور و نسـل معاصـر    فناورياين 
هـاي متنـوع    گسـترش فضـاي مجـازي بـا ابـزار     . و آينده را تحت تأثير و يا آسيب قرار دهـد 

و ارتباطاتي خود نقش بسزايي را در ابعاد گوناگون زندگي فردي و اجتماعي ايفا  اطلاعاتي
ها  تواند جوانب و اثرات مثبت يا منفي داشته و فرصت كرده و همچون هر پديده ديگري مي

منظـور   گذاري فضاي مجازي بـه  مديريت و خط مشي. كندو تهديداتي را بر جوامع تحميل 
جانبه كشور، تسـهيل   ها و مزاياي آن در جهت پيشرفت همه گيري حداكثري از فرصت بهره

هـا و تهديـدات آن از    طرف و صيانت از آسيب ه خدمات گوناگون از يكئو تسريع در ارا
هـاي   لفـه ؤگستردگي و پيچيدگي فضاي مجـازي و م . ناپذير است جانب ديگر امري اجتناب

تـي و غيـر دولتـي بـه جهـت      هاي اخير باعث شده است تا نهادهاي گوناگون دول آن در سال
هاي آنها به انجام وظيفه و مواجهـه بـا آن    موريتأحساسيت موضوع و ارتباط اين عرصه با م

  . برآيند
از نقطه كانوني و مجراي واحد انجام گيرد تا بتواند با ايجـاد   دباي گذاري  امر خط مشي

گيـري   بهـره  هماهنگي و همگرايي بين بازيگران و ذينفعان فضاي مجـازي كشـور مقـدمات   
شـوراي عـالي   . هـاي آن را فـراهم آورد   هـا و پيشـگيري از آسـيب    جامعه از حداكثر فرصت

گيـري و   گذاري، تصميم عنوان نقطه كانوني متمركز با ماموريت خط مشي فضاي مجازي به
با شناخت و اشراف  دباي ايجاد هماهنگي در اين عرصه و در بالاترين سطح حاكميتي كشور 

در جهـت مواجهـه فعـال و خردمندانـه كشـور بـا فضـاي مجـازي و ابعـاد و           كامل و به روز
: 1390مركز ملـي فضـاي مجـازي،    (المللي گام بردارد  هاي آن در سطح داخلي و بين لفهؤم
گـذاري و فرمـانبري سـكان فضـاي      از آنجا كه نقش حاكميتي اين شورا براي خط مشي .)1

گذاري  هاي خط مشي ها و شيوه لفهؤم مجازي كشور مستلزم شناخت كامل موضوع، اجزا و
 استگذاري فضاي مجازي كشور امري ضروري  ، تهيه و تدوين الگوي خط مشياستآن 

تهيـه  . هاي انتزاعي و تجربي و با اشراف علمي به مواجهه با آن بپـردازد  تا به دور از توصيف
ي فضاي گذاري فضاي مجازي كشور همزمان با شروع فعاليت شوراي عال الگوي خط مشي

مجازي و تأسيس مركز ملي فضاي مجازي گامي مؤثر جهت ايجاد گفتمان نظري و عملـي  
حاضر در تـلاش اسـت    مقاله. شود محسوب ميمشترك اعضاي حقيقي و حقوقي اين شورا 

هاي دخيل و مؤثر بر مداخلات حكومت در فضاي مجـازي   ها و موجوديت با احصاي حوزه
اين حوزه را پيشنهاد نمايد تا از اين رهگذر تحقق  كشور، الگوي مناسب خط مشي گذاري
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: سؤال اصلي مورد بررسي در اين مقالـه عبـارت اسـت از   . دشواهداف و اقدامات ملي ميسر 
مـدل  (الگوي مناسب خط مشي گذاري فضاي مجازي در كشور چگونه است و چه مـدلي  

فرعي مـورد بررسـي را    هاي سؤال ؟كردتوان از اين مطالعه ترسيم  را مي) مفهومي پيشنهادي
  :توان چنين برشمرد مي

  هاي مختلف فضاي مجازي چيست و هر كدام چه اهميتي دارند؟ لفهؤابعاد و م .1
    راهكار اشرافيت دولت بر بازيگران عرصه فضاي مجازي در كشور چيست؟ .2
  شيوه مناسب تدوين خط مشي فضاي مجازي در ايران كدام است؟ .3
  مديريت يكپارچه فضاي مجازي چگونه است؟بهترين روش مداخله دولت براي  .4

  روش تحقيق. 1
  : اين پژوهش براساس مراحل روش گراندد تئوري به ترتيب زير انجام گرفته است

الات در گراندد تئوري داراي اهميت ويژه هسـتند و  ؤس :الات و فرضيات تحقيقؤس -
الات ممكـن  ؤن ساي. دشوو به درستي تبيين  شدهشوند كه موضوع تحقيق محدود  باعث مي

فردي آگاه به موضوع و متخصـص بيـان مسـئله    . 1: است از يكي از مبادي زير انشاء گردند
اي محقق  نتيجه تجربه شخصي يا حرفه .3و  از بررسي ادبيات موضوع حاصل شود. 2، نمايد
سـؤال تحقيـق بـه دنبـال پيشـنهاد       در تحقيـق حاضـر   ).39: 1387ايمـان و محمـديان،   (باشد 

نظراني همچون دكتر الواني و تجربه كاري محقـق در موضـوع تحقيـق پديـد آمـده       صاحب
  . است

سـؤال اسـت    لذا محقق در پي پاسخ به اين ،نظريه بنيادي به دنبال كشف موضوع است
محقق در اين روش با بررسي دقيق ادبيات نظري به بينشي دسـت  . »گذرد؟ اينجا چه مي«كه 
هـا و بررسـي و تجزيـه و تحليـل      ق با دقت نظر در كسب دادهيازد كه او را در ادامه تحقي مي

همچنـين  . نامنـد  حساسـيت نظـري مـي    ،اصـطلاح بـه  اين بينش را . رساند اطلاعات ياري مي
   .)40:همان( استحساسيت نظري ضامن بنيادي بودن، غني بودن و منسجم بودن تحقيق 

بخشـي   :ندهسـت گونـه   ايـن منـابع در روش نظريـه بنيـادي دو     :آوري داده منابع جمع -
هـا و بخـش ديگـر تجـارب شخصـي، ادبيـات        حاصل جمع آوري و ثبت و ضـبط مصـاحبه  

گـذاري   اي از اسناد سياست در اين پژوهش بخش عمده. ستموجود و تحليل و مقايسه آنها
آوري شـده   هاي فضاي مجـازي و فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات جمـع      و توسعه خط مشي

گذاري فضاي مجـازي و   المللي در خصوص سياست رهاي بينهمچنين مقالات و آما .است
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گيري از الگوهـاي   پژوهش حاضر با بهره. اند هاي آن مورد مطالعه و تحليل قرار گرفته لفهؤم
گـذاري در سـاير    مشـي  هاي خـط  نقاط قوت مدل داردسعي  ،هاي ديگر انجام شده در حوزه

آوري شـده در   و مقـالات جمـع   بررسـي كتـب  . كـار بنـدد   ده و بـه كـر ها را شناسـايي   حوزه
يكي ديگر از ادبيات تحقيق مـرتبط بـا    ،هاي مواجهه با آن و راه حل فناوريخصوص فلسفه 
دهـد   ها، آگاهي و تجربه محقـق نشـان مـي    بررسي ادبيات تحقيق، مصاحبه. مسئله بوده است

 سـعي شـده   ، بنـابراين برد كه فضاي مجازي كشور از فقدان مدل خط مشي گذاري رنج مي
تا به مواردي كه در ادبيات تحقيق ناديده گرفته شـده توجـه شـود، كـه ايـن خـود يكـي از        

  . رود دلايل استفاده از روش تحقيق نظريه بنيادي به شمار مي
گيرد كـه   يند اصلي ساخت نظريه شكل ميادر اين مرحله فر :ها تجزيه و تحليل داده -

در كدگذاري بـاز  . گيرد صورت مي طي آن به سه طريق كدگذاري باز، محوري و انتخابي
دست  به هاي شود و درآن به جملات و گزاره ترين واحد خود شكسته مي ها به كوچك داده

بنـدي مفـاهيم    يند تحليل نـام گـذاري و طبقـه   انتايج اين بخش از فر.  شود آمده كددهي مي
دبيـات  آوري شـده از ا  هـاي جمـع   به عبارت ديگر محقق در تلاش است براساس داده. است

اي را  ده و در آنها مفهوم يا مقولهكرهاي مكن را احصا  ها حداكثر گزاره موضوع و مصاحبه
هـاي مختلفـي وجـود     براي اين نوع كدگذاري روش .)396: 1389خنيفر، ( كندجو و جست
كدگـذاري بـا جملـه يـا     . 2، تحليل مصاحبه و مشاهدات اوليه با تحليل خط به خط. 1: دارد

و  نجا محقق به دنبال اين است كه چه ايده اساسي در اين گزاره نهفته استدر اي: پاراگراف
در اينجا محقق بايد در پي وجـه تمـايز ايـن    : گرفتن يك سند كامل با مشاهده يا مصاحبه. 3

   .)43: پيشينايمان و محمديان، (سند با اسناد قبلي را بيابد و كدگذاري نمايد 
در اين مرحله مفاهيم استخراج شـده  . گيرد در گام بعدي كدگذاري محوري انجام مي

خورند به بيان ديگر بعد از آنكه در مرحله قبـل كليـه مفـاهيم     در مرحله قبل به هم پيوند مي
بندي شدند، در اين مرحله به سوي هم كشـانده شـده و ميـان آنهـا ارتبـاط       استخراج و طبقه

در اين مرحله دوباره  ،هايي كه در مرحله قبل شكسته شده بودند داده ينبنابرا. شود ايجاد مي
نشــان دادن . 1: ايــن بخــش خــود شــامل چنــد اقــدام اصــلي اســت . شــوند آوري مــي جمــع

تشـخيص  . 2، بندي و ابعاد آنچه با كدگذاري باز شـروع شـده اسـت    خصوصيات يك طبقه
ها بـه   بندي ربط دادن طبقه. 3، ط هستندها مرتب هاي متنوع كه با پديده ها، پيامد شرايط، كنش

هـاي اصـلي بـا همـديگر      بنـدي  ها كه مشخص كند چگونه طبقه جو در دادهو جست. 4و  هم
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   .)44: همان(شوند  مرتبط مي
ايـن نـوع كدگـذاري در واقـع     . گيـرد  در بخش نهايي كدگذاري انتخابي صورت مـي 

شوند و  طبقه مركزي مرتبط مي نوعي ادغام و تصحيح نظريه است، در اين مرحله طبقات به
: پيشـين خنيفـر،  ( اسـت ينـد  ادر اين سطح محقـق بـه دنبـال يـك فر    . دهند نظريه را شكل مي

399 .(  
ينـد  ابـه بيـان ديگـر فر   . شـوند  ها به نظريه تبـديل مـي   از اين مرحله داده :طراحي مدل -
در ايـن مرحلـه   . يابـد  ها آغاز شده و تا آخرين مراحل تكامل مي سازي از اولين تحليل نظريه

  : شود هاي زير تشخيص داده مي در ادامه كدگذاري انتخابي طبقه مركزي يا دروني با معيار
صورت مـداوم   ها به در داده. 2، تمام طبقات ديگر به آن مرتبط باشند ؛مركزي باشد. 1

هـايي باشـند كـه بـه طبقـه مركـزي        در تمامي موردهـا شـاخص   به عبارت ديگر،. ظاهر شود
نام يـا عنـواني كـه بـراي     . 4، ها منطقي و با ثبات باشد ارتباط دادن با طبقه بندي. 3، برگردند

وانـد بـراي   شود بايد به حد كافي تجريدي باشد تـا بت  بندي مركزي استفاده مي توصيف طبقه
نظريـه را در  . 5و  ها استفاده شـود و يـك نظريـه كلـي حاصـل شـود       تحقيق در ديگر حوزه

   .)45: پيشينايمان و محمديان، ( اعماق مراحل انجام يافته رشد و تكامل دهد

  و پيشينه تحقيق مباني نظري. 2
هـاي   يك طرف فرصـت  فضاي مجازي با ابزارهاي متنوع و گسترده اطلاعاتي و ارتباطي از

وجـود آورده و از سـوي ديگـر      جديدي را براي رشد و توسعه كشورها در سراسـر دنيـا بـه   
 اسـت هاي آن ضروري  هاي آن در مديريت و تدوين خط مشي شناخت تهديدات و چالش

هـاي گونـاگون    لفـه ؤفضاي مجازي با ابعـاد و م ). 617: 1391محمودي ميمند و همكاران، (
هاي مختلف اقتصـادي، صـنعتي، كسـب و كـار، خـدمات       خود جوامع امروزي را در عرصه

رامسـي  ).  EU ICT1, 2006 ;OECD,2 2009(عمومي، روابط اجتماعي تحت تأثير قرارداده است 
هـاي ناشـي از    تواننـد هزينـه   ها با استفاده از فضاي مجازي مي شركت :و همكارانش معتقدند

كنترل كيفيت را كـاهش دهنـد   آوري و توزيع اطلاعات، كنترل موجودي و  تراكنش، جمع
)Ramsey ,2003: 64-250 .(  

تواننـد بـا تأكيـد بـر يـادگيري، پـژوهش و توسـعه،         هاي فضـاي مجـازي مـي    مشي خط
                                                                                                                                                       
1. http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/files/icttf_report_en.pdf  
2. http://www.oecd.org/sti/sci-tech/43281062.pdf  
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ــوزاد و حقــوق مالكيــت معنــوي باعــث پيشــرفت    آمــوزش، كــارآموزي، تشــويق صــنايع ن
تــدوين الگــوي مناســب   ). 15: 1384سركيســيان، (د شــونكشــورهاي در حــال توســعه   

هـا،   افـزا بـين نهـاد    بهينـه، همسـو و هـم    بيـانگر تعامـل   دباي ـ گذاري فضاي مجـازي   يمش خط
ها باشد و براساس شناخت كامل و جامع از كليـه عوامـل و متغيرهـاي     ها و توانمندي محركه

  ). 5-14: 1383حسيني،  يحاج(د شواثرگذار در فضاي مجازي تهيه و تدوين 
را در بـر گرفتـه اسـت و بخـش زيـادي از       فضاي مجازي امروزه، همه ابعاد زندگي ما
ايـن حـوزه،   . هاي اين حوزه سـروكار دارد  ارتباطات ما و اشتغالات ذهني و فكري ما با ابزار

المللـي آن و تـأثيرات اجتمـاعي، سياسـي و فرهنگـي، پـاي        علت گسـتردگي و نفـوذ بـين    به
فضاي مجازي، يكـي از  به بيان ديگر از آنجا كه عرصه . ها را نيز به ميان كشيده است دولت
ها منجر به تضييع حقوق  شود و ناديده گرفتن آن از سوي دولت هاي عمومي تلقي مي عرصه

 گـذاري، اجـرا و ارزيـابي در ايـن     هـا موظـف بـه سياسـت     شود، دولـت  ها مي مشترك انسان
هـاي   شك حقوقي همچون عدالت در دستيابي بـه اطلاعـات، سـرويس    بي. دهستنخصوص 

هـا بـه    امنيت كاربران در فضاي مجازي از جمله موجهات ورود دولت و تاينترنتي و خدما
  . اين عرصه خطير است

گذاري فضاي مجازي در كشور معطوف است  بسياري از تحقيقات در زمينه خط مشي
كه بـا توجـه بـه تكثـر و      در حالي ،ها و قوانين مربوط به فضاي مجازي نامه به مقررات، آيين

نـاگون فضـاي مجـازي و نهادهـاي متـولي آن در كشـور، تحقيـق        تعدد جوانـب و ابعـاد گو  
كيفيـت و   يمنظـور ارتقـا   ها و الگوهاي خط مشي گـذاري فضـاي مجـازي بـه     پيرامون مدل

: 1391محمـودي ميمنـد و همكـاران،    (سـازي مـديريت آن امـري ضـروري اسـت       يكپارچه
617 .(  

رفته نيازمنــد عنــوان يــك فنــاوري پيچيــده و پيشــ فضــاي مجــازي بــه ،بــه نظــر چيانــگ
كه برخي از اين راهبردهـا عبارتنـد    استراهبردهاي مناسب و خاص براي توسعه در جامعه 

تمركز بر حمايت و پشتيباني از . 2، هدايت منابع انساني و مالي به سوي فضاي مجازي. 1: از
گيـري از كـاربردي نمـودن     كوشش در جهت بهـره  .3و  ها در حوزه فضاي مجازي شركت

  . Chiang ,1998: 1-23)( هاي مختلف در زمينه فضاي مجازي
هاي فضاي مجازي در كشورهاي گوناگون ضـمن كمـك بـه درك     مطالعه خط مشي

ه ئ ـگذاري در هر كشور، نقش مؤثري در شناخت ابعاد فضاي مجازي و ارا مفهوم خط مشي
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 هانا، گاي و آرنولـد بـا مطالعـه   . گذاري آن در كشور خواهد داشت مدل مفهومي خط مشي
هـاي   هاي مختلف به تحليل چارچوب مفهومي خـط مشـي   در كشور ها هاي دولت خط مشي

هـاي   در تحليل آنها سه محور عمده براي توصيف خـط مشـي  . پردازند فناوري اطلاعات مي
  : كنند ه ميئفناوري اطلاعات ارا

   ؛هاي مرتبط با فناوري اطلاعات هاي خاص فناوري اطلاعات و خط مشي خط مشي. 1
هايي هستند كه بـه قصـد افـزايش     هاي خاص فناوري اطلاعات خط مشي مشي خط. 2

در مقابـل   .شـوند  توليد و با استفاده از محصولات و خـدمات فنـاوري اطلاعـات وضـع مـي     
هـايي هسـتند كـه فقـط خـاص فنـاوري        هاي مرتبط با فناوري اطلاعات، خط مشي مشي خط

 ،دهنـد  ي گونـاگون تحـت تـأثير قـرار مـي     استفاده از آن را در مسـيرها  ، امااطلاعات نيستند
   است؛هاي تجارت جهاني، صنعت و غيره  عنوان مثال شامل برنامه به

گر با  هاي مداخله خط مشي؛ هاي عدم مداخله گر و خط مشي هاي مداخله خط مشي. 3
هـاي راهبـردي    گردند كه با اولويـت  ها به پيمودن مسيرهايي وضع مي هدف تشويق شركت

هاي عدم مداخله به تعيين يـك اقتصـاد خـاص بـا      د و در مقابل خط مشيتنهسدولت منطبق 
  ؛پردازند توسعه فني خاص نمي

ــاوري اطلاعــات و اتصــال   خــط مشــي. 4 ــاوري اطلاعــات، انتشــار فن ؛ هــاي زايــش فن
هاي زايش فنـاوري اطلاعـات، توليـد و توسـعه محصـولات فنـاوري اطلاعـات را         مشي خط

خـط  . هـاي آن اسـت   فناوري اطلاعات و قابليـت  ينها ارتقادهند و هدف اوليه آ افزايش مي
هـاي انتشـار فنــاوري اطلاعـات اسـتفاده و كاربردهــاي فنـاوري اطلاعـات را افــزايش        مشـي 
كار گرفتن محصـولات و خـدمات جديـد     دست آوردن و به به رايها را ب دهند و شركت مي

هيل ارتبـاط ميـان   هـاي اتصـال هدفشـان تس ـ    مشـي  خـط . كننـد  فناوري اطلاعات تشـويق مـي  
  ). Hanna, Guy & Arnold, 1995(كنندگان آن است  اطلاعات و مصرف توليدكنندگان فناوري

 مثال، در طور به. است متفاوت مختلف كشورهاي در فاوا حوزه گذار سياست نهادهاي

 حـوزه  ايـن  در گـذاري  خط مشي مسئول هند، دولت و كره، غنا، چين، سنگاپور كشورهاي

 ينـد افر در دولـت  بـا  همـراه  نيـز  خصوصـي  بخـش  مـالزي  ماننـد  كشـورهايي  در اسـت، امـا  

   (Lallana, 2004; Meng & Li, 2002)  دارد ي مشاركت گذار مشي خط
 اعـلام  »اطلاعـات  فـاوري  ملـي  راهبرد« عنوان با فاوا توسعه جهت را خود راهبرد ژاپن

 برمبنـاي  خصوصـي  بخـش  كـه  كـرد  مـي  ايجـاد  را محيطـي  بايد دولت آن براساس كه دكر
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 اورينف با كشوري به تبديل را ژاپن و كرده استفاده خود پتانسيل تمام از بتواند بازار نيروهاي

 ژاپـن  اولويـت  مشـي  خـط  هـدف، برنامـه   ايـن  بـه  رسـيدن  بـراي . مايـد ن پيشـرفته  اطلاعـات 

 برنامـه  ايـن  در صـورت دقيـق   بـه  دولتي و خصوصي بخش نقش كه شد تدوين الكترونيكي

 5 برنامه اين. كرد مي بازي را رهبر نقش خصوصي برنامه، بخش اين در و بود شده مشخص
مخابرات،  و اطلاعات پيشرفته بسيار هاي شبكه ايجاد شامل كه است داده قرار هدف را حوزه
 تجـارت  بـراي  تسـهيلاتي  انسـاني، ايجـاد   منـابع  توسـعه  جهـت  يـادگيري  و آموزش ارتقاي

هـاي   بخـش  ديگـر  در اطلاعـات  اوريفن ـ كـاربرد  و مـديريت  نمودن الكترونيكي، ديجيتالي
همچنـين   ژاپـن . اسـت  مخـابرات  اطلاعـات و  هاي پيشـرفته  شبكه امنيت از اطمينان دولتي، و
 شبكه جامعه ايجاد نيز الكترونيكي، و ژاپن اطلاعات، راهبرد ي اورفن كاربري ارتقاي راهبرد

  ).(Lallana, 2004است  گرفته پيش در را مخابراتي و اطلاعاتي
توسـعه   بـراي  صـادرات  توسعه و چندمليتي ها ي شركت مشاركت راهبرد از استراليا در

اي در  طلبانـه  هاي جاه پرو، طرح Australian Society Computer, 2002).( است شده فاوا استفاده
 ويـژه  بـه  فـاوا  پيشـرفته  زيرساخت بهبود بر كشور اين تمركز. دارد فاوا هاي توسعه خط مشي

 ها ي هاي غيردولتي، سازمان خصوصي، سازمان بخش مشاركت با كه است مناطق روستايي

 از برخـي . )Ferrer, 2009: 161-170( شـود  مـي  اجـرا  هـاي چنـد مليتـي    شـركت  المللـي، و  بـين 

 مشـاركت  شـامل  ،اسـت  گرفتـه  پـيش  در فـاوا  جهت توسعه ويتنام دولت هايي كه مشي خط

اطلاعـات،   اوريفن ـ بخش دولتي كردن مديريت رساني، مدرنخدمات  در خصوصي بخش
 هـا و  مشوق نرم افزار، و صنعت الكترونيكي، حمايت از دولت و الكترونيكي تجارت توسعه

  .Elmer, 2002)( است حوزه اين در سرمايه گذاري براي مالياتي مزاياي
با  اقتصادي هاي راهبرد و فاوا صنعت ميان ارتباط برقراري در توسعه حال در كشورهاي

 در را فاوا آزادسازي روشن روند توان مي همچنين، امروزه. هستند رو هروب فراواني مشكلات

 در مقاومـت  اند كـه  دريافته كشورها اين. كرد مشاهده توسعه حال در كشورهاي بسياري از

 قديمي نبردفاوا،  صنعت توسعه راهبردهاي به توجه با. است غيرممكن بازارهاي جهاني برابر

داشـت،   خواهـد  ادامه كشورها اين صادرات، در توسعه و واردات رويكرد جانشيني دو ميان
 توسـعه  بـراي  صـادرات  توسـعه  رويكرد اتخاذ در جنوبي كره و و تايوان سنگاپور اينكه ولو

 موتور فاوا هند، صنعت و چين مانند بزرگ كشورهاي در. اند موفق بوده خود فاواي صنعت

  .Meng & Li ,2002: 275-295)( شد خواهد ساختار اقتصادي تغيير يبرا دروني
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 بـراي  بخـش  هر هاي خاص مدل ايران، تدوين در گرفته هاي صورت پژوهش براساس

 داشته امر اين به بيشتري اهتمام گذاران سياست بايد و است ضروري اطلاعات اوريفنتوسعه 

 ضـرورت  بـر  پژوهشـي  همچنـين در  .)57-88 :1385همكـاران،   و علـي احمـدي  (باشـند  

 كشـور  اهداف و شرايط انطباق آنها با و پيشرفته كشورهاي توسعه فاوا يها سازي مدل بومي

   .)52-33 :1386و همكاران،  زاده حنفي( است شده تأكيد
 حال كشورهاي در در اطلاعات ي اورفن توسعه بر مؤثر اقتصادي متغيرهاي پژوهشي در

 چهار اين .اند دانسته تقاضا طرف عامل چهار از تابعي را توسعه اين اند كه شده بررسي توسعه
خـارجي   ، درآمـد )مـالي  منـابع  از حاصـل  بيشـتر  گـذاري  سـرمايه (درآمـد   :عبارتنـد از  عامل

 در خـدمات  بخـش  بزرگـي (اقتصـادي   صـنعتي  ، سـاختار )واردات و هـاي صـادرات   كانال(

   .)1-38 :1384گيگلو،  محمدي و سبحاني(انساني هستند  سرمايه و) اقتصاد
فرهنگـي ـ    انسـاني، عوامـل   مـالي، سـرمايه   منابع اهميت بر تأكيد نيز ديگر در پژوهشي 

 توسـعه  در دانـش  كنترلي، و انتقـال  سياسي، مقررات المللي، ساختار بين اجتماعي، تعاملات

   .)99-112 :1387ميبدي،  امامي و اشتريان(است  وريفنا انتقال طريق از فاوا

  گذاري فضاي مجازي در كشور تحليل ادوار خط مشي. 3
اي  گذاري فضاي مجازي در كشور در يك نگاه مقايسه با تحليل سه مقطع از تجربه سياست

دوره . 1: وجـود دارد گـذاري فضـاي مجـازي كشـور      رسد، سه دوره در سياسـت  به نظر مي
خ تشـكيل مركـز تـا    از تـاري  .2، )تشكيل شوراي عالي فضاي مجازي( 1390منتهي به اسفند 

  .گذاري فضاي مجازي در كشور آينده مطلوب سياست .3و  كنون
اي است پر فراز و نشيب كـه طـي آن نهادهـاي متعـددي در زمينـه       دوره نخست، دوره

خط مشي فضاي مجازي فعاليت داشتند كه تعدد و تكثر آنها، عدم انسجام و هماهنگي بـين  
گـذاري فضـاي مجـازي قـرار      بالاترين سطح سياستآنها باعث ايجاد يك شوراي عالي در 

عنــوان نقطــه كــانوني متمركــز بــراي  ايــن شــورا از جانــب مقــام معظــم رهبــري بــه .  گيــرد
ايـن شـورا   . دش ـگذاري، و هماهنگي عرصه فضـاي مجـازي تشـكيل     گيري، سياست تصميم
روز نسـبت بـه فضـاي مجـازي در سـطح داخلـي و جهـاني         د تا اشراف كامل و بـه شمكلف 

اشته باشد و بر اين اساس با نظارت دقيـق بـر اجـراي مصـوبات در جهـت مواجهـه فعـال و        د
  . خردمندانه كشور با فضاي مجازي گام بردارد
هـاي فضـاي مجـازي بـراي      گيـري از فرصـت   هدف ديگر از تشكيل ايـن شـورا، بهـره   
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هـاي   بمنظور صـيانت از آسـي   ريزي و هماهنگي مستمر به جانبه كشور و برنامه پيشرفت همه
هــا و  انتظــارات رهبــري از شــوراي عــالي فضــاي مجــازي، پيــرو خــلأ  . اســتناشــي از آن 

  . ده استشهاي گذشته مطرح  گذاري و مديريتي آن طي دوره هاي سياست كمبود
 تـا  ،صـورت متمركـز   گذاري و به رغم تشكيل اين شورا در بالاترين سطح سياست علي

بـا وجـود تـدوين اساسـنامه     . شكل نگرفته اسـت اي از تاريخ تشكيل آن  كنون اقدام برجسته
از  ،گـذاري  براي فعاليت شورا و مركز ملي فضاي مجازي در ذيل آن اين دسـتگاه سياسـت  

 بنـابراين . برد گذاري خود رنج مي يندي براي پوشش نظام خط مشياسازوكارهاي فر  فقدان
ع و تـدقيق  تواند موجب تسـري  گذاري مناسب براي فضاي مجازي كشور مي مدل خط مشي

  . گذاري فضاي مجازي در آينده مطلوب گردد گذاري و سياست يندهاي خط مشيادر فر

  تحليل سه دوره از تجربه سياست گذاري فضاي مجازي .1جدول 

  گذشته 
) 1390دوره منتهي به اسفند (

  حال 
 ) كنون از تاريخ تشكيل شورا تا(

 آينده

 گذاري نامتمركز سياست  
 تعدد اسناد ملي  
 ــارض ــين   تعـ ــل بـ و تقابـ

  نهادهاي فعال
 عدم انسجام و هماهنگي  
 ها و همپوشاني  تعدد دستگاه

  ها موريتأم
 ها كاري دستگاه موازي  
 و ... 

 گذاري در شوراي عاليسياست 
 ايجاد مركز ملي فضاي مجازي  
   تجميع نهادهاي حساس در كنار هـم

  براي اقدام منسجم و هماهنگ
 نفعان افزايي بين نهادها و ذي هم  
 ــت ــي در فر دخال ــاي حقيق ــد ااعض ين

  گذاري سياست
 كاري پرهيز از موازي  
 ــه ــا و فر نقصــان در روي ــداه ــاي  ين ه

  گذاري سياست
  ــره ــارايي و بهــ ــدم كــ وري در  عــ

  گذاري سياست
 ــدل ــدان م ــه   فق ــراي مواجه ــازي ب س

  خردمندانه با فضاي مجازي
 عدم رصد فضاي مجازي  
 عدم اشراف  
 پژوهي عدم سياست  
 فقدان نگاشت نهادي 

 ينديااري فرگذ سياست  
   ــه روز از طريــق اشــراف كامــل و ب

  كارگيري نظام و سيستم رصد هب
 كارگيري سيسـتم نظـارتي بـراي     هب

  ها پايش و پيگيري اجراي سياست
 ــ ــيابي،  هبـ ــارگيري نظـــام ارزشـ كـ

گيـري عملكـرد و تغييـر يـا      گزارش
  ها بخشي به سياست خاتمه

    تدوين نگاشت نهادي بـراي تعيـين
  تعيـين مجريان كليـدي سياسـت و   

  سازوكار هماهنگي
 هـا   ايجاد ارتباط و پيوند بين سياست

  منظور اجراي بهتر آنها به
 ــت ــتيباني سياس ــا فر پش ــا ب ــد اه ين

 پژوهي سياست



 شماره سيزدهم ♦سال چهارم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     86

 940124 

  ه مدلئها و ارا تحليل داده. 4
منظور استخراج مفـاهيم اصـلي در مرحلـه كدگـذاري آزاد، نـوار       ها به پس از انجام مصاحبه

هاي هر مصـاحبه اسـتخراج    هاي مربوط به گزاره سپس تم. تايپ شد به طور دقيق ضبط شده
گزاره بود كـه بـراي هريـك     151نتيجه اين مرحله استخراج . دشو در جداول مربوطه درج 

  . عنوان كد تعريف شد مفهومي به
دست آمده از مرحله بعد مورد  به در مرحله بعد براي انجام كدگذاري محوري مفاهيم

اي از كـدها   يافته در كدگذاري محوري، هدف، ايجاد مجموعه سازمان. دتحليل قرار گرفتن
هـاي هـر مصـاحبه در مرحلـه      و مفاهيم اوليه است كه نتيجه بررسي دقيـق و تفصـيلي گـزاره   

البته ممكـن  . ها تمركز اين مرحله بيشتر بر كدها و مفاهيم است نه داده. كدگذاري باز است
وظيفـه اصـلي، مـرور و     ، امـا ايـن مرحلـه ظهـور يابنـد    است كدها و مفاهيم جديدي نيـز در  

هـا و   بنـدي  بررسي كدهاي اوليه است و بـه سـوي سـازماندهي موضـوعات، مفـاهيم، دسـته      
هــايي كــه در مرحلــه  پرســش. كنــيم تعريــف محــور مفــاهيم اصــلي در تحليــل حركــت مــي

  : كدگذاري محوري اين پژوهش مطرح خواهند شد، عبارتند از
تـر   بندي كلي مفهوم مرتبط با يكديگر را براي ايجاد يك دسته توان چندين آيا مي .1

  با هم تركيب كرد؟ 
  ها را درون يك توالي يا تسلسل، سازماندهي كرد؟  بندي توان دسته آيا مي .2

مقوله اصـلي اسـت كـه در مرحلـه      11حاوي  ،جداول حاصل از اين مرحله از پژوهش
  . اند ه شدهئانتخابي و در مدل پيشنهادي ارا
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  كدگذاري محوري .2جدول

 مقوله اصليها و مفاهيممؤلفه رديف

1 

اي خط مشي، ساختارگونه بودن الگو، محور، الگوي چرخهيندمحور نه سياستاالگوي فر
گذاري  مشي محور بودن، تركيبي بودن، خط يند همراه با ايدئولوژي، شبكهايندي بودن، فرافر

سازي بودن مدل،  تعاملي بودن، قابل اجرا و پيادهاي، منعطف بودن الگو، ارتباطي و  شبكه
يندي بودن الگو، جريان كار و داده در الگوي خط مشي، شبكه خط مشي، مديريت افر

گذاري، ايجاد  اي، مداخله غيرمستقيم، مرجعيت شوراي عالي، تمركز در خط مشي شبكه
وراي عالي در حوزه نقش كارفرمايي ش و يندهااگذاري، اصلاح فر يند خط مشياتمركز در فر

 گذاري عموميسياست

نقش شوراي عالي 
  فضاي مجازي

  يندياالگوي فر( 
 ) اي شبكه

2 

يابي از طريق  ل ارتباطي و محتوايي، شناخت عميق، مسئلهئشناخت و آگاهي سايبري، مسا
اي،  گرايي، مشاركت عمومي نظام رصد، رصد جمعي و شبكه گرايي و عينيت رصد، آرمان

ل، نظام اشرافيت ئآرماني، دستورگذاري متعادل، رصد جامع الاطراف مسارصد عيني و 
افزار،  يابي، مشاركت عمومي، نظام سخت نوين، مشاركت عمومي در ارزيابي و مسئله

 رصد مداومو  اندازي مركز فرمان براي رصد و تحليلافزار و مغزافزار رصد، راهنرم

 مركز رصد

3 

گذاري، نگاه تطبيقي، تحليل ادواري عقبه خط مشيخط مشي اعم از توسعه، احصاي
محوري، رويكرد ديني، احصاي تجربيات خارجي، نگاه پژوهشي عميق،  مشي، دين خط

گذاري،  پژوهشي در خط مشي پژوهي خط مشي، تقويت بنيه دانشي مديريان، آينده سياست
از تجربه دنيا،  گيري ها، بهره برآورد ديناميك اجتماعي، استفاده از تجربه ساير كشور

بيني سناريوهاي پيش روي نظام،  ه راهكار و پيشئگيري از ظرفيت پژوهشي كشور، ارا بهره
گيري  هاي پژوهشي، روندپژوهي در فضاي مجازي، بهره آوري يافته مطالعات تطبيقي، جمع

 سازي پژوهشيظرفيتواز تجربيات ديگر كشورها

  پژوهشگاه
 فضاي مجازي

4 

خط مشي، سياست قابل اجرا، لحاظ وظايف حين تدوين، آزادي عمل به اجرا درآوردن
اي، حضور بخش  نفعان، تقسيم وظايف شبكه مجريان در روش، ترسيم بازيگران و ذي

آفريني  ها، نقش عان، پايش اجراي سياستفن خصوصي، حضور كاربران، تعامل با شبكه ذي
در اجراي خط مشي، ايجاد ها، عدم هماهنگي  حساس مركز ملي در اجرايي شدن سياست

 سازوكار پايش و پيگيري، تهيه نقشه تفصيلي اجرا  ها، هماهنگي و وحدت رويه بين دستگاه
 ايجاد هماهنگيو

 مشي خط ياجرا

5 

دار  ها، جهت گذاري كميسيونمحوري، تدوين مبتني بر پژوهش، نقش سياستپژوهش
و ضرورت مواجهه فعال، مواجهه خردمندانه، برخورد جاهلانه و غير منفعل،  فناوريبودن 

برخورد فرهنگي با فضاي مجازي، اهميت تغذيه محتوايي، خط مشي مصلحانه، پرهيز از 
قوانين و مقررات،  اطلاع، خلأ خط مشي امنيتي صرف و منفعل، نقش حضور افراد بي

سازي نظري خط مشي،  ليغ و ترويج، بومياهميت وجهه ديني، استفاده فعالانه براي تب
مشي، مواجهه اجتنابي،  برخورد مدبرانه، نگرش ديني در تدوين خط مشي، جامعيت خط

ها و اخلاق و فرهنگ اسلامي ايراني، مواجهه اثرگذار، مولد و نوآور، مواجهه  حفظ ارزش
يكرد هاي فضاي مجازي، رو ها و فرصت سازي اقدامات با ظرفيت خردمندانه، همسو

  و رويكرد برد ـ بردهاديالكتيكي در تدوين خط مشي

مشي  گيري خط شكل
) مواجهه خردمندانه(

6 
ها، بهبود، تغيير و هاي ارزيابي، ارزيابي عملكرد شبكههاي ارزياب، شاخصمعاونت

 ها ها، تحليل هزينه ـ منفعت تغيير سياستبخشي خط مشيخاتمه
 مشي ارزيابي خط
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 كدگذاري محوري. 2ادامه جدول 

 مقوله اصليها و مفاهيممؤلفه رديف

7 

ولان، جمعيت جوان كشور، ملاحظه ئمشاركت عمومي، نقش حضور مردم، نقش حضور مس
هاي سياسي، تأثير دانش عمومي، ضعف بخش خصوصي، نقش و حضور  تأثير جريان

سياسي خصمانه، هاي سياسي، اجتماعي و فرهنگي، مواجهات  عناصر انقلابي، تأثير تحرك
جلب كاربران از طريق در نظر گرفتن منافع آنها، اهميت دادن به حضور مردم، تعامل با 

 و نفعان گو و همكاري بين فعالان، ترسيم شبكه ذيو فعالان فضاي مجازي، سازوكار گفت
 حضور مردم در فضاي مجازي

نفعان  شبكه ذي
فضاي مجازي در 

 كشور

8 
سازي، عدم تبيين موضوعات، ضرورت شناخت ل، اجماعئمسابنديبندي و اولويتتقسيم

بندي  دسته و عميق ابزارها و موضوعات، ايجاد گفتمان نظري، تفكيك و تقسيم موضوعات
 لئمدت، ميان مدت و بلندمدت مساكوتاه

  يابي مسئله
شناخت و درك ( 

 ) مسئله
 دستورگذاري هشدستور گذاري صحيح و به موقع، خط مشي به موقع و متكي به پژو 9

10 

يند مشروعيت بخشي، تبيين مبناي حقوقي و جايگاه مصوبات شوراي عالي، نحوه ارتباط افر
ي مجلس، حل تعارض قانوني و أحقوقي و حل تعارض مصوبات شورا، قانوني كردن با ر

حقوقي مصوبات مجلس و شوراي عالي، اصلاح قانون ديوان عدالت اداري، مشروعيت 
 شورا با حكم رهبرييافتن مصوبات

 بخشي مشروعيت

11 

ها  ها و كارگروه ها، كميتهكارگرداني دبير شورا، مديريت فعال، مديريت قوي، كميسيون
هاي مركز ملي،  ل در كميته و كميسيونئموضوعات را بررسي كنند، بررسي روشمند مسا

گذاري،  مشي سازي خط ايجاد توازن در رويكرد ديني و فني، پرهيز از سوء مديريت، مدل
سازي مواجهه فعال با فضاي  مدل و تهيه نگاشت نهادي، ايجاد وحدت نظري و عملي
 مجازي

مركز ملي فضاي 
 مجازي

ايـن روش  . سومين مرحله كدگذاري در روش گراندد تئـوري، كدگـذاري انتخـابي اسـت    
ديگـر  بندي اصلي، مـرتبط كـردن سيسـتماتيك آن بـا      ست از فراگرد انتخابِ دستها عبارت
هايي كه نيـاز بـه اصـلاح و توسـعه      بندي ها، تأييد اعتبار اين روابط و تكميل دسته بندي دسته

در ايــن مرحلــه بــا اســتخراج مجموعــه ).  97: 1387اشــتراوس و كــوربين، (بيشــتري دارنــد 
گـذاري، در قالـب    مشـي  يند يكپارچـه خـط  اهاي اصلي و ايجاد ارتباط بين آنها طي فر مقوله

  . دشو گذاري فضاي مجازي عرضه مي خط مشي مدل پيشنهادي

  گذاري فضاي مجازي كشور مشي خط) اي يندي ـ شبكهافر(الگوي تركيبي . 1-4

گـذاري   هـايي در فعاليـت خـط مشـي     ل عمومي و اجتماعي موجب دشواريئپيچيدگي مسا
 سـازي شـده بـه حـل آنهـا      هاي سـاده  اي كه لازم است با استفاده از راه حل به گونه ،شود مي

گذاري  مشي گذاري عمومي در چرخه خط هاي خط مشي وجه مشترك كليه مدل. پرداخت
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هـاي گونـاگون خـود دربرگيرنـده مراحـل       شود كه اين چرخه در صورت ديده مي 1عمومي
ارجـاع و طـرح    .2، )يابي مسئله(شناخت، درك و بيان مسئله يا مشكل  .1 :استعمومي زير 

گيـري، تهيـه و    شـكل  .3، )دستورگذاري يا تعيين دستور كار(هاي عمومي  مسئله در سازمان
ابـلاغ و   .5، كـردن خـط مشـي    مشـروعيت بخشـيدن و قـانوني    .4، تدوين خط مشي عمومي

 و الــواني(ارزشــيابي يــا ارزيــابي خــط مشــي اجــرا شــده   .6و  اجــراي خــط مشــي عمــومي
منجـر بـه    به طـور دائـم  گيرند و  در چرخه زير قرار مياين مراحل   .)15: 1390زاده،  شريف

  : ندشو بهبود يك سياست مي
  

  
  گذاري عمومي نمودار چرخه خط مشي .1نمودار 

يـابي دقيـق و تـدوين     براي مسـئله پژوهي از لوازم قطعي  موضوعاتي همچون رصد و سياست
همچنين مرحله ارزيـابي در  . در اين دو مرحله قرار دارند و دشون صحيح خط مشي تلقي مي

در  ، امـا ده استشبخشي در خط مشي ذكر  هاي مشابه جداي از تغيير و خاتمه برخي از مدل
موفقيـت و  هـاي مربـوط بـه عـدم      اينجا ارزيابي اعم از ارزشيابي موفقيت خط مشي و تحليل

تر مراحـل فـوق را در سـه مرحلـه      طور خلاصه برخي ديگر به. استبخشي آن  تغيير يا خاتمه
  . كنند بندي مي عمده تدوين، اجرا و ارزيابي دسته

                                                                                                                                                       
1. Policy cycle  

تدوين
 مشي خط

 يابيمسئله

دستورگذاري اجرا

مشروعيت 
 يافتن

 ارزيابي
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گذاري با روش رايج در ادبيات طراحي  يند پيشنهادي خط مشيافر ،براساس اين الگو 
تلفيـق شـده و الگـوي پيشـنهادي اوليـه را       1نمـودار جريـان داده   يندهااها و فر و توليد سيستم

اسـت   2نمودار سطح صـفر  ها مدل مرجع براي گردش كار در طراحي سيستم. دهد شكل مي
هاي سيستم شناسايي شده و نحوه تعامل آنهـا   طور خلاصه در اين مدل ابتدا موجوديت كه به
يند كـلان بـه   ابا شكسته شدن فر ،نهايتدر ند كه شو گذاري تعريف مي يند خط مشيادر فر

  . دهد ميتر، روند جريان كار در سيستم خط مشي گذاري را شكل  يندهاي كوچكافر
 ،دش ـهمانطور كه در مطالعه وضع موجود خط مشي گذاري فضـاي مجـازي مشـاهده    

هـا   همچنين تعريف و سازوكار تعامـل موجوديـت   ،اند طور كامل ديده نشده ها به موجوديت
گذاري فضاي مجـازي   خط مشي. شود يند مشاهده مياي در فراند و سردرگم نيز تبيين نشده

را  نمايه متمركز پيدا كرده است، كه بـه نـوعي آن   1390در كشور با حكم رهبري از اسفند 
د كـه در شـكل زيـر نشـان     كـر يندي و شبكه خط مشي تلقي اتوان تركيبي از دو مدل فر مي

  : داده شده است
  

 

  گذاري فضاي مجازي كشور خط مشي) اي ـ شبكهيندي افر(الگوي تركيبي  .2نمودار 

                                                                                                                                                       
1. Data flow diagram  
2. Context diagram 
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  يند خط مشي فضاي مجازي كشوراهاي مؤثر در فر مدل موجوديت. 2-4

تـوان در شـكل زيـر     را مـي يند خط مشي فضاي مجـازي كشـور   اهاي مؤثر در فر موجوديت
   :مشاهده كرد

  
  فضاي مجازي يند خط مشياهاي مؤثر در فر مدل موجوديت .3 نمودار

  يند خط مشي فضاي مجازي كشوراهاي مؤثر در فر مدل تعامل موجوديت. 3-4

گـذاري فضـاي مجـازي عناصـر      ينـد خـط مشـي   اهاي مـؤثر در فر  در مدل تعامل موجوديت
يندي يكپارچـه و هماهنـگ چرخـه    اگذاري فضاي مجازي در فر كليدي فعال در خط مشي

. رسانند يند را به انجام مياهريك بخشي از اين فرتدوين، اجرا و ارزيابي را تكميل كرده و 
هـاي مصـوب شـوراي عـالي از      ها و خـط مشـي   كه مشروعيت سياست عنوان مثال از آنجا به

ــت      ــه اس ــي فقي ــارات ول ــام و از اختي ــري نظ ــتگاه رهب ــق دس ــش از فر  ،طري ــن بخ ــد ااي ين
رئـيس  ري براساس قـانون اساسـي انجـام گرفتـه و بعـد توسـط       ببخشي توسط ره مشروعيت

يند به همين صـورت توسـط سـاير    اهمچنين ساير اجزاي اين فر. دشو شوراي عالي ابلاغ مي
منظور سياسـت پژوهـي،    يابي، در مرحله پژوهشگاه به منظور مسئله عناصر در مرحله رصد، به
  . شود تدوين، اجرا و ارزيابي مي

شوراي عالي 
 فضاي مجازي

دبير شورا و رئيس
مركز ملي فضاي 

 مجازي

معظم رهبريمقام

 مركز رصد
 فضاي مجازي

  هاي  معاونت
 مركز ملي

پژوهشگاه فضاي
 مجازي

نفعانشبكه ذي
فضاي مجازي در 

 كشور

هاي عالي  كميسيون
تنظيم مقررات، محتوا

 و امنيت

فرايند
گذاري  مشي خط

فضاي مجازي 
 كشور
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  گذاري فضاي مجازي ند خط مشيايهاي مؤثر در فر مدل تعامل موجوديت .4 نمودار
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  هاي مؤثر در فرآيند تدوين خط مشي گذاري فضاي مجازي مدل تعامل موجوديت .5شكل
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  يند اجراي خط مشي فضاي مجازياهاي مؤثر در فر مدل تعامل موجوديت .6نمودار 
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  يند ارزيابي خط مشي فضاي مجازياهاي مؤثر در فر مدل تعامل موجوديت. 7نمودار 
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  زيهاي تدوين خط مشي فضاي مجا ينداهاي مؤثر در زير فر مدل تعامل موجوديت. 8نمودار 
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  گيري  نتيجهبندي و  جمع. 5
گـذاري   در خصـوص خـط مشـي    ، چراكـه كيفي انجام گرفت پژوهش حاضر با نگاه كاملاً

اين تحقيق ه شده در ئمدل ارا ، امافضاي مجازي كشور مدل قابل اتكا و متقن وجود نداشت
هـاي اشـاره شـده در مـدل      همچنـين بخـش  . تواند مبناي تحقيقات كمي آينده قرار گيرد مي

ها و  ينداعنوان مثال فر به. هاي بيشتر را دارد پيشنهاد شده خود قابليت بسط و شرح و پژوهش
هاي فضاي مجازي انجـام گيـرد و بـا     وسيله آنها رصد اتفاقات و پديدهه هايي كه ب سازوكار

يت به سرعت تغييرات و تحولات در فضاي مجـازي نقـش بهنگـام خـود را در مواجهـه      عنا
  . سازي نمايد خط مشي گذاران با اين تغييرات را زمينه

هـاي   لفـه ؤاز طرف ديگر با توجه به فقدان مدل يكپارچه خط مشي كه تمامي زوايا و م
بر آن بـود تـا در   گذاري فضاي مجازي را مدنظر قرار دهد، در اين پژوهش سعي  خط مشي

ها و ابعاد آن احصا شود تـا   لفهؤگذاري فضاي مجازي و م گام نخست نقشه كلان خط مشي
طور مجزا ولي هماهنـگ بـا ديگـر عناصـر      ها به لفهؤهاي بعدي هر يك از عناصر و م در گام

هـاي   تواند براساس يافته همچنين پيشنهاداتي كه مي. مورد تحقيق و پژوهش بيشتر قرار گيرد
  : ين پژوهش باعث ارتقاي سطح خط مشي گذاري فضاي مجازي كشور گردد عبارتند ازا

  ؛يندياپرهيز از خط مشي گذاري ذهنيتي و حركت به سمت خط مشي گذاري فر -
حصول اشراف كامـل و بـه روز نسـبت بـه موضـوعات فضـاي مجـازي از طريـق          -

  ؛كارگيري نظام و سيستم رصد هب
  ؛ها پايش و پيگيري اجراي سياستكارگيري سيستم نظارتي براي  هب -
بخشـي بـه    گيـري عملكـرد و تغييـر يـا خاتمـه      كارگيري نظام ارزشيابي، گزارش هب -

  ؛ها سياست
سـازوكار   تدوين نگاشـت نهـادي بـراي تعيـين مجريـان كليـدي سياسـت و تعيـين         -

  ؛هماهنگي
  .منظور اجراي بهتر ها به ايجاد ارتباط و پيونددهي بين سياست -

ها و پيشنهادات مناسبي براي  هاي انجام گرفته توصيه خلال مصاحبهدر  با توجه به اينكه
تــرين  در ايــن بخــش برخــي از مهــم ،ه شــدئــگــذاري فضــاي مجــازي كشــور ارا مشــي خــط

  : دشو ه ميئنظران ارا پيشنهادات صاحب
هاي اجتمـاعي در سـاختار علمـي پژوهشـي      توليد دانش، مفاهيم و ابزارهاي رسانه .1
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  ؛كشور
، كـارآفريني و اسـتفاده از   )خرد و كـلان (و متنوع توسعه اقتصادي  امكان گسترده .2

  ؛هاي اجتماعي در كسب و كار رسانه
هاي حقوقي، اخلاقـي، هنجـاري، ارزشـي و بـومي ويـژه در       ايجاد و تأسيس روال .3

  ؛آموز هاي اجتماعي با محوريت مخاطبان دانش فضاي شبكه
ي اجتمـاعي مجـازي   ها حمايت و توانمندسازي بخش خصوصي در تأسيس شبكه .4

  ؛مبتني بر خلاقيت و نوآوري
پـذير بـر اسـاس     صورت جـذاب و رقابـت   هاي اجتماعي نسل جديد به توليد رسانه .5

  ؛هاي روز مباني اسلامي و مجهز به فناوري
منظور توليد  هاي اجتماعي به ترغيب نهادها و مبلغان ديني به حضور فعال در رسانه .6

  ؛محتواي اسلامي ـ ايراني
خصـوص قـانون جـرائم     به ،انين و مقررات موجود و وضع قوانين جديداصلاح قو .7

شامل اسناد و ادله الكترونيـك، قـانون جـامع     ،اي، قانون تجارت الكترونيك رايانه
هاي شخصي، قانون جامع اطلاعات و ارتباطات و قانون  ها، قانون امنيت داده رسانه

  . قوانينجامع حقوق پديدآورندگان آثار و حقوق مرتبط و ساير 
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