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  مقدمه
. انـد  به رفتار شهروندي سـازماني مبـذول داشـته    فراوانيدر چند دهه گذشته، محققان توجه 

ها  دهد كه رفتار شهروندي سازماني، عملكرد و اثربخشي سازمان مطالعات مختلف نشان مي
 Bolino et(سـازد   پذير مي هاي بيشتر را امكان دهد و امكان دستيابي به موفقيت را افزايش مي

al., 2012; Podsakoff et al., 1994; 1997; Ackfeldt & Coote, 2005; Barksdale & Werner, 2001; 

Yoon, 2009 .(  
اكثر انديشمندان سازماني بر اين نكته توافق نظر دارند كه رفتارهـايي نظيـر كمـك بـه     

و مشاركت فعال در سازمان و همچنين عدم وجـود رفتارهـاي    1ديگران، رفتارهاي داوطلبانه
كـه  ... ي و ايـراد گـرفتن از ديگـران و   مانند مشاجره، شـكوه و شـكايت، عيبجـوي    ،نامطلوب

شــوند، موجــب افــزايش  همگــي از اشــكال رفتارهــاي شــهروندي ســازماني محســوب مــي 
چـو و ديگـران   ). Turnipseed, 2002:1(شـوند   وري در سـازمان مـي   كارآمـدي و بهبـود بهـره   

 رفتار شهروندي سازماني براي هر سازماني حياتي است، چراكه برخوردها :معتقدند) 2013(
 ،سـازد  پـذير مـي   پـذيري را امكـان   دهـد، قابليـت تغييـر و انعطـاف     و اختلافات را كاهش مي

در  كنـد و  دهد، به عنوان كاتاليزور عمل مـي  و سازماني را شكل مي 2شناختي هاي روان بافت
  . دهد اثربخشي و كارآمدي را افزايش مي ،نهايت

كاري بـراي  وان و سـاز رفتار شهروندي سازماني بيانگر حـق مشـاركت در امـور سـازم    
). 169: 1385چلبـي،  (تحكيم انسجام اجتماعي در سازمان و تقويـت تعهـد سـازماني اسـت     

رفتار شهروندي سازماني شامل رفتارهايي است كه با قدرت بخشيدن و حفظ نظام اجتماعي 
كـه گـاه   (رفتـار شـهروند سـازماني    . شـود  سازمان، موجب تحقق و اعـتلاي اهـداف آن مـي   
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بـه   تنهـا ) شـود  ناميده مـي  3اي ، يا عملكرد زمينه2، رفتارهاي فرانقشي1اجتماعي شرفتارهاي پي
تري است كه  شود، بلكه حمايت از محيط سازماني كلي وظايف شغلي يك فرد مربوط نمي

رفتـار  ). Ng & Feldman, 2011:529(دهـد   در آن عملكرد اصـلي و محـوري سـازمان رخ مـي    
هـا از طريـق شـرح وظـايف      هميـت اسـت كـه سـازمان    شهروندي سازماني از آن رو داراي ا

توانند دامنه همه رفتارهايي كه براي دستيابي به اهـداف سـازماني    رسمي مربوط به شغل نمي
انجام اين نوع رفتارها، منابع ). Bogler & Someck, 2004: 280(بيني كنند  مورد نياز است، پيش

كنـار   را 5هاي رسمي پرهزينـه سازوكاراستفاده از  ،دهد در اختيار سازمان قرار ميرا  4اضافي
  . سازد هاي سازماني موفق فراهم مي گذارد و زمينه مساعدي را براي دگرگوني مي

اند كه  امروزه نظام آموزشي و مدارس به عصر جديدي از سازماندهي مجدد وارد شده
تـاً بـه معلمـاني     موفقيـت مـدارس عمـد   . مجبور به فعاليت در محيط رقابتي و پيچيده هسـتند 

هاي مدرسـه متعهدنـد و تمايـل دارنـد فراتـر از الزامـات        وابسته است كه به اهداف و ارزش
 ,Belogolovsky & Smech(يعنـي در رفتـار شـهروندي سـازماني درگيـر شـوند        6رسمي شـغل 

2010 .(  
يابد، جامعـه مـا    آوري رشد و توسعه مي ي با سرعت حيرتفناوردر عصري كه علم و 

ر زمان ديگر نيازمند معلماني است كه با شور و شـوق و بـا انگيـزه بـالا بـه تربيـت       بيش از ه
معلمان با استفاده حداكثري از امكانات موجـود و بـا افـزايش    . نيروي انساني كشور بپردازند

تواننـد اهـداف از    هاي آنـان مـي   آموزان و توسعه و ارتقاي توانمندي كيفيت يادگيري دانش
نياز جامعه امروز ما به سـرمايه   ،علاوه بر اين. آموزشي را محقق سازندپيش تعيين شده نظام 

ترين دارايي كشور كه معلمان در توليد آن نقـش محـوري دارنـد،     انساني به عنوان با ارزش
يكي از مبـاحثي  . سازد وري بيشتر در سازمان آموزش و پرورش را آشكار مي ضرورت بهره

نگي ترغيب معلمان به كـار و فعاليـت بيشـتر، انجـام     شود، چگو كه در اين ارتباط مطرح مي
به باور . هاي مربوط به رفتار شهروندي سازماني است رفتارهاي فرانقشي و بالا بردن شاخص

شود افراد به انجام  يكي از عواملي كه موجب مي ،بسياري از انديشمندان و محققان سازماني
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3. Contextual performance 
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5. Expensive formal mechanisms 
6. Formal job requirements 
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هاي خـود در جهـت تحقـق     نايي و ظرفيترفتار شهروندي سازماني بپردازند و از تمامي توا
  . اهداف سازمان شان بهره گيرند، ادراك از عدالت سازماني است

بـر   ،عـدالتي  هاي افراد دربارة عـدالت يـا بـي    ديدگاه :معتقدند) 1997(تيلر و همكاران 
هاي افـراد   دهد كه بين قضاوت دامنه وسيعي از مطالعات نشان مي. گذارد رفتار آنها تأثير مي

مورد عدالت و رفتارهاي مثبت آنها همانند كمك به گروه يا سازمان و انجـام رفتارهـاي    در
سـازند،   خاطرنشان مـي ) 1998(كه فولگر و كروپانزانو چنان. فرانقشي رابطه قوي وجود دارد

شود اعضا نسبت به سـازمان   كنند، موجب مي كه در سازمان كار مي برخورد عادلانه كساني
از طرف  .بيشتري به نمايش بگذارند 1كنند و رفتار شهروندي فرانقشي تعهد بيشتري احساس

بيــان داشــته اســت، افــرادي كــه در ســازمان رفتارهــا و  ) 1993(ديگــر چنانكــه گرينبــرگ 
دهند و ممكن  تري از تعهد را نشان مي كنند، سطوح پايين هاي ناعادلانه را تجربه مي برخورد

  ). Bos, 2001: 254(است به رفتارهاي نابهنجار روي آورند 
با عنايت به پيامدهاي نگرشي و رفتاري ادراك از عدالت، اين مقالـه درصـدد بررسـي    

كنـد   تـلاش مـي   ،علاوه بر آن. رابطه عدالت سازماني كلي و رفتار شهروندي سازماني است
و متغيـر  ) اي و تعاملي عدالت توزيعي، رويه(به توصيف و تبيين رابطه ابعاد عدالت سازماني 

هاي نظري و بـا   گيري از ديدگاه بدين ترتيب مقاله حاضر در نظر دارد با بهره. وابسته بپردازد
وندي سازماني شناختي از مناسبات عدالت سازماني و رفتار شهر  هاي تجربي، استفاده از يافته
  . به دست دهد

  سازي رفتار شهروندي سازماني مفهوم. 1
ريشـه گرفتـه   ) 1964(مفهوم رفتار شهروندي سـازماني كـه از مفهـوم رفتـار فرانقشـي كـاتز       

)Bogler & Someck, op.cit( سپس در سـال   ،توسط ارگان مطرح شد 1977، اولين بار در سال
. اولين مطالعه تجربي در مورد آن توسط اسـميت، ارگـان و نـي يـر صـورت گرفـت       1983

كنـد كـه    تعريـف مـي   2رفتار شهروندي سازماني را رفتـاري اختيـاري  ) 1988، 1990(ارگان 
طور مستقيم و صريح توسط سيستم رسـمي پـاداش شـناخته نشـده اسـت، امـا در مجمـوع         به

  ). Ibid; Podsakoff et al., 2000(دهد  فزايش ميعملكرد مؤثر سازمان را ا
اجتمـاعي و   رفتارهاي شهروندي سازماني شبيه بـه رفتـار سـازماني مددكارانـه يـا پـيش      

                                                                                                                                                       
1. More extra-role citizenship behavior 
2. Discretionary 
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رفتـار سـازماني   . هاي مهم بين آنها وجود دارد است، اما برخي تفاوت 1خودجوشي سازماني
كنـد كـه بخـش     يف مـي اي از رفتارهاي كمكي يا امدادي را توص مددكارانه طيف گسترده

رفتارهـاي   ،بـا وجـود ايـن   . گيـرد  قابل توجهي از رفتارهاي شهروندي سازماني را در بر مـي 
مددكارانه همچنين شامل رفتارهايي است كه ممكن است براي يك فـرد در سـازمان مفيـد    

براي مثال، يك كارمنـد  (باشد، اما در كل براي سازمان نتايج نامطلوبي به همراه داشته باشد 
گـذارد، كمـك    ممكن است به كسي كه بر روي مسائل مربـوط بـه عملكـرد سـرپوش مـي     

در اين ويژگـي كـه تنهـا شـامل رفتارهـاي      ) OS(خودجوشي سازماني ، از سوي ديگر). كند
اما بـر خـلاف رفتارهـاي اخيـر     . با رفتار شهروندي سازماني شباهت دارد ،و كارا است مفيد

)OCB (بينـي نشـده اسـت،     ط سيستم پاداش سازماني پـيش كه به شكل مستقيم و صريح توس
  ). Moorman & Blakely, 1995: 127(رفتار خودجوش بخشي از سيستم پاداش است 

در واقع رفتار شهروندي سازماني شامل آن نوع رفتارهايي است كه از الزامات از پيش 
ظور حمايـت و  من سوي سازمان است و به گيري آنها به رود، جهت فراتر مي 2تعيين شده نقش

ايـن  ). Belogolovsky & Smech, op.cit: 915(گيـرد   پشـتيباني از اهـداف سـازمان صـورت مـي     
رفتار بايد  .1 :كند تعريف از رفتار شهروندي سازماني بر سه ويژگي رفتار فرانقشي تأكيد مي

بر رفتارهايي تمركز دارد  .2، محسوب نشود 3بخشي از وظايف رسمي شغل ؛داوطلبانه باشد
گيري شده و بـراي   سوي سازمان جهت  دهند، بلكه به ه به آساني در يك سازمان رخ نميك

بــا ايــن تعريــف ماهيــت چندبعــدي رفتــار شــهروندي ســازماني آشــكار  .3و  آن ســودمندند
  ). Ibid(گردد  مي

در اينجا لازم است خاطر نشـان سـازيم كـه اگرچـه انديشـمندان و محققـان در مـورد        
امـا چنانكـه    ،چندبعدي مفهوم رفتار شهروندي سازماني توافـق نظـر دارنـد   ماهيت پيچيده و 

بررسـي  . اند، دربارة ابعاد آن اجماعي وجود نـدارد  بيان داشته) 2000(پودساكف و ديگران 
تقريباً سـي نـوع متفـاوت از رفتـار شـهروندي سـازماني قابـل         :دهد ادبيات موضوع نشان مي
هـاي   آن به عمل آمـده اسـت كـه البتـه همپوشـاني     سازي متعددي از  تفكيك است و مفهوم

  ). 26: 1384مقيمي، (بين آنها وجود دارد  فراواني
انواع مختلف رفتار شهروند سازماني را شامل، رفتارهاي ) 2000(پودساكف و ديگران 
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كمكي، اجابت سازماني، جوانمردي، وفـاداري سـازماني، ابتكـار فـردي، فضـيلت مـدني و       
بندي از رفتار شهروندي سازماني متعلـق   ترين دسته اما كاربردي. اند هتوسعه خود عنوان كرد

  : گيرد هاي زير را در بر مي كه مؤلفه استبه ارگان 
رفتارهـاي كمكـي يـا امـدادي شـامل كليـة اعمـال        : 1هـاي كمكـي   رفتار/ دوستي نوع -

افراد اسـت كـه بـراي كمـك بـه كاركنـان همقطـار در انجـام كارشـان صـورت            2داوطلبانه
هـا در راسـتاي غلبـه بـر مسـائل و حـل        تـر انجـام ايـن نـوع كـنش      در سطحي كلي. گيرد مي

  . )Polat, 2009: 1592(گيرد  مشكلات سازمان صورت مي
است كه از حـوادثي كـه داراي بـار     4جوانمردي يك عمل بين شخصي: 3جوانمردي -

 ,.Moon et al(اهد ك كند و يا از تأثير آن مي جلوگيري مي ،در محل كار است 5عاطفي منفي

2004: 8 .(  
نشانگر اين است كه كارمندان در محيط كار بـا احتـرام بـا ديگـران     : 6ادب و نزاكت -

  ). Nadiri & Tanova, 2010: 34(كنند  برخورد كرده و حقوق آنها را رعايت مي
به معناي آن است كه كارمندان علاوه بر پيروي از قواعد سازماني با : 7وجدان كاري -

 & Chiang(رونـد   انجام كار سخت از حداقل سطح الزامات نقش سـازماني خـود فراتـر مـي    

Hsieh, 2012: 181 .(  
بـه سـازمان و نشـان دادن سـطح بـالايي از       فـراوان بـه معنـاي علاقـه    : 8فضيلت مـدني  -

هـا و جلسـات، ابـراز علاقـه بـه       يكاركنان در گردهماي مشاركت مؤثر. وفاداري به آن است
از ... هاي خود در مـورد راهبردهـاي سـازمان و    سازمان، طرح نظرات و ديدگاههاي  سياست
  ). Polat, op.cit: 1593(د شو مي محسوبهاي اين نوع رفتار  نمونه

هـاي رفتـار    مؤلفـه از ميـان  ) 1988(سـازي ارگـان    در پژوهش حاضر بر اسـاس مفهـوم  
مـورد بررسـي قـرار     دوستي، جوانمردي و فضـيلت مـدني   شهروندي سازماني سه مؤلفه نوع

  . گيرد مي
                                                                                                                                                       
1. Altruism/ helping behavior 
2. Voluntary actions 
3. Sportsmanship 
4. Interpersonal act 
5. Negative affective events 
6. Courtesy 
7. Conscientiousness 
8. Civil virtue 
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  پيشينه تجربي تحقيق. 2
در چند دهه اخير تعدادي از پژوهشـگران رابطـه بـين عـدالت سـازماني و رفتـار شـهروندي        

  :شود كه در ادامه به تعدادي از آنها اشاره مياند  سازماني را مورد بررسي قرار داده
اني و رفتارهـاي شـهروندي   رابطه بين عدالت سـازم «با عنوان ) 1991(تحقيق مورمن  -
نشان داد » گذارد؟ آيا ادراك از عدالت برروي رفتار شهروندي كارمندان تأثير مي: سازماني

بـا رفتـار شـهروندي سـازماني     ) شاخص كلي عدالت سـازماني (كه رابطه ادراك از عدالت 
قـرار   چنانچه اين رابطه به تفكيك ابعاد عدالت سازماني مورد بررسي. دار استامثبت و معن

  . كند بيني مي گيرد، تنها عدالت تعاملي است كه رفتار شهروندي سازماني را پيش
. نيز در تحقيق خـود بـه نتـايج مشـابهي دسـت يافتنـد      ) 1391(زاده و همكاران  محرم -

توانـد   از ميان ابعاد عـدالت سـازماني، عـدالت تعـاملي مـي      :نتايج تحليل رگرسيون نشان داد
  . بيني كند رفتار شهروندي سازماني را پيش

هـاي نظـارت    به بررسي رابطه سـه متغيـر شـيوه   ) 1993(در تحقيقي نيهوف و مورمن  -
. مديران، ادراك كارمندان از عدالت در محل كار و رفتار شـهروندي كارمنـدان پرداختنـد   

. قش عدالت سازماني به عنوان يك متغير رابـط مـورد بررسـي قـرار گرفـت     در اين تحقيق ن
امـا تـأثير آن    ،هاي نظارتي بر رفتار شهروندي سازماني منفي است تأثير شيوه :نتايج نشان داد

نتـايج   ،عـلاوه بـر ايـن   . مثبـت اسـت   ،گيـرد  كه از طريق متغير ادراك از عدالت صورت مي
هـاي رفتـار    دو به دوي ابعاد عدالت سازماني و مؤلفه تحقيق حاكي از اين بود كه همبستگي

اي و تعـاملي بـا    همبستگي عدالت تـوزيعي، رويـه  . دار استاشهروندي سازماني مثبت و معن
و بـا   25/0و  33/0، 28/0، بـا جـوانمردي   19/0و  17/0، 16/0دوستي به ترتيـب معـادل    نوع

  . به دست آمد 32/0و  31/0، 26/0فضيلت مدني 
بررسي رابطـه عـدالت سـازماني و    «با عنوان ) 2012(تحقيق جعفري و بيداريان نتايج  -

اي و تعـاملي بـا رفتـار     بين عدالت توزيعي، عدالت رويه :نشان داد» رفتار شهروندي سازماني
وجود  24/0و  22/0، 12/0شهروندي سازماني همبستگي مثبت و معناداري به ترتيب معادل 

اي بـر رفتـار    تأثير عدالت تعاملي و رويـه  كه رسيون نشان دادهمچنين نتايج تحليل رگ. دارد
  . شهروندي سازماني پيش از عدالت توزيعي است

با بررسي رابطه عدالت سازماني بـا رفتـار مـدني سـازماني     ) 1385(نعامي و شكركن  -
بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه عـدالت سـازماني كلـي همبسـتگي          ) رفتار شهروندي سـازماني (
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نتايج گوياي ايـن واقعيـت بـود     ،علاوه بر اين. با رفتار مدني سازماني دارد) 48/0(داري امعن
بـا رفتـار شـهروندي    ) اي و تعـاملي  عـدالت تـوزيعي، رويـه   (كه هر سه بعد عدالت سازماني 

از نتايج جالب پژوهش مذكور . دارد) 44/0، 43/0، 36/0(داري اسازماني رابطه مثبت و معن
  . اي و تعاملي بر متغير وابسته بيش از عدالت توزيعي بود ويهاين بود كه تأثير عدالت ر

همبسـتگي ادراك از عـدالت   ) 1388(مطابق نتـايج تحقيـق رامـين مهـر و همكـاران       -
نتايج نشان داد كه هر سه بعـد عـدالت   . سازماني با رفتار شهروندي سازماني قابل توجه است

ميـزان همبسـتگي عـدالت    . داري داردامعن ـسازماني بر رفتار شهروندي سازماني اثر مثبـت و  
بـه دسـت    72/0و  54/0، 65/0اي و عدالت تعاملي بـه ترتيـب معـادل     توزيعي، عدالت رويه

از ميـان ابعـاد عـدالت سـازماني، عـدالت تعـاملي داراي        :نتـايج ايـن تحقيـق نشـان داد    . آمد
  . تري با رفتار شهروندي سازماني است همبستگي قوي

انجـام دادنـد، بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه        ) 1389(ان و ميـرزاده  رضـايي  ،در تحقيقي -
  . رفتار شهروندي سازماني مؤثر است يادراك كاركنان از عدالت سازماني، بر ارتقا

با مطالعه رابطـه عـدالت سـازماني و رفتارهـاي     ) 1390(چالشتري و همكاران مرادي  -
يجه رسيدند كه رفتـار شـهروندي   شهروندي سازماني كاركنان سازمان تربيت بدني به اين نت

. گيـرد  طور وسيعي با ادراكات مربوط به عدالت و انصاف در سازمان شـكل مـي   سازماني به
كننـده قـوي رفتـار     بينـي  عـدالت سـازماني پـيش    :نتايج تحليل رگرسيون چندگانه نشـان داد 

  . شهروندي سازماني است
احساس عدالت در سـازمان،  دريافتند كه با افزايش ) 1391(حسني و جودت كردلر  -

نتايج بيانگر اين واقعيت بـود كـه از    ،علاوه بر اين. دشو رفتار شهروندي سازماني تقويت مي
عـدالت  (هـاي سـازماني    ها و رويه ميان ابعاد عدالت سازماني وضوح و شفافيت دستورالعمل

داري بـر رفتـار   اتـأثير معن ـ ) عدالت تعاملي(و برخورد منصفانه مديران با كارمندان ) رويه اي
  . شهروندي سازماني دارد

دهد كه ادارك از عدالت سازماني در  طور كلي نتايج تحقيقات مورد بحث نشان مي به
با اين حال بررسي رابطـه  . برانگيختن كارمندان به انجام رفتار شهروندي سازماني مؤثر است
ويـژه عـدالت تعـاملي     هاي و ب ابعاد عدالت سازماني حاكي از آن است كه تأثير عدالت رويه

  . يش از عدالت توزيعي استبوابسته  بر متغير
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  چارچوب نظري پژوهش. 3
بـه عـدالت در محـل كـار      فراوانـي در چند دهه اخير انديشمندان و محققان سازماني توجـه  

در توضيح اين علاقه فزاينده، برخي بـه تطـابق عـدالت بـا اصـول اخلاقـي       . اند مبذول داشته
، 1شناسي از ديدگاه بايسته. اند ند و برخي ديگر به آثار مثبت آن اشاره كردها توجه نشان داده

براي مثال داشتن منافع مادي براي (عدالت صرف نظر از نتايج و پيامدهايي كه به دنبال دارد 
  . ، با معيارهاي اخلاقي مرتبط و وابسته است)كاركنان

نتـايج مطالعـات   . دنبـال دارد ه ، عدالت سازماني منافع عملي ب ـ2شناسي از ديدگاه غايت
 در مقايسه با كساني ،شود كارمنداني كه در سازمان با آنها عادلانه برخورد مي :دهد نشان مي

هسـتند، رفتـار    3شـوند، داراي عملكـرد شـغلي بـالاتر     عدالتي مواجه مي كار با بي كه در محل
احساس تعهد بيشـتري  گذارند، نسبت به سازمان  شهروندي سازماني بيشتري را به نمايش مي

طـور   بـه ). Rupp & Cropanzano, 2002: 925(كنند و تمايل كمتري به نقـل و انتقـال دارنـد     مي
كلي عدالت سازماني، ادراك افراد در خصوص منصفانه بودن برخورد سازمان با كارمندان 

ر د). Nadiri & Tanova, 2010(كنـد   و واكنش رفتاري آنها به چنـين ادراكـي را توصـيف مـي    
عـدالت  : گيـرد  تحقيقات سازماني غالباً سه شكل از عدالت سازماني مورد بررسـي قـرار مـي   

 ,.Wong et al., 2006;  Johnson et al(اي  اي و عدالت تعاملي يـا مـراوده   توزيعي، عدالت رويه

2009; Deconinck, 2010 .(        عدالت تـوزيعي كـه ريشـه در نظريـه برابـري آدامـز دارد، بيـانگر
، 1388اوتارخـاني،  (ادراك كارمندان از منصفانه بودن توزيع منابع و نتايج در سازمان است 

اي بـه فراينـدها و    عـدالت رويـه  ). 1389رضاييان و ميـرزاده،  : 1387سيدجوادين و ديگران، 
گيـري   در خصوص تخصيص و توزيـع منـابع تصـميم    هايي اشاره دارد كه از طريق آن رويه
ها ارجـاع   عدالت تعاملي به كيفيت رفتارهاي بين شخصي افراد در طي اجراي رويه. شود مي

اين نوع عدالت سازماني رفتار مديريت با كارمندان را در ). پيشينرضاييان و ميرزاده، (دارد 
رامي كه در هنگام تعامل از سـوي  مانند صداقت، ميزان توجه و حساسيت و احت ،گيرد بر مي

  . شود مديريت ابراز مي
هـاي اجتمـاعي از طريـق     دهد كه احسـاس و رفتـار افـراد در محـيط     مطالعات نشان مي

هـا در مركـز    ايـن قضـاوت  . گيـرد  عـدالتي شـكل مـي    هاي آنها دربارة عدالت يا بـي  قضاوت
                                                                                                                                                       
1. Deontological perspective 
2. Teleological perspective 
3. Higher job performance 
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ل با ديگران تأثيرات خود ها و رفتارهاي آنها جاي دارد و در هنگام تعام احساسات، گرايش
مباحثات نظري كه عمدتاً براي حمايت ). Bos, 2001; Tyler et al., 1997(گذارد  را بر جاي مي
 ,Ng & Feldman(رود، مبتني بـر تئـوري مبادلـه اجتمـاعي اسـت       كار مي  اي به از چنين رابطه

روابـط و مبـادلات بـا     آينـد، وارد  ها درمـي  هنگامي كه افراد به استخدام سازمان). 530 :2011
هـا بـراي فهـم     ماهيت رابطه بـين افـراد و سـازمان    :محققان معتقدند. شوند هايشان مي سازمان

  ). Chiaburu & Byrne, 2009: 203(مهم است  1درگيري در رفتار شهروندي
اي اسـت   مبادله اجتماعي بر خلاف مبادله اقتصادي، رابطه) 1964(بر طبق ديدگاه بلاو 

اعتمـاد، تعهـد و وفـاداري     :بلاو اعتقـاد دارد . مبتني است 2ات نامشخص در آيندهكه بر الزام
اي صـورت نخواهـد    دهد كه بدون آن مبادلـه  اساس و شالوده مبادله اجتماعي را تشكيل مي

به اعتقاد بلاو، بده و بستان ويژگي مهم روابط اجتماعي ). Mamman et al., 2012: 292(گرفت 
، احتمالاً بـا  هستندكنند، براي سازمان ارزشمند و مورد احترام  ميافرادي كه احساس . است

 ,Ng & Feldman(آينـد   در مبادله با سازمان درصدد جبران برمي 3اعتماد و درگيري احساسي

op.cit .(  
عدالتي كه در مبادله اجتماعيشـان بـا سـازمان     توان واكنش كارمندان را نسبت به بي مي
در واقـع، مفهـوم بـده و بسـتان     . دكـر تبيين  4ز تئوري بده و بستانگيري ا دهد، با بهره رخ مي

 ).Mamman et al., op.cit. (عدالتي قرار گيـرد  تواند مبناي فهم پاسخ كارمندان نسبت به بي مي
توانـد در   دارد كه البته مـي  5كنند كه بده و بستان تمايل و ميل به جبران محققان استدلال مي

شواهد حاكي از آن است كه تمايل افراد به بده و بستان . دكناشكال مثبت يا منفي آن بروز 
توان انتظار داشت كه اگـر كارمنـدان بـا تجربيـات      بر اين اساس مي. بر رفتار آنها تأثير دارد

سـازماني كـه در   منفي يا مثبت درسازمان مواجه شوند، از طريـق كـاهش رفتـار شـهروندي     
درصـدد جبـران    ،د يا با درگيري در رفتار شـهروندي سـازماني  شو رفتارهاي آنان متجلي مي

  ). Ibid(آن برخواهند آمد 
هاي عدالت سازماني كه مفهوم مبادله اجتماعي و بـده   طور كلي ادعاي اصلي نظريه  به

ابل روابط ناعادلانه با ابـراز  اند، اين است كه افراد در مق و بستان را مبناي كار خود قرار داده
                                                                                                                                                       
1. Citizenship behavior engagement 
2. Unspecified future obligations 
3. Emotional engagement 
4. Reciprocity theory 
5. Quid pro quo propensities  
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يك كارمند درآغـاز ممكـن اسـت بـا كـاهش      . دهند پاسخ مي 1احساسات و رفتارهاي منفي
نسبت به سازمان و با كـاهش دلبسـتگي بـه آن واكـنش نشـان       2داوطلبانه) تعهدات(الزامات 

ايـن  دهـد و   بنابراين مبادلات به تدريج و در طول زمان ادارك كارمندان را شكل مـي . دهد
ادراكات بر روي تعهدشان نسبت به كار و انجام يا نمايش رفتـار شـهروندي سـازماني آنهـا     

  ). Chou et al., 2013: 106(گذارد  تأثير مي
و يـا  (توان رفتار شهروندي سازماني را واكنش كارمندان نسبت بـه عـدالت    اگرچه مي

ختلف عدالت سازماني بر متغير اين ميزان تأثير ابعاد م ،در سازمان در نظر گرفت) عدالتي بي
اي و عـدالت تعـاملي از    رفتار شهروندي سازماني يكسان نيست و از ميان آنها عـدالت رويـه  

در ). Moorman, 1991; Moorman et al., 1993(گذاري بيشـتري برخـوردار هسـتند     قدرت تأثير
دهـيم و بـه تبيـين     مـي ادامه رابطه ابعاد عدالت سازماني را با متغير وابسته مورد بررسـي قـرار   

  .هاي پيوند عليّ ميان آنها خواهيم پرداختسازوكار

  3مدل عدالت توزيعي. 1-3

 ,.Tyler et al(هاسـت   و پـاداش ) هـا  كمـك (هـا   اصل اساسي تئوري برابري، تعادل بين تلاش

op.ciy .( آدامز)خود را با ديگـران مقايسـه    4معتقد است كه افراد نسبت داده و ستانده) 1965
هـاي   دست آوردن برابري به شـيوه   اگر اين نسبت برابر نباشد، آنها براي ايجاد و به. كنند مي

، 1988(بر اين اساس ارگـان  ). Paul et al., 2000: 476(شوند  مختلفي تحريك و برانگيخته مي
بين مبادله اقتصادي و مبادله ) 1964(اعتقاد دارد كه تئوري برابري و تمايزي كه بلاو ) 1990
ل است، مبناي نظري مناسبي بـراي تبيـين رابطـه بـين عـدالت تـوزيعي و رفتـار        ئماعي قااجت

  ). Moorman, op.cit; Moorman et al., op.cit(كند  شهروندي سازماني فراهم مي
تنشـي در فـرد ايجـاد     5آدامز در تئوري برابري بر اين باور است كـه شـرايط ناعادلانـه   

افـزايش   :بر اين اساس ارگان معتقد اسـت . دكنا حل كند كه او تلاش خواهد كرد آن ر مي
 :Moorman, 1991. (يا كاهش سطح رفتار شهروندي سازماني فرد پاسخي بـه نـابرابري اسـت   

كنـد كـه اسـتفاده از توزيـع      به اين نكتـه مهـم اشـاره مـي    ) 1990(ارگان  ،با وجود اين). 846
                                                                                                                                                       
1. Negative emotions and behaviors 
2. Voluntary obligations 
3. Model of distributive justice 
4. Input and output ratio 
5. Conditions of unfairness 
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رفتـار شـهروندي سـازماني حـاكي از     براي تشويق ) عدالت توزيعي(عادلانه منابع و پيامدها 
شـود كـه    اگر رفتار شهروندي سازماني به عنـوان رفتـاري تعريـف مـي    . است 1وجود تناقض

كـه   2شود، چگونه ادراك از عـدالت تـوزيعي   طور رسمي توسط سازمان پاداش داده نمي به
گــذارد  هاســت، بــر روي رفتــار شــهروندي ســازماني تــأثير مــي مبتنــي بــر تخصــيص پــاداش

)Moorman et al., op.cit: 533 .(  
بـين مبادلـه   ) 1964(شكار، به تمايزي كه بلاو آبراي تبيين اين مغايرت ) 1990(ارگان 

كليـد فهـم اينكـه     وي،بـه اعتقـاد   . شـود  ل است، متوسـل مـي  ئاقتصادي و مبادله اجتماعي قا
يـابيم  ايـن اسـت كـه در    ،گـذارد  چگونه عدالت توزيعي بر رفتار شهروند سازماني تأثير مـي 

. دهنـد  رار ميكارمندان اغلب مبادلات اقتصادي با سازمان را در پوشش مبادلات اجتماعي ق
با كارفرمايان و سرپرستان تنها به عنوان مبادله اقتصـادي تعريـف    شان رااگر كارمندان روابط

در چنـين  . شـهروندي سـازماني خواهـد داشـت     كنند، عدالت توزيعي تأثير اندكي بر رفتـار 
بده و بستان در مبادله اقتصـادي بـه رفتارهـاي درون نقشـي محـدود خواهـد شـد،         ،شرايطي

اگـر   ،با وجود اين. بينند چراكه كارمندان دليلي براي فراتر رفتن از وظايف رسمي خود نمي
كارمندان رابطه خود را با كارفرما و سرپرسـتان بـر مبنـاي مبادلـه اجتمـاعي تعريـف كننـد،        

ارهايي را در بر خواهد گرفـت كـه خـارج از پيمـان و قراردادهـاي      احتمالاً بده و بستان، رفت
  . گيرد استخدامي قرار مي

  3اي اي عدالت رويه هاي رابطه مدل. 2-3

اي بپـردازيم، لازم اسـت يـادآوري     اي عـدالت رويـه   هاي رابطـه  قبل از آنكه به بررسي مدل
عمومـاً رفتـار شـهروندي    انـد،   هاي مذكور پرداخته كنيم، محققاني كه به طرح و توسعه مدل
) 2011(براي مثـال تيلـر   . اند مورد مطالعه قرار داده 4سازماني را در ارتباط با مفهوم همكاري

) اي يا عـدالت رويـه  ( 6و انگيزه اجتماعي) يا عدالت توزيعي( 5در بررسي تأثير انگيزه ابزاري
سـازي   مكاري مفهومبر روي رفتار شهروندي سازماني، اين نوع رفتارها را يكي از اشكال ه

                                                                                                                                                       
1. Contradiction 
2. Perception of distributive justice 
3. Relational models of procedural fairness 
4. Cooperation 
5. Instrumental motivation 
6. Social motivation 
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در بررسـي خـود همكـاري را بـه عنـوان رفتـار       ) 2005(همچنين كرمـر و ديگـران   . كند مي
آنها براي نشان دادن تأثير عـدالت سـازماني بـر    . شهروندي سازماني تعريف عملياتي كردند

در ايـن راهبـرد،   . را به كـار گرفتنـد   1اي همكاري و رفتار شهروندي سازماني، راهبرد انگيزه
همچنين باعث جهـت دادن و   گيزه به عنوان فرايندي كه موجب برانگيختن رفتار انساني وان

هـاي   اي بـه بررسـي مـدل    آنها با پذيرش رهيافت انگيـزه . دشو شود، تعريف مي حفظ آن مي
اي اقتدار و مدل درگيري گروهـي   ، مدل رابطهاي از جمله مدل ارزش گروهي رويه عدالت

قضـيه اساسـي در مـدل    . دهـيم  ها را مورد بررسي قرار مياختصارآنپرداختند كه در ادامه به 
شـناختي و نـه    اي اين است كه افراد به دلايل اجتمـاعي و روان  يا مدل رابطه 2ارزش گروهي

در مركــز بحــث  .ل هســتندئــارزش قا خــودهــاي گروهــي  صــرفاً اقتصــادي بــراي عضــويت
 & Brockner(ر دارد و عـزت نفـس قـرا    3هاي گروهي، موضـوعات هويـت ـ خـود     عضويت

Siegel, 1996: 400 .(  
اي و رفتـار شـهروندي سـازماني رابطـه      بين عدالت رويـه  :معتقدند) 1991(ليند و ارلي 

توان بـا اسـتفاده از مـدل     سازند كه اين رابطه را مي آنها خاطرنشان مي. مستقيمي وجود دارد
هنگـامي كارمنـدان    ،هيبر طبق مدل ارزش گرو. دكرتبيين  4اي ارزش گروهي عدالت رويه

هـا اطلاعـاتي مبنـي بـر اينكـه آنهـا عضـوي         كنند كه اين رويه ها را عادلانه ارزيابي مي رويه
با انتقال ). Menguc, 2000: 207(ارزشمند و قابل احترام براي گروه كاري هستند، منتقل كنند 

ني ترغيـب  چنين اطلاعاتي است كه كارمندان به همكاري و انجام رفتـار شـهروندي سـازما   
  . كنند شوند و در راه پيشبرد اهداف سازمان تلاش بيشتري مي مي

دهنـد،   توجه خاصي نشان مي 6خواهي مسئولان افراد به نيك 5،اي اقتدار طبق مدل رابطه
تواند اطلاعات مهمي درباره موقعيتشان در سـازمان   چراكه شيوه برخورد مسئولان با آنها مي

هـاي   جنبـه . آنهـا داشـته باشـد    7ارائه كند و اشارات ضمني بر عزت نفس و خود ارزشمندي
ا ايفـا  اي رفتار مسئولان نقش نمـادي مهمـي در انتقـال اطلاعـات دربـاره هويـت اعض ـ       رابطه

                                                                                                                                                       
1. Motivational strategy 
2. Group value model 
3. Self- identity 
4. Group value model of procedural justice 
5. Relational model of authority 
6. Benevolence of authorities 
7. Self- worth 
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طرفي و برخورد منصفانه و متناسب  حرمت نهادن، بي). Tyler & Degoey, 1996: 338(كند  مي
توانـد از موقعيـت بـالاي اعضـا در سـازمان خبـر        با شأن و منزلت افراد از سوي مسئولان مي

  . دهد
اي اقتـدار را در   هاي مدل ارزش گروهـي و مـدل رابطـه    مدل درگيري گروهي، بينش 

تـري از رابطـه فـرد بـا سـازمان را فـراهم        بخشد و درك عميـق  تر انسجام مي چارچوب كلي
هـا درگيـر    ها و سازمان اين مدل به دنبال فهم اين نكته است كه چرا مردم در گروه. سازد مي
 ,.Cremer & Tyler, 2005; Cremer et al(ها در اين فرايند نقش دارند  شود و تا چه حد رويه مي

اي  گيري به شيوه دل، فرايندهايي نظير فرصت اظهار نظر و امكان تصميمبرطبق اين م). 2005
مسـئولان بـا   . انگيـزد  طور بالقوه افراد را در جهت درگيري گروهـي برمـي   پايدار و مستمر به
دهند كـه آنهـا عضـوي     هاي عادلانه به شيوه نمادي به اعضاي خود نشان مي استفاده از رويه

اين پيام نمادي بـه نوبـه خـود تـأثير عميقـي بـر       . ازمان هستندارزشمند و قابل احترام براي س
  ). Dijke et al., 2012(گذارد  خودارزشمندي و هويت اعضاي سازمان مي

ها همچنـين انگيـزه كارمنـدان را     بر اساس مدل درگيري گروهي، اجراي عادلانه رويه
جـوش افـزايش   براي حمايت از سازمان از طريـق درگيـري در رفتارهـاي داوطلبانـه و خود    

چراكـه   ،انجامـد  اي به رفتار شهروندي سازماني مي ويژه اثرات مثبت عدالت رويه به. دهد مي
ادراك اين موضوع كه كارمندان داراي موقعيت و منزلت بالايي در سازمان هستند، انگيـزه  

  . كند دروني آنها را براي حمايت از اهداف سازمان تقويت مي
) رفتار شهروندي سـازماني (سازي متغيرهاي وابسته  فهوماكنون با توجه به توصيف و م

هاي مبادلـه اجتمـاعي، بـده و     و تبيين رابطه آنها بر اساس تئوري) عدالت سازماني(و مستقل 
د، ش ـاي كه در بخش چارچوب نظري پژوهش ارائـه   هاي عدالت رويه بستان، برابري و مدل

در ايـن مـدل دو   . يق طراحي شده اسـت براي اين تحق 1نمودار  ارائه شده در الگوي تحليلي
عـدالت سـازماني شـامل    . هاي فرعي آنها معرفي شده اسـت  متغير مكنون يا پنهان با شاخص

دوسـتي،   هاي نوع مؤلفه ،اي و تعاملي است و رفتار شهروندي سازماني عدالت توزيعي، رويه
  . گيرد جوانمردي و فضيلت مدني را در بر مي
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  مدل تحليلي. 1نمودار 

اي و تعاملي بـر رفتـار    دهد كه ادراك معلمان از عدالت توزيعي، رويه مدل تحليلي نشان مي
اگـر معلمـان توزيـع منـابع و      ،به معناي دقيق كلمـه . گذارد تأثير ميشهروندي سازماني آنها 

عــدالت (را در ســازمان آمــوزش و پــرورش عادلانــه بداننــد  ...) حقــوق، ترفيــع و(پيامــدها 
و بر اين باور باشند كه فرايندهايي كه از طريق آن تصميمات مربوط به تخصـيص  ) توزيعي

وه و سـرانجام آنكـه نح ـ  ) اي عـدالت رويـه  (شـود، منصـفانه اسـت     منابع و پيامدها اتخاذ مـي 
ها، عادلانه ارزيـابي كننـد،    برخورد مسئولان و مديران آموزش و پرورش را در اجراي رويه

هاي مبادله اجتماعي، بـده و بسـتان و برابـري احتمـالاً آنهـا از طريـق انجـام         بر اساس تئوري
زننـد و بـا انجـام رفتـار      رفتارهايي كه براي سازمان سودمند است، دست به عمل متقابل مـي 

نقشي و وظايف از پيش تعيين شده است، درصدد  ازماني كه فراتر از رفتار دروشهروندي س
اي،  اي عـدالت رويـه   هاي رابطه طبق مدل ،چنانكه اشاره شد ،علاوه بر اين. آيند جبران برمي

ها به شكل نمادي حامل اين پيام است كه معلمـان عضـوي ارزشـمند و     اجراي عادلانه رويه
بـا   آنهـا قعيـت و منزلـت بـالايي برخوردارنـد و هويـت اجتمـاعي       قابل احترام هسـتند، از مو 

توانـد انگيـزه    هـا و علائـم مـي    همه ايـن نشـانه   .سازمان آموزش و پرورش گره خورده است
كلـي مـورد     فرضـيه . دكن ـدروني معلمان را در زمينه انجام رفتار شهروندي سازماني تقويت 

ي باعـث تقويـت رفتـار شـهروندي     عـدالت سـازمان  : بررسي در ايـن مقالـه عبـارت اسـت از    
  : هاي فرعي نيز به قرار زير است فرضيه. شود سازماني مي

  . بين متغير عدالت توزيعي و رفتار شهروندي سازماني رابطه مستقيم وجود دارد -

 دوستي نوع

 جوانمردي

 فضيلت مدني

 عدالت توزيعي

 اي عدالت رويه

 عدالت تعاملي

رفتار
 شهروندي 

  سازماني
عدالت 
 سازماني
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  . اي و رفتار شهروندي سازماني رابطه مستقيم وجود دارد بين متغير عدالت رويه -
  . رفتار شهروندي سازماني رابطه مستقيم وجود داردبين متغير عدالت تعاملي و  -
رابطـه عـدالت    تـر از  اي و تعاملي با رفتار شهروندي سازماني قوي رابطه عدالت رويه -

  . توزيعي است

  شناسي روش. 4
پردازيم، سپس به نكاتي در مورد  در اين بخش ابتدا به تعريف متغيرهاي مستقل و وابسته مي

كنيم و در نهايـت، اعتبـار و روايـي ابـزار سـنجش را       قيق اشاره ميجامعه آماري و نمونه تح
ه اشـاره شـد، متغيــر وابسـته در تحقيـق حاضـر رفتــار      ك ـچنان. دهــيم مـورد بررسـي قـرار مـي    

  . دوستي، جوانمردي و فضيلت مدني است شهروندي سازماني است كه داراي سه مؤلفه نوع
پرسشـنامه ارگـان و كونوسـكي    هاي رفتار شـهروندي سـازماني از    براي سنجش مؤلفه

نوع دوستي، جوانمري، فضيلت مدني، احتـرام و تكـريم و   (كه بر اساس پنج مؤلفه ) 1996(
امـا  . گويـه بـود   32اين ابزار در ابتدا شـامل  . ه است، استفاده شدطراحي شده) شناسي وظيفه

بررسي حاضر  در. گويه را مناسب يافتند 19پرسشنامه،  1طراحان آن با بررسي ساختار عاملي
د كـه يـك   شگويه انتخاب  12براي سنجش سه مؤلفه رفتار شهروندي سازماني در مجموع 

  : دشگويه آن در فرايند محاسبه ضريب روايي حذف 
از  ،گويه است كه در آن اشـكال يـاري و كمـك    5اين شاخص شامل : نوع دوستي -

جمله كمك به تازه واردان براي انطباق با شرايط جديد در محيط كار، تقسيم فشـار كـاري   
را ... هـا و  كنـد، سـهيم شـدن در انجـام مسـئوليت      كه بر دوش كاركنان همقطار سنگيني مي

پردازنـد بـه    دوستي مـي  هايي كه به سنجش نوع دو نمونه از گويه .دهد مورد ارزيابي قرار مي
  : شرح زير است

  . كنم به همكاراني كه حجم كاري سنگيني دارند، كمك مي. 1
  . كنم اند در محل كار حضور يابند كمك مي به همكاراني كه نتوانسته. 2
گويــه كــه در آن ميــزان تمركــز كارمنــدان  3ايــن شــاخص مركــب از : جــوانمردي -

نهـا در انجـام   پـذيري آ  هاي كاري، ميزان صبر و انعطاف هاي منفي موقعيت بر جنبه) معلمان(
هـاي نامسـاعد و نـامطلوب، سـنجيده      امور و همچنين ميـزان شـكوه و شـكايت در موقعيـت    

                                                                                                                                                       
1. Factor Structure 
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سـنجند   اند و اين شاخص را مي هايي كه به شكل منفي طرح شده دو نمونه از گويه. شود مي
  : به شرح زير است

  . كنم ي اعتراض ميئدر مورد موضوعات جز. 1
  . گيرم انجام است، ايراد مي سازمان در حال هميشه از آنچه در. 2
مشـاركت مـؤثر در جلسـات، طـرح     . گويه است 3اين شاخص شامل : فضيلت مدني -

هـاي سـازمان از    ها در مورد راهبردهاي سازمان و ابـراز علاقـه بـه سياسـت     نظرات و ديدگاه
هـايي كـه بـه سـنجش ايـن شـاخص        دو نمونه از گويه. هاي رفتار فضيلت مدني هستند نمونه
  : ازد، به شرح زير استپرد مي

  . كنم در جلسات حضور پيدا كرده و مشاركت مي. 1
  . كنم هاي سازمان آموزش و پرورش توجه مي ها و بخشنامه به اطلاعيه. 2
عـدالت ســازماني ادراك معلمــان را در خصــوص منصــفانه بــودن برخــورد ســازمان   -

اكـي را توصـيف   هـاي رفتـاري معلمـان نسـبت بـه چنـين ادر       آموزش و پـرورش و واكـنش  
رعايـت انصـاف بـه هنگـام توزيـع      (عدالت سازماني داراي سه بعد عدالت توزيعي . كند مي

هايي كه از طريـق آن در خصـوص    شامل فرايندها و رويه(اي  ، عدالت رويه)منابع و پيامدها
ميـزان توجـه و احترامـي كـه در     (و عـدالت تعـاملي   ) شـود  گيري مي تخصيص منابع تصميم

  . است) شود از سوي مديريت نسبت به معلمان ابراز ميهنگام تعامل 
و نيهـوف و مـورمن   ) 1991(براي سنجش ابعاد عدالت سازماني از پرسشـنامه مـورمن   

گويه، عـدالت   5در اين پرسشنامه براي سنجش عدالت توزيعي . استفاده شده است) 1993(
قيـق حاضـر بـراي    گويه طراحـي شـده اسـت كـه در تح     9گويه و عدالت تعاملي  6اي  رويه

  . دشگويه انتخاب  5سنجش هر بعد از عدالت سازماني 
بـراي  (هـا و پيامـدهاي كـاري     عدالت توزيعي به ارزيابي عادلانه بودن توزيع پاداش -
دو . پـردازد  مـي ) هاي شغلي ريزي كاري، حجم كار و مسئوليت سطح پرداخت، برنامه ،مثال

  : پردازد به شرح زير است عي ميهايي كه به سنجش عدالت توزي نمونه از گويه
  . كنم، عادلانه است هايي كه در اين سازمان دريافت مي در مجموع پاداش. 1
  . برنامه كاري در محيط كارم منصفانه است. 2
اي بيانگر آن است كه تصميمات شغلي تا چـه حـد بـر     عدالت رويه: اي عدالت رويه -

آوري اطلاعات دقيق و كامل، شـنيده   گيرد كه امكان جمع كارهايي صورت ميواساس ساز
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هـاي آنهـا در مـورد موضـوعات      و امكـان طـرح ديـدگاه   ) معلمـان (شدن صداي كارمنـدان  
اي  هـايي كـه بـه سـنجش عـدالت رويـه       دو نمونـه از گويـه  . كند گيري را تضمين مي تصميم

  : پردازد به شرح زير است مي
آوري  صـحيح و كامـل جمـع    منظور اتخاذ تصميمات شغلي، اطلاعات مدير اداره به. 1

  . كند مي
تصميمات شغلي به روشي غيرجانبدارانه و به دور از تعصب توسط مدير اداره اتخاذ . 2

  . شود مي
تـا چـه حـد    ) معلمـان (عدالت تعاملي بيانگر آن است كه كارمنـدان  : عدالت تعاملي -

توجيه كافي براي شود،  كنند در تصميمات شغلي به نيازها و منافع آنها توجه مي احساس مي
هـايي   دو نمونه از گويـه . شود شود و با احترام با آنها رفتار مي شده ارائه مي  تصميمات اتخاذ

  : پردازد به شرح زير است كه به سنجش عدالت تعاملي مي
شـود، مـدير اداره نسـبت بـه نيازهـاي       وقتي تصـميماتي در مـورد شـغلم گرفتـه مـي     . 1

  . دهد شخصي من توجه نشان مي
هاي گرفته شده در مـورد شـغلم، ارائـه     مدير اداره توجيه كافي در خصوص تصميم. 2

  . كند مي
در قالـب طيـف ليكـرت بـا     ) گويـه (سـؤال   15در مجموع شاخص عدالت سازماني با 

، مخـالفم و كـاملاً   )بينـابين (امكان پنج پاسخ كاملاً موافقم، مـوافقم، نـه موافـق نـه مخـالف      
  . مخالفم سنجيده شده است

  جامعه آماري و نمونه تحقيق. 1-4

كـه در   1391-92جامعه آماري تحقيق حاضر را كليه معلمان شهر كرمان در سال تحصـيلي  
. دهـد  سه مقطع آموزش ابتدايي، راهنمايي و متوسطه مشغول به تدريس بودند، تشـكيل مـي  

بين افراد براي انتخاب حجم نمونه از . نفراست 8839شايان ذكر است كه تعداد اين معلمان 
  . دشنفر تعيين  396جامعه آماري با استفاده از فرمول كوكران، 

صورت گرفـت   1گيري طبقه بندي گيري در پژوهش حاضر بر اساس نمونه شيوه نمونه 
هـدف از ايـن   . گيري تصادفي ساده و سيسـتماتيك اسـت   اي از نمونه كه شكل اصلاح شده

                                                                                                                                                       
1. Stratified sampling 
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تــر اســت كــه البتــه روال  ر نتيجــه دقيــقتــر و د هــاي معــرف رســيدن بــه نمونــه ،گيــري نمونــه
بنـدي ابتـدا چـارچوب     براي اين منظـور بـر اسـاس متغيرهـاي مـورد طبقـه      . تري دارد پيچيده
بنـدي و تعـداد    گيري بر حسب جنس و سپس بر حسب مقطع تـدريس معلمـان تقسـيم    نمونه
د و مـر ) نفـر  6066(در مرحلـه اول بـا توجـه بـه تعـداد معلمـان زن       . دش ـهـا مشـخص    نمونه

چنانكـه  . نفر معلم مرد بـه عنـوان نمونـه انتخـاب شـدند      113نفر معلم زن و  283) نفر2773(
ناشي از تفاوت تعداد معلمان مرد و زن در جامعه آماري  ،تفاوت در نمونه ،شود ملاحظه مي

نفر  119در مرحله دوم با توجه به نسبت جمعيت معلمان در مقاطع مختلف تحصيلي، . است
نفر در مقطـع متوسـطه    124نفر در مقطع آموزش راهنمايي،  127ابتدايي، در مقطع آموزش 

در ايـن مرحلـه بـراي آنكـه     . دانش در نمونه قرار گرفتنـد  و مدارس فني و كار نفر در 26و 
گيري قرار نگيرد و در واقع تعدادي از معلمان از نمونـه   اي خارج از چارچوب نمونه مدرسه
مدارس مقاطع تحصيلي در شهر كرمان تهيه شد و از ميـان   نگردند، فهرستي از تمامي امستثن
 10مدرسـه راهنمـايي،    8مدرسـه ابتـدايي،    8بـا توجـه بـه حجـم نمونـه،      ) مدرسه 545(آنها 

مدرسه استثنايي به شيوه تصـادفي   1و دانش و  هنرستان و كار 2دانشگاهي،  دبيرستان و پيش
دارسـي كـه نمونـه تحقيـق را تشـكيل      آوري اطلاعات بـه م  در پايان براي جمع. دشانتخاب 

نحـوه   ،در ملاقات با معلمان مدارس اهداف تحقيق، اهميـت موضـوع  . دادند مراجعه شد مي
ها در اختيار آنان قـرار گرفـت    د و پس از آن پرسشنامهشتشريح ... پاسخ دادن به سؤالات و

  . تا به شيوه خوداجرا به تكميل آن بپردازند

  اعتبار و پايايي. 2-4

هاي مربـوط بـه متغيرهـا طـرح و در      ابزار سنجش، ابتدا گويه 2و پايايي 1نظور تعيين اعتبارم به
قالب پرسشنامه تنظيم شد و در اختيار اساتيد دانشگاه قرار گرفت تا نظـرات خـود را دربـاره    

در اين مرحله، با توجه . قابليت سنجش آنها و رعايت نكات دستوري و نگارشي اعلام كنند
پـس از  . هـا اقـدام شـد    رح شده نسبت به اصلاح، تعديل و حذف برخـي گويـه  به نظرات مط

دو مرحلـه آزمـون مقـدماتي و آزمـون      هـا در  ، سنجش روايي شـاخص 3تعيين اعتبار صوري
هاي فرعـي متغيرهـاي    لفاي كرونباخ شاخصآدر آزمون نهايي ضريب . نهايي انجام گرفت

                                                                                                                                                       
1. Validity 
2. Reliability 
3. Face validity 
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مـنعكس   1د كه نتايج آن در جـدول  شرفتار شهروندي سازماني و عدالت سازماني محاسبه 
  . است

  ) N= 396( هاي فرعي متغيرهاي رفتار شهروندي سازماني و عدالت سازماني نتايج تحليل روايي شاخص. 1 جدول

 ضريب روايي ها تعداد گويههاي فرعيشاخص رديف
1  
2  
3  
4  
5  
6 

 دوستينوع
  جوانمردي

  فضيلت مدني
  عدالت توزيعي
  عدالت رويه اي

 تعامليعدالت

5 
3  
3  
5  
5  
5 

77/0  
67/0  
66/0  
81/0  
83/0  
93/0 

ضـرايب روايـي   . اسـت شود، ضرايب محاسبه شـده در حـد قابـل قبـول      چنانكه ملاحظه مي
دوستي، جوانمردي و فضـيلت مـدني    هاي فرعي رفتار شهروندي سازماني يعني نوع شاخص

روايـي عـدالت   بـه دسـت آمـده و همچنـين ضـرايب       66/0و  67/0، 77/0به ترتيب معـادل  
هــاي عــدالت ســازماني  شــاخص اي و عــدالت تعــاملي كــه از خــرده تــوزيعي، عــدالت رويــه

ايـن يافتـه بـا نتـايج مطالعـه      . اسـت  93/0و  83/0، 81/0به ترتيب معادل  ،شوند محسوب مي
در تحقيـق نيهـوف و مـورمن    . قابل مقايسه است) 1991(و مورمن ) 1993(نيهوف و مورمن 
اي و تعاملي بـه   تي، جوانمردي، فضيلت مدني، عدالت توزيعي، رويهدوس ضريب روايي نوع

، و در تحقيق مورمن به ترتيـب معـادل   92/0و85/0، 74/0، 73/0 ، 89/0، 81/0ترتيب معادل 
هاي تحقيق حاضـر بـا    همچنين يافته. به دست آمد 93/0و  94/0، 94/0، 0/ 76، 87/0 ، 81/0

. قابـل مقايسـه اسـت   ) 1389(پرور و نادي  و گل) 1388(نتايج تحقيق رامين مهر و همكاران 
جـوانمردي و فضـيلت    دوسـتي،   لفاي كرونباخ براي نـوع آ ،مهر و همكاران در تحقيق رامين
پـرور و نـادي    به دسـت آمـده اسـت و در تحقيـق گـل      87/0و  79/0، 85/0مدني به ترتيب 

  . است 91/0و  87/0 ،92/0اي و تعاملي برابر با  لفاي كرونباخ عدالت توزيعي، رويهآ
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  ي پژوهشها يافته. 5
  توصيف متغيرها. 1-5

) نفـر  396(دهد كه از كل پاسـخگويان   نتايج به دست آمده نشان مي :اي متغيرهاي پيشينه -
. سـال اسـت   64تا  25دامنه سني پاسخگويان از . درصد زن هستند 5/71درصد مرد و  5/28

داراي ) درصـد  3(نفـر   12 :دهـد  مـي توزيع پاسخگويان بر حسـب مـدرك تحصـيلي نشـان     
 40ليسانس و ) درصد 62(نفر  228فوق ديپلم، ) درصد 24(نفر  90مدرك تحصيلي ديپلم، 

نتـايج   ،در نهايت از نظر ميزان درآمد و حقوق. فوق ليسانس و بالاتر هستند) درصد 11(نفر 
زار تومان در ماه ه 800تا  600بيانگر آن است كه بيشترين فراواني مربوط به گروه درآمدي 

و كمترين فراواني مربوط به گروه درآمدي يك ميليون دويست هزار تومـان و  ) درصد 45(
  . است) درصد 2(بالاتر در ماه 

دوسـتي، جـوانمردي و فضـيلت مـدني بـه عنـوان        در اين تحقيـق، نـوع   :متغير وابسته -
هـاي   شـاخص . تهاي فرعي متغير رفتار شهروندي سازماني در نظر گرفته شـده اس ـ  شاخص

) گويه 3گويه و فضيلت مدني با  3گويه، جوانمردي با  5دوستي با  نوع(سؤال  11مذكور با 
هرگز، خيلي كم، كم، درحد متوسـط، زيـاد و   (در قالب طيف ليكرت با امكان شش پاسخ 

هـا را بـه تفكيـك     شـاخص  هاي توصيفي خـرده  آماره 2جدول . اند سنجيده شده) خيلي زياد
دوستي، جـوانمردي و فضـيلت    شود، ميانگين شاخص نوع چنانكه ملاحظه مي .دهد نشان مي

هـا و   به دست آمده است، با توجه به تعداد گويه 9/13و  4/14، 4/20مدني به ترتيب معادل 
شـاخص   ميزان هر سه خـرده ) حداقل و حداكثر نمرات(با در نظر گرفتن دامنه بالقوه نمرات 
  . شود يش از حد متوسط ارزيابي ميرفتار شهروندي سازماني معلمان پ

  ) متغير وابسته(هاي رفتار شهروندي سازماني  هاي توصيفي مؤلفه آماره .2جدول 

 فضيلت مدني جوانمرديدوستينوع 
 9/13 4/204/14ميانگين

 4/2 3/46/2انحراف معيار
 9/1876واريانس

 533حداقل نمرات
 18 3018حداكثر نمرات
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 هاي رفتار شهروندي سازماني  هاي فرعي عدالت سازماني با مؤلفه همبستگي شاخص. 2-5

هـاي رفتـار شـهروندي     هاي فرعي عـدالت سـازماني را بـا مؤلفـه     همبستگي مقياس 3جدول 
هاي عـدالت سـازماني و    شاخص شود، ميان خرده چنانكه ملاحظه مي. دهد سازماني نشان مي

ــار شــهروندي   شــاخص ــه  هــاي فرعــي رفت ســازماني رابطــه وجــود دارد، جهــت رابطــه كلي
بيشترين ميزان همبستگي ميان عـدالت  . دار استامعن 05/0ها مثبت و در سطح  شاخص خرده
در مقابل كمترين ميزان همبستگي ميان عدالت . اي با جوانمردي و فضيلت مدني است رويه

ه دست آمده به معنـاي  هاي ب مقادير مثبت همبستگي. شود توزيعي و نوع دوستي مشاهده مي
و ) عـدالت تـوزيعي  (آن است كه باور كارمندان به عادلانه بودن پيامـدها و نتـايج دريـافتي    

عـدالت  (هاي مورد اسـتفاده بـراي تعيـين ايـن پيامـدها و نتـايج        همچنين عادلانه بودن روش
) امليعـدالت تع ـ (و در نهايت اعتقاد آنها به عادلانـه بـودن برخوردهـا در سـازمان     ) اي رويه

  . شود دوستي، جوانمردي و فضيلت مدني در ميان معلمان مي موجب تقويت، نوع

  هاي فرعي متغيرهاي عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني همبستگي شاخص .3جدول 

متغير مستقل
 متغير وابسته

 عدالت تعاملي اي عدالت رويه عدالت توزيعي

 18/0* 16/0**10/0*دوستينوع
 22/0** 22/0**18/0**جوانمردي

 19/0** 22/0**16/0**فضيلت مدني
 28/0** 27/0**20/0**)شاخص كل(رفتار شهروندي سازماني

  .دار استامعن 05/0همبستگي در سطح * 
  .دار استامعن 01/0همبستگي در سطح **

اي و تعـاملي بـا    دهد كه همبستگي عـدالت تـوزيعي، رويـه    نشان مي 3همچنين نتايج جدول 
به ترتيـب  ) دوستي، جوانمردي و فضيلت مدني مركب از نوع(رفتار شهروندي سازماني كل 

اگرچــه هــر ســه بعــد عــدالت ســازماني روابــط مثبــت و . اســت 28/0و  27/0، 20/0معــادل 
اي و تعاملي با  ميزان همبستگي عدالت رويه ،داري با رفتار شهروندي سازماني كل دارندامعن

اي عـدالت   هـاي رابطـه   ايـن نتـايج بـرروي مـدل    . متغير وابسته بيش از عدالت توزيعي اسـت 
هاي  ها بر خلاف مدل نفع شخصي، اهميت و نقش انگيزه اين مدل. زند اي مهر تأييد مي رويه

هـاي ابـزاري و مـادي بـرآورد      اجتماعي را در ايجاد رفتار شهروندي سازماني بيش از انگيزه
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  . كنند مي

  گيري و ساختاري مدل تحقيق بررسي روابط اندازه. 3-5

مـدل عامـل   (گيـري   منظور بررسي و شناخت هر چه بهتـر روابـط انـدازه    در تحقيق حاضر به
قاسـمي،  (از مدل معادله ساختاري استفاده شده اسـت  ) هاي مسير مدل(و ساختاري ) تأييدي
عـدالت سـازماني و   ) مكنـون (شود، دو متغير پنهان  ملاحظه مي 2چنانكه در نمودار ). 1389

. انـد  گيري شـده  شاخص فرعي اندازه 3وجود دارد كه هر كدام با  رفتار شهروندي سازماني
اي و  هاي فرعـي عـدالت سـازماني شـامل عـدالت تـوزيعي، عـدالت رويـه         همچنين شاخص

هـاي فرعـي رفتـار شـهروندي سـازماني       گويه و شـاخص  5عدالت تعاملي هر يك به وسيله 
گيـري   گويـه انـدازه   3و  3 ،5دوستي، جوانمردي و فضيلت مدني به ترتيب با  مركب از نوع

  . اند شده
  
 

  
   

  
  
  
  
  
  

  معادله ساختاري براي تبيين رفتار شهروندي سازمانيمدل . 2نمودار 

دوسـتي،   دهد كه از بين سه شاخص فرعـي نـوع   گيري نشان مي نتايج مربوط به روابط اندازه
 74/0لامدا، مقياس فضيلت مدني بـا ضـريب    جوانمردي و فضيلت مدني، با توجه به مقادير

، داراي كمتـرين همبسـتگي بـا متغيـر     20/0داراي بيشترين همبستگي و مقياس جوانمردي با 
 . مكنون رفتار شهروندي سازماني است

از سوي ديگر نتايج مربوط به متغير مكنون عدالت سازماني بيانگر ايـن واقعيـت اسـت    

 عدالت توزيعي 61/0 59/0 نوع دوستي

 جوانمردي

 فضيلت مدني

 اي عدالت رويه

 عدالت تعاملي

رفتار
شهروندي
 سازماني

عدالت 
 سازماني

20/0 

74/0 

34/0 94/0 

82/0 
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اي و عدالت تعاملي بـا متغيـر    زيعي، عدالت رويهكه همبستگي سه شاخص فرعي عدالت تو
دهد كـه   اين نشان مي ،است 82/0و  94/0، 61/0به ترتيب معادل ) عدالت سازماني(مكنون 

 ،بـر اسـاس نتـايج   . اند به خوبي فضاي مفهـومي متغيـر مكنـون را پوشـش دهنـد      آنها توانسته
درصـد از واريـانس    88 درصد از واريانس عـدالت تـوزيعي،   37عدالت سازماني به ترتيب 

  . كند درصد از واريانس عدالت تعاملي را تبيين مي 67اي و در نهايت  عدالت رويه
در ارتباط با روابط ساختاري ميان دو متغير مكنون عدالت سازماني و رفتار شـهروندي  

دل متغير وابسته معا دهد كه ميزان تأثير متغير مستقل بر سازماني نتايج به دست آمده نشان مي
جهت رابطه حاكي از آن است كه بـا افـزايش سـطح    . استاست و جهت رابطه مثبت  34/0

اين نتايج با انتظـارات نظـري   . دشو عدالت سازماني، رفتار شهروندي سازماني نيز تقويت مي
  . كند سازگار است و فرضيه اصلي تحقيق را تأييد مي

ه دست آمده است كـه ايـن   ب 751/659در مدل معادله ساختاري مقدار كاي دو معادل 
اگرچه معنادار بـودن كـاي دو اصـلاح مـدل را پيشـنهاد      . معنادار است 01/0مقدار در سطح 

نتايج مربوط به پنج شاخص، كه همگي بر مبناي مقايسه كاي دو مـدل بـا كـاي دو     ،كند مي
يقـي  هـاي تطب  مقادير شـاخص . ها دارد شود، نشان از برازش مدل با داده مدل مبنا محاسبه مي

، بـرازش  )IFI(، بـرازش افزايشـي   )RFI(، برازش نسبي )NFI(برازش هنجار شده بنتلر ـ بونت  
، 98، 95/0، 97/0بـه ترتيـب معـادل    ) CFI(و شـاخص بـرازش تطبيقـي    ) ILI(توكر ـ لـويس   

هـا بـا مـدل     است كه بيانگر قابل قبول بودن مدل است و از برازش خوب داده 98/0و  97/0
و شاخص برازش ) PNFI(ن مقادير شاخص برازش هنجار شده مقتصد همچني. حكايت دارد

به دست آمده است كه هر دو شاخص  52/0و  51/0به ترتيب معادل ) PCFI(تطبيقي مقتصد 
هـاي بـرازش    كند و بـا شـاخص   و در مجموع مقدار قابل قبول را بيان مي بوده 50/0بيش از 

  . همسو و سازگار است

 گيري و نتيجهبندي  جمع. 6

هاي تحقيق حاكي از آن است كه ميزان رفتـار شـهروندي سـازماني در جامعـه تحقيـق       يافته
هــاي آن يعنــي  ايــن وضــعيت در مــورد مؤلفــه. مــورد بررســي، بــيش از حــد متوســط اســت

هـاي ايـن تحقيـق در     همچنين يافته. دوستي، جوانمردي و فضيلت مدني نيز صادق است نوع
ي مكنون نشان داد كـه شـاخص كلـي عـدالت سـازماني      زمينه روابط ساختاري ميان متغيرها

ايـن يافتـه بـا نتـايج     . داري بر شاخص كلي رفتار شـهروندي سـازماني دارد  اتأثير مثبت و معن



  115    بررسي تأثير عدالت سازماني بر رفتار شهروندي سازماني معلمان

930209 

رضــاييان و  ،)1388( مهــر و همكــاران رامــين  ،)1385( نعــامي و شــكركن ،)1991( مــورمن
  . همخواني دارد )1390( چالشتري و همكارانمرادي  و) 1389( ميرزاده

و فـولگر و  ) 1991(، مـورمن  )1993(همچنين ايـن يافتـه از ديـدگاه ارگـان و مـورمن      
تصـميم بـه انجـام رفتـار شـهروندي       :كند كـه اعتقـاد دارنـد    حمايت مي) 1998(كروپانزانو 

سازماني مشروط به اين است كه كارمندان باور داشته باشند، مسئولان و سرپرستان بر اساس 
علاوه بر اين، اين نتيجه با تئـوري برابـري همسـو    . كنند نصاف با آنها برخورد ميعدالت و ا

عــدالتي را ادراك  كارمنــداني كــه ســطح بــالاتري از بــي ،بــر اســاس نظريــه مــذكور. اســت
را كـاهش   خـود  كنند، احتمال بيشتري وجود دارد كه فراواني رفتار شهروندي سـازماني  مي

اني كـه معتقدنـد بـا آنهـا بـه شـكل عادلانـه برخـورد         كـه كارمنـد  است  در حالياين . دهند
ده كرشود، تداوم رفتار شهروندي سازماني را در راستاي كمك و ياري به سازمان تلقي  مي

  . كنند و آن را امري موجه و معقول ارزيابي مي
دار ميان عدالت سازماني كلي و رفتار شهروندي اوجود رابطه مستقيم و معن ،در نهايت

هاي مبادله اجتماعي و بده و بستان است كه بر نقش عـدالت   ي تأييدي بر تئوريسازماني كل
هـاي   طبـق تئـوري  . كنـد  سازماني در ايجاد و تسـهيل رفتـار شـهروندي سـازماني تأكيـد مـي      

رعايت عدالت و انصاف از سوي مسئولان و سرپرستان سازمان آموزش و پرورش،  ،مذكور
اين امر به نوبه خـود بـه    دهد و مان و معلمان توسعه ميروابط مبادله اجتماعي را در ميان ساز
رفتار شهروندي سازماني راهـي   ،از اين ديدگاه. انجامد رفتار شهروندي سازماني معلمان مي

اي بـا   هنگامي كـه مسـئولان و سرپرسـتان رفتـار منصـفانه     . شود وبستان محسوب مي براي بده
بـه  . ستان عمل متقابـل را تعيـين خواهـد كـرد    معلمان دارند، مبادله اجتماعي و هنجار بده و ب

 اگر معلمان در سازمان آموزش و پرورش عدالت و انصـاف را تجربـه كننـد، بـا     ،بيان ديگر
درگيري بيشتر در رفتار شهروندي سازماني درصدد جبران آن بر خواهند آمـد و بـالعكس،   

ماني دست به عمل عدالتي مواجه شوند از طريق كاهش سطح رفتار شهروندي ساز اگر با بي
  . زنند متقابل مي

از ديگر نتايج تحقيق حاضر اين بود كه از ميان ابعاد عـدالت سـازماني، رابطـه عـدالت     
ايـن نتيجـه بـا    . تر از عدالت توزيعي اسـت  اي و تعاملي با رفتار شهروندي سازماني قوي رويه

عـامي و شـكركن   ، ن)2012(، جعفري و بيداريان )1991(تحقيقات انجام شده توسط مورمن 
ــر )1385( كــه برخــي تــلاش  در حــالي. هماهنــگ اســت) 1391(، حســني و جــودت كردل
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كنند رابطه ابعاد عدالت سازماني با رفتار شهروندي سازماني را نيز همانند رابطـه عـدالت    مي
سازماني كلي با رفتار شهروندي سازماني كلي كه در بالا شرح آن آمـد، بـر اسـاس تئـوري     

؛ نيهـوف و  1991؛ لينـد و ارلـي،   1991براي مثال مورمن، (برخي ديگر . هندمبادله توضيح د
تــأثيرات متفــاوت عــدالت تــوزيعي، ). 2011؛ تيلــر، 1996؛ تيلــر و دگــويي، 1993مــورمن، 

  . دانند اي و تعاملي را در اين چارچوب قابل تبيين نمي رويه
اين اسـت كـه احتمـال     هاي عادلانه و رفتار منصفانه در طبق تئوري مبادله، ارزش رويه

اي و تعـاملي   از اين رو نقش عدالت رويـه . دهد توزيع عادلانه نتايج و پيامدها را افزايش مي
اي و  بر اين اسـاس در صـورت بررسـي رابطـه عـدالت رويـه      . افزايش عدالت توزيعي است

 تعاملي با رفتار شهروندي سازماني ناگزير هسـتيم رابطـه مـذكور را از طريـق تـأثير عـدالت      
تـوان   به عبارت ديگر از اين ديدگاه نمي. توزيعي بر روي متغير وابسته مور تحليل قرار دهيم

هـاي   ايـن در حـالي اسـت كـه يافتـه     . ل شـد ئاي و تعاملي نقش مستقلي قا براي عدالت رويه
اي و تعاملي با رفتار شهروندي سازماني تـابع   دهد، نه تنها رابطه عدالت رويه تحقيق نشان مي

تـايلور،  . بلكه تأثير آن بر متغير وابسته بيش از عدالت تـوزيعي اسـت   ،وزيعي نيستعدالت ت
اي و تعاملي را با رفتار  رابطه مستقل عدالت رويه :معتقدند... ليند و ارلي، نيهوف و مورمن و

بـر  . دكراي تبيين  توان با استفاده از مدل ارزش گروهي عدالت رويه شهروندي سازماني مي
منـافع مـادي بـه     ويـژه  خـود، بـه  افراد تنها براي به حداكثر رساندن منابع شخصي  ،اين اساس

هـاي   فـرض اساسـي مـدل   . آورنـد  همكاري يا به انجام رفتار شهروندي سـازماني روي نمـي  
هـا،   طـور طبيعـي تمايـل دارنـد بـه گـروه       اي ايـن اسـت كـه افـراد بـه      اي عدالت رويـه  رابطه

هـايي توجـه دارنـد كـه      ته باشند، آنها بـه علائـم و نشـانه   تعلق داش... ها و اجتماعات، سازمان
هـا يكـي از ابزارهـاي مهمـي      رويـه . دهد هاي اجتماعي نشان مي اين جمع موقعيت آنها را در

ها و اطلاعات مربوط به موقعيت اعضا در سازمان، انتقـال   ها، پيام است كه از طريق آن نشانه
را در سـازمان از   خـود  يـت و پايگـاه اجتمـاعي   در واقع افراد درجه تعلق، سـطح هو . يابد مي

هـاي مثبـت از سـوي     علائـم و نشـانه  . كننـد  اي ادراك شده اسـتنباط مـي   طريق عدالت رويه
پوشـي كننـد و بـه     سازد تا افراد از منافع شخصي خـود چشـم   سازمان بستر مناسبي فراهم مي
و به انجام رفتارهـاي   دهد، به رفتارهاي داوطلبانه روي آوركننمنافع جمعي و سازماني توجه 
  . شهروندي سازماني بپردازند

ها مشـاركت   گيري توانند در تصميم كنند مي از اين رو هنگامي كه معلمان احساس مي
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كنند، امكان اظهار نظر در مورد مسائل مختلف كاري را دارند و در واقع صداي آنها شنيده 
ورد بين شخصي مسئولان و مـديران  و همچنين باور دارند كه برخ) اي عدالت رويه(شود  مي

با آنها بر اساس احترام متقابل است و رفتار آنها مبتني بر صداقت، راستگويي و درسـتكاري  
را بـرآورده سـازد، هويـت     آنهـا تواند نياز بـه تعلـق    ، اين وضعيت مي)عدالت تعاملي(است 

توانـد   اي مـي  هاز سوي ديگـر ادراك از عـدالت روي ـ  . را تقويت كند آنهاجمعي و سازماني 
براي معلمان حامل اين پيام باشد كـه آنهـا عضـوي ارزشـمند و قابـل احتـرام بـراي سـازمان         

اين باور و ادراك معلمان كه نگـاه سـازمان را بـه آنهـا مـنعكس      . آموزش و پرورش هستند
سـطوح  . تواند موجب تقويت رفتار شهروندي سازماني آنهـا شـود   به نوبه خود مي ،سازد مي

شود معلمان به مديران و سرپرسـتان و   اي و تعاملي ادارك شده باعث مي لت رويهبالاي عدا
، همچنين )دوستي رفتار نوع(همكاران در زمينه انجام وظايفشان بيشتر كمك و ياري رسانند 

كنند تا حد امكـان شـرايط نـامطلوب را تحمـل كننـد و از شـكوه و شـكايت و يـا          سعي مي
هـاي مدرسـه و    و در نهايت مشاركت مـؤثري در فعاليـت   )جوانمردي( كننداعتراض پرهيز 

سازمان آموزش و پـرورش داشـته باشـند و در قبـال مسـائل و امـور آن احسـاس مسـئوليت         
  ). فضيلت مدني(بيشتري كنند 

اي و تعاملي بر رفتار شهروندي سـازماني تنهـا بـه ايـن دليـل       بنابراين تأثير عدالت رويه
 ،گيـرد  ها عادلانه صورت مي كنند كه توزيع منابع و پاداش ينيست كه معلمان اطمينان پيدا م

بلكه سطوح بالاي عدالت ادراك شده در ابعاد مذكور پيوندشـان را بـا سـازمان آمـوزش و     
  . سازد كند و نياز به تعلق، دلبستگي و هويت شان را برآورده مي پرورش تقويت مي

عدالت (هاي اجتماعي  انگيزه در مجموع نتايج اين تحقيق مؤيد اين نكته مهم است كه
ويژه هنگامي كه موضوع مورد بررسي رفتارهاي فرانقشي، خودجـوش   به) اي و تعاملي رويه

. يابد آور و اجباري ـ است، اهميت خاصي مي  و داوطلبانه ـ و نه رفتارهاي درون نقشي، الزام 
بـه انجـام رفتـار    منظـور بـرانگيختن معلمـان و ترغيـب آنهـا       شود بـه  بر اين اساس پيشنهاد مي

هـاي سـازمان آمـوزش و پـرورش      گـذاري  ها و سياسـت  ريزي شهروندي سازماني، در برنامه
كارهايي پــيش بينــي شــود كــه بــه معلمــان امكــان دهــد در مــورد موضــوعات مــورد  وســاز

هاي آموزشـي و   هاي خود بپردازند، در تدوين برنامه گيري به طرح نظرات و ديدگاه تصميم
بوط به حقوق، پاداش و ارتقاي خود نقش داشته باشـند و بـه راحتـي    هاي مر اجراي سياست

مـديران مـدارس و    ،علاوه بر ايـن . بتوانند صداي خود را به گوش مسئولان سازمان برسانند
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بايــد در تصــميمات شــغلي، نســبت بــه نيازهــا و   مســئولان نــواحي آمــوزش و پــرورش مــي
لمـان را در مـورد تصـميمات اتخـاذ     بايد تلاش كننـد مع  ،هاي معلمان حساس باشند خواسته

همچنين در تعامل و مناسباتشان بـا  . كنندكننده ارائه  شده متقاعد سازند و توجيه كافي و قانع
با چنـين  . و رفتاري حاكي از اعتماد و حسن ظن داشته باشند كردهمعلمان با احترام برخورد 

تر خواهند داشـت، تمايـل   مان انگيزش بيشتري براي كار و تلاش بيشعلتمهيداتي است كه م
بيشتري به همكاري در سازمان و كمك بـه همقطـاران نشـان خواهنـد داد، ميـزان شـكوه و       

هاي نامساعد كاري كاهش خواهد يافت و در عوض ميزان علاقـه   شكايت آنان در موقعيت
   . يابد اي افزايش مي طور فزاينده و وفاداري آنان به سازمان آموزش و پرورش به
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