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يابي  بررسي و تبيين اعتماد اجتماعي از رويكرد نظريه ساخت
 گيدنز

 
  سيده نرگس حسيني امين *  احسان رحماني خليلي *  افسانه ادريسي

 

  چكيده

ساختار دانشگاا    اگام ن دانشگاادي در تنيگين     ارزيابي از  تأثيربررسي ميزان اين مقاله در پي 

. اسگت   تحقيق پيمايشگي   الي   ر ش -ر يكرد مقاله توصيفي .ااتماد اجتمااي دانشجويان است

را لگام    9831  دانشجويان دانشاا  آزاد اسگ مي  ادگت تاگران لگما  در سگا       ،جامعه آماري

 873از بررسي ر ايگي   پايگايي، در بگين    پرسشنامه است كه پس   دا آ ري داد  گرد  ابزار. لود مي

دگاي تحقيگق    يافتگه . بنتي نامتناسب اجرا لت  است اي طنقه گيري خوله دانشجو با ر ش نمونه

طور مستقيم   متغير ارزيابي از اگام ن   داكي از آن است كه متغير ارزيابي از ساختار دانشاا  به

ز سگاختار دانشگاا  بگر ااتمگاد اجتمگااي اثگر       طور غيرمستقيم از مسير متغير ارزيابي ا دانشاا  به

 .گذارنت مي

 واژگان كليدي

 . ااتماد اجتمااي، ارزيابي ساختار دانشاا ، ارزيابي اام ن دانشاادي   دانشاا  آزاد اس مي

 3-93صص   0931زمستان  شماره اول  سال اول   فصلنامه راهبرد اجتماعي و فرهنگي

                                                                                                                                                       
 .استاديار دانشگاه آهاد اسلامي، واحد تهران شاال. 9
شناسي اقتصادي و توسعه، عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آهاد اسدلامي   دانشجوي دكتري جامعه.  

 .واحد تهران شاال
 .شناس ارشد پژوهش علوم اجتااعي دانشگاه آهاد اسلامي، واحد تهران شاال كار.  
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 مقدمه

آنچده قابد  اهايدت اسدت و     . ناپذير هندگي اجتاداعي اسدت   اعتااد شيوه وروري و اجتناب
. اسدت نقدش و مفهدوم اعتاداد در جوامدع مددرن       ،كنندد  مدي بنياري اه پژوهشدگران مطدر    

تغييرات ساختاري جوامع و متنوع شدن رواب  ميان افراد اه دلاي  توجه بده موودوع اعتاداد    
 (. Luhman, 1988; Elster, 1989) شود ميقلاداد 

هاي مصتلد  مربدو     امروهه بيش اه پيش مشصص شده است كه تنها بصشي اه فعاليت
و برخدي ديگدراه طريدق     شدود  مدي ها و رواب  رسداي تعيدين    فرايندبه هندگي شهري توس  

هداي رسداي و غيدر     فرايندد دو گدروه اه   بنابراين. يابد ها و رواب  غير رساي تحقق ميفرايند
و عامدد  اصددلي در تددداوم ايددن كددنش و  هنددتندر كددنش و واكددنش متقابدد  رسدداي داواددا  د

هداي گروهدي،    به عبارت ديگر، در بنتر تعاملات و كدنش . ها اعتااد اجتااعي است واكنش
هاي متعدد اجتااعي، سياسي، اقتصدادي و   اجتااعي با كاركردساهوكار اعتااد به منزلۀ يك 

در واقع هندگي اننان بددون احنداس   . كند ميا نقش مهاي را در اين همينه ايف ،شناسي روان
اعتاداد بده آيندده و اعتاداد بده جهدان پيرامدون خدود، هادراه بدا اودطراب و             ،اعتااد به خود

ناپذيري است كه ما ن است باعدث اه هدم پاشديدگي فدرد و ندابودي وي       كشا ش تحا 
و رابطدۀ   كندد  مدي هي  هاي او را تن ها و توانايي رشد اننان و ش وفايي استعداد ،اعتااد. شود

سداهد تدا فدرد بتواندد آرامدش،       اي خلاق و ش وفا تبدي  مي او با ديگران و جهان را به رابطه
 . امنيت، آهادي و استقلال خود را در كنار ديگران و با ديگران تجربه كند

اعتااد اجتااعي، شر  ارتباطات متقاب  است و چيزي نينت كه به سادگي يا به اجبدار  
هددا اه روي تاايدد  و علاقدده بدده  وابدد  و تعدداملات اجتادداعي بنشدديند، بل دده اننددانبدر چهددره ر 

هاي مصتل  فرهنگي، اجتااعي، اقتصدادي و   آميز فعاليت مشاركت و انگيزه به ادامه موفقيت
. كنندد  مدي اي اه اعتااد را خايرمايه رواب  و تعاملات اجتااعي خود  لايه ،حتي سياسي خود

كده بددين  مناسدباتي  اعتاداد اجتاداعي، هنجدداري غيررسداي اسدت و هرگدداه افدراد جامعده بدده       
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ايدن اعتاداد   . آيدد  خودشان وجود دارد، احترام بگذارند و آنها را رعايت كنند، به وجود مي
و هرچده درجده ايدن اعتاداد در جامعده       شدود  مدي باعث پيوند و افزايش هابنتگي اجتاداعي  

بده هادين دليد     . كندد  مدي و هابنتگي اجتااعي نيدز افدزايش پيددا     افزايش يابد، درجه پيوند
هدا را   شناسان معتقدند كه اعتااد پايه و اساس نظم اجتااعي است كده تدنش   بنياري اه جامعه

 . دهد ميو اننجام را افزايش  دهد ميكاهش 
يابي سود جندت كده محدور اساسدي      توان اه نظريه ساخت در تبيين اعتااد اجتااعي مي

سداخت  . نحوه مشاركت ساختار و فاعليت در پديدآوري رويدادهاي اجتااعي است در آن
هدا   هاي آنان است كده ايدن كدنش    ها اه طريق تعام  كنش جهان فعلي، نتيجه مشاركت اننان

هدا و   اجدزاي ايدن سداخت، مدردم، گدروه     . هاست حاص  هنجارها و رفتارهاي مشترك اننان
هدا، داوادا     هدا و تنظديم روابد  و كدنش     طريق نگرش هنتند كه اه( ها عام )ها  خرده فرهنگ

ح  پيشدنهادي گيددنز بدراي     راه. آورند هاي جديد و تصادفي به وجود مي شراي  و موقعيت
او بده سدود   . آيدد  هاي عا  اجتااعي به دست مدي  با تاركز بر شيوه ،ساختار ˚منئله كنشگر 

معندا كده سداختار هدم بده دسدت       ؛ بده ايدن   كند مينامد استدلال  مي« دوگانگي ساختار»آنچه 
اي اسدت كده چندين كنشدي بده كادك آن        آيدد و هدم وسديله    كنشگران انناني به وجود مدي 

امدا آنهدا هدم كدنش اننداني را محددود و       . كندد  ميساختار را اننان ايجاد . گيرد صورت مي
او معتقدد اسدت كده هدر تحقيقدي در علدوم       (.  0 : 00 9كيويندتو،  )سداهند   پذير مدي  ام ان
كنندده كدنش    نينت كه ساخت، تعيدين روشن ي با كنش و يا ساخت سروكار دارد و اجتااع

تصدوري اه جامعده را    كندد  مدي گيدنز سدعي   ،بنابراين(. 0 : 00 9توسلي، )باشد يا بالع س 
حفظ كند، اما در عين حال، تأكيد دارد كه جامعه اه طريق كدنش اننداني توليدد و باهتوليدد     

ساختار و عامليت هدر دو در ايجداد اعتاداد     ،ه عبارت ديگرب(.  94: 30 9كرايب، ) شود مي
 . كنند مياجتااعي نقش مهاي ايفا 

هدا اه دو منبدع مهدم سرچشداه      با ايدن روي درد اعتاداد اجتاداعي در نهادهدا و سداهمان      
اعتااد اجتاداعي سدهم مهادي    . استها و ساخت ساهماني  گيرد كه شام  عاملان ساهمان مي
هاي ساهماني نظير عقد قراردادها، انجام مدذاكرات و نظدارت مندتار بدر عال درد      فراينددر 

هدداي مربددو  بدده  بنددياري اه هزيندده توانددد مدديواحدددها دارد و تددلاش درجهددت افددزايش آن 
اه . هاي ذكدر شدده را كداهش و عدلاوه بدر آن بهدره وري سداهماني را افدزايش دهدد          فعاليت
تددوان اه  احدددهاي مصتلدد  يددك سدداهمان را مدديهددا و و رو، اعتاادسدداهي در بددين گددروه ايددن
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هر ساهماني نياهمند ايجاد حس اعتاداد در ميدان اعضداي    . ترين وظاي  ساهماني داننت مهم
چراكه بدون ايجاد اعتااد تحقق اهداف ساهمان بنديار دشدوار خواهدد بدود و      ،خويش است

 . كند ميپذير  اعتااد اعضاي ساهمان را منؤليت
هداي   در عرصده  آنو حضدور  كندد  مدي نقدش پررنگدي را بداهي     اعتااد درجامعه امدروه 

اي دارد، بنابراين تحقيق و پژوهش در اين باره نياه اساسدي   عاومي و خصوصي اهايت ويژه
سوي رشد و ترقي پديش   هاي اعتااد در آن جامعه تقويت شود و به اي است تا بنيان هر جامعه

اركت مردمدي و اسدتفاده اه ارتباطدات    براي داشتن جامعه مدني، اننجام اجتااعي، مشد . رود
 . هند گنترده جهاني، اعتااد اجتااعي و فرهنگ اعتااد حرف اول را مي

هاي مهم مشاركت و اعتاداد   كه در مباحث امروهي توسعه، ي ي اه شاخص اه آنجايي
اعتااد و مشاركت هم به معناي راه توسعه و هم هدف توسعه بنابراين  ،افراد به ي ديگر بوده

خاير مايه اصلي اين توسعه، تعلديم و تربيدت افدراد جامعده اسدت و دانشدگاه        .شود مي  مطر
آنچده موجدب شدده    . عنوان ي ي اه مراكز مهم تعليم وتربيت نقش مهاي را بر عهدده دارد  به

اهايدت و جايگداه اعتاداد اجتاداعي در      ،است اين موووع مورد توجه و انتصاب قرار گيدرد 
هيرا در فضاي دانشگاهي رواب  بين افراد بيشتر غيدر   ،اهي استتعاملات علاي جامعه دانشگ

در ايدن مقالده   . ساهي چنين روابطي اعتااد اجتاداعي اسدت   رساي است و اص  مهم در بنتر
 : هنددتيمت سدؤالا بدا هددف تبييندي و روي ددرد نظدري گيددنز بدده دنبدال پاسدصگويي بدده ايدن         

اه و عداملان دانشدگاهي بده چده ميدزان      ميزان اعتااد اجتااعي، ارهيدابي اه سداختار دانشدگ   . 9
متغيرهدداي ارهيددابي اه سدداختار دانشددگاه و عدداملان دانشددگاه بددر اعتادداد اجتادداعي .  ؟ اسددت

 ؟اتي دارندتأثيرچه دانشجويان 
آيا ميدزان اعتاداد اجتاداعي در بدين دو گدروه      : ت فرعي تحقيق حاور عبارتند اهسؤالا

آيا ميزان اعتااد اجتااعي در بين دانشجويان  دانشجويان هن و مرد تفاوت معناداري دارد؟ و
 هاي تحصيلي مصتل  تفاوت معناداري دارد؟ رشته

 ادبيات نظري  . 

هداي موفقيدت سدرمايه داري جديدد، تغييدر شد   اعتاداد         شدر   وبر، ي ي اه پديش به اعتقاد 
اين امر را در اعتااد عدام و مطلدق پيدروان پداك ديندان      . شصصي به اعتااد غيرشصصي است

د كه بدون درنظر گرفتن آنچه براي آنان سدودمند اسدت، در كدار خدود     كرتوان مشاهده  يم
اعتااد متقاب  ميان آنها سرمايه اجتااعي آنها بود كه براي گروه سدودمند بدود   . صادق بودند
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: 00 9ميزتدال،  )داد  و در دراهمدت چهارچوب مت ي بر رواب  سرمايه داري را تش ي  مدي 
66 .) 

اعتاداد انتزاعدي در   : بدرد  نوع اعتااد در جوامع مددرن و پناسدنتي ندام مدي    گيدنز اه دو 
اعتااد بده  ، او معتقد است در جوامع مدرن. جوامع مدرن و اعتااد فعالانه در جوامع پناسنتي

. ناپدذير شدده اسدت    شناس براي هندگي اجتااعي گريدز  اصول شصصي و اعتااد به ديگران نا
هاي چهره دار و مبتني بر هم حضوري بود،  ته اه نوع پايبنديهاي ماقب  مدرني اعتااد در نظام

شدناس جنبده بنيدادي     اعتااد غيرشصصي و اعتااد به ديگدران ندا   ،حال آن ه در مدرنيته متأخر
هاي انتزاعي ريشه گرفتده   اين اعتااد اه ماهيت رشد يابنده نظام. رواب  اعتااد بين افراد است

هداي   اي اسدت كده در نظدام    چهدره  هداي بدي   پايبنددي  ،ددر اين جوامع وجه عاده اعتاا. است
 (.   -49:  0 9و    : 00 9گيدنز، )يابد  تصصصي معنا مي

ويژه  هاي انتزاعي، به هاي اعتااد به نظام ساهوكارماهيت نهادهاي مدرن عايقا  وابنته به 
هداي تصصصدي در جوامدع مددرن را تدا حددي        گيدنز اهايت نظام. هاي تصصصي است نظام
اعتاداد بده   . پدذير نيندت   مددت ام دان   هاي كوتاه داند كه جدايي فرد اه آنها جز در دوره مي
هاي انتزاعي اه نظر او منتلزم اطاينان به اعتاادپدذيري افدراد خاصدي كده نظدام را اداره       نظام
در اعتاداد بده    :البتده گيددنز معتقدد اسدت    . سدت هاي آنها و اعتااد به دانش و مهارت كنند مي
هاي تصصصي عال رد واقعي آنها مهم نينت، بل ه درك افراد اه كاركرد شاينته آنها  نظام

دليدد  جدددايي همدداني و م دداني و عدددم ام ددان   در جوامددع مدددرن بدده. داراي اهايددت اسددت
هاي رودررو، نقا  تااس و دسترسي افراد براي كنب اطلاعدات لاهم بدراي اعتاداد     ملاقات

نقا  دسترسي هاان نقا  پيوندد   ،به نظر گيدنز. كند ميي در ايجاد آن باهي نقش بنيار مها
بده  بده شددت   و اعتاداد   اسدت هاي انتزاعدي   هاي غيرمتصصص با ناايندگان نظام افراد و جاع

نقدا  دسترسدي هرچندد نقدا      . هاين طره سلوك ناايندگان يا مجريدان نظدام بندتگي دارد   
هندتند  هدايي   اما در وان، هاان پيونددگاه  ،دهند مي هاي انتزاعي را نشان پذيري نظام آسيب

يعندي   ،نوع ديگر اعتااد، اعتااد فعالانده اسدت  . توان حفظ يا بنا كرد كه در آنها اعتااد را مي
كه بايد آن را فعالانه توليد كدرد و بده   ( اه جاله نهادهاي سياسي)اعتااد به ديگران يا نهادها 

در اين جوامع افراد بده راحتدي   . مع پناسنتي استاين نوع اعتااد، خاص جوا. بحث گذاشت
هاي تنش يا بحدران شصصدي    در موقعيتويژه  به. خود را تغيير دهندما ن است بارها عقيده 

 (. هاان)به سرعت اه چيزي گرفته و به چيز ديگري داده شود  تواند ميو اجتااعي، اعتااد 
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در جهدت رشدد و توسدعه تلقدي     عنوان عداملي   ها در جوامع به در دنياي معاصر، ساهمان
بندابراين اعتاداد اجتاداعي در نهداد     . ترين نهاد در منير توسعه اسدت  و دانشگاه مهم شوند مي

در دو روي درد  . شودموجب دسترسي به اهداف اين نهاد مهم در جامعه  تواند ميدانشگاهي 
ملان هداي اجتاداعي بده سداختارها و عدا      گيدري اعتاداد اجتاداعي در سداهمان     ش   ،متفاوت

 . شود ميشناختي در اين همينه اشاره  هاي جامعه بنتگي دارد كه به برخي اه نظريه
، سدنت  كندد  مدي وجود شراي  ساختاري مدداوم كده اعتاداد را تقويدت      ،به نظر هتوم ا

آورد و فقددان دراهمددت بافدت مولدد اعتاداد نيدز        تري اه اعتااد را بده وجدود مدي    منتح م
هداي   هدر دو سدنت داراي ويژگدي    .شدود  مدي اعتاادي ريشه دار  گيري سنت بي موجب ش  

كه خاستگاه و مولد آنهدا بدوده و   هنتند خاصي هنتندكه قادر به پشت سر گذاشتن شرايطي 
 (.  6- 6: 04 9هتوم ا، )اي باقي باانند  ري همينهتوانند علي رغم تغيير ساختا هاچنين مي

 : كند ميمعرفي هير هتوم ا عوام  ساختاري مؤثر در فرهنگ اعتااد را به شر  
اگدر نظدام   (: سداماني هنجدارين   نظاي و بي و نقطه مقاب  آن بي)قطعيت هنجارين ( ال 

نحدوي واود ،   قواعد اجتااعي كه تجويزگر اهداف و ابزار بدراي كدنش اننداني اسدت بده      
پذيري و امنيت وجودي  هااهنگ و مناسب ش   يافته باشد، موجد احناس نظم، پيش بيني

اگر محتدواي  . ساهد و انتظارات ابزاري مربو  به اعتااد تعاياي يافته را برآورده مي شود مي
كننده عدالت، برابري، امنيت اجتاداعي، حاايدت و    قواعد اخلاقي، قانوني و عروي، تضاين

ندي باشد، آنگاه انتظارات امانت داري را برآورده سداخته و موجدد فرهندگ اعتاداد     حقوقا
 . است

اگدر سداختار قواعدد    (: و نقطه مقاب  آن ابهام و تيرگدي )شفافيت ساهمان اجتااعي ( ب
بده   ،ها و كاركرد واقعي ساهمان اجتااعي باه، قاب  مشاهده و باهرسدي باشدد   عا ، تواناندي

 . مدانجا فرهنگ اعتااد مي
اگر ساهمان اجتااعي، ساختار نهادها، محدي  فندي و فرهنگدي    : ثبات نظم اجتااعي( ج

هندگي روهمره با ثبات باشد و در موارد تغيير فق  ش   تدريجي، منظم و قاب  پديش بيندي   
به هاين خداطر اسدت كده در دوره    . احتاال ظهور فرهنگ اعتااد وجود دارد ،به خود بگيرد
 . شويم با كاهش شديد اعتااد مواجه مي ولا معاها  پس اه انقلاب

اگر نهادهاي داراي قدرت، جهت باهرسي و كنترل توس  ساير : پاسصگويي قدرت( د
يابدد و نظدم امدور     نهادها باه شوند و قدرت آنها محدود باشد، خطر سوء استفاده كاهش مي
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رهنگ اعتاداد پيامدد   و ف كنند ميدر نتيجه افراد جامعه بيشتر احناس امنيت . شود ميتضاين 
اگر در محتواي تصاياات، ملاحظدات اخلاقدي و اماندت داري را    . طبيعي اين ووعيت است

بيشدتر اه هايشده بده تقويدت      ،بگنجانند به نحوي كه علايق و منافع افراد جامعده تدأمين شدود   
 . كند ميفرهنگ اعتااد كاك 

اگر نهادهاي قاب  (: درماندگيو نقطه مقاب  آن ناتواني و )اجراي حقوق و تعهدات (  ه
طدوري كده    بده  ،ات ايي وجود داشته باشند كه در مورد قواعد بداهي اجتاداعي داوري كنندد   

مردم بتوانند به هنگام عدم ايفاي حقوق خود به آنها متوس  شوند، احناس اطاينان و امنيت 
 شدود  مدي تقويت اين امر هنگامي بيشتر . شود ميو ام ان رشد فرهنگ اعتااد بيشتر  كنند مي

كه نهادهاي متصدي قضاوت اه ديد مردم پيگير معيار اخلاقي، امانتدداري و مددافع عددالت    
 . باشند
اگدر مدردم بدانندد كده     (: گيري و نقطه مقاب  آن آسان)ها  اعاال وظاي  و منئوليت (و

ن اه قواعدد هندتند، احنداس    امؤسنات اجرايي و دولتي توانا و آماده براي مجداهات متصلفد  
 . يابد نيت كرده و اعتااد تعايم يافته آنها افزايش ميام

ايدن مدورد اه مدوارد قبد      : تضاين شأن، اصالت و استقلال تك تك اعضاي جامعده  (ه
بيشدتر مدرتب  بده سدبك عاد        و هاچندين  و ربطي بده همينده سداختاري نددارد    بوده متفاوت 

انندان نده يدك شديء رفتدار      عنوان يدك   اگر نهادها با فرد به. نهادهاي دولتي يا اجرايي است
عندوان يدك شدصص اه او حاايدت      كنند، فرديت او و ترجيحات خداص او را بپذيرندد و بده   

 (.  1-11: هاان) شود ميكنند، احناس امنيت و در نتيجه اعتااد او بيشتر 
آن بدر اعتاداد اجتاداعي     تأثير، بر عام  نهادها و (000 )نظريه نهادي رهستين و استول 

ويژه نهادهداي   به ،كه اگر افراد بدانند نهادهاي مصتل  كند مياين نظريه بيان . كند ميتأكيد 
توانند باور كنندد كده شدانس     ، ميكنند ميطور منصفانه و كارآمد عا   حقيقي و انتظامي، به

در نتيجده شدهروندان بده    . فرار افراد قانون ش ن و غيرقاب  اعتااد اه چنگال قانون كدم اسدت  
گونه رفتارها دارندد و اه ايدن رو    كه مردم دلي  خوبي براي اجتناب اه اين رسند اين نتيجه مي

وجود فناد، رشوه خواري، خدودرييي، سدوگيري غيرعادلانده نهادهدا     . قاب  اعتااد نيز هنتند
رهسدتين و اسدتول،   . گدذارد  مي تأثيربر اعتااد افراد ننبت به كارآمدي نهادها و عدالت آنها 

صورت هير مشدصص   هاي نهادي و اعتااد تعايم يافته را به ويژگيعلي تبيين ساهوكار چهار 
 : كنند مي
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بده  . گدذارد  مدي  تدأثير عدالت و كارآمدي نهادي بر احناس امنيت اجتااعي فرد ( ال 
 . شود مياعتاادي به آنها  ترس اه ديگران موجب بي ،عبارت ديگر

حافظدان مندافع    كنندده برداشدت فدرد نندبت بده      عدالت و كارآمدي نهادها، تعيدين ( ب
 . ن مورد اعتااد نباشند، مردم نيز مورد اعتااد نصواهند بودعاومي است، اگر منئولا

اگدر  . دهد ميعدالت و كارآمدي نهادها، نگرش ننبت به رفتار شهروندان را ش   ( ج
فرد شاهد رشوه خواري و فناد شهروندان باشد، خود نيدز بدراي بدرآورد نياههدايش ما دن      

 . يابد اه اين طريق اعتااد او به ديگران و نظام كاهش مي. بزندامري ين است دسته به چن
عدالتي در شهروندان به هنگام تااس  نهادها ما ن است موجب تجربه تبعيض و بي( د

نهادهداي فاسدد و ناعدادل، موجدب تجربده تبعديض و        ،عندوان مادال   بده . منتقيم با آنها شدوند 
 . منفي بر اعتااد تعايم يافته دارد تأثير كه اين به نوبه خود شوند ميعدالتي  بي

عددالت و  : مفهوم اصدلي ايدن نظريده، عال درد نهادهاسدت كده دو وجده اصدلي دارندد         
بنابراين مفهوم عال رد نهادي، در مدل مفهومي اه نظريده نهدادي اعتاداد، اتصداذ     . كارآمدي
بندابراين، ارهيدابي   . عدالت نهدادي و كارآمددي نهدادي   : اين مفهوم دو وجه دارد. شده است

 & Rothestein)هاي ساختار و عاملان نهادها بدر اعتاداد اجتاداعي مدؤثر اسدت       فرد اه ويژگي

Stole, 2008: 16-18 .)هاي اعتاادي و استح ام آنها به هادان اندداهه كده بده فدرد مدورد        رابطه
دوسدويه   در واقدع اعتاداد يدك پديدده    . كننده نيدز ارتبدا  دارد   اعتااد مرتب  است به اعتااد

شداارد و خياندت معتادد را     بدون رعايت اين هنجار اجتااعي كه اعتااد را محترم مي. است
داند، رواب  مبتني بر اعتااد آش ارا براي فرد اعتاادوره خطرناك اسدت و حتادا  اه    روا ناي

تصددوير هندددگي اجتادداعي و فرهنگددي را عدداملان و     (. 04 9تدداجبصش، )رود  ميددان مددي 
در يددك سينددتم م دداني ي، اعضدداي . خنادي و منفعدد  مددوارد سدداهد، ندده  هايشددان مددي فعاليدت 
هدا يدا    جدايي نيندتند كده رفتارشدان صدرفا  نقدش       هاي اجتاداعي واحددهايي قابد  جابده     گروه

 (. 490: 09 9في، )كاركردهاي اجتااعي معيني را در يك سينتم به ثار برساند 
در برابدر انحرافدات اه    ندد توا مدي ( كاركندان سداهمان  )معتادد بدودن فدرد     ،ها در ساهمان

تداجبصش،  )كارهاي روهمره اه فرد محافظت كند و استقلال و توانايي فرد را افدزايش دهدد   
اعتاادساهي اه سوي مديران در جهت ني  به ايجاد هابنتگي و در نهايدت افدزايش   (. پيشين

و  هدا  هاي مديريتي و هاچنين بيدنش  ها و صفات خاص يا تواناندي تعهد كار، كنب ويژگي
هدا، فدرد را بده اعادال      هاي مديران است كه برخوداري ننبتا  مطلدوب اه ايدن ويژگدي    نگرش



 01...      بررسي و تبيين اعتماد اجتماعي

100009 

مدديريت   .دهدد  مدي تر اهداف ساهماني يداري   مديريت مؤثر در ساهمان و تحقق بهتر و سريع
مشدداركتي، منددئوليت پددذيري، شددناخت كاركنددان، اعتادداد بدده كاركنددان، دخالددت در امددر    

تدر اه   ت و اجراي آنها، ايجاد تعادل، علاقه به كاركنان و مهمگيري، پذيرش پيشنهادا تصايم
آيدد   ها و خصوصيات مهم در امر اعتاادساهي مديران بده شداار مدي    هاه صداقت اه ويژگي

(Misztal, 1996 .) هدا بدر اعتاداد     هداي مدديران و كاركندان نهادهدا و سداهمان      بنابراين ويژگدي
 . اجتااعي افراد مؤثر است
علاوه بر الزامات ناشي اه قوانين و ميزان تعارض آن با منافع ديگدران،   اطاعت اه قوانين

به ميزان توانايي مديران در اسدتفاده صدحي  و عادلانده اه قددرت خدود و مقاومدت آندان در        
 (. Fukuyama, 1995; North, 1990)هاي فرصت طلبي نيز بنتگي دارد  برابر وسوسه

طرفانه دارند نيز به تعايم اعتااد كادك   بي رهبران و مديراني كه عال ردي منصفانه و
تفاوتي در برابدر   طرفي و بي بي و نيز برابري در مقاب  قانون و مناوات در مشاركت. كنند مي

ناتواني هر نهاد و سداهمان در رعايدت   . هاي افراد براي گنترش اعتااد وروري است تفاوت
تااد مردم اه ك  نهاد و يا كاركنان اعتاادي يا سلب اع هر يك اه اين معيارها دلي  اصلي بي

 شدود  مدي ها منجر به بدبيني نندبت بده نهداد يدا سداهمان       اعتاادي البته اين بي. اه ساهمان است
 (. هاان)

رهبران و كاركنان بر اساس اعتبار و شهرت اخلاقي آنهاسدت كده اه    ،اعتااد به مديران
گدويي، وفداي بده عهدد،      آندان اه نظدر حقيقدت   . آيد عوام  اعتاادساه براي افراد به شاار مي

اعتاادي  كه دلاي  شك و بي كنند ميعيب و نقصي را فراهم  انصاف و هابنتگي؛ سابقه بي
و تعلقات  كنند ميبه ها اري و مشاركت گرايش پيدا كاركنان بنابراين برند و  را اه بين مي

 (. هاان)يابد  آنها به ساهمان، ميزان وفاداري و در نهايت تعهد كاري افزايش مي
اعتاداد بده مردمدي كده     : نصندت نظريه فاكس درباره اعتااد بر دو قضيه اسدتوار اسدت،   

ود را ننبت بده كنداني كده    ديگران به آنها اعتااد ندارند، آنها نيز اعتااد خ كنند مياحناس 
فاكس اين قضديه را سدندرم نظرخدواهي پدايين     . دهند اند، اه دست مي اين فرض را روا داشته

نتيجه سندرم نظرخواهي پايين  .اعتاادي متقاب  است اين سندرم بيمحوري ويژگي . داند مي
راي كنتدرل تشدديدي بد    ،اين است كه مديراني كه ننبت به كارمنددان خدود اعتاداد ندارندد    

هدا در   كفدايتي  ها و بدي  رسند كه ش نت آورند و به اين اعتقاد مي انجام كارها را به عا  مي
يي و توليدد بايدد سيندتم    ابدراي افدزايش كدار    .ستكارمندانشان ناشي اه اهاال و غفلت آنها
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تضدادها و عددم   : كنترل نظدارت را توسدعه داد، هدم مدديران و هدم كارمنددان تاايد  دارندد        
 ،به اعتقاد فداكس  :دوم. كنندا اه راه چانه هني جاعي، تهديد و مجاهات ح  توافقات خود ر

فداكس در بحدث   . آورد مبادلات اجتااعي همينه مناعدي را براي ايجاد اعتااد به وجود مدي 
 مبادلده اقتصدادي،    .9 :كندد  مدي دو نوع مبادلده را اه هدم متادايز     ،هاانند بلاو ،خود اه اعتااد

هداي مبادلده    درك اعتاداد پدايين خصوصديات و ويژگدي     ،بده اعتقداد او  . مبادله اجتاداعي  . 
، در حالي كه درك اعتااد بالا روابطي كه توس  مبادله اجتاداعي  كند مياقتصادي را ايجاد 

 (. 06 9اميرپور، ) كند مي، ايجاد شود ميمشصص 
بين عامليت و سداختار  ، تا موووع دوگانگي كند مييابي تلاش  در نظريه ساخت گيدنز
او ابتددا اه دو  . ، با نگاهي ديگر آنها را مورد بررسي قرار دهدد كند ميوي سعي . را ح  كند

ايده در مورد ساخت و عامليت كه ي ي، شيوه انديشديدن دربداره سداخت و ديگدري اين ده      
گيدرد و سدپس بده جداي آن عامليدت را       مدي   عامليت تنها محصور در درون فرد است، فاصله

گيددنز،  )سداهد   را به خودآگاهي آنان مدرتب  مدي   و آن كند ميهاي مردم تلقي  ريان كنشج
او در نظريه ساختاريابي به دنبال غلبه بدر معضد  پارسدونزي كدنش و نظدام      .  ( 93د90: 31 9
 ،منظدور او اه عامليدت  . كندد  مدي در اين همينه اه دو واژه عامليت و ساختار استفاده اما است، 

رود و بديش اه پارسدونز، بدراي آن     ن معنايي كه پارسونز در نظر دارد، فراتدر مدي  دقيقا  اه هاا
مداخلده در جريدان رويددادهاي     فرايندد گيدنز، عامليت را مناوي بدا  .   استواختيار عا  قا
آنچده  هداي كنشدگران، كداري نددارد، بل ده بدا        به عقيده وي، عامليت با نيت. داند انناني مي

تدوان، آن را كردارهداي    چيدزي كده مدي   سدروكار دارد،  دهندد،   كنشگران در عا  انجام مي
او وان قبول الزام در جهان، ادعا دارد كده ايدن الدزام    (.  60: 31 9ريتزر، )اجتااعي ناميد 

اه سوي ديگر، سداختار  . گونه گزينشي را ندارند قدرت هيچ، به آن معنا نينت كه كنشگران
بل دده ، كننددده نينددت بدده نظددر او سدداختار اجتادداعي، ندده فقدد  محدددود. گوندده اسددت هددم ايددن
متوجه عينيدت  ( ساختارگرا)هاي كلان  او بر اين باور است كه تئوري. دهنده نيز هنت اختيار

يدابي،   هداي خدرد متوجده ذهنيدت هندتند؛ در حدالي كده تئدوري سداخت          اجتااعي و تئدوري 
و اه اين رو به دنبال تقدم ي دي بدر    محصول ديال تيك اين دو يعني عامليت و ساختار است

شناسد و اين هماني، صادق است كه آنها  او توانايي كنشگر را به رسايت مي. ديگري نينت
يندد  اهدم وسديله و هدم بر   ، رو ساخت اجتاداعي  اه اين. را بر پايه ساخت دوگانه بررسي كنيم

در ايدن  (. 94: پيشدين  گيددنز، )سداهد   طور ناخواسته، نظام اجتااعي را مدي  اعاالي است كه به
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 شدود  ميمقاله با روي رد نظري گيدنز به تبيين اعتااد اجتااعي در فضاي دانشگاهي پرداخته 
 : شوند ميهير مطر  هاي  كه بر اين اساس فرويه

اعتااد اجتااعي با متغيرهاي ارهيدابي اه سداختار دانشدگاه و عداملان      ،رسد به نظر مي -
 . دانشگاهي رابطه معناداري دارد

متغيدر ارهيدابي اه عداملان دانشدگاهي در حضدور متغيدر ارهيدابي اه         ،رسدد  به نظر مي -
 . ساختار دانشگاه با اعتااد اجتااعي رابطه معناداري دارد

متغير ارهيابي اه عاملان دانشگاهي اه طريق متغير ارهيابي اه سداختار   ،رسد به نظر مي -
 . دانشگاه بر اعتااد اجتااعي مؤثر است

 تحقيق روش.  

علي اسدت كده بده دنبدال تبيدين اعتاداد اجتاداعي اسدت و اه          -تحقيق حاور اه نوع توصيفي
آيد و واحد تحلي  آن دانشجويان دانشدگاه   به حناب مي  ، يك تحقيق پياايشي لحاظ روش
، در  اسدت   تحقيدق مقطعدي  اين  ،همان  اه لحاظ معيار. هنتندتهران شاال اسلامي، آهاد واحد 
 .كندد  مدي بررسي  01 9  گرفته و واقعيت را در يك برهه اه همان در سال  صورت  يك همان
 در ، به ح  يك منئله اجتاداعي اسدت    شناخت و كاك  با توجه به اين ه به دنبال  ،درنهايت

 . گيرد دسته تحقيقات كاربردي قرار مي
واحد تهدران   ،اسلامي شجويان دانشگاه آهادكليه دان  جامعه آماري تحقيق حاور شام 

بدراي محاسدبه حجدم    .  پرسشدنامه اسدت    هدا  آوري داده گرد  ابزار. هنتند 01 9  شاال در سال
حجدم ناونده بدا ايدن فرمدول نياهمندد         محاسدبه . شدده اسدت  اسدتفاده    كوكران ناونه اه فرمول

كده ايدن مقددار    است ( ير وابنتهمتغ)تحقيق   متغير اصلي  اه جاله واريانس  هاي مصتلفي آماره
درصد بيش اه  90 ،در اين تحقيق جهت اطاينان. ايم انتصاب كرده 1/0را حداكار مقدار آن 

هداي   هداي نداقص و داده   حجم ناونه برآورد شده انتصاب شد كده پدس اه حدذف پرسشدنامه    
بنددي   قده اي وطب گيدري خوشده   تلفيق ناونه انتصاب ناونه با. رسيد 630اين تعداد به نادرست 

در نظدر    عنوان طبقده  هشت دانش ده به  ،گيري حاور در ناونه.  نامتناسب صورت گرفته است
 . استآماري   با سهم آن در جامعه  هر دانش ده در ناونه، نامتناسب  سهمبنابراين   ،گرفته شد
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 تعريف عملياتي متغيرها.  

 (اعتماد اجتماعي)تعريف عملياتي متغير وابسته تحقيق .  - 

در مقاله حاور بدراي سدنجش اعتاداد اجتاداعي، شدش معدرف صدداقت، صدراحت، سدهيم          
در  .اندد  جويانه، اطاينان و اعتااد كردن مورد استفاده قدرار گرفتده   كردن، تاايلات ها اري

اينجا ن ته مهاي كه بايد مورد توجه قرار گيرد اين است كه متغيرهايي كده مدا دربداره آنهدا     
بدا هاده ايدن    . ا هم تداخ  داشته و يا ت يده گداه ي دديگر باشدند    كنيم ما ن است ب بحث مي

فدوق فضداي مفهدومي اعتاداد را در بدر      ( هدا  معدرف ) يرسدد كده متغيرهدا    تفاسير، به نظر مدي 
دهندد كده اعتاداد اجتاداعي خواندده       گيرند و هاه آنها بر روي هم چيزي را تشد ي  مدي   مي
 (. Johnson, 1993) شود مي

 ي مستقل تحقيقيرهاتعريف عملياتي متغ.  - 

ارهيابي اه ساختار دانشگاه اه دو بعد وواب  و قوانين و عدالت نهادي دانشگاه تش ي  شدده  
ارهيابي اه عاملان دانشگاهي اه دو بعد كاركنان، منئولان و مديران دانشدگاه تشد ي    . است

 . شده است

   اعتماد  و قابليت  اعتبار.  - 

اه  ، با اساتيد مجدرب   داوران استفاده شد و وان مشورت  شيوه توافق جهت بررسي اعتبار اه
ت سدؤالا و   اصلي تحقيدق   مفاهيم  رفع ايرادات مربو  به تعاري   پيشنهادات ايشان در جهت

اه روش آهمون   ميزان قابليت اعتااد  براي سنجش.  استفاده شده است  مربو  به سنجش آنها
حجدم  در اختيدار  مقددماتي    امه در يدك تحقيدق  پرسشدن .  اسدت   كرونباخ استفاده شدده   آلفاي
صدورت   واحد تهران شاال كه بهاسلامي، نفر اه دانشجويان دانشگاه آهاد  0 اي معادل ناونه

گوياي اين مطلب بود كه   نتايج آهمون آلفاي كرونباخ.  گرفتقرار ،  انتصاب شدند  تصادفي
  مطلدوبي     اه قابليدت اعتاداد  هداي مندتق   ميدزان اعتاداد اجتاداعي و متغيدر      پرسشنامه سنجش
، ارهيابي اه عداملان دانشدگاهي   0/ 0متغير اعتااد اجتااعي   كه ميزان آلفاي  برخوردار است

در مجاوع آلفاي تاام متغيرها در علوم . است 00/0و متغير ارهيابي اه ساختار دانشگاه 03/0

                                                                                                                                                       
1. Validity 
2. Reliability 
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 . استانناني مقدار مناسبي 

 هاي تحقيق يافته. 4

بصش توصيفي و استنباطي آمده است كده در راسدتاي پاسدصگويي بده      در دو هاي مقاله يافته
 : هنتندت و فرويات تحقيق سؤالا

ميزان اعتااد اجتااعي، ارهيدابي  : است سؤالپاسصگويي به اين نتايج جدول هير بيانگر 
 ؟استاه ساختار دانشگاه و عاملان دانشگاهي تا چه حد 

 به متغيرهاي مستقل و وابسته تحقيق توزيع فراواني و درصدي مربوط .0جدول 

 متغيردا
 طنقات

ارزيابي از ساختار 
 دانشاا 

ارزيابي از اام ن 
 دانشاادي

 ااتماد اجتمااي

 درصت فرا اني درصت فرا اني درصت فرا اني

 4/1 84 9/81 883 19 848 كم

 3/82 498 8/18 834 8/49 832 متوسط

 3/81 828 8/3 18 7/7 18 زياد

 922 873 922 873 922 873 مجموع

هاي آمداري در سدط     كه متغيرهاي مقاله با استفاده اه ت نيكاست ن ته قاب  ذكر اين 
طبدق نتدايج جددول    . اي نيدز آمدده اسدت    بندي در سط  رتبه اي و پس اه طبقه سنجش فاصله

درصدد ارهيدابي    60درصد افدراد ارهيدابي متوسد  و بدالا اه سداختار دانشدگاهي و        41 ،فوق
درصد افدراد اه اعتاداد اجتاداعي بدالا      0 تقريبا . اند متوس  و بالا اه عاملان دانشگاهي داشته

 .اند برخوردار بوده
 آيا ميانگين اعتااد اجتاداعي در : است سؤالپاسصگويي به اين بيانگر نتايج جدول هير 

 بين دو گروه دانشجويان هن و مرد تفاوت معناداري دارد؟

 در دو گروه مستقل متغير جنسيت Tآزمون .3جدول 

 
 لوين

t df Sig 
تفا ت 
 F Sig دا مياناين

ااتماد 
 اجتمااي 

  اريانس دمان
318/2 841/2 

874/8- 874 293/2 3977/9- 

 -3977/9 297/2 891/1 -817/8  اريانس نادمان
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آهمدون لدوين كده بده بررسدي هاگندي        ،با توجه به نتايج به دست آمده اه جدول فدوق 
حاكي اه آن اسدت كده واريدانس     4/0 پرداهد با سط  معناداري  ها مي ها بين گروه واريانس

بدا   Tنتايج آهمون . استمتغير اعتااد اجتااعي در بين دو گروه دانشجويان هن و مرد هاگن 
، =Sig 09/0 درصدد بدا سدط  معنداداري     11واريانس هاگن در دو گروه، در فاصله اطاينان 

 ،بده عبدارت ديگدر    .، تفداوت معندادار اسدت   =t - /3  و ميدزان  =df 634 ميزان درجه آهادي
بندابراين فروديه    ،ميانگين اعتااد اجتااعي در دو گروه هنان و مردان تفاوت معنداداري دارد 

تدوان   ، منفي به دست آمده ميTاه آنجايي كه ميزان . شود ميرد صفر ويه تحقيق تأييد و فر
بيش اه گدروه مدردان   اند  نتيجه گرفت كه اعتااد اجتااعي در گروه دوم كه گروه هنان بوده

 . است
آيا اعتااد اجتااعي دانشدجويان  : است سؤالپاسصگويي به اين بيانگر نتايج جدول هير 

 معناداري دارد؟ هاي مصتل  تفاوت در دانش ده

 هاي مختلف بين دانشكده( تحليل واريانس) Fآزمون  .9جدول 

 
مجموع 
 مجذ رات

df 
مياناين 
 مجذ رات

F Sig.  

 222/2 918/4 441/839 7 99/8872 بين گر دي

   133/12 872 89/82188 در ن گر دي

    877 882/88888 مجموع

و  =Sig 00/0 بدا سدط  معنداداري   درصدد   11در فاصله اطايندان   ANOVAنتايج آهمون 
حدداكي اه آن اسددت كدده ميددزان اعتادداد اجتادداعي در بددين دانشددجويان        =F 91/4 ميددزان
فروديه   ،بنابراين با توجه بده اطلاعدات موجدود   . هاي مصتل  تفاوت معناداري دارد دانش ده

 . شود ميرد صفر تحقيق تأييد و فرويه 
بايد اه  ،هايي با هم تفاوت دارند چه گروهميانگين اعتااد در براي دست يافتن به اين ه 

اما قب  اه انتصداب ندوع آهمدون پدس تجربدي نياهمندد       . هاي پس تجربي استفاده كنيم آهمون
كه جهت دستيابي به اين هدف اه آهمدون  هنتيم ها  ها در بين گروه بررسي هاگني واريانس

 . كنيم لوين استفاده مي
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 ( لوين)آزمون همگني واريانس  .4جدول 

 df 1 df 2 sig آزمون لوين

994/4 7 872 22/2 

و اه آنجا كه اين  =Sig 00/0 با توجه به نتايج آهمون لوين سط  معناداري برابر است با
. شدود  مدي هدا تأييدد    ندابرابري يدا نداهاگني واريدانس گدروه     است،  01/0تر اه  ميزان كوچك
  .هاي پس تجربي با واريانس نابرابر استفاده كرد توان اه آهمون بنابراين مي

بده  )اسدتفاده شدد    Dunnett T3در اين بررسي اه آهمون پس تجربي بدا واريدانس ندابرابر    
طبدق نتدايج   (. جهت حجيم بودن جدول آهمون تعقيبي اه آوردن آن صرف نظر شدده اسدت  

 00/0 ه علوم پايه با علوم انناني در سدط  معنداداري  اعتااد اجتااعي دانش د ،دست آمده به
sig=   00/0 ، دانش ده شياي با علوم اننداني در سدط  معنداداري sig=   دانشد ده مدديريت و ،

 . تفاوت معناداري دارد =sig 00/0 علوم اجتااعي با علوم انناني در سط  معناداري

 مختلف هاي  ها در دانشكده نمودار خطي مقايسه ميانگين .0نمودار 

 

هداي   كه ميانگين اعتااد اجتااعي در بين دانشجويان دانشد ده  دهد مي  نشانبالا ناودار 
هداي ديگدر و كاتدرين ميدزان مربدو  بده دانشدجويان         علوم پايه و شياي بيشدتر اه دانشد ده  

 . استدانش ده علوم انناني 
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 ها بررسي فرضيه. 5

هداي ارهيدابي اه سداختار دانشدگاه و      رسدد اعتاداد اجتاداعي بدا متغيدر      به نظر مي: فرويه اول
 . ارهيابي اه عاملان دانشگاهي رابطه معنادار دارد

 هاي مستقل و اعتماد اجتماعي  ضرايب همبستگي پيرسون بين متغير .5جدول 

 ارزيابي از اام ن دانشاا  ارزيابي از ساختار دانشاا   

 ااتماد اجتمااي

R 881/2 828/2 

Sig 222/2 222/2 

N 873 873 

با توجه به نتايج جدول فوق، دو متغير ارهيابي اه ساختار دانشگاه و عاملان دانشدگاهي  
هرچقددر ارهيدابي اه    ،بده عبدارت ديگدر   . با اعتااد اجتااعي رابطه مابدت و معنداداري دارندد   

اعتاداد اجتاداعي دانشدجويان نيدز      ،ساختار دانشگاه و ارهيابي اه عاملان دانشگاه بالاتر باشد
 . استبيشتر 

رسد متغير ارهيابي اه عاملان دانشگاهي در حضور متغير ارهيابي  به نظر مي: فرويه دوم
 . اه ساختار دانشگاه با اعتااد اجتااعي رابطه معناداري دارد

كه در نتايج فرويه اول آمده است، دو متغير ارهيابي اه عاملان دانشگاهي و طور  هاان
علي رغم اين نتيجه، محقدق جهدت اطايندان    . اند اعتااد اجتااعي با هم رابطه معناداري داشته

 stepwiseبده روش   چندمتغيرهاه هابنتگي ميان دو متغير، اه هابنتگي تف ي ي و رگرسيون 
 . استفاده كرده است

 ضريب همبستگي تفكيكي پيرسون بين اعتماد اجتماعي و ارزيابي از عاملان دانشگاه .6جدول 

 ارزيابي از اام ن دانشاا  آمار  متغر  ابسته متغيركنتر 

 ااتماد اجتمااي ارزيابي از ساختار دانشاا 

r 243/2 

Sig 891/2 

N 871 

با توجه به نتدايج جددول فدوق ودريب هابندتگي تف ي دي بدين دو متغيدر ارهيدابي اه          
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عاملان دانشگاهي و اعتااد اجتااعي در شرايطي كه متغير ارهيابي اه ساختار دانشگاه كنترل 
، رابطده هابندتگي   =Sig 9/0  درصدد بدا سدط  معنداداري     11شده است؛ در فاصله اطايندان  

آمدده بدود؛   1بنابراين هابنتگي اين دو متغير كده در جددول شدااره    . معناداري وجود ندارد
رابطده ارهيدابي اه عداملان دانشدگاه بدا اعتاداد        ،به عبدارت ديگدر  . اي كاذب بوده است رابطه

 . ده بودشاجتااعي در حضور متغير ارهيابي اه ساختار دانشگاه معنادار 
  9:چندمتغيرهم به روش رگرسيون بررسي فرويه دو

 هاي پيش بيني شده ضرايب رگرسيوني مربوط به مدل. 7جدول

ضريب  ر ش
 ( R2)تعيين 

ANOVA 
داي  متغير

 رگرسيوني

B  ضريب
 تأثير

Beta 
  .Sig ( بتا)

Stepwise 19/2  22/2 Sig= 

(Constant) 
 222/2  814/41 مقتار ثابت

از  يابيارز
 ساختار دانشاا 

417/2 881/2 222/2 

هاي منتق  بر متغير اعتاداد   رابطه تك تك متغيرها بررسي شد، متغير طور كه در هاان
ولي در رگرسيون چند متغيري اثرات متغيرها در كنار ي ديگر بدر   ،اند اجتااعي رابطه داشته

فقد  متغيدر مندتق      stepwiseاه آنجدايي كده در روش   . شدود  مياعتااد اجتااعي نيز بررسي 
گدذار ارهيدابي اه سداختار     در جددول بدالا تنهدا متغيدر اثدر      شدود  ميمؤثر بر وابنته وارد مدل 

با استفاده اه ورايب استاندارد نشده معادله خطي رگرسديون پديش بيندي    . دانشگاه بوده است
 : صورت هير نوشت توان به را مي

y = 41/ 1 + 0/41( اه ساختار دانشگاه يابياره ) 

متغيرهداي   تدأثير با توجه بده ودرايب   . است 1 /41برابر با  يار ثابت يا عرض اه مبدمقد
انحدراف معيدار متغيدر     41/0فوق، به اهاي تغيير متغير ارهيدابي اه سداختار دانشدگاه بده ميدزان      

 . يابد اعتااد اجتااعي به ميزان يك واحد افزايش مي
رسد متغير ارهيابي اه عاملان دانشگاهي اه طريق متغيدر ارهيدابي    به نظر مي: سومفرويه 

 . اه ساختار دانشگاه بر اعتااد اجتااعي مؤثر است

                                                                                                                                                       
1. Stepwise 
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در . اه روش تحليد  مندير اسدتفاده شدده اسدت     ( فرويه علي)براي بررسي فرويه سوم 
ارند كده بده   هيادي وجود د چندمتغيرههاي تحلي   حوهه مطالعات اجتااعي و اقتصادي روش

اثدرات   هدا عاددتا    ايدن روش . پرداهندد  بررسي اثرات و رواب  بين متغيرهاي مورد مطالعه مدي 
اما در اين ميان تحليد  مندير   . دهند منتقيم يك متغير بر متغير ديگر را مورد بررسي قرار مي

كه علاوه بر بررسي اثرات مندتقيم متغيرهداي مندتق     است  چندمتغيرههاي  اه جاله ت نيك
 و روابد  بدين متغيرهدا    دهد مير متغير وابنته، اثرات غير منتقيم اين متغيرها را مد نظر قرار ب

تحليد  مندير در   (. 06 9ادريندي،  ) كند ميهاي موجود، در تحلي  وارد  را مطابق با واقعيت
اسدتصراج شدده اه جدداول    بتاي كه با توجه به ورايب  شود ميمقاله حاور در سه گام انجام 

اثرات منتقيم و غير منتقيم هريك اه متغيرهاي منتق  بر متغير وابندته محاسدبه    رگرسيوني
 : استصورت هير  شده كه به

عنوان متغير وابنته و ارهيدابي اه   در اين مرحله اعتااد اجتااعي به: گام اول تحلي  منير
 . هنتندهاي منتق   عنوان متغير ساختار دانشگاه و عاملان دانشگاهي به

 ضرايب رگرسيوني مربوط به مرحله اول تحليل مسير .8 جدول

  .Sig ( بتا) Beta تأثيرضريب  B داي رگرسيوني متغير

392/43 مقتار ثابت   222/2  

182/2 ارزيابي از اام ن دانشاادي  278/2  891/2  

888/2 ارزيابي از ساختار دانشاا   988/2  227/2  

كنديم و   علت معنادار نبودن ارهيابي اه عاملان دانشدگاهي، آن را اه مددل خدارج مدي     به
 . به ش   واقعي وارد مدل علي شود بتاگيريم تا بدين ترتيب ورايب  دوباره رگرسيون مي

 اثر تحليل مسير ضرايب رگرسيوني مربوط به مرحله اول پس از حذف متغير بي .3 جدول

  Sig. ( بتا) Beta تأثيرضريب  B داي رگرسيوني متغير

814/41 مقتار ثابت   222/2  

417/2 ارزيابي از ساختار دانشاا   881/2  222/2  

عندوان متغيدر وابندته     در اين گام، ارهيابي اه ساختار دانشدگاه بده  : گام دوم تحلي  منير
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نتدايج حداكي اه آن   . شدود  مدي ارهيابي اه عاملان دانشگاه بر آن سدنجيده   تأثيرقرار گرفته و 
 . است كه ارهيابي اه عاملان دانشگاهي بر ارهيابي اه ساختار دانشگاه مؤثر است

 ضرايب رگرسيوني مربوط به مرحله دوم تحليل مسير. 01جدول 

  .Sig ( بتا) Beta تأثيرضريب  B داي رگرسيوني متغير

 988/2  888/2 مقتار ثابت

 222/2 731/2 473/2 ارزيابي از اام ن دانشاادي

هداي ارهيدابي اه عداملان     ورايب مندتقيم و غيدر مندتقيم متغيدر    : گام سوم تحلي  منير
 . دانشگاهي و ارهيابي اه ساختار دانشگاه بر اعتااد اجتااعي در جدول هير آمده است

 ضرايب مسيرهاي مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي مستقل بر وابسته. 00جدول 

 متغير مستق 
مسيرداي 
 غيرمستقيم

ضرايب مسيرداي 
 غيرمستقيم

مجموع 
ضرايب 
 غيرمستقيم

ضرايب 
 مستقيم

مجموع ضرايب 
مستقيم   
 غيرمستقيم

ارزيابي از اام ن 
 دانشاا 

X9 X8 y 
 

97/2=88/2*73/2  

 

97/2  - 97/2  

ارزيابي از ساختار 
 دانشاا 

- - - 88/2  88/2  

 
 
 
 
 
 

طور  ست كه ارهيابي اه ساختار دانشگاهي بها نتايج حاص  اه تحلي  منير حاكي اه آن
  .اند طور غير منتقيم بر اعتااد اجتااعي مؤثر بوده منتقيم و ارهيابي اه عاملان دانشگاهي به

اعتماد اجتماعي 

(Y ) 

ارزيابي از 
دانشگاه ساختار 

(X2 ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارزيابي از عاملان 

 ( X1)دانشگاه 

 73/2  

 

 88/2 
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 گيري نتيجه. 6

يافتۀ مهم اين مقاله حاكي اه آن است كده اعتاداد اجتاداعي در گدروه هندان بديش اه گدروه        
، هن هيددر نفددوذ فرهنددگ و در نتددايج تحقيقددات خددود آورده اسددت  محنددني. مددردان اسددت

، آموخته است كه خود را بپوشاند و ننبت به بيرون بدا سدوء ظدن    كند ميهايي كه اجرا  نقش
محندني تبريدزي،   )تر اه مردان است  ن علت اعتااد اجتااعي هنان پايينبه هاي. برخورد كند

رسدد   بده نظدر مدي   . كندد  اييد نيبنابراين اين يافته تحقيق نتايج تحقيقات مذكور را تأ(. 00 9
فضاي دانشگاهي چنين ووعيتي را براي هنان ايجاد ن درده اسدت و بده هادين علدت اعتاداد       

تدوان نتيجده گرفدت كده تحصديلات       بنابراين مي. استده شاجتااعي در هنان بيش اه مردان 
در رابطه ميان دو متغير اعتاداد اجتاداعي و جننديت مدؤثر      تواند مي گر عنوان متغير مداخله به

 . باشد
هدا مربدو  بده     يافتۀ ديگر مبني بر اين است كه بيشترين اعتاداد اجتاداعي در دانشد ده   

ايدن يافتده    .شدجويان علدوم اننداني اسدت    دانشجويان علوم پايه و كاتدرين آن مربدو  بده دان   
هاي مداهيتي علدوم    اين تفاوت آيا ناشي اه تفاوت. شودآغاهي براي تحقيقات آتي  تواند مي

هدا در ايدن واحدد     پايه و انناني در ايران اسدت و يدا ناشدي اه شدراي  خداص ايدن دانشد ده       
. هدايي باشدد   تفداوت شايد شيوة مديريت و تعاملات نيروي انناني موجب چندين  . دانشگاهي
آميزي دارندد، داراي اعتاداد    كناني كه هندگي موفقيت: پاتنام نيز معتقد است ،علاوه بر آن

كناني كه اه : معتقد است او .كند مياين يافته نظريۀ افه را نيزتأييد . هنتنداجتااعي بيشتري 
اداد را بپرداهندد،   هداي اعت  توانند هزينه منابع قدرت، ثروت و اطلاعات برخوردار نينتند، ناي

آميزي داشته باشد كه كنشدگران نتوانندد بدا     اعتااد نابجا ما ن است پيامدهاي فاجعهچراكه 
بدا توجده بده    (. 04 9تاجبصش، )توس  به ابزارهاي ديگر، خود را در برابر آن حفاظت كنند 

 هداي علدوم پايده اه تواندايي و قددرت بيشدتري       هداي تحصديلي، رشدته    نگرش ايرانيان به رشته
 . هنتندبرخوردارند، در نتيجه داراي اعتااد اجتااعي بالاتري 

كده دو متغيدر ارهيدابي اه سداختار دانشدگاه و      است اه جاله نتايج مهم مقاله حاور اين 
بده عبدارت   . ارهيابي اه عاملان دانشگاه با اعتاداد اجتاداعي رابطده مابدت و معنداداري دارندد      

 ،و ارهيدابي اه عداملان دانشدگاهي بدالاتر باشدد      هرچقدر ارهيابي اه سداختار دانشدگاه   ،ديگر
جهدت اطايندان اه هابندتگي ميدان دو متغيدر      . شدود  مياعتااد اجتااعي دانشجويان نيز بيشتر 

نتايج اين . ارهيابي اه عاملان دانشگاهي و اعتااد اجتااعي اه هابنتگي تف ي ي استفاده شد
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ن دانشدگاهي و اعتاداد اجتاداعي در    ست كه دو متغير ارهيابي اه عاملاا آهمون حاكي اه آن
شرايطي كه متغير ارهيابي اه ساختار دانشگاه كنترل شده اسدت بدا هدم هابندتگي معنداداري      

هداي   ولدي نتدايج تحليد    . اي كاذب بدوده اسدت   بنابراين هابنتگي اين دو متغير رابطه. ندارد
اداعي مدؤثر بدوده    هدا براعتاداد اجت   هاي عاملان در ساهمان متعدد نشان داده است كه ويژگي

لاهم به ذكر است كه اين تأييددات تحقيقدات ذكدر    (. 34 9؛ پرچاي، 06 9جعفري، )است 
 . ها بوده است شده بدون كنترل ساختارساهمان

اعتاادساهي اه سوي مديران در جهت نيد  بده ايجداد هابندتگي و در نهايدت افدزايش       
هدا و   ريتي و هاچنين بيدنش هاي مدي ها و صفات خاص يا تواناندي تعهد كار، كنب ويژگي

هدا، فدرد را بده اعادال      هاي مديران است كه برخوداري ننبتا  مطلدوب اه ايدن ويژگدي    نگرش
 ,Misztal) دهدد  مدي تر اهداف ساهماني يداري   مديريت مؤثر در ساهمان و تحقق بهتر و سريع

ها بر اعتاداد اجتاداعي افدراد     هاي مديران و كاركنان نهادها و ساهمان بنابراين ويژگي(. 1996
 . مؤثر است

طرفانه دارند نيز به تعايم اعتااد كادك   رهبران و مديراني كه عال ردي منصفانه و بي
تفداوتي در برابدر    طرفدي و بدي   برابري در مقاب  قدانون، منداوات در مشداركت، بدي    . كنند مي

هاي افراد بدراي گندترش اعتاداد ودروري اسدت و مددير بايدد اه نظدر حقدوقي ايدن            تفاوت
ناتواني هر نهاد و سداهمان در رعايدت هدر يدك اه ايدن معيارهدا       . ارهش بداند ها را بي تفاوت

البتده   ،اعتاادي يا سلب اعتااد مردم اه ك  نهاد و يا كاركنان اه ساهمان اسدت  دلي  اصلي بي
 (. پيشينتاجبصش، ) شود ميبه بدبيني ننبت به نهاد يا ساهمان  ها منجر اعتاادي اين بي

اعتااد به مديران و رهبران بر اساس اعتبدار و شدهرت اخلاقدي آنهاسدت كده اه عوامد        
گدويي، وفداي بده عهدد،      مدديران اه نظدر حقيقدت   . آيدد  اعتاادساه براي كاركنان به شاار مي

اعتادادي   كه دلاي  شك و بدي  كنند ميعيب و نقصي را فراهم  انصاف و هابنتگي سابقه بي
 . برند را اه بين مي

آن بدر اعتاداد اجتاداعي تأكيدد      تدأثير نظريه نهادي رهستين و استول، بر عام  نهادها و 
ويدژه نهادهداي    كه اگر شهروندان بدانند نهادهاي مصتل  بده  كند مياين نظريه بيان . كند مي

توانند باور كنندد كده شدانس     ، ميكنند ميا  طور منصفانه و كارآمد ع حقيقي و انتظامي، به
در نتيجده شدهروندان بده    . فرار افراد قانون ش ن و غيرقاب  اعتااد اه چنگال قانون كدم اسدت  

گونه رفتارها دارندد و اه ايدن رو    رسند كه مردم دلي  خوبي براي اجتناب اه اين اين نتيجه مي
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درييي، سدوگيري غيرعادلانده نهادهدا    وجود فناد، رشوه خواري، خدو . قاب  اعتااد نيز هنتند
 & Rothestein)گدذارد   مدي  تدأثير اعتااد شهروندان ننبت به كارآمدي نهادها و عدالت آنهدا  

Stole 2008: 16-18 .) 
، سدنت  كندد  مدي وجود شراي  ساختاري مدداوم كده اعتاداد را تقويدت      ،به نظر هتوم ا

دراهمددت بافدت مولدد اعتاداد نيدز      آورد و فقددان   تري اه اعتااد را بده وجدود مدي    منتح م
هداي   هدر دو سدنت داراي ويژگدي    .شدود  مدي دار  اعتاادي ريشده  گيري سنت بي موجب ش  
. هندتند  و قادر به پشت سر گذاشتن شرايطي كه خاستگاه و مولد آنهدا بدوده  . خاصي هنتند
اي  ناونده هتوم دا، ژاپدن را   . اي باقي باانند توانند علي رغم تغيير ساختاري همينه هاچنين مي

گرايدي   هاي نوساهي و حتي فراصنعتي داند كه با وجود فراه و نشيب اه سنت بقاي اعتااد مي
 (.  6- 6: 04 9هتوم ا، )تداوم يافته است 

هداي سداختاري بدر اعتاداد اجتاداعي       ويژگدي  تأثيركه  كند مينتايج اين مقاله نيز تأييد 
طدور غيدر مندتقيم     ت برساختارها و بهاگرچه عاملان به شد. مقدم بر عاملان دانشگاهي است

توانند در  ساختار اجتااعي مناسب و مطلوب، مي ولي عاملان در ،بر اعتااد اجتااعي مؤثرند
 . گيري اعتااد اجتااعي مؤثر باشند ش  
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