
 

 

 

 

 

 رابطه عدالت سازمانی ادراک شده با سلامت اجتماعی معلمان

*اکثز فزجی ارمکی
 

 **ٌ کفالپزیغا ريس

 ***مىیضٌ محمدسادٌ
  4/10/92 :بضيد زضيبفتت             

  25/9/93 تبضيد پصيطـ:         
 

 چکیدٌ   
ؾلأت اختٕبػی تبثؼی اظ ػٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ اختٕبػی ٚ فطٍٞٙی اؾت. ٞسف ايٗ 

پػٚٞف ثطضؾی ٔیعاٖ ؾلأت اختٕبػی زض ثیٗ ٔؼّٕبٖ ٚ تجییٗ ٘مف ػساِت 
ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ػساِت  آٖ اؾت وٝ فطضیبت آٖ اظ تئٛضی ازضان قسٜ ثط ؾبظٔب٘ی

ا٘س. ضٚـ ثطضؾی  ؾبظٔب٘ی ٚؾلأت اختٕبػی اؾترطاج ٚ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ
ای ٚ ٔیسا٘ی اؾت. زض ثطضؾی  تٛنیفی ٕٞجؿتٍی ٚتّفیمی اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ

قٟط  17ٚ  8، 2٘فط اظ ٔؼّٕبٖ قبغُ زض ٔساضؼ ضإٞٙبيی ٔٙبعك  361ٔیسا٘ی 

                                                 
 ٔكبٚض اضقس ؾبظٔبٟ٘ب زض ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی.  -زوتطی ٔسيطيت آٔٛظـ ػبِی *
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( ٚ 2002ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ؾلأت اختٕبػی )وییع،  1392زض ؾبَ  تٟطاٖ
( ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 1993پطؾكٙبٔٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ ٘یٟٛف ٚ ٔٛضٔٗ )

ای ا٘تربة ٚ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٙس. تدعيٝ ٚ  ای چٙس ٔطحّٝ ٌیطی ذٛقٝ
ت ٕٞجؿتٍی ٞب زض زٚ ؾغح تٛنیفی )ٔیبٍ٘یٗ( ٚ اؾتٙجبعی )ضطي تحّیُ زازٜ

ثیٗ وٝ پیطؾٖٛ، ضٌطؾیٖٛ ذغی ٚ چٙس ٔتغیطٜ( نٛضت ٌطفت. ٘تبيح ٘كبٖ زاز 
ای( ثب  ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ ٚ اثؼبز ؾٝ ٌب٘ٝ آٖ )تٛظيؼی، تؼبّٔی ٚ ضٚيٝ

ٔیعاٖ ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ٚخٛز زاضز. زض ثیٗ اثؼبز ػساِت 
ی ضا ثب ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ زاقتٝ ؾبظٔب٘ی، ػساِت تؼبّٔی ثیكتطيٗ ٕٞجؿتٍ

ثیٗ زٚ ٔتغیط ػساِت ؾبظٔب٘ی وٝ اؾت. ٘تبيح آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ذغی ٘كبٖ زاز 
ازضان قسٜ ٚ ٔیعاٖ ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ ذغی ٚخٛز زاضز ٚ ػساِت 

زضنس اظ تغییطات ؾلأت اختٕبػی  25ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ تٛا٘بيی پیف ثیٙی 
، ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ وٝ زٞس بيح ثٝ نٛضت وّی ٘كبٖ ٔیٔؼّٕبٖ ضا زاضز. ٘ت

ای اختٕبػی اظ وٕیت ٚ ویفیت ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ ٚ  ثٝ ػٙٛاٖ ؾبظٜ
 پصيطز. ای( تأثیط ٔی ی ؾٝ ٌب٘ٝ آٖ )تٛظيؼی، تؼبّٔی ٚ ضٚيٝ�� ِٔٛفٝ

ػساِت ؾبظٔب٘ی، ؾلأت اختٕبػی، ػساِت تٛظيؼی،  َاي کلیدي: ياصٌ

 ی، ػساِت تؼبّٔیػساِت ضٚيٝ ا

 

 مقدمٍ
اختٕبػی اؾت وٝ حیبت ٚ پبيساضی آٖ ٚاثؿتٝ ثٝ ٚخٛز پیٛ٘س لٛی   ٕیؾیؿت ،ؾبظٔبٖ

ثیٗ اخعا ٚ ػٙبنط تكىیُ زٞٙسٜ آٖ اؾت. ازضان ثی ػساِتی اثطات ٔرطثی ثط ضٚحیٝ 

وبض خٕؼی زاضز؛ ظيطا اٞتٕبْ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ضا تحت اِكؼبع لطاض 

ی ؾبظٔبٖ، ٔٛخت ٞب ػساِتی ٚ تٛظيغ غیط ٔٙهفب٘ٝ زؾتبٚضزٞب ٚ ؾتبزٜ یزٞس. ث ٔی

قٛز. ضػبيت ػساِت  ٔیتضؼیف ضٚحیٝ وبضوٙبٖ ٚ تٙعَ ضٚحیٝ تلاـ ٚ فؼبِیت زض آ٘بٖ 

 ٞب ؾبَضٔع ثمب ٚ پبيساضی خطيبٖ تٛؾؼٝ ٚ پیكطفت ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ آٖ اؾت. ٘تبيح 
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ػبّٔی  ،ان وبضوٙبٖ اظ ػساِت ؾبظٔب٘یپػٚٞف اوٖٙٛ ثٝ ذٛثی ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ازض

ثؿیبض اؾبؾی ٚ اثطٌصاض ثط پیبٔسٞبی وبضی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔتؼسز اؾت. ٕٞبًٞٙ ثب ضقس 

ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز ثٝ ػٙٛاٖ  ٞب ؾبظٔبٖ، ایٝ اذیط زض ضٚاٖ قٙبؾی ؾلأت حطف

 (.Schaufeli and Barker,2004: 293) وٙٙس ٔیاضظقٕٙستطيٗ ٔٛٞجت ٚ زاضايی تٛخٝ 

ٖ اؾبؾیی ثیطای ویبضوطز ٔیٛثط      ٔیػساِت ؾبظٔب٘ی اِعا ازضان ٚ ضضیبيت   ٞیب  ؾیبظٔب

ٟ   ٞب زض قىُ زازٖ ٍ٘طـ ٚ قرهی وبضوٙبٖ ثٛزٜ ضا ايفیب    ٕیی ٚ ضفتبضٞبی آ٘یبٖ ٘میف ٔ

(. اظ آ٘دب وٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ػبُٔ انّی تٛؾؼٝ 1387أیطذب٘ی ٚ پٛضػعت، ) وٙس ٔی

ظٔیٙٝ ثطای تحَٛ ٚ ثٟیٙیٝ ؾیبظی    پبيساض زض ٞط وكٛضی اؾت ٚ ايحبز ٞطٌٛ٘ٝ فطنت ٚ

زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٘مكی اؾبؾی زض ضقیس ٚ تٛؾیؼٝ ػّیْٛ ٚ فٙیٖٛ ٚ ثیٝ ز٘جیبَ آٖ       

وٙس، اؾتفبزٜ ٔغّٛة اظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘یطٚی ٟ٘فتیٝ وبضوٙیبٖ،    ٔیتٛؾؼٝ يه وكٛض ايفب 

 ثطزاضی اظ ؾبيط ٔٙبثغ ٚ ضؾیسٖ ثٝ اٞساف آٖ ؾبظٔبٖ ٔٛفیك ٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ضا زض ثٟط

 (  1388٘بزی ٚ ٔكفمی، ) ؾبظز ٔی

تٛا٘س تأثیط ثؿعايی ثط ػّٕىطز قغّی وبضوٙیبٖ زاقیتٝ ثبقیس،    يىی اظ ػٛأّی وٝ ٔی

  ٝ ی تٛؾیؼٝ ثییٗ   ٞیب  ػبُٔ ؾلأت آ٘بٖ اؾت. أطٚظٜ ٔٛضٛع ؾلأتی زض اِٚٛيیت ثط٘بٔی

ؾیلأت ضا ٔؼیبزَ ضفیبٜ وبٔیُ      1948إِّّی لطاض زاضز. ؾبظٔبٖ خٟب٘ی ثٟساقت زض ؾبَ 

، ضٚا٘ی ٚ اختٕبػی ٚ ٘ٝ فمظ ثیٕبض ٘جٛزٖ يب ٔؼَّٛ ٘جٛزٖ زا٘ؿتٝ اؾیت. زض ايیٗ   خؿٕی

تؼطيف ؾلأت اختٕبػی زض وٙبض ؾیلأت فیعيىیی ٚ ضٚا٘یی لیطاض ٌطفتیٝ اؾیت. ثؼیس        

اختٕبػی ؾلأت وٝ تبوٖٙٛ زض ٔجبحث ؾیبظٔب٘ی ٚ قیغّی ثیٝ آٖ تٛخیٝ ٘كیسٜ اؾیت،       

ٕیبػی ٚ تٛا٘یبيی قیٙبذت ٞیط     ی اختٕیبػی، ػّٕىیطز اخت  ٞب ٟٔبضتزضثطٌیط٘سٜ ؾغٛح 

قرم اظ ذٛز ثٝ ػٙٛاٖ ػضٛی اظ خبٔؼٝ ثعضٌتط اؾت. زض ؾلأت اختٕبػی ثیٝ ٘حیٜٛ   

ٔفٟیْٛ   (.3: 1389افدیٝ ٚ ؾیبْ آضاْ،   ) قٛز ٔیاضتجبط قرم زض قجىٝ اختٕبػی تٛخٝ 

ٚ ضٚا٘ی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ   ٕیاؾت وٝ زض وٙبض اثؼبز خؿٔی ؾلأت اختٕبػی ٔفٟٛ

ؾیبْ آضاْ،  ) ٌییطز  ٔیی بػی آٖ ثب ٔحٛض لطاض زازٖ فیطز ٔیٛضز ثطضؾیی لیطاض     ٚ خٙجٝ اختٕ

( ؾلأت اختٕبػی ضا ثیٝ ػٙیٛاٖ ٌیعاضـ قرهیی فیطز اظ ویفییت       1998) (. وییع1390
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وٙس. ؾلأت اختٕبػی زض ايٗ ٔفٟیْٛ يؼٙیی زضن فیطز اظ     ٔیاضتجبعف ثب زيٍطاٖ تؼطيف 

ای ٘یطٚی ثبِمٜٛ ثیطای ضقیس ٚ   اختٕبع ثٝ نٛضت يه ٔدٕٛػٝ ٔؼٙی زاض، لبثُ فٟٓ، زاض

قىٛفبيی ٕٞطاٜ ثب ايٗ احؿیبؼ ویٝ ٔتؼّیك ثیٝ خبٔؼیٝ اؾیت ٚ ذیٛز ضا زض اختٕیبع ٚ         

پیكطفت آٖ ؾٟیٓ ثسا٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٔجبحث ٔغطح قیسٜ، زض ايیٗ ٔغبِؼیٝ تیأثیط ػیساِت      

 ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ ثط اثؼبز پٙح ٌب٘ٝ ؾلأت اختٕبػی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت.   

 

 ىٍ وظزي ي تجزتی پیؾی
ٚ ٘ظطی ثطای   ٔیيه چبضچٛة ٔفٟٛ ،ٚ وییع ثب تٛخٝ ثٝ ضٚيىطز ؾلأت ٔحٛض لاضؾٖٛ

( ؾلأت اختٕبػی اضظيیبثی فیطز   1993) 1. اظ ٘ظط لاضؾٖٛا٘سٜ ؾلأت اختٕبػی اضائٝ زاز

ی اختٕیبػی اؾیت ٚ زض ٚالیغ قیبُٔ     ٞیب  ٌطٜٚاظ ویفیت ضٚاثغف ثب ذب٘ٛازٜ، زيٍطاٖ ٚ 

ٚ احؿبؾبت، تفىیطات ٚضفتبضٞیبيی اؾیت ویٝ      ٞب فطز ٘ؿجت ثٝ ٔحطن ی زضٚ٘یٞب پبؾد

 :Larson,1993) ٘كبٍ٘ط ضضبيت يب ػسْ ضضبيت فطز اظ ظ٘سٌی ٚ ٔحیظ اختٕبػی اؾت

عجیك   ٌییطز.  ٔیی ؾطچكٕٝ  قٙبذتیٚ ضٚاٖ  قٙبذتیاظ يه انُ خبٔؼٝ  وییعوبض (. 285

ٚ ذهٛنبً ؾلأت شٞٗ ٘ظط وییع حّمٝ ٔفمٛزٜ زض تبضيرچٝ ٔغبِؼبت ٔطثٛط ثٝ ؾلأت 

افیطاز ضا   ػّٕىطز قرهیی  پبؾد ثٝ ايٗ ؾؤاَ اؾت وٝ آيب ٕٔىٗ اؾت ویفیت ظ٘سٌی ٚ

اظ ٘ظط  (.Keyes and Shapiro,2004: 5) اضظيبثی وطز اختٕبػیی ٞب ٔؼیبضثسٖٚ تٛخٝ ثٝ 

 ضچمسوٝ زٞٙس  ٔی٘كبٖ  زض ٔدٕٛعتطویجی اظ چٙس ػبُٔ اؾت وٝ  اختٕبػیؾلأت ٚی 

ٝ اـ ٔثلاً ثؼٙٛاٖ  اختٕبػی ٌیظ٘سيه قرم زض   ػّٕىیطز ٚ قیٟطٚ٘س   ٕٞىیبض  ،ٕٞؿیبي

ٚ  ٕیخؿاظ ؾلأت  ثیفوییع ٔؼتمس اؾت ػّٕىطز ذٛة زض ظ٘سٌی چیعی  ذٛثی زاضز.

ثییٗ  ٕٞچٙیٗ ٚی ٔؼتمس اؾت ویٝ  . ٌیطز ٔیضا زض ثط  اختٕبػیی ٞب چبِف اؾت ٚ ضٚا٘ی

خبيٍیبٜ  زض خبٔؼیٝ ٚ   ی اختٕبع پؿیٙس ٚ ٔؿیئِٛیت پیصيطی   ٞب ؾلأت اختٕبػی ثب ضفتبض

ثییبت  زاظ ٘ظیط ویییع ٞیی  ا    (.12: 1388 ؾیبْ آضاْ، ) ٔثجتیی ٚخیٛز زاضز  اختٕبػی ضاثغٝ 

                                                 
�. Larson 
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ٚی زض يیه تحّییُ    ثٙبثطايٗتحمیمی ضٚی ؾلأت اختٕبػی زض ثؼس فطزی ٚخٛز ٘ساضز. 

تكیىیُ قیسٜ   ظيط خعء  پٙحاختٕبػی افطاز اظ  زٞس وٝ ؾلأت ٔیػبّٔی ٌؿتطزٜ پیكٟٙبز 

 اؾت:  

فطز اظ ویفیت ضٚاثظ ٔتمبثّف زض خبٔؼیٝ   ٔؼٙی اضظيبثی: ثٝ ضچٍی اختٕبػیيىپب -1

وٙٙس ویٝ ثركیی اظ خبٔؼیٝ ٞؿیتٙس،      ٔیافطاز ؾبِٓ احؿبؼ  اؾت، اختٕبػیی ٞب ٌطٜٚٚ 

ٚخیٝ  زيٍیطاٖ  ثب  وٙٙس ٔیاؾت وٝ ٔطزْ احؿبؼ ای ٜ ٌؿتط ثٙبثطايٗ يىپبضچٍی اختٕبػی

ٔفٟیْٛ زض ثطاثیط   ايیٗ  تؼّیك زاض٘یس.    ی اختٕیبػی ٞیب  ٌیطٜٚ ثٝ خبٔؼٝ ٚ  ٚ ٔكتطوی زاض٘س

 ,Keyes) ٌییطز  ٔیی  لیطاض  آٌبٞی عجمبتی ٔیبضوؽ ٚ  1ؾیٕٗ ا٘عٚای اختٕبػیٚ  ثیٍبٍ٘ی

1998: 122.) 

وؿب٘ی  .اضظيبثی فطز اظ اضظـ اختٕبػی ذٛز اؾت ثیبٍ٘ط :اختٕبػی ؾٟٓ زاقت -2

    ٟ اختٕیبع   زض ٕیی  وٝ ؾغح ٔغّٛثی اظ ايٗ ثؼس ضا زاضا ٞؿتٙس، اػتمیبز زاض٘یس ویٝ ػضیٛ ٔ

ٞؿتٙس ٚ چیعٞبی اضظقٕٙسی ثطای اضائٝ ثٝ زيٍطاٖ زاض٘س. ؾٟٓ زاقیت اختٕیبػی ٘كیبٖ    

وٙٙس ویٝ آ٘چیٝ آٟ٘یب زض خٟیبٖ      ٔیزٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ٚ تب چٝ حس ٔطزْ احؿبؼ 

زٞٙس ثطای خبٔؼٝ ٟٔٓ ٚ اضظقٕٙس اؾیت ٚ ثیٝ ػٙیٛاٖ وٕیه اختٕیبػی تّمیی        ٔیا٘دبْ 

 قٛز.   ٔی

افیطازی ویٝ   . ی زيٍطاٖ اؾتٞب یط فطز اظ خبٔؼٝ ٚ ٚيػٌیپصيطـ اختٕبػی: تفؿ -3

اظ افیطاز  ای ٝ زاضای ايٗ ثؼس اظ ؾلأت اختٕبػی ٞؿتٙس، اختٕبع ضا ثیٝ نیٛضت ٔدٕٛػی   

ٝ  ٞب  موٙٙس ٚ زيٍطاٖ ضا ثب ٕٞٝ ٘م ٔیزضن  ٌٛ٘بٌٖٛ ای ویٝ   ی ٔثجیت ٚ ٔٙفیی  ٞیب  ٚ خٙجی

 ٟطثبٖ، اػتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ زاض٘یس پصيطز ٚ ثٝ زيٍطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ افطاز ثب ظطفیت ٚ ٔ ٔیزاض٘س، 

(Keyes and Shapiro,2004: 5-7.) 

اختٕبع لبثُ فٟٓ،ٔٙغمی ٚ لبثُ پیف ثیٙیی   ايٗ وٝپیٛؾتٍی اختٕبػی: اػتمبز ثٝ  -4

ا٘س ٘ٝ تٟٙب زضثبضٜ ٘ٛع خٟیب٘ی ویٝ زض آٖ ظ٘یسٌی     اؾت. افطازی وٝ اظ ٘ظط اختٕبػی ؾبِٓ

                                                 
�. seeman 
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زٞس ػلالٕٙیس ثیٛزٜ ٚ احؿیبؼ     ٔیبٖ ضخ ق وٙٙس، ثّىٝ ٕٞچٙیٗ ضاخغ ثٝ آ٘چٝ اعطاف ٔی

قبٖ ٞؿتٙس. ايٗ ٔفْٟٛ زض ٔمبثُ ثی ٔؼٙبيی زض ظ٘یسٌی   وٙٙس لبزض ثٝ فٟٓ ٚلبيغ اعطاف ٔی

وٝ فطز ٘ؿجت ثٝ ویفییت ، ؾیبظٔبٖ زٞیی ٚ ازاضٜ ز٘ییبی     اؾت اؾت ٚ زض حمیمت زضوی 

 اختٕبػی اعطاف ذٛز زاضز.

ٚ ٔؿیط تىبُٔ خبٔؼٝ ٚ  ٞب ٘ؿیُقىٛفبيی اختٕبػی: ػجبضت اؾت اظ اضظيبثی پتب - 5

ثطای ای ٜ ی ثبِمٛٞب اختٕبع زض حبَ يه تىبُٔ تسضيدی اؾت ٚ تٛإ٘ٙسی ايٗ وٝثبٚض ثٝ 

تحَٛ ٔثجت زاضز. ايٗ افطاز ثٝ آيٙسٜ خبٔؼٝ أیسٚاض٘س ٚ ٔؼتمس٘س ویٝ ذیٛز ٚ زيٍیطاٖ اظ    

ٟیب ٚ زيٍیطاٖ   تٛا٘س ثطای آ٘ ٔیيی ثطای ضقس اختٕبػی ثٟطٜ ٔٙس ٞؿتٙس ٚ خٟبٖ ٞب پتب٘ؿیُ

 ثٟتط قٛز.

ی اذیط ضقس چكیٓ ٌییطی   ٞب ؾبَی وبضی زض ٞب اظ عطفی ٔغبِؼٝ ػساِت زض ٔحیظ 

ویٝ فطآيٙیسٞبی ػیساِت     ا٘سٜ (. تحمیمبت ٘كبٖ زازZhang et al,2009: 180) زاقتٝ اؾت

وٙٙس ٚ چٍٍٛ٘ی ثطذیٛضز ثیب افیطاز ٕٔىیٗ اؾیت ویٝ        ٔیضا زض ؾبظٔبٖ ايفب  ٕی ٘مف ٟٔ

ی افطاز ضا تحت  تبثیط لیطاض زٞیس. ثیٝ ػّیت ٌؿیتطزٌی      ٞب ٚ ٍ٘طـثبٚضٞب ٚ احؿبؾبت 

تٛخیٝ ثؿییبضی اظ    ٞب ؾبظٔبٖپیبٔسٞبی ضػبيت ػساِت، ثطضؾی اثطات زضن اظ ػساِت زض 

ٔحممبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ضٚا٘كٙبؾی ؾبظٔب٘ی / نٙؼتی ضا ثیٝ ذیٛز خّیت    

ثطذٛضز ٚ ضفتبض ٔٙهفب٘ٝ ؾیبظٔبٖ   ػساِت ؾبظٔب٘ی ثیبٍ٘ط ازضاوبت وبضوٙبٖ اظوطزٜ اؾت.

اٌطچٝ ثحث ٚ ٔغبِؼٝ پیطأیٖٛ ػیساِت زض    (.Campbel et al, 2004: 179) ثب آ٘بٖ اؾت

ٌیطزز،   ٔیی ی ؾبظٔب٘ی لسٔتی زيطيٙٝ زاقتٝ ٚ ٔٙكبء آٖ ثٝ ٘ظطيٝ ثطاثطی آزأع ثط ٞب ٔحیظ

تیٝ ثیٝ عیٛضی    افعايف يبفای ٜ ثٝ عٛض فعايٙس 1990أب تحمیمبت زض ايٗ ظٔیٙٝ پؽ اظ زٞٝ 

 زض ضاثغٝ ثب ػیساِت ؾیبظٔب٘ی زض ايیٗ زٚضٜ نیٛضت ٌطفتیٝ اؾیت       ٞب وٝ ٟٔٓ تطيٗ يبفتٝ

(Charash and Spector, 2001: 278.)  

ثٝ عٛض وّی تحمیمبت ٚ ٘ظطيبت زض ثبة ػساِت ؾبظٔب٘ی زض لبِت ؾٝ ٔٛج ػٕیسٜ  

 قٛز: ٔٛج ٘رؿت ثط ٔحیٛض ػیساِت تیٛظيؼی، ٔیٛج زْٚ ثیط ٔحیط ػیساِت        ٔیاضظيبثی 

 (.1383اظٌّی، ) ٔجتٙی اؾتای ٜ ٚ ٔٛج ؾْٛ ثط ٔحٛض ػساِت ٔطاٚزای ٝ ضٚي
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ٔغبِؼبت اِٚیٝ تأویسقبٖ ثط ضٚی ػساِت تٛظيؼی؛ ثیٝ احؿیبؼ ضػبيیت ا٘هیبف اظ     

قٛز، ثٛزٜ اؾت. زض ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی، تحمیمبت ػیساِت تیٛظيؼی    ٔیآ٘چٝ ثیٗ افطاز تٛظيغ 

ٔغبِؼبت تأوییس زاقیتٙس ویٝ افیطاز ذٛاؾیتبض       ثیكتط ٔجتٙی ثط ٘ظطيٝ ثطاثطی آزأع ثٛز. ايٗ

ی قیغّی،  ٞیب  ، چیبِف ٞیب  ضػبيت ػساِت زض تٛظيغ پیبٔسٞبی ؾبظٔبٖ ٕٞچیٖٛ پطزاذتیی  

 ثبقیٙس  ٔیی أٙیت قغّی، فضبی وبضی ٚ حتی پیبٔسٞبی ٔٙفی چیٖٛ اذیطاج ٚ تٙجیٟیبت    

(Ambrose,2002: 808  .) 

يی وٝ اظ عطيك آٟ٘یب  ٞب تٛخٝ تحمیمبت زض ظٔیٙٝ ػساِت ثط ضٚی ضٚيٝ 1980زض زٞٝ 

( اظ خّٕیٝ  1980) ( ٚ ِٛ٘تب1975َ) يبثٙس خّت قس. تیجبت ٚ ٚاِىط ٔیپیبٔسٞب ترهیم 

ثٛز٘س. آٟ٘ب ٘كیبٖ زاز٘یس ویٝ زض ثؿییبضی اظ     ای ٝ ٟٔٓ تطيٗ ٔحممبٖ زض حٛظٜ ػساِت ضٚي

يبثٙس  إٞیتی ثٝ ٔطاتیت فطاتیط اظ    ٔیيی وٝ اظ عطيك آٟ٘ب پیبٔسٞب ترهیم ٞب ٔٛاضز ضٚيٝ

ٝ ٙزٞ ٔی٘كبٖ  ٞب پیبٔسٞب زاض٘س. پػٚٞف ذٛز ی اؾیترساْ، ٌیعيٙف، پیبزاـ    ٞیب  س وٝ ضٚيی

زٞییی، اضظيییبثی ػّٕىییطز ٚ حییُ ٚ فهییُ تؼبضضییبت ؾییبظٔب٘ی اظ خّٕییٝ ٟٔییٓ تییطيٗ   

  (.Cropanzano et al, 2007: 41) ثبقٙس ٔیزض ؾبظٔبٖ ای ٝ ی ػساِت ضٚيٞب ذبؾتٍبٜ

 عیز تکاملی مفًُم ػدالت عاسماوی -1جديل 

 1990ای، زٞٝ  ػساِت ٔطاٚزٜ 1980ای، زٞٝ  ػساِت ضٚيٝ  1970تٛظيؼی، زٞٝ ػساِت

٘ظطيٝ ثطاثطی آزأع 

(1965) 

ٞیبی يیه فیطز ثیٝ ؾیبظٔبٖ ٚ       ػساِت يؼٙی تٙبؾیت ٔییبٖ آٚضزٜ  

 اظ آٖ ٞبيف زضيبفتی

افطاز زض ؾبظٔبٖ ٘ٝ تٟٙب ٘ؿجت ثیٝ ضػبيیت ػیساِت زض پیبٔیسٞبی      (1975تجیبت ٚ ٚاِىط )

ٞبيی وٝ اظ عطيك آٟ٘یب   ٞؿتٙس، ثّىٝ ٘ؿجت ثٝ ضٚيٝزضيبفتی حؿبؼ 

 قٛ٘س ٘یع حؿبؾٙس.   ايٗ پیبٔسٞب تٛظيغ ٔی

ٔسَ لضبٚت ػبزلا٘ٝ 

 (1980ِٛ٘تبَ )

قیبٖ   ٞبی پیبٔسٞبی زضيبفتی افطاز اظ ؾبظٔب٘ت ٘ٝ تٟٙب ثبيس ثب آٚضزٜ

ٔتٙبؾت ثبقس )انیُ ثطاثطيییب تٙبؾیت( ثّىیٝ ٘یبظٞیبی اؾبؾیی ضا       

ٚ ذبِی اظ تجؼیضیبت خٙؿییتی، ٘یػازی     ٞب(پٛقف زازٜ )انُ ٘یبظ

 ثبقس )انُ ٔؿبٚات(. ٚ...
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ػییساِت ٘ییٝ تٟٙییب تٛظيییغ ٔٙییبفغ ٔییبزی، ثّىییٝ ٔٙییبفغ اختٕییبػی   (1986ثیع ٚ ٔٛاي )

ٕٞچٖٛ تؼبُٔ ٔؿیتمیٓ ٔیسيطيت ثیب وبضوٙیبٖ ضا ٘ییع زض ثیط        ٟٕٔی

 ٌیطز. ٔی

تبض ٔحتطٔب٘یٝ  ای زاضای زٚ ثؼس خسا اظ ٞٓ اؾت: ضف ػساِت ٔطاٚزٜ (1993ٌطيٙجطي )

ٔسيطيت ثب وبضوٙبٖ )ػیساِت ثییٗ فیطزی( ٚ قیفبفیت زض تهیٕیٓ      

 ٞب )ػساِت اعلاػبتی( ٌیطی

ٝ  (2001وبِىٛيت ) ٞیبی، ثییٗ    اضائٝ ٔسَ چٟبض ثؼسی اظ ػساِت قبُٔ تٛظيؼی، ضٚيی

 فطزی ٚ اعلاػبتی )تؼبّٔی(

 

( 1986) ٔغبِؼٝ ثط خٙجٝ اختٕبػی ػساِت ؾٛق پیسا وطز. ثیع ٚ ٔٛاي 1990زض زٞٝ 

تؼبّٔی( وٝ ثیبٍ٘ط ویفییت تؼیبٔلات ثییٗ فیطزی تهیٕیٓ ٌیط٘یسٌبٖ       ای )ٜ ػساِت ٔطاٚز

ثیط  ثبقیس ضا ٔغیطح وطز٘یس.     ٔیی ی ؾبظٔب٘ی ٞب ؾبظٔب٘ی ثب وبضوٙبٖ زض ٍٞٙبْ اخطای ضٚيٝ

ايٗ ؾٝ ٘ٛع ػساِت اظ خب٘ت نبحت ٘ظیطاٖ ٚ ٔحممیبٖ    زؾت وٓاؾبؼ قٛاٞس ٔٛخٛز 

خٙجٝ اظ ػساِت زض تؼبُٔ ثیب يىیسيٍط، پسيیس آٚض٘یسٜ      پصيطفتٝ قسٜ اؾت. ايٗ ؾٝ ثؼس يب

 (.  1389ٌُ پطٚض ٚ ٘بزی، ) ی وبضی ٞؿتٙسٞب ا٘هبف وّی ازضان قسٜ ٘عز افطاز زض ٔحیظ

 Forret) ٌیطزز  ٔی ثٝ ا٘هبف زضن قسٜ اظ پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی ثبظ 1ػساِت تٛظيؼی:

and Sue love,2008:249  .) 

ٛ ای ٝ ػساِت ضٚيی  2ای: ػساِت ضٚيٝ قیٛز ثیٝ ػیساِت زضيبفیت قیسٜ اظ       ٔیی ط ٔطثی

 ٚ ٘تبيح.   ٞب ٞبی اؾتفبزٜ قسٜ ثطای تهٕیٓ ٌیطی زض ٔٛضز اذتهبل ضٚـ

 ثٝ ویفیت ضفتبض ٔیبٖ اقیربل ویٝ ثٛؾییّٝ ٞیط فیطزی احؿیبؼ       3ػساِت اضتجبعی:

 زض ٔٛضز پیبٔسٞبی ازضان ػساِت يب ثی ػیساِتی  (.332 :1385 ،افدٝ) ٌطزز ٔیقٛز ثط  ٔی

 قٛز. ٔیبت ٔتؼسزی ا٘دبْ قسٜ وٝ ثٝ عٛض ذلانٝ ثٝ چٙس ٔٛضز اقبضٜ زض ؾبظٔبٖ تحمیم

                                                 
�. Distributive justice 

�. Procedural justice 

�. Interactional justice 
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تیأثیطات   ،ٚ ػیساِت تیٛظيؼی  ای ٝ ( زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ ػساِت ضٚيی 2006) 1نٕس

ی وبضوٙبٖ ا٘دبْ زازٜ اؾت. ٘تبيح تحمیك ٚی ٘كبٖ زاز وٝ اضتجبط ٞب ٔتفبٚت ثط ثطٖٚ زازٜ

ضبيت قغّی ٚ تؼٟیس ؾیبظٔب٘ی ٚخیٛز    ٚ تٛظيؼی ثب ضای ٝ لٛی ٚ ٔثجتی ثیٗ ػساِت ضٚي

ٚ تیٛظيؼی ضا  ای ٝ زاضز. ايٗ ثساٖ ٔؼٙبؾت وٝ اٌط وبضوٙبٖ ؾغح ثیبلايی اظ ػیساِت ضٚيی   

 تدطثٝ وٙٙس، تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضضبيت قغّی آ٘بٖ افعايف ذٛاٞس يبفت.

(، ثٝ ثطضؾی اضتجبط ثیٗ احؿیبؼ زا٘كیدٛيبٖ فیبضؽ    2004) 2ٕٞچٙیٗ ٚاِطی وِٛیٙع

ٚ تأثیط آٖ ثط تؼٟیس ؾیبظٔب٘ی ٚ اػتٕیبز     ا٘سٜ ِت تؼبّٔی ثطذٛضزاض ثٛزاِتحهیُ وٝ اظ ػسا

 ضا ثطضؾیی ویطزٜ ٚ زض   اٖبزتؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ ٚ ثطذٛضزٞبی فطزی ٔیبٖ زا٘كدٛيبٖ ٚ اؾ

ٟ٘بيت ثیٝ ايیٗ ٘تیدیٝ ضؾییسٜ ویٝ ػیساِت تؼیبّٔی  تیأثیط ثؿیعائی زض افیعايف اػتٕیبز            

 زاقتٝ اؾت.   ٕیثٝ وبضٞبی ػّ٘كدٛيبٖ ثٝ اؾتبز ٚ افعايف تؼٟس آ٘بٖ ٘ؿجت از

يی ٞب اِؼُٕ ػساِتی ثبػث يه ضقتٝ اظ ػىؽ ثیوٝ وٙس  ٔی( ثیبٖ 2006) 3زيب٘ب ٚؾت

 قٛز. ٔیی ضٚا٘ی، وبضقىٙی، ا٘هطاف اظ وبض ٚ أتٙبع اظ ٚظیفٝ ٞب چٖٛ ض٘ح

اٍِیٛيی ضا   ،( زض ضاؾتبی اثجبت إٞیت ازضان وبضوٙبٖ اظ ػساِت2001) 4ٔؿتطؾٖٛ 

ٔطثیی   178كییسٜ ٚ ؾیپؽ آٖ ضا آظٔیٛزٜ اؾیت. ٚی ثیب اؾیتفبزٜ اظ       ضقس ٚ ٌؿتطـ ثر

آٔٛظقٍبٜ ٘كبٖ زازٜ وٝ ٚلتی ٔطثیبٖ يه آٔٛظقٍبٜ احؿبؼ ثبلاتطی اظ حضیٛض ػیساِت   

وٙٙس، تؼٟس ثبلاتطی ضا زض ضفتبض ٚ ٍ٘یطـ ذیٛز    ٔیزض آٔٛظقٍبٜ ذٛز ای ٝ تٛظيؼی ٚ ضٚي

ٔطثییبٖ ٚ ٔؼّٕیب٘ی ویٝ ازضان     زا٘یف آٔیٛظاٖ،   ايٗ وٝزٞٙس. ٘ىتٝ حبئع إٞیت  ٔی٘كبٖ 

ثبلاتطی اظ ػساِت زاقتٙس ػٛأُ ٔثجت ثیكتطی ضا ٘ؿجت ثٝ ٔطثیی يیب ٔؼّیٓ ذیٛز اثیطاظ      

تٛا٘یس ثیط    ٔیی زاقتٙس. ايٗ ٔحمك ثط اؾبؼ تحمیك ذٛز  يبزآٚض قسٜ وٝ ازضاوبت ػساِت 

 پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی تأثیط ثٍصاضز.

                                                 
�. Samad 

�. Valerie Collins 

�. Diane West 

�. Masterson 
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ػیساِت ؾیبظٔب٘ی ٚ ضفتیبض قیٟطٚ٘سی     » ( تحمیمی ثب ػٙٛا2009ٖ) 1ايّٕبظ ٚ تبؾساٖ

ا٘دبْ زاز٘س. ٘تیبيح حبنیُ اظ تحمییك ٘كیبٖ زاز ویٝ       «ؾبظٔب٘ی زض ٔساضؼ اثتسايی تطویٝ

ٚ  ،ٔؼّٕبٖ زاضای زضن ٔثجتیی اظ ػیساِت ؾیبظٔب٘ی، ضفتیبض قیٟطٚ٘سی ؾیبظٔب٘ی زاقیتٙس       

 ؾبثمٝ، خٙؿیت، ٔیعاٖ تحهیلات ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔؼّٕیبٖ ٔیٛثط ثیٛز. تٟٙیب    

ؾبثمٝ ثط ػساِت ؾبظٔب٘ی زضن قسٜ تٛؾظ آٟ٘ب ٔٛثط ثٛز أب ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ  

ثط اؾبؼ خٙؿیت ٚ ٔیعاٖ تحهییلات تغیییطی ٘ىیطز ٚ ٕٞچٙییٗ ثییٗ  ازضان ػیساِت       

 ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔثجتی ٚخٛز زاقت.

 

 چارچًب وظزي
ؾبظٔب٘ی زضن قسٜ اؾت.  ٕبػی ٚ حٕبيت٘ظطيٝ ٔجبزِٝ اخت چبضچٛة ٘ظطی ايٗ ٔغبِؼٝ،

٘ظطيیٝ ثیلاٚ    ثطعجیك  .تٛؾیظ ثیلاٚ ٔغیطح ٌطزيیس     1964اختٕبػی زض ؾبَ  ٘ظطيٝ ٔجبزِٝ

ٔجیبزلات   قٛز وٝ ايٌٗفتٝ ٔی .ؾبظٔبٖ ػطنٝ ٔجبزلات اختٕبػی زٚعطفٝ ٔیبٖ افطاز اؾت

ٝ    ٔیزض زٚ ؾغح نٛضت  ٖ   ٌیطز، ؾغح ػبْ ویٝ ضاثغیٝ ٔجبزِی  ای ٔییبٖ وبضوٙیبٖ ٚ ؾیبظٔب

اؾت وٝ ٔیبٖ آ٘بٖ ٚ ؾطپطؾیتبٖ ٔؿیتمیٓ نیٛضت    ای ٝ ثبقس ٚ زض ؾغح پبيیٗ تط ٔجبزِ ٔی

ٞطچٝ ايیٗ ٔجیبزلات ثیب ویفییت ثیبلاتطی      (. Roch and Shanock,2006: 301) ٌیطزٔی

. ثٙیبثطايٗ  ا٘یس ٝ وٙٙس وٝ ٔٛضز حٕبيت ؾبظٔبٖ لطاض ٌطفتی احؿبؼ ٔی افطاز ،نٛضت ٌیطز

ٛاٖ ویفیت ضٚاثیظ ٔییبٖ وبضٔٙیس ٚ ؾیبظٔبٖ تؼطيیف      ثٝ ػٙ حٕبيت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ 

ثبلايی اظ حٕبيت ؾیبظٔب٘ی ازضان قیسٜ ثیط ايیٗ      ٌطزيسٜ ٚ ثٝ عٛض ذبل افطاز ثب ؾغح

 .ثبقیس ثٛزٜ ٚ ٍ٘طاٖ ٚ زِٛاپؽ آ٘بٖ ٔی قبٖ اضظـ لبيُثبٚض٘س وٝ ؾبظٔبٖ ثطای ٔكبضوت

پطزاظ٘یس  فبی ٘مف ٔیی ثٝ ػٙٛاٖ ػضٛفؼبَ ثٝ اي ٞب ؾبظٔبٖ افطاز زض ايٗ احؿبؼ، ٔتىی ثط

. ثطذیی زيٍطثیٝ   ؾلأت اختٕیبػی( ) ٔٙسی ذٛاٞٙس وطزضضبيت ٚ احؿبؼ ذكٙٛزی ٚ

 ـ   یجی ٔٙبؾٞب وٛقٙس زضپی فطنتز٘جبَ ايٗ احؿبؼ ٔی ٞیبی   ثبقٙس تیب ثبوؿیت آٔیٛظ

ٝ   ضا زض ی ذیٛز ٞیب  ز، ثتٛا٘ٙس ٘مفٛلاظْ ٚ ٔٛضز ػلالٝ ذ  ذیٛثی ايفیب ٕ٘بيٙیس    ؾیبظٔبٖ ثی

                                                 
�. Y�lmaz&Ta�dan 
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 حٕبيیت ؾیبظٔب٘ی ازضان قیسٜ ضا    وٙب٘ی ویٝ ٔییعاٖ ظيیبزی اظ   . وبضقىٛفبيی اختٕبػی()

 ـ     احؿبؼ ضا زاض٘س وٝ ٔی وٙٙس، ايٗتدطثٝ ٔی ٞیبی  ثبيیس ثیب تٛخیٝ ثیٝ ضفتبضٞیب ٚ ٍ٘یط

تب ػٕیُ آٟ٘یب زض ضاؾیتبی ٔٙیبفغ     ا٘غجبق اختٕبػی( ) ؾبظٔبٖ ايفبی ٘مف وٙٙس ٔٙبؾجی زض

 : 1385ظویی،  ) ٕ٘بيٙیس  اٖثسيٗ ٚؾیّٝ حٕبيت ؾبظٔبٖ ضاخجیط  قبٖ ثبقس ٚ ؾبظٔبٖ ٔتجٛع

قیبٖ   ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطاٖ (. ثط عجك ٘ظطيٝ ٔجبزِٝ اختٕبػی يىی اظ ا٘تظبضاتی وٝ وبضوٙبٖ اظ3

اذلالی ضفتیبض   ثبقس. ثٙبثطايٗ ظٔب٘ی وٝ ثب وبضوٙبٖ ػبزلا٘ٝ ٚزاض٘س ضفتبض ػبزلا٘ٝ ثب آ٘بٖ ٔی

تٛا٘یس  س وٝ ايٗ ٔیآيٙآ٘بٖ ٘یع ثٝ ٘حٛی زضنسز خجطاٖ ثط ٔی پصيطـ اختٕبػی() قٛزٔی

زض ویبض ٚ نیطف تیلاـ ٚ وٛقیف      ٔكبضوت اختٕیبػی( ) زضٌیطی ثیكتط آ٘بٖ اظ عطيك

 (.Saks, 2006: 6) ثیكتط ثطای ا٘دبْ وبض نٛضت ٌیطز

 

 مدل وظزي تحقیق

 
 

 َاي تحقیق فزضیٍ
ٝ  ثط اؾبؼ ٔسَ ٘ظطی تحمیك، فطضیٝ انّی ػجیبضت اؾیت اظ    ػیساِت ؾیبظٔب٘ی    ايیٗ وی

ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ تأثیط ٌصاض اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ اثؼبز ؾٝ ٌب٘ٝ  ازضان قسٜ ثط ٔیعاٖ
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ايٗ فطضیٝ انّی زض لبِت ؾٝ فطضییٝ فطػیی ٔغیطح قیسٜ اؾیت ویٝ        ػساِت ؾبظٔب٘ی،

 ػجبضتٙس اظ:

 ػساِت تٛظيؼی ازضان قسٜ ثط ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ تأثیط ٌصاض اؾت. (1

 ٌصاض اؾت. طیثٔؼّٕبٖ تأ یازضان قسٜ ثط ؾلأت اختٕبػای ٝ ضٚيػساِت  (2

 ٌصاض اؾت. طیٔؼّٕبٖ تأث یازضان قسٜ ثط ؾلأت اختٕبػ تؼبّٔیػساِت  (3

 

 ريػ تحقیق
قٛز وٝ زض آٖ ؾٝ ثؼس ػیساِت   ٔیی ٕٞجؿتٍی ٔحؿٛة ٞب ايٗ پػٚٞف اظ ظٔطٜ پػٚٞف

ٚ تؼبّٔی( ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ ثٝ ػٙیٛاٖ ٔتغیطٞیبی پییف    ای ٝ تٛظيؼی، ضٚي) ازضان قسٜ

بػی ٔؼّٕبٖ زض اثؼبز پٙح ٌب٘ٝ آٖ ثیٝ ػٙیٛاٖ ٔتغییط ٚاثؿیتٝ زض     ثیٗ ٚ ٔیعاٖ ؾلأت اختٕ

. خبٔؼٝ آٔبضی ايیٗ پیػٚٞف ضا ٔؼّٕیبٖ ظٖ ٚ ٔیطز ٔمغیغ ضإٞٙیبيی       ا٘سٜ ٘ظط ٌطفتٝ قس

وٝ اظ ثیٗ آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ فطٔیَٛ ویٛوطاٖ    ا٘سٜ قٟط تٟطاٖ تكىیُ زاز 17ٚ  8، 2ٔٙبعك 

ثیٝ ػٙیٛاٖ   ای ٝ چٙیس ٔطحّی  ای ٝ ٛقی ظٖ( ثٝ نیٛضت ذ  234ٔطز ٚ  127) ٘فط 361تؼساز 

اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ ثٝ قطح ظيط اؾیتفبزٜ   ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك ا٘تربة قس٘س.ثطای ٌطزآٚضی زازٜ

 قسٜ اؾت:

 

 پزعؾىامٍ علامت اجتماػی کییش -1

 تیفیفطز اظ و یثٝ ػٙٛاٖ ٌعاضـ قره ی ضا( ؾلأت اختٕبػ1998) عییو

زضن فطز اظ  یؼٙئفْٟٛ  ٗيا زض یوٙس. ؾلأت اختٕبػ ٔی فيتؼط ٍطاٖياضتجبعف ثب ز

ضقس ٚ  یثبِمٜٛ ثطا یطٚی٘ی زاض، لبثُ فٟٓ، زاضا یٔدٕٛػٝ ٔؼٙ هياختٕبع ثٝ نٛضت 

احؿبؼ وٝ ٔتؼّك ثٝ خبٔؼٝ اؾت ٚ ذٛز ضا زض اختٕبع ٚ  ٗيٕٞطاٜ ثب ا يیقىٛفب

 لأتؾ یضا ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ اٍِٛ یاثؼبز ؾلأت اختٕبػ عییثسا٘س. و ٓیآٖ ؾٟ كطفتیپ

قبُٔ پٙح خٙجٝ  یاظ ؾلأت اختٕبػ عییو یوٙس. زض ٚالغ ٔسَ چٙس ٚخٟ یٔٔغطح 
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 پٙح ٗيوٙس. ا  ٔیٔؼّْٛ ضا  قبٖ یافطاز زض ػّٕىطز اختٕبػ ٙٝیوبضوطز ثٟ عاٖیقٛز وٝ ٔ ٔی

 ػٙهط ػجبضتٙس اظ:

 ضٚاثغف زض خبٔؼٝ.  تیفیفطز اظ و یبثي: اضظیاختٕبػ یىپبضچٍي -

 ذٛز اؾت.   یفطز اظ اضظـ اختٕبػ یبثياضظ بٍ٘طی: ثیزاقت اختٕبػ ؾٟٓ -

ٚ نیفبت افیطاز خبٔؼیٝ ثیٝ      بتیزضن فیطز اظ ذهٛنی   بٍ٘طی: ثیاختٕبػ طـيپص -

 اؾت.   تیوّ هيػٙٛاٖ 

آٖ  یٞیب ُ یحطوت خبٔؼٝ ٚ پتب٘ؿ طیفطز اظ ٔؿ یبثياضظ بٍ٘طی: ثیاختٕبػ يیقىٛفب -

 اؾت .

طظ ویبض خٟیبٖ   ٚ عی  یؾبظٔبٖ ثٙیس  ت،یفیفٟٓ فطز اظ و بٍ٘طی: ثیاختٕبػ یٛؾتٍیپ -

 (.32-31: 2002وییع، ) اؾت. یاختٕبػ

ؾیئٛاِی زض   15فیطْ وٛتیبٜ(   ) زض ايٗ پػٚٞف اظ پطؾكٙبٔٝ ؾلأت اختٕبػی ویییع 

       ٖ  اثؼبز پٙح ٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قیسٜ اؾیت. زض تحمیمیبت پیكییٗ اظ خّٕیٝ ثبثیبپٛض ٚ ٕٞىیبضا

(، 1389) (، پٛضؾییتبض ٚ حىٕتییی1389) (، ؾییبْ آضا1390ْ) (، افدییٝ ٚ ؾییبْ آضا1388ْ)

 ( ضٚايی ايٗ پطؾكٙبٔٝ ؾٙدف ٚ تأيیس قسٜ اؾت.  1389) ٕی( ٚ حبت1386) حؿیٙی

 

 پزعؾىامٍ ػدالت عاسماوی ادراک ؽدٌ -2

ؾٛاَ  19. پطؾكٙبٔٝ زاضای ا٘سٜ ( ايٗ پطؾكٙبٔٝ ضا تٟیٝ وطز1998) ٘یٟٛف ٚ ٔٛضٔٗ

ریبِف(  اظ وبٔلا ٔٛافك تیب ویبٔلا ٔ  ) ِیىطتای ٝ ثٝ نٛضت ثؿتٝ پبؾد ثب عیف پٙح ٌعيٙ

 5ای )ٝ ؾٛاَ(، ػیساِت ضٚيی   5) اؾت ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ی ضا زض ؾٝ حیغٝ ػساِت تٛظيؼی

( ضٚايی پطؾكٙبٔٝ 1998) ؾٙدس. ٘یٟٛف ٚ ٔٛضٔٗ ٔیؾٛاَ(  9) ؾٛاَ( ٚ ػساِت تؼبّٔی

ٖ ا٘سٜ ضا ثطضؾی ٚ تأيیس وطز  (، ٌیُ پیطٚض ٚ ٚاثمیی   1391) . زض ايطاٖ ٘یع لبزضی ٚ زيٍیطا

( ضٚايییی ايییٗ 1389) ( ٚ ذٙیفییط ٚ ٕٞىییبضا1392ٖ) يٍییطاٖ(، يبضٔحٕییسيبٖ ٚ ز1390)

 .  ا٘سٜ پطؾكٙبٔٝ ضا آظٖٔٛ ٚ تأيیس وطز
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 َا یافتٍ
 آسمًن َمثغتگی تیه متغیزَا

ػساِت ) ٘تبيح ضطيت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ضا ثطای ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ 2خسَٚ 

ٚاثؿتٝ ؾلأت  ٚ تؼبّٔی آٖ( ٚ ٔتغیطای ٝ ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ ٚ ؾٝ ثؼس تٛظيؼی، ضٚي

 زٞس.  ٔیاختٕبػی ٔؼّٕبٖ ٘كبٖ 

 

ٞبی ؾٝ ٌب٘ٝ آٖ ثب ٔیعاٖ  آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ ٚ ِٔٛفٝ -2خسَٚ 

 ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ

 R Pearson sig ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ

 ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ

 ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ

553/0 001/0 

 002/0 491/0 ازضان قسٜ ػساِت تٛظيؼی

 000/0 467/0 ای ازضان قسٜ ػساِت ضٚيٝ

 000/0 596/0 ػساِت تؼبّٔی ازضان قسٜ

 

زض ٔٛضز ٔتغیطٞبی انّی تحمیك ٘تبيح ظيط اظ خسَٚ قٕبضٜ زٚ، لبثُ اؾترطاج 

 اؾت: 

 ثیٗ ازضان وّی ٔؼّٕبٖ اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ ٔیعاٖ ؾلأت اختٕبػی آ٘بٖ -

(R=0/553,Sig=0/001.اضتجبط ٔؿتمیٓ ٚخٛز زاضز ) 

 ثیٗ ٔیعاٖ ػساِت تٛظيؼی ازضان قسٜ ٚ ٔیعاٖ ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ -

(R=0/491,Sig=0/002.اضتجبط ٔؿتمیٓ ٚخٛززاضز ) 

 ازضان قسٜ ٚ ٔیعاٖ ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖای ٝ ثیٗ ٔیعاٖ ػساِت ضٚي -

(R=0/467,Sig=0/000اضتجبط ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙی ).زاض ٚخٛززاضز 

 ٗ ٔیعاٖ ػساِت تؼبّٔی ازضان قسٜ ٚ ٔیعاٖ ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖثی -

(R=0/596,Sig=0/000اضتجبط ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙی ).زاض ٚخٛززاضز 
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ی ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ، ٔتغیط ٞب زض ثیٗ قبذم ثبلاثب تٛخٝ ثٝ اعلاػبت 

 ازضان قسٜ ثیكتطيٗ ٕٞجؿتٍی ٔؿتمیٓ ضا ثب ٔیعاٖ ؾلأتای ٝ ٔیعاٖ ػساِت ضٚي

اختٕبػی ٔؼّٕبٖ  زاقتٝ اؾت. ٞط ا٘ساظٜ وٝ ٔسضؾٝ زض ايٗ قبذم ٚضؼیت ثٟتطی 

 زاقتٝ اؾت، ثط ٔیعاٖ ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ افعٚزٜ قسٜ اؾت.

 

 آسمًن مقایغٍ میاوگیه
قبٖ زض  آيب ٔیعاٖ ازضان ٔؼّٕبٖ اظ ضػبيت ػساِت زض ٔسضؾٝ ٔتجٛع ايٗ وٝثطای تؼییٗ 

يب ٔمبيؿٝ ٔیبٍ٘یٗ زض يه ٌطٜٚ آظٔٛز٘ی  tاظ آظٖٔٛ  ؾغح ٔغّٛثی لطاض زاضز يب ذیط؟

ثٛزٜ ٚ  022/0ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ  sigاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اظ آ٘دب وٝ ٔمساض 

ثبقس، فطضیٝ ٔجٙی ثط ٘بٔغّٛة ثٛزٖ ؾغح أتیبظ ػساِت ؾبظٔب٘ی  ٔی 05/0وٕتط اظ 

زض ٔسضؾٝ زض ؾغح  ٌیطيٓ وٝ ازضان ٔؼّٕبٖ اظ ػساِتازضان قسٜ ضز قسٜ ٚ ٘تیدٝ ٔی

 لبثُ لجِٛی لطاض زاضز.

ٞط يه ٘كبٖ زٞٙسٜ ايٗ اؾت وٝ  ،زضثبضٜ اثؼبز ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ ؾغح ٔغّٛثیت

ٔطثٛط، زض ؾغح لبثُ لجِٛی   sigثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزيط ای ٝ ػساِت تٛظيؼی ٚ ػساِت ضٚي

زض ؾغح  اؾت 05/0آٖ وٕتط اظ  sig ايٗ وٝ زِیُلطاض ٘ساض٘س ٚ تٟٙب ػساِت تؼبّٔی ثٝ 

 لبثُ لجَٛ لطاض زاضز.

زضثبضٜ ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثسؾت آٔسٜ ثبيس ٌفت 

ٌب٘ٝ ؾلأت  5ؾلأت اختٕبػی زض ؾغح لبثُ لجِٛی لطاض زاضز. أب اظ ثیٗ اثؼبز 

 اختٕبػی، قىٛفبيی اختٕبػی ٚ ؾٟٓ زاقت اختٕبػی زض ؾغح ٘بٔغّٛثی لطاض زاض٘س. 
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 اي تزاي ػدالت عاسماوی ي علامت اجتماػی مؼلمان تک ومًوٍ tج آسمًن وتای -3جديل 

 T متغیز
درجٍ 

 آسادي
Sig 

 (P-value) 

اوحزاف 

 اسمیاوگیه

 % 95عطح خطاي 

 حد تالا حد پاییه

 81/4 96/1 39/3 000/0 360 66/4 علامت اجتماػی

 75/1 95/0 35/1 000/0 360 617/6 اختٕبػی يىپبضچٍی

 54/0 -31/0 11/0 597/0 360 529/0 اختٕبػی زاقت ؾٟٓ

 76/5 91/4 34/5 000/0 360 73/24 پصيطـ اختٕبػی

 78/2 11/2 45/2 000/0 360 279/14 اختٕبػی پیٛؾتٍی

 34/0 -22/0 14/0 519/0 360 542/0 اختٕبػی قىٛفبيی

 3590/0 0212/0 1520/0 022/0 360 01/3 ػدالت عاسماوی

 1012/0 -1990/0 -04/0 563/0 360 -319/0 ػساِت تٛظيؼی

 2549/0 -0723/0 088/0 254/0 360 02/1 ای ػساِت ضٚيٝ

 5903/0 2635/0 309/0 001/0 360 804/4 ػساِت تؼبّٔی

 

 تحلیل رگزعیًوی دي متغیزٌ
ثب اؾتفبزٜ اظ آ٘بِیع ضٌطؾیٛ٘ی ذغی ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ايٗ ؾٛاَ ٞؿتیٓ وٝ آيب ثیٗ ٔتغیط 

ازضان قسٜ ٚ ٔیعاٖ ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ ذغی ٚخٛز زاضز ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ی 

تب چٝ حس تغییطات ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ تٛؾظ ٔتغیط ٔؿتمُ ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان 

 قٛز؟  ٔیقسٜ تجییٗ 
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تزاي راتطٍ خطی میان دي متغیز ػدالت عاسماوی ي  ANOVAوتایج جديل  -4جديل 

 علامت اجتماػی

 مدل
مجمًع 

 تمجذيرا

درجٍ 

 آسادي

میاوگیه 

 مزتؼات
F Sig 

 522/19176 1 522/19176 ضٌطؾیٖٛ

 985/51 359 288/57906 ذغب 000/0 174/126

  360 809/77082 وُ

 

 يب  sigآظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ذغی ٔیبٖ زٚ ٔتغیط،  ANOVAثٙبثط ٘تبيح خسَٚ 

P-Value  اثغٝ ذغی ثیٗ ثبقس، ثٙبثط ايٗ فطو نفط ٔجتٙی ثط ػسْ ض ٔی 05/0وٕتط اظ

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ ٚ  ٔیزٚٔتغیط ضز قسٜ ٚ 

ٔیعاٖ ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ ذغی ٚخٛز زاضز. حبَ ثبيس زيس ٔمساض اِٚیٝ ٚ 

ضطيت ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ ثطای پیف ثیٙی ؾلأت اختٕبػی چمسض اؾت؟ 

 زٞس:  ٔیبٖ ايٗ ٔمبزيط ضا ٘ك 5خسَٚ 

 

وتایج آسمًن رگزعیًن خطی تزاي تؼییه میشان ضزایة مدل ػدالت عاسماوی ي  -5 جديل

 علامت اجتماػی 

 مدل
 اعتاودارد وؾدٌ

اعتاودارد 

 t Sig ؽدٌ

B Std. 

Error 

Beta 

 000/0 153/22 - 673/2 210/59 ٔمساض ثبثت

ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان 

 قسٜ

684/14 307/1 499/0 233/11 000/0 
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ٚ ٔیعاٖ ضطيت ثتبی  210/59ٌطزز ٔمساض ثبثت زض ٔسَ  ٔیٕٞبٖ عٛضوٝ ٔكبٞسٜ 

ٞط زٚ ضطيت  sigثبقس. اظ آ٘دب وٝ  ٔی 449/0اؾتب٘ساضز قسٜ ٔتغیط ػساِت ؾبظٔب٘ی 

ثبقس، فطو ٔؿبٚی ثٛزٖ ضطايت ثب نفط ضز قسٜ ٚ ٞط زٚ زض ٔؼبزِٝ  ٔی 05/0وٕتط اظ 

 ثبقس: ٔیَ ٔسَ ذغی ٔیبٖ زٚ ٔتغیط ثٝ نٛضت ظيط . ثٙبثط ايٗ فطٔٛا٘سٜ ثبلی ٔب٘س

 (Social Well-being)SW= 59/210 + 0/499 OJ (Organizational Justice) 

 پؽثسؾت آٔسٜ اؾت  (R Square) 249/0 ضطيت تؼییٗوٝ زٞس  ٔی٘تبيح ٘كبٖ 

زضنس اظ تغییطات ٔتغیط ؾلأت اختٕبػی تٛؾظ ػساِت  25تٛاٖ ٌفت تمطيجبً  ٔی

قٛز. اظ آ٘دب وٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی زاضای ؾٝ ثؼس تٛظيؼی،  ٔیازضان قسٜ تجییٗ ؾبظٔب٘ی 

ٚ تؼبّٔی اؾت زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ تٛا٘بيی پیف ای ٝ ضٚي

 ثیٙی ٚ تجییٗ ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ تٛؾظ ايٗ اثؼبز ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت.

 

 تحلیل رگزعیًوی چىد متغیزٌ
ٚ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی  ٞب ، ثٝ تحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی چٙسٌب٘ٝ اظ زازٜٔغبِؼٝايٗ ثرف اظ  ضز

تحمیك پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٞسف اظ آ٘بِیع ضٌطؾیٛ٘ی، ٔكرم وطزٖ ؾٟٓ ٚ تأثیط 

ثٝ ػجبضتی  .ثبقس ٔیٔتغیطٞبی ٔؿتمُ تحمیك زض تجییٗ ٚ پیف ثیٙی تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ 

( ثط ؾلأت اختٕبػی) ٚ پیف ثیٙی ٚاضيب٘ؽ ٔتغیط ٚاثؿتٝضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ ثٝ تجییٗ 

وٙس وٝ ايٗ أط ثب اؾتفبزٜ اظ ثطآٚضز ٔیعاٖ ٚ ٘مف  ٔیاؾبؼ چٙس ٔتغیط ثٝ ٔب وٕه 

پصيطز. اظ ايٙطٚ ايٗ أىبٖ  ٔیی ٔتغیط تبثغ نٛضت ٞب ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ زض ايدبز ٚاضيب٘ؽ

ی زضخٝ ضٚاثظ ٞب ت آٚضزٖ ٔیعاٖقٛز تب اظ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ ثطای ثٝ زؾ ٔیفطاٞٓ 

 ثب ٞط تؼساز اظ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ اؾتفبزٜ ثٝ ػُٕ آيس.  Yٔیبٖ يه ٔتغیط 

 زض ايٗ تحمیك، تحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی چٙس ٔتغیطٜ ثط اؾبؼ ٔؼیبض حسالُ ٔطثؼبت

((OLS
نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض ايٗ ضٚـ ٔتغیطٞبی  2ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ 1

                                                 
�. Ordianary Least Squares 

�. Stepwise Method 
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قٛ٘س ٚ  ٔیٚاضز ٔؼبزِٝ  ،یعاٖ إٞیت زض تجییٗ ٔتغیط ٚاثؿتٝثٝ تطتیت ٔ ٌٛ٘بٌٖٛ

ٔتغیطٞبيی وٝ تبثیطی زض تٛضیح ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٘ساقتٝ ثبقٙس، ذبضج اظ ٔؼبزِٝ لطاض 

ٌیط٘س. اِجتٝ ذطٚج ٔتغیطٞب زض ايٗ ضٚـ ثٝ ٔؼٙبی وٓ إٞیت ثٛزٖ آٟ٘ب ٘یؿت ثّىٝ  ٔی

پیف ثیٙی ٚ تجییٗ ثیكتطی ثطای زض ايٗ ضٚـ ٞسف ا٘تربة ٔتغیطٞبيی اؾت وٝ لبثّیت 

 ٔتغیط ٚاثؿتٝ زاقتٝ ثبقٙس.  

ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٛ٘ی ٔطثٛط ثٝ تحّیُ چٙسٔتغیطٜ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ خٟت پیف ثیٙی 

ثبقس. زض ايٙدب وُ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثٝ قیٜٛ ٌبْ ثٝ  ٔی ؾلأت اختٕبػیٔتغیط ٚاثؿتٝ 

ثٝ  ٚ ػساِت تٛظيؼیای ٝ ضٚيػساِت تؼبّٔی، ػساِت  ٌبْ ٚاضز ٔؼبزِٝ قس٘س ٚ ٔتغیطٞبی

 ا٘سٜ ، ٚاضز ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٛ٘ی قسا٘سٝ تطتیت ٔیعاٖ إٞیتی وٝ زض تجییٗ ٔتغیط ٚاثؿتٝ زاقت

قٛز، آظٖٔٛ  ٔیٚ ٞی  ٔتغیطی ذبضج اظ ٔؼبزِٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ٕٞب٘غٛض وٝ ٔلاحظٝ 

T  ٖیٙبٖ زضنس اعٕ 95زض ؾغح  زؾت وٓٔتغیط  3يت ثتب ثطای ايٗ ازٞس وٝ ضط ٔی٘كب

، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ايٗ ؾلأت اختٕبػیٔسَ ضٌطؾیٖٛ  اظ ِحبػ آٔبضی ٔؼٙبزاض اؾت.

ٌبْ پیف ضفتٝ اؾت. زض  3، حىبيت اظ ايٗ ٔغّت زاضز وٝ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ تب تحّیُ

 ٚاضز ٔؼبزِٝ قسٜ اؾت وٝ ٔیعاٖ ضطيت ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ آٖ ػساِت تؼبّٔیٌبْ اَٚ 

(R ٝثب ٔتغیط ٚاثؿت )ت آٔسٜ اؾت. ثسؾ 499/0 

 

علامت اجتماػی تز اعاط اتؼاد َاي تحلیل رگزعیًن چىد متغیزٌ  آمارٌ -6جديل 

 ػدالت اجتماػی

 (Multiple R) ضطيت ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ 536/0

 (R Square) ضطيت تجییٗ 287/0

 (Adjusted R Square) ضطيت تجییٗ تهحیح قسٜ 281/0
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ثب ٚاضز  ؾْٛزض ٔطحّٝ  ايٗ وٝتب  ا٘سٜ ٔتغیطٞبی زيٍط ثٝ تطتیت ٚاضز ٔؼبزِٝ قس

ٔیعاٖ ضطيت ٕٞجؿتٍی  ،ػساِت تٛظيؼی ازضان قسٜقسٖ آذطيٗ ٔتغیط يؼٙی ٔیعاٖ 

ثسؾت آٔسٜ اؾت. زض ايٗ ٔطحّٝ ٔیعاٖ ضطيت  536/0( ثب ٔتغیط ٚاثؿتٝ R) چٙسٌب٘ٝ

ثسؾت  AdR2;281/0ٚ ضطيت تؼییٗ تؼسيُ قسٜ ثطاثط ثب  2R; 287/0تؼییٗ ثطاثط ثب 

 آٔسٜ اؾت.

 

علامت اجتماػی تز اعاط اتؼاد ػدالت تحلیل ياریاوظ رگزعیًن چىد متغیزٌ  -7جديل 

 عاسماوی

 

ايٗ ٔغّت ٌٛيبی ايٗ اؾت وٝ  .ٔؼٙبزاض اؾت Fوٕیت  7ثط اؾبؼ خسَٚ 

يىی اظ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ زض پیف ثیٙی ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔؤثط اؾت. پؽ ثبيس  وٓ زؾت

ثٝ ايٗ ٔؼٙی اؾت وٝ  Fآظٔٛز. ٔؼٙی زاض ثٛزٖ  Tته ته ٔتغیطٞب ضا ثب اؾتفبزٜ اظ 

ٚخٛز   ٝ ضاثغٝ ذغی ٔؿتمیٕیثٝ عٛض حتٓ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٔتغیط ٚاثؿت

ثٝ ايٗ ثعضٌی ثٝ عٛض تهبزفی ثٝ  Fزاضز. عجیؼی اؾت وٝ احتٕبَ ايٗ وٝ وٕیت 

تٛا٘س  يؼٙی ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٕ٘ی ؛وٓ اؾت ثؿیبضزؾت آيس 

 تهبزفی پیف آٔسٜ ثبقس.

 

 

 

 ٔؼٙبزاضی F ٔیبٍ٘یٗ ٔدصٚضات ٔدٕٛع ٔدصٚضات ٔٙجغ تغییطات

 796/7375 388/22127 اثط ضٌطؾیٛ٘ی
867/50 000/0 

 001/145 422/54955 ثبلیٕب٘سٜ
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ماػی تز اعاط علامت اجتَاي مزتًط تٍ متغیزَاي مغتقل مدل رگزعیًوی  آمارٌ -8جديل 

 اتؼاد ػدالت عاسماوی

 مدل
 اعتاوداردؽدٌ اعتاودارد وؾدٌ

t Sig  
B Std. Error Beta 

 000/0 653/10 - 289/4 686/45 ٔمساض ثبثت

 000/0 249/11 493/0 290/1 510/14 ػساِت تؼبّٔی

 000/0 921/3 171/0 10/1 343/4 ای ػساِت ضٚيٝ

 012/0 533/2 111/0 226/0 571/0 ػساِت تٛظيؼی

 

ضطيت تهحیح قسٜ وٝ ٘كبٍ٘ط ٔیعاٖ ٚالؼی تغییطات   8خسَٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح 

ثٝ زؾت آٔسٜ  281/0ثبقس  ٔیٔتغیط ٚاثؿتٝ تٛؾظ ٔتغیطٞبی ثبلی ٔب٘سٜ زض ٔسَ ٟ٘بيی 

اؾت. ثب تٛخٝ  ذبضج اظ ايٗ ٔغبِؼٝاؾت ثمیٝ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٘بقی اظ ٔتغیطٞبی 

زضنس اظ  1/28تٛاٖ چٙیٗ ػٙٛاٖ وطز وٝ  ٔی 8ت آٔسٜ زض خسَٚ ی ثسؾٞب ثٝ آٔبضٜ

اثؼبز ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان ٔتغیط  3تٛؾظ  ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖٚاضيب٘ؽ ٔتغیط 

 س. ٘قٛ ٔیثٝ تطتیت ثبلا تجییٗ  قسٜ

 

 گیزي وتیجٍ
اظ آ٘دب وٝ ٘تبيح تحمیك ٘كبٍ٘ط ايٗ اؾت وٝ ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ ثٝ عٛض لبثُ 

تٛاٖ ازػب ٕ٘ٛز وٝ ثب اضتمبی ؾغح تحت تأثیط اثؼبز ػساِت ؾبظٔب٘ی اؾت، ٔیتٛخٟی 

يبثس. ثط عجك ٘تبيح ثسؾت آٔسٜ  ٔیػساِت زض ؾبظٔبٖ، ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ افعايف 

ِعْٚ تٛخٝ ثیكتط ثٝ  پؽػساِت تٛظيؼی زاضای وٕتطيٗ أتیبظ ٚ ٔغّٛثیت اؾت، 

ٔسَ لضبٚت ػبزلا٘ٝ ِٛ٘تبَ افطاز زض  قٛز. ثط عجك ٔیزض ؾبظٔبٖ احؿبؼ  ٞب تٛظيغ

ٍٞٙبْ زضيبفت پیبٔسٞب اظ ؾبظٔبٖ، ٔیعاٖ ػبزلا٘ٝ ثٛزٖ آٖ ضا ثط ٔجٙبی ؾٝ ٔؼیبض 
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( ٔؼتمس اؾت ثط 2002) ؾٙدٙس: انُ ٘یبظٞب، انُ ٔؿبٚات ٚ انُ ا٘هبف. ظيجّٛت ٔی

ٔؿبٚات ثبيس خٛاثٍٛی ٘یبظٞبی افطاز ثبقس. انُ  ٞب ٔجٙبی انُ تٛظيؼی ٘یبظٞب، زضيبفتی

ثٝ ايٗ ٔؼتمس اؾت وٝ زض تٛظيغ پیبٔسٞب، ٘جبيس ثٝ خبيٍبٜ، ٔطتجٝ ، ٘ػاز ٚ يب خٙؿیت افطاز 

تٛخٝ قٛز ٚ انُ ا٘هبف ثیبٍ٘ط ايٗ اؾت وٝ تٛظيغ ثبيس ثٝ ٘ؿجت قبيؿتٍی ٚ ٔیعاٖ 

(. زض ػُٕ افطاز ثٝ يىی اظ ايٗ Zbylut, 2002: 4-9) تلاـ ٚ وٛقف افطاز نٛضت ٌیطز

 زٞٙس. ٟٔساز ٔیزازٜ ٚ زٚ انُ ثؼسی ضا زض اِٚٛيت ثؼسی لطاض ؾٝ انُ اِٚٛيت 

ٕٞچٖٛ ايطاٖ( اِٚٛيت ضا ثٝ ٔؿبٚات ) ی قطلیٞب ( ٔؼتمس اؾت ٔطزْ زض فط1385ًٙٞ)

 زٞٙس.  ٔیی غطثی اِٚٛيت ثیكتط ضا ثٝ انُ ا٘هبف ٞب زٞٙس زض حبِی وٝ زض فطًٞٙ ٔی

ٚؾیّٝ ػساِت تٛظيؼی زض ٚ ػمبيس وبضوٙبٖ ثٝ   ٞب تحت تأثیط لطاض ٌطفتٗ ٍ٘طـ

(  ٚ 2008) (، فٛضت ٚ ؾٛلا2001ٚ) (، وطـ ٚ اؾپىتٛض2001) ی وبِىٛايتٞب پػٚٞف

( تأيیس قسٜ ٚ ثسيٗ نٛضت ٌعاضـ قسٜ اؾت وٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی 2010) آثٛلا٘یٗ

ٔٛخت افعايف احؿبؼ ذكٙٛزی، تؼٟس ٚ تؼّك ؾبظٔب٘ی ٚ احؿبؼ ضضبيتٕٙسی قغّی 

يبثٙس ٚ خسايی اظ ؾبظٔبٖ  ٔیتٕبيُ ثیكتطی ثطای ازأٝ وبض  قٛز؛ ثٝ عٛضی وٝ افطاز ٔی

 يبثس. ٔیثؿیبض وبٞف 

زٞس ػساِت تؼبّٔی ثٟتطيٗ ٔٛلؼیت ضا ٞٓ اظ ِحبػ أتیبظ ٔىتؿجٝ ٚ ٘تبيح ٘كبٖ ٔی

ٞٓ اظ ِحبػ ٕٞجؿتٍی اـ ثب ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘تبيح ضٌطؾیٖٛ 

ٟٕٔتطيٗ ثؼس اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ اؾت زٞس وٝ ػساِت تؼبّٔی  ٔیذغی ٘كبٖ 

تٛا٘س ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ ضا پیف ثیٙی وٙس. ثٙبثطايٗ تٛخٝ ثٝ ػساِت تؼبّٔی وٝ ٔی

زاضز. ػساِت تؼبّٔی ثٝ ویفیت ضفتبض ٚ ای ٜ ػزض ؾبظٔب٘ی ٕٞچٖٛ ٔسضؾٝ إٞیت ٚي

ثرف اؾت. ثرف ٔطٚازات ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ثب وبضوٙبٖ اقبضٜ زاضز وٝ ذٛز زاضای زٚ 

قٛز ضفتبض زٚؾتب٘ٝ، ٔٛزثب٘ٝ، ٔحتطٔب٘ٝ ٚ ثٝ زٚض  ٔیاَٚ وٝ ثٝ آٖ ػساِت ثیٗ فطزی ٌفتٝ 

ٍٞٙبْ ٔٛاخٟٝ ثب وبضوٙبٖ ثٛزٜ ٚ ثرف زْٚ يؼٙی ػساِت  اظ ؾیبؾی وبضی ٔسيطاٖ زض

اعلاػبتی، اضائٝ تٛضیحبت ٚ زلايُ ٔؿتسَ، قفبف ٚ لبثُ لجَٛ ثطای تهٕیٕبت اتربش 

(. ثٝ ػجبضت زيٍط ػساِت Nabatchi et al,2007: 151) ثبقس ٔیسيطاٖ قسٜ اظ ؾٛی ٔ
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ؾت. ٔحممبٖ ٔؼتمس٘س وٝ تٛضیحبت ضٚقٗ زضثبضٜ ٞب ٌیطی اعلاػبتی قفبفیت زض تهٕیٓ

يبثٙس، ثبػث اضتمبی ازضان ػساِت زض  ٔیيی وٝ اظ عطيك آٟ٘ب پیبٔسٞب ترهیم ٞب ضٚيٝ

 قٛز.   ٔیافطاز 

ثب ؾلأت اختٕبػی ضاثغٝ ای ٝ ان اظ ػساِت ضٚي٘تبيح ثسؾت آٔسٜ زض ذهٛل ازض

ثب تٕبْ ای ٝ ی آٖ، ػساِت ضٚيٞب ٔؼٙبزاضی ضا ٘كبٖ زاز. زض ذهٛل ضاثغٝ ثب ِٔٛفٝ

ثب ٔٛاضی ٔب٘ٙس ػسْ ای ٝ ی ؾلأت اختٕبػی ضاثغٝ زاقتٝ اؾت. ػساِت ضٚيٞب ِٔٛفٝ

ٞبی ٚخٛز ؾٌٛیطی زض تهٕیٕبت قغّی ٔسيط، اتربش تهٕیٕبت قغّی ثط اؾبؼ ٘ظط

یطی، قفبف ؾبظی ٌ ػبت وبُٔ تٛؾظ ٔسيط لجُ اظ تهٕیٓوبضوٙبٖ، خٕغ آٚضی اعلا

ٌیطی، اعلاػبت زض ذهٛل  تهٕیٕبت قغّی، اػٕبَ يىؿبٖ تهٕیٕبت  فطايٙس تهٕیٓ

قغّی ثطای ٕٞٝ ٚٔٛضز چبِف لطاض زازٖ تهٕیٕبت ؾطٚوبض زاضز ٚ زض نٛضتی وٝ يه 

تٛاٖ قبٞس ثٛز وٝ ٔؼّٕبٖ  ٔیاخطا ٕ٘بيس،  ضا زض ؾغح ٔسضؾٝ يبزقسٜٔسيط ثتٛا٘س ٔٛاضز 

پكتىبض زض ظٔبٖ عٛلا٘ی تط ثب ٚخٛز  ثب لسضت ٚ ا٘طغی ٚٚ ثب قٛق ٚ ػلالٝ ثیكتط 

ؾرتی وبض ثٝ فؼبِیت ثپطزاظ٘س ٚ چٙبٖ زض وبضقبٖ غطق قٛ٘س وٝ ٌصقت ظٔبٖ ٚ ٕٞٝ 

ٚ  ٔیٔؿبئُ خب٘جی زيٍط غیط اظ ٔٛلؼیت فؼّی وبض ذٛز ضا فطأٛـ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب زٍِط

 احؿبؾی اظ قبزی ٚ ِصت، ثٝ عٛض ٞسفٕٙس ٚ ٔؼٙبزاض ثٝ قست وبض وٙٙس. 

زازٖ اعلاػبت قفبف، ٔطتجظ ٚ ٔٙغمی ٚ تٛضیحبت ضٚقٗ زضثبضٜ چٍٍٛ٘ی اػٕبَ 

ثطای افطاز ؾبظٔبٖ ثطای زضٌیطی ثیكتط زض وبض ٚ ايدبز زيس ٔثجت ٚ اػتٕبز  ٞب ترهیم

ضا وٝ ٔسيط ثطای آ٘بٖ  ٔی اضظـ ٚ احتطا ٘ؿجت ثٝ ٔسيطاٖ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت، ظيطا زثیطاٖ

ی ايٗ پػٚٞف، ضاثغٝ ثیٗ ازضان اظ ٞب وٙٙس. عجك يبفتٝ ٔیُ اؾت ثٝ ذٛثی ِٕؽ ئلب

ثٙبثطايٗ ثٝ  قٛز. ٔیثب ؾلأت اختٕبػی ٔؼّٕبٖ زض ثبلاتطيٗ ؾغح تأيیس ای ٝ ػساِت  ضٚي

بف ؾبظی ثب اتربش تهٕیٕبت قغّی غیطؾٌٛیطا٘ٝ ٚ قفوٝ قٛز  ٔیٔسيطاٖ پیكٟٙبز 

ُ ٚ ٔٚضی اعلاػبت وبآفطايٙس تهٕیٓ ٌیطی، قٙیسٖ ٘ظطات ٕٞٝ وبضوٙبٖ ٚ خٕغ 

نحیح لجُ اظ اتربش تهٕیٕبت قغّی، زضيبفت اعلاػبت لاظْ تٛؾظ وبضوٙبٖ ثطای 

اتربش تهٕیٕبت قغّی زض ظٔبٖ زِرٛاٜ، تهٕیٕبت قغّی ثٝ عٛض يىؿبٖ زض ٔٛضز ٕٞٝ 
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اخبظٜ زازٖ ثٝ وبضوٙبٖ تب تهٕیٕبت ٔسيط ضا ٔٛضز ٌیط٘س ٚ  ٔیازی وٝ تحت تأثیط لطاض طاف

ٔؼّٕبٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ ای ٝ چبِف لطاض زٞٙس، ٔٛخجبت افعايف ازضان ػساِت ضٚي

 ؾلأت اختٕبػی آ٘بٖ ضا افعايف زٞٙس.  
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زا٘كٍبٜ ػلأٝ  ،فصلىامٍ تزوامٍ ریشي رفاٌ ي تًعؼٍ اجتماػی ،قغّی وبضوٙبٖ

 .3قٕبضٜ عجبعجبئی، 
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وؾزیٍ مدیزیت  ،ی زِٚتیٞب ؾبظٔبِٖت ؾبظٔب٘ی زض اختٕبػی زض پطتٛ ػسا

 .1قٕبضٜ ، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ،ديلتی
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