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 چکيده
ٞب ٞبی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖتطيٗ زغسغٝيىی اظ ٟٔٓايزبز تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی، 

تطيٗ وبضوٙبٖ وؿب٘ی ٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس زض ػهط وٙٛ٘ی اؾت. ثٝ ثیبٖ زيٍط، ٔٛفك

ثیٗ ظ٘سٌی وبضی ٚ ظ٘سٌی ذٛز تؼبزَ ثطلطاض وٙٙس. يىی اظ اثعاضٞبی ايزبز 
ب ٞپصيط زض ؾبظٔبٖٞبی ا٘ؼغبفذب٘ٛازٌی ايزبز ثط٘بٔٝ -تؼبزَ ثیٗ ظ٘سٌی وبضی

پصيط زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٞبی ا٘ؼغبف ٞبيی وٝ ارطای ثط٘بٔٝثبقس. اظ ؾبظٔبٖٔی
ٞسف ايٗ ٔمبِٝ  .ثبقس ٞب ٔی )پطؾتبضاٖ( آ٘بٖ تٛریٝ ثیكتطی زاضز، ثیٕبضؾتبٖ

ثبقس. ربٔؼٝ  ٞبی وبضی ٔیثطضؾی اضتجبط ثیٗ تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی ثب ٍ٘طـ
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ٞبی ظيط پٛقف زا٘كٍبٜ ػّْٛ ٖآٔبضی ايٗ تحمیك ضا تٕبْ پطؾتبضاٖ ثیٕبضؾتب
٘فط ثٝ ٚؾیّٝ ضٚـ  220زٞٙس، وٝ اظ ثیٗ آٟ٘ب پعقىی قٟیس ثٟكتی تكىیُ ٔی

ا٘س. ضٚايی ای ثٝ ػٙٛاٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜای چٙس ٔطحٌّٝیطی ذٛقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٔحتٛای اثعاض تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٚ تحّیُ ػبّٔی تبيیسی ٚ 

ٞبی تحمیك اظ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطضؾی ٚ تبيیس ٌطزيس. زازٜپبيبيی آٖ اظ عطيك 

ثطضؾی قس٘س. ٘تبيذ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی  Spss  ٚLisrelعطيك ٘طْ افعاض 
ٞبی وبضی)ضضبيت  ظ٘سٌی احط ٔؼٙبزاضی ثط ٍ٘طـ -٘كبٖ زاز وٝ، تؼبزَ وبض

قغّی، زِجؿتٍی قغّی، تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت( زاضز. ٘تبيذ وبضثطزی زض پبيبٖ 
 سٜ اؾت.آٔ

ٞبی  ٞبی وبضی، ثط٘بٔٝ ٍ٘طـ  ظ٘سٌی،-تؼبزَ وبض :هاي كليديواژه

 پصيط، ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضیا٘ؼغبف

 

 مقدمه
اؾترساْ، آٔٛظـ ٚ ٍٟ٘ساقت ، ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی أطٚظٜ يىی اظ ثعضٌتطيٗ چبِف

ٞبی ٞب زض پی تطٚيذ فطًٞٙ حٕبيت اظ ثط٘بٔٝوبضوٙبٖ اؾت. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض ؾبظٔبٖ

ٞبی وبضی ٚ غیطوبضی افطاز تؼبزَ بزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی ٞؿتٙس تب ثتٛا٘ٙس ثیٗ ٘مفتؼ

ثطلطاض وٙٙس. تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی حٛظٜ ثؿیبض ٟٕٔی زض ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾت 

ٞب ٚ وبضوٙبٖ زض ؾغح رٟبٖ وٝ ٔٛضز تٛرٝ ثؿیبضی اظ ؾیبؾتٕساضاٖ، ٔسيطاٖ، ؾبظٔبٖ

( ثط ضٚی 2007ؼٝ وٝ تٛؾظ ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ ثٛؾتٖٛ )لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض يه ٔغبِ

، تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی وٝ ٔسيطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾطاؾط اضٚپب ا٘زبْ ٌطفت، ٘كبٖ زاز

س. ٔغبِؼبت اذیط ٙثبقای اؾت وٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب آٖ ضٚثطٚ ٔیيىی اظ ؾٝ چبِف ػٕسٜ

زاض٘س وٝ ثب ؾبػبت وبضی  تبویس ظيبزی 1"ٔكبغُ افطاعی"زض ايبِت ٔتحسٜ ثط پسيسٜ 

ذؿتٝ وٙٙسٜ، ٌطزـ وبض غیطلبثُ پیف ثیٙی، ؾطػت ظيبز وبض زض ظٔبٖ ا٘سن، حٛازث 

                                                 
�. extreme jobs 
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ؾبػت زض اذتیبض اضثبة ضرٛع  7ؾبػت  24ٔطثٛط ثٝ وبض ذبضد اظ ؾبػت وبضی ٚ زض 

 (Mccarthy et al,2010:158 ثٛزٖ، ٕ٘بيبٖ ٔی قٛ٘س. )

٘بٔغّٛة فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی زض زٚ  تؼبضو وبض ٚ ظ٘سٌی ثب قٕبضی اظ پیبٔسٞبی

قٛز. تؼبضو ذب٘ٛازٜ ٚ وبض ثبػج وبٞف ػّٕىطز وبضی ٚ  وبض ٚ ذب٘ٝ ٔطتجظ ٔی حٛظٜ

قٛز. ٕٞچٙیٗ ؾجت وبٞف ضضبيت  افعايف غیجت، تطن ذسٔت ٚ ٘بضضبيتی قغّی ٔی

ٌطزز. أطٚظٜ ثؿیبضی  اظ ظ٘سٌی، ضضبيت ظ٘بقٛيی ٚ ؾلأت رؿٕی ٚ ضٚحی افطاز ٔی

تمبضبی  :زض حٛظٜ تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی ثٝ ٘مف ػٛأُ فطزی ٔب٘ٙساظ ٔحممیٗ 

ٞبی  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی وبضی ٔٙؼغف، ضضبيت وبضوٙبٖ ثٛؾیّٝ ؾیبؾت وبضٔٙساٖ ثطای قیٜٛ

ٞبی  ٞبی تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی ضٚی ٍ٘طـ وبض ٚ تبحیط ثط٘بٔٝ-ظ٘سٌی ٚ ذب٘ٛازٜ-وبض

ٚضی تبویس زاض٘س. تحمیمبت زيٍط  ٚ ثٟطٜ زِجؿتٍی قغّی، اؾتطؼ، تؼٟس : وبضی ٔب٘ٙس

. ثبقٙس زض ؾغح ؾبظٔب٘ی ٔی ثیبٍ٘ط تبحیط ٌصاضی تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی ثط ػّٕىطز

(Thanacoody et al,2009:5) 

ٞبی  زض ايٗ ٔمبِٝ، پؽ اظ ثطضؾی ارٕبِی تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی، ثط٘بٔٝ

ٚ تزعيٝ ٚ تحّیُ  ٚٞفپػ یضٚـ قٙبؾ حيتكطٞبی وبضی ثٝ  پصيط ٚ ٍ٘طـ ا٘ؼغبف

 یطیٌزٝیٚ ٘ت یثحج ٚ ثطضؾ ؾطا٘زبْ ثٝٚ  كیتحم یانّ ٞبی ٔؼبزلات ؾبذتبضی، يبفتٝ

 .قٛز پطزاذتٝ ٔی

 

 مبانی نظزي

 سندگی  -تعادل كار -1

ظ٘سٌی ثؼٙٛاٖ يه ٔٛضٛع اؾتطاتػيه ثطای ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ -تؼبزَ وبض

 Nord et)ضٚز  غ ا٘ؿب٘ی ثٝ قٕبض ٔیی ٍٟ٘ساضی ٔٙبثٞب يه ػٙهط وّیسی زض اؾتطاتػی

al,2002:223.) 
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ٞب زض ٌصقتٝ  ظ٘سٌی وٝ أطٚظٜ افطاز ثس٘جبَ آٖ ٞؿتٙس ثب آ٘چٝ وٝ آٖ-تؼبزَ وبض

ٌطزز.  تٟٙب تفبٚت ثٝ تغییطات ضٚظافعٖٚ ربٔؼٝ ثط ٔی ؛ذٛاؾتٙس چٙساٖ ٔتفبٚت ٘یؿت ٔی

ذب٘ٛاضٞبيی وٝ پسض ٚ ثؼٙٛاٖ ٔخبَ أطٚظٜ ذب٘ٛاضٞب ثهٛضت ته ٚاِس ٔكغَٛ ثىبض يب 

س. اظ يىؿٛ، رصة ٚ حفؼ ثٟتطيٗ ٘قٛ ٔبزض ٞط زٚ ٔكغَٛ ثٝ وبض٘س، ازاضٜ ٔی

ٞبی  ٞب ثؿیبض ٟٔٓ ٚ اظ ؾٛی زيٍط تٛرٝ ثٝ ذٛاؾتٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ثطای ؾبظٔبٖ ؾطٔبيٝ

-ضٚز. ثٟتطيٗ ضاٜ ضؾیسٖ ثٝ آٖ، تٛرٝ ثٝ ٔفْٟٛ تؼبزَ وبض وبضوٙبٖ ضطٚضی ثٝ قٕبض ٔی

وٝ وبضوٙبٖ نطف ٘ظط اظ ؾٗ، رٙؿیت، ٘ػاز ٚ ٘ٛع قغُ ثٝ آٖ ٘یبظ ثبقس  ظ٘سٌی ٔی

، زض حفؼ وبضوٙبٖ اضظقٕٙس ٚ ٞب ٞبی حفؼ تؼبزَ زض ؾبظٔبٖ زاض٘س. ثٙبثطايٗ ثط٘بٔٝ

ٞب وبضوٙبٖ ضا ثٝ اؾتفبزٜ  ثبقس. ٕٞچٙیٗ ايٗ ثط٘بٔٝ ٌصاضی نٛضت ٌطفتٝ ٔٛحط ٔی ؾطٔبيٝ

ثىبضٌیطی ايٗ ثط٘بٔٝ  وٝ ثبيس تٛرٝ زاقت س. اِجتٝٙوٙ حساوخطی اظ تٛاٖ ذٛز تكٛيك ٔی

ٞب ضا ٞب ػٕٛٔبً ٔزٕٛػٝ ٔكرهی اظ ايٗ ثط٘بٔٝ٘یع ٞعيٙٝ ذبل ذٛز ضا زاضز ٚ ؾبظٔبٖ

 (Miller, 2006: 1-2) .آٚض٘سثٝ ٔطحّٝ ارطا زض ٔی

 ،ٞبٞبی حفؼ تؼبزَ زض ؾٝ ٘ٛع اظ ؾبظٔبٖ  ( ثط٘ب2000ٝٔ) 1ثٝ اػتمبز وب٘طاز ٚ ٔبٍُ٘

 ُ تٛرٟی زض ثط زاض٘س وٝ ػجبضتٙس اظ:حبقیٝ ؾٛز لبث

 ٞبيی وٝ زضنس ٘یطٚی ٔترهم ثبلايی زاض٘س( ؾبظٔب1ٖ 

قبٖ ا٘زبْ  ٞبی ذبل ؾبظٔبٖٞبی ولا٘ی زض اضتجبط ثب ٟٔبضتٌصاضی( ؾطٔبي2ٝ

 ا٘سزازٜ

 زٞس.( زضنس ثبلايی اظ ٘یطٚی وبضقبٖ ضا ظ٘بٖ تكىیُ ٔی3

ٞبی چٙسٌب٘ٝ فطزی، ظ٘سٌی ٚ  حیغٝوٝ  ظ٘سٌی ثٝ زضن وبضٔٙس اظ ايٗ-تؼبزَ وبض

تؼبضو ٘مف ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ  زؾت وٓوبض حفؼ قسٜ ٚ ثب يىسيٍط يىپبضچٝ ٞؿتٙس ٚ 

( 2007) 2. ٌطظيٛان ٚ وبضِؿٖٛ(Konrad & Mangel, 2000: 1226) ٌطززاؾت ثط ٔی

 ظ٘سٌی ثؼٙٛاٖ يه ؾبظٜ ارتٕبػی ٍ٘طيؿت-اػتمبز زاض٘س وٝ ثبيؿتی ثٝ تؼبزَ وبض

                                                 
�. Konrad, Mangel 

�. Grzywacz, Carlson 



 

 

 

 

 65ريسي رفاه و توسعه اجتماعي شماره  فصلنامه برنامه     44 

(Grzywacz & Carlson, 2007: 457)ٞب تؼبزَ ضا ثؼٙٛاٖ ا٘زبْ  وٝ، آٖ تط ايٗ . زلیك

( 2010) 1ؼ ٚ آِٗٞب وٙٙس. ٌطيٗ ا٘تظبضات ٘مكی ثیٗ حٛظٜ وبض ٚ ظ٘سٌی تؼطيف ٔی

ٞبی وبضی ثب  ظ٘سٌی ضا ثٝ ٔیعاٖ ضضبيت، احطثركی فطز ٚ ؾبظٌبضی ٘مف-تؼبزَ وبض

 .(Greenhaus & Allen,2010: 163-185) زا٘ٙس ٞبی ظ٘سٌی ٔطتجظ ٔی٘مف

ظ٘سٌی لطاض زاقتٝ ٚ احطات ٔٙفی -ظ٘سٌی، زض ٔمبثُ ٔفْٟٛ تؼبزَ وبض-تؼبضو وبض

( ثط ٔجٙبی ثطضؾی ربٔؼی اظ 1985) 2ؼ ٚ ثٛتُٞب ثط ضٚاثظ وبضی ٚ ظ٘سٌی زاضز. ٌطيٗ

ظ٘سٌی، ؾٝ ٘ٛع ٔتفبٚت ضا ٔؼطفی وطز٘س: تؼبضضبت -تحمیمبت ٔطتجظ ثب تؼبضو وبض

 بٖ، تؼبضضبت ٔجتٙی ثط فكبض ٚ تؼبضضبت ٔجتٙی ثط ضفتبض.ٔجتٙی ثط ظٔ

ٞبی چٙسٌب٘ٝ، زض  زٞس وٝ ثبيؿتی ٘مف ظٔب٘ی ضٚی ٔی ،تؼبضضبت ٔجتٙی ثط ظٔبٖ -

يه ظٔبٖ نٛضت ٌیطز يب ا٘زبْ يه ٘مف ثبػج ٔكغّٝ فىطی قسٜ ٚ ارطای ٘مف 

 ؾبظز. زيٍطی ضا ثب ٔكىُ ٔٛارٝ ٔی

ٞبی افتس وٝ فطز ثرٛاٞس ٘مف فبق ٔیٍٞٙبٔی ات ،تؼبضضبت ٔجتٙی ثط فكبض -

تٛا٘س قبُٔ اؾتطؼ، تٙف، ٍ٘طا٘ی يب ذؿتٍی ثبقس. ٔتؼبضو ضا ا٘زبْ زٞس. ايٗ فكبض ٔی

قٛز وٝ فطز ثرٛاٞس نجٛضا٘ٝ ثطای ٔخبَ وبض پط اؾتطؼ زض ٔحیظ وبض، ٔب٘غ اظ ايٗ أط ٔی

ٜ ٔب٘غ اظ ارطای ٞبی ظيبز أٛض ذب٘ٛاز ثٝ تىبِیف فطظ٘ساٖ وٕه وٙس يب ثطػىؽ ٔؿئِٛیت

 قٛز.  ٞبی وبضی ٔی ٔٛحط ٘مف

زض ايٗ ٘ٛع تؼبضو، ٕٔىٗ اؾت اٍِٛٞبی ذبل  ،تؼبضضبت ٔجتٙی ثط ضفتبضزض  -

ضفتبضی زض يه ٘مف ثب ا٘تظبضات ضفتبضی زض ٘مف زيٍط ٘بؾبظٌبض ثبقس. ثؼٙٛاٖ ٔخبَ يه 

ذٛز زاقتٝ ثبقس، رسی ثب ظيطزؾتبٖ  وبٔلأًٙس، ٔمتسضا٘ٝ ٚ فطز ٘ظبٔی ثبيؿتی ضفتبض ٘ظبْ

-Greenhaus & Beutell, 1985: 78) وٝ چٙیٗ ضفتبضی زض ذب٘ٛازٜ ٔٛضز ا٘تظبض ٘یؿت

81.)  

                                                 
�. Greenhaus, G. H., & Allen 

�. Greenhaus, Beutell 
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ظ٘سٌی ثٝ زٚ زؾتٝ وّی ضٚيىطز اضظيبثی وّی -ٞبی اذیط، تؼبزَ وبض ثٙسی زض تمؿیٓ

ثٙسی قسٜ اؾت. زض ضٚيىطز وّی، اضظيبثی وّی فطز ٘ؿجت ثٝ  ٚ ضٚيىطز ػٙبنطی عجمٝ

تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی زض حبِت وّی زض  پؽقٛز.  زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔیاـ  وُ ظ٘سٌی

 قٛز، ٞط چٙس ٕٔىٗ اؾت زض ثطذی ٔٛاضز ػسْ تؼبزَ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. ٘ظط ٌطفتٝ ٔی

ثبقس. ثؼجبضت  زض ضٚيىطز ػٙبنطی، ٍ٘بٜ ثط تؼبزَ ثهٛضت يه ؾبظٜ پٟٙبٖ ٔی

وٝ ٞط وساْ ٔؼٙبی ذبنی  ی تكىیُ قسٌٜٛ٘بٌٛ٘ٞبی  ظ٘سٌی اظ رٙجٝ-زيٍط، تؼبزَ وبض

ظ٘سٌی ضا -(، تؼبزَ وبض2003) 1ٞبؼ ٚ وِٛیٙؽ ٚ قبٚ زٞٙس. ثطای ٔخبَ ٌطيٗ ثٝ آٖ ٔی

 Greenhaus) سٌ٘یط ٔتكىُ اظ تؼبزَ ظٔبٖ، تؼبُٔ زضٌیطی ٚ تؼبزَ ضضبيت زض ٘ظط ٔی

et al, 2003: 510 )ٖٚظ٘سٌی اظ زٚ رعء تؼبضو وبض-( تؼبزَ وبض2003) 2يب اظ ٘ظط فط-

. ٕٞچٙیٗ (.Frone, 2003: 143-162) ظ٘سٌی تكىیُ قسٜ اؾت -ی ٚ تؼبُٔ وبضظ٘سٌ

ظ٘سٌی ضا ؾٝ ثؼسی ٚ قبُٔ ظٔبٖ قرهی، -ثطذی زيٍط اظ ٔحممبٖ تؼبزَ وبض

( ثط زٚ ثؼسی ثٛزٖ 2002) 3ذب٘ٛازٌی ٚ وبضی زض ٘ظط ٔی ٌیط٘س. رٛقی ٚ ٕٞىبضاٖ

ثؼس فطزی. ثٝ عٛض ؾٙتی زض  ظ٘سٌی تبویس زاض٘س. يىی ثؼس ؾبظٔب٘ی ٚ زيٍطی-تؼبزَ وبض

زٞس ٚ ظ٘سٌی ثؼٙٛاٖ آ٘چٝ وٝ ؾبظٔبٖ ثطای وبضوٙبٖ ا٘زبْ ٔی-ثؼس ؾبظٔب٘ی تؼبزَ وبض

قٛز.  زٞٙس، تؼطيف ٔی زض ثؼس فطزی، ثؼٙٛاٖ آ٘چٝ وٝ وبضوٙبٖ ثطای ذٛزقبٖ ا٘زبْ ٔی

ٔعيت ضٚيىطز ػٙبنطی ٘ؿجت ثٝ ضٚيىطز وّی زض تكطيح ثٟتط چٍٍٛ٘ی ا٘زبْ 

. فیكط ٘یع زض ؾبَ (Joshi et al, 2002: 2) ی ثیٗ ٘مكی تٛؾظ فطز ٔی ثبقسٞبٔؿئِٛیت

 ی تزطثی حبنُ اظ پػٚٞف ذٛز ؾٝ ثؼس ضا ثطای تؼبزَ ٞب ثط ٔجٙبی يبفتٝ 2001

ٌیطز وٝ ػجبضتٙس اظ: زذبِت وبض زض ظ٘سٌی، زذبِت ظ٘سٌی زض  ظ٘سٌی زض ٘ظط ٔی-وبض

 . (Fisher, 2001: 188) ظ٘سٌی-وبض ٚ ثٟجٛز ضٚاثظ وبض

 
 

                                                 
�. Greenhaus, Collins, Shaw 

�. Frone 

�. Joshi, et al. 
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 پذیزهاي كاري انعطاف بزنامه -2

ٞبی  ؾبظی وبضوٙبٖ اظ ثط٘بٔٝ ظ٘سٌی، آٌبٜ-ٞبی تؼبزَ وبض ٘مغٝ قطٚع ثٟجٛز ثط٘بٔٝ

ای ضا قبُٔ  ظ٘سٌی زأٙٝ ٚؾیؼی-ؾت. السأبت تؼبزَ وبضاا٘ؼغبف پصيط زض ؾبظٔبٖ 

ی وبض ٚ بٞ قٛز وٝ ثس٘جبَ افعايف وٙتطَ فطز ٚ تٛا٘بيی يىپبضچٝ وطزٖ ٔؿئِٛیت ٔی

ٔتفبٚت اؾت. ثب ايٗ ٚرٛز،  ٌٛ٘بٌٖٛٞبی  ثبقس. ايٗ السأبت زض ؾبظٔبٖ ظ٘سٌی ٔی

وٝ ػجبضتٙس اظ: وبض پبضٜ ٚلت، ٞؿتٙس السأبتی ذبل اظ ٔحجٛيیت ثیكتطی ثطذٛضزاض 

ٌصاضی قغُ، ثط٘بٔٝ وبضی ٔٙغجك ثب ؾبَ ؾبػبت ؾبلا٘ٝ، ؾبػبت فكطزٜ، ثٝ اقتطان

وبضی ٔجتٙی ثط وبٞف زاٚعّجب٘ٝ ؾبػبت وبضی،  ای، ثط٘بٔٝٝتحهیّی، ثط٘بٔٝ وبضی ٔجبزِ

 .( Tariq et al, 2012: 581-583) ، ٚلفٝ وبضییزٚض وبض

 

 هاي كاري نگزش -3

ٕی ٞط فطز ثطای احؿبؼ ٚ ضفتبض وطزٖ ثٝ ئتٛاٖ تٕبيُ ٘ؿجتبً زا ٍ٘طـ ضا ٔی

٘س ٞعاضاٖ تٛا ای ذبل ٘ؿجت ثٝ يه ٔٛضٛع يب پسيسٜ ٔؼیٗ زا٘ؿت. يه فطز ٔی قیٜٛ

ٞبی  ٍ٘طـ زاقتٝ ثبقس، أب ضفتبض ؾبظٔب٘ی تٛرٝ ٔب ضا ثط قٕبض ٔحسٚزی اظ ٍ٘طـ

ٞبی ٔخجت يب ٔٙفی  ٞبی ٔطتجظ ثٝ وبض، اضظيبثی ؾبظز. ايٗ ٍ٘طـ ٔطثٛط ثٝ وبض ٔتٕطوع ٔی

زٞٙس.  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔحیظ وبضقبٖ زاض٘س، زض اذتیبض ٔب لطاض ٔی ضا وٝ وبضوٙبٖ زضثبضٜ رٙجٝ

تحمیمبتی وٝ زض ايٗ ظٔیٙٝ نٛضت ٌطفتٝ، چٟبض ٘ٛع ٍ٘طـ وبضی ضا ٔٛضز زض اغّت 

، تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت تؼٟس ؾبظٔب٘ی، زضٌیطی قغّی :ا٘س وٝ ػجبضتٙس اظ تٛرٝ لطاض زازٜ

 . ٚ ضضبيت قغّی

 

 رضایت ضغلی -

ثطضؾی ضضبيت قغّی ٚ تبحیطات آٖ ثط ؾبظٔبٖ ؾبثمٝ ای عٛلا٘ی زاضز ٚ تبوٖٙٛ 

ؾی نبحجٙظطاٖ ظيبزی ثٛزٜ اؾت. ضضبيت قغّی ٘ٛػی احؿبؼ ٚ ٔٛضز ثحج ٚ ثطض
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(. 40 :1389 )ٔمجُ ثب ػطو ٚ زيٍطاٖ، ٞب تفبٚت زاضزٍ٘طـ پٛيب اؾت وٝ ثب ٚالؼیت

ػٙٛاٖ پبؾد ػبعفی اظ ؾٛی وبضٔٙس ٘ؿجت ثٝ قغّف ٚ ٝ تٛاٖ ث ضضبيت قغّی ضا ٔی

 ,Luthans) ٌطفت ٞبی ٚالؼی ٚ ٔٛضز ا٘تظبض زض ٘ظط ٘تبيذ حبنُ اظ ٔمبيؿٝ پبزاـ

أب اظ  ،ا٘س(. تحمیمبت ظيبزی ػٛأُ ٔٛحط ثط ضضبيت قغّی ضا ثطضؾی وطز211ٜ :2005

( ػٛأُ ٔٛحط ثط ضضبيت قغّی قبُٔ: حمٛق ٚ 1969) ِیٗٞب ٘ظط اؾٕیت، وٙساَ ٚ

)ٔمجُ ثب  ثبقٙسزؾتٕعز، تطفیغ، ٕٞىبضاٖ، ؾطپطؾتبٖ، ػلالٝ ثٝ وبض ٚ ٔبٞیت وبض ٔی

(. زض ايٗ تحمیك، ػٛأُ ػٙٛاٖ قسٜ زض پطؾكٙبٔٝ تحمیك زض 40: 1389 ػطو ٚ زيٍطاٖ،

 .٘سا ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ

 

 تمایل به تزک خدمت -

ی انّی ٔسيطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ايزبز قطايظ ٔخجت ٍٟ٘ساض٘سٜ ثطای ٞب يىی اظ ثط٘بٔٝ

وبضوٙبٖ اؾت. تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت ثٝ زضن فطز اظ ٔیعاٖ احتٕبَ ٔب٘سٖ يب تطن وطزٖ 

اظ زيس ؾبظٔبٖ، رب ثٝ ربيی  (.Cotton and Tuttle, 1986:55-56) ظٔبٖ اقبضٜ زاضززض ؾب

ٞبی زاٚعّجب٘ٝ ٕ٘بيبٍ٘ط اظ زؾت ضفتٗ وبضوٙبٖ يه ٔٛضٛع پط ٞعيٙٝ اؾت. ذطٚد

-ٞب ثٛزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ فطآيٙس آتی ربيٍعيٙی آٟ٘ب زض ثطٌیط٘سٜ ٞعيٙٝؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ

وٙٙس وٝ اٌط س ثٛز. ثؿیبضی اظ ٔحممبٖ اؾتسلاَ ٔیی ثطای ؾبظٔبٖ ذٛاٌٞٛ٘بٌٛ٘ٞبی 

ی ثبلای رب ثٝ ربيی وبضوٙبٖ ثٝ قىّی ٔٙبؾت ٔسيطيت ٘كٛ٘س، ٔی تٛا٘ٙس احطات ٞب ٘طخ

زٞٙس وٝ رب ثٝ زاقتٝ ثبقٙس. ثطذی تحمیمبت ٘كبٖ ٔی ٞب ٔٙفی ثط ؾٛزآٚضی ؾبظٔبٖ

بط ٔٙفی زاضز. تبوٖٙٛ ربيی افطاز ثب ػّٕىطز ثبلا ثب احط ثركی ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ اضتج

تحمیمبت ثؿیبضی ثطای تٛضیح ػُّ پسيسٜ تطن ذسٔت ا٘زبْ پصيطفتٝ اؾت ٚ ٔتغیطٞبی 

ا٘س. اظ رّٕٝ پطقٕبضی ثٝ ػٙٛاٖ پیكبيٙسٞبی تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ثط قٕطزٜ قسٜ

( 1958) ٘رؿتیٗ تحمیمبت ثطای تٛضیح پسيسٜ تطن ذسٔت، ٔغبِؼٝ ٔبضس ٚ ؾبيٕٖٛ

بت ثؿیبضی ثطای تٛضیح تطن ذسٔت زاٚعّجب٘ٝ نٛضت ٌطفت ثٛز ٚ پؽ اظ آٖ تحمیم

ثطذی ثٝ  ٚ ا٘سثطذی اظ ايٗ ٔغبِؼبت ثٝ قٙبؾبيی ػٛأُ فطزی تطن ذسٔت پطزاذتٝ
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ثٝ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔٛحط ثط تطن ٘یع ا٘س ٚ قٕبضی وطزٜ ٘مف ػٛأُ قغّی ٘یع اقبضٜ

ذسٔت ضا زض لبِت ٞبی تطن ٞب ٚ تئٛضی(، ٔس2004َا٘س. پتطؾٖٛ )ذسٔت تٛرٝ وطزٜ

ٞبی ٞبی ٔتٕطوع ثط فطآيٙس تطن ذسٔت، ٔسَثٙسی وطزٜ اؾت: ٔسَؾٝ عجمٝ زؾتٝ

(، آٟ٘ب ضا ثٝ 2009) ٞبی ربٔغ. زض تحمیمی زيٍط، غً٘ ٚ ِٕٛ٘سارتٕبػی قسٖ، ٚ ٔسَ

ٞبی تٛؾؼٝ ی ارتٕبػی قسٖ، ٔسَٞب ٞبی فطآيٙسی، ٔسَا٘س: ٔسَچٟبض زؾتٝ تمؿیٓ وطزٜ

 .(27: 1391)ٟٔطٌبٖ ٚ ؾیس ولاِی، ٞبيبفتٝ ٚ ٔسَ قٛن

 

 1دلبستگی ضغلی -

 ٌطزز. ِٛزاُٞ ٚ ثطضؾی ٔٛضٛع زِجؿتٍی قغّی تمطيجبً ثٝ وبض ِٛزاُٞ ٚ وزٙط ثط ٔی

ٌب٘ٝ اظ زِجؿتٍی قغّی اضائٝ زاز٘س. ثٝ اػتمبز آ٘بٖ ( يه تؼطيف ؾ1965ٝ) 2وزٙط

بذتی ثب وبضـ قٙبذتٝ قغّی ػجبضتؿت اظ: ٔیعا٘ی وٝ يه فطز ثٝ ِحبػ ضٚا٘كٙزِجؿتٍی 

ٞبی ذٛة وبضی يب إٞیت وبض زض ظ٘سٌی ؾبظی اضظـقٛز. ٕٞچٙیٗ آ٘بٖ ٟ٘بزيٙٝ ٔی

ٌیط٘س. زض تؼطيفی زيٍط آ٘بٖ ٔیعاٖ يه فطز ضا ثؼٙٛاٖ زِجؿتٍی قغّی زض ٘ظط ٔی

ا٘س. احطٌصاضی ػّٕىطز وبضی يه فطز ثط ػعت ٘فؿف ضا ثٝ ػٙٛاٖ زِجؿتٍی تؼطيف وطزٜ

ُٞ ٚ وٙزط ٘تٛا٘ؿتٙس تؼطيف ٚاحسی اظ زِجؿتٍی قغّی اضائٝ زٞٙس. حبَ ِٛزا طٞثٝ 

( تٛا٘ؿت ايٗ اثٟبٔبت ضا ضفغ ٕ٘بيس. ثٝ اػتمبز ٚی ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ 1982) 3وب٘بٍ٘ٛ

ثط  "وبض"ٚ  "قغُ"ٌیطی ايٗ ؾبظٜ ثٝ ػسْ تٕبيع ثیٗ ٔفْٟٛ  ؾبظی ٚ ا٘ساظٜ ٔفْٟٛ

ضا ٔتٕبيع اظ يىسيٍط تؼطيف  4وبضیٌطزز. ثٙبثطايٗ ٚی زِجؿتٍی قغّی ٚ زِجؿتٍی  ٔی

زض ٔٛضز اضظـ وبض زض ظ٘سٌی فطز اقبضٜ  تمطيجبً حبثت وطز. زِجؿتٍی وبضی ثٝ يه ثبٚض

زضٌیطی ٚ ٞٛيت ثركی ضٚا٘كٙبذتی فطز قٛز ٚ  زاضز وٝ فطاتط اظ يه قغُ ضا قبُٔ ٔی

ثب وبض ضا زض حبِت وّی زضثطزاضز. زض حبِی وٝ زِجؿتٍی قغّی، ٞٛيت ثركی 

                                                 
� . Job involvement  

�. Lodhal, Kejner 

�. Kanungo 

� . Work involvement 
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-Kanungo, 1982: 341ٌیطز. ) ٔی كٙبذتی فطز ضا زض ثؿتط يه قغُ ذبل زض ٘ظطضٚا٘

342.) 

 هاي كاري سندگی با نگزش-رابطه تعادل كار -4

ظ٘یسٌی ٚ   -قٛاٞس تزطثی حبوی اظ ٚرٛز ضاثغٝ ٔخجت ثییٗ الیسأبت تؼیبزَ ویبض    

ثبقس. زض ؾغح فیطزی، تحمیمیبت ظيیبزی ضاثغیٝ      ثطٚ٘سازٞبی ٔخجت فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔی

ظ٘سٌی ثب ٔتغیطٞبی ضضبيت قغّی، تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت ٚ ؾیغٛ    -وبض ٙبزاض تؼبزَٔؼ

ٞیبی اؾیترسأی ٚ    ا٘س. ٕٞچٙیٗ زض ؾغح ؾیبظٔب٘ی ثٟجیٛز لبثّییت    اؾتطؼ ضا ٘كبٖ زازٜ

ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ، افعايف ثبظٌكت ؾطٔبيٝ زض ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی، افعايف ٚفیبزاضی، تؼٟیس،   

 Yasbek, 2004;Beauregard) ٘یع تبيیس قسٜ اؾت ٚضی وبضوٙبٖ ضفتبض قٟطٚ٘سی ٚ ثٟطٜ

& Henry ,2009;Eaton, 2003)         ُزض اٚايیُ ايیٗ الیسأبت، ػٕیستبً ثیطای افیطاز ٔتبٞی

عطاحی قسٜ ثٛز، أب اذیطاً رٟیت ضؾییسٖ ثیٝ ثطٚ٘یسازٞبی ٔخجیت ویبضی ٔخیُ ویبٞف         

تٕیبْ   ،اؾتطؼ، تطن ذسٔت، افؿیطزٌی قیغّی ٚ افیعايف ضضیبيت ٚ ػّٕىیطز قیغّی      

ظ٘یسٌی زض ؾیلأت    -قٛز. ثغٛض وّی ٔحممبٖ ثط إٞیت تؼبزَ وبض بٖ ضا قبُٔ ٔیوبضوٙ

ضٚا٘كٙبذتی، ػعت ٘فؽ، ضضبيت افطاز ٚ ٕٞبٍٞٙی وّی زض ظ٘سٌی تبویس زاض٘س. پیكییٙٝ  

ظ٘سٌی ثط  -ی تؼبزَ وبضٞب حؿبؾیت وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ثط٘بٔٝ وٝ زٞس تحمیمبت ٘كبٖ ٔی

قبٖ احطٌصاض اؾت. وب٘ؿبِتیٗ ثط ٔجٙبی اعلاػبت  ٍ٘طـ آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ وبض ٚ ٔحیظ وبضی

ٝ        10ٔؿترطد اظ حسٚز   ٞیبی تؼیبزَ    ٞیعاض ٘فیط زض آٔطيىیب ٚ وب٘یبزا زضيبفیت ویٝ ثط٘بٔی

 ,Catsouphes et al) .ثبقیس  ٟٕٔتطيٗ ػبُٔ احطٌصاض ثط تؼٟس وبضی آ٘بٖ ٔیی  ظ٘سٌی-وبض

 .ثٝ ٘تیزٝ ٔكبثٟی ضؾیس 2001اؾتبْ ٘یع زض ؾبَ   (293 :2004

ٞبی  وٝ ؾیبؾت ٙس( عی تحمیك ذٛز زضيبفت2007) 1ع اؾتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖؾبِت

ٚضی وبضٔٙس ٔٛحط اؾت. ثغٛضی وٝ زضن اظ  حٕبيت ذب٘ٛازٜ زض ثٟجٛز ٚفبزاضی ٚ ثٟطٜ

ٞبيی وٝ ايٗ ٔؿئّٝ ضا  قٛز. ؾبظٔبٖ ظ٘سٌی ٔٙزط ثٝ ضضبيت قغّی ٔی -ٚرٛز تؼبزَ وبض

                                                 
�. Saltzstein, Ting, Saltzstein 
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ای ٔٛارٝ  ؾت زازٖ وبضوٙبٖ حطفٌٝیط٘س، ثب ٔكىُ فطاض ٔغعٞب ٚ اظ ز زض ٘ظط ٕ٘ی

ظ٘سٌی ثط  -قٛ٘س. تحمیمبت تزطثی ٔحسٚزی زض اضتجبط ثب ٘حٜٛ احطٌصاضی تؼبزَ وبض ٔی

( زض تحمیك ذٛز 2007) 1زِجؿتٍی قغّی وبضوٙبٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثغٛضی وٝ پطيٗ

ز تٛا٘س يىی اظ ػٛأُ احطٌصاض ثط زِجؿتٍی قغّی افطا ظ٘سٌی ٔی -زضيبفت وٝ تؼبزَ وبض

 ٌعاضقی زض 2ٞبی ثطاثط وبضٌطی تطاؾت ثبقس. ٕٞچٙیٗ زض ٕٞیٗ ؾبَ ؾبظٔبٖ فطنت

اضتجبط ثب قٙبؾبيی ػٛأُ ٔٛحط ثط زِجؿتٍی قغّی افطاز ٔٙتكط وطز وٝ عی آٖ ػٛأُ 

ٞبی زِجؿتٍی قغّی ٔغط  ٌطزيسٜ اؾت.  ثیٙی وٙٙسٜ ظ٘سٌی اظ ٔٛحطتطيٗ پیف-تؼبزَ وبض

 ثیبٖ وطز.تٛاٖ ثٝ نٛضت ظيط  ثطايٗ اؾبؼ فطضیبت تحمیك ضا ٔی

 ظ٘سٌی ثط ضضبيت قغّی احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. -: تؼبزَ وبض1 فطضیٝ

 ظ٘سٌی ثط زِجؿتٍی قغّی احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. -: تؼبزَ وبض2 فطضیٝ

 ظ٘سٌی ثط تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت احط ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. -: تؼبزَ وبض3 فطضیٝ

 

 مدل مفهومی تحقيق
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 روش تحقيق

ٌیطز.  پیٕبيكی لطاض ٔی -ثٝ ِحبػ ضٚـ تحمیك، ايٗ تحمیك زض ظٔطٜ تحمیمبت تٛنیفی

. زض ضٚـ ٘سا ثٙسی قسٜ تحمیمبت پیٕبيكی ٘یع ثٝ زٚ زؾتٝ ٔمغؼی ٚ عِٛی تمؿیٓ

ٞبی تحمیك زض يه ظٔبٖ ٔكرم )يه ضٚظ، يه ٞفتٝ، يه ٔبٜ( اظ عطيك  ٔمغؼی، زازٜ

ٞب زض عَٛ ظٔبٖ  أب زض ضٚـ عِٛی، زازٜ ،س٘قٛ يب ؾطقٕبضی ٌطزآٚضی ٔی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

س. زض ايٗ تحمیك ٘یع ثٝ ٘قٛ آٚضی ٔی  رٕغ ٌٛ٘بٌٖٛی ٞب ٚ يب ثؼجبضت زيٍط زض ظٔبٖ

ٞبی ٔكرم زض عَٛ  زلايُ ٔتؼسز اظ رّٕٝ ٔحسٚزيت ظٔب٘ی ٚ ػسْ زؾتطؾی ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ربٔؼٝ آٔبضی ايٗ تحمیك ضا   ؾت.اظ ضٚـ اَٚ )ضٚـ ٔمؼغی( اؾتفبزٜ قسٜ ا ،ظٔبٖ

 752پطؾتبضاٖ ؾٝ ثیٕبضؾتبٖ ػٕٛٔی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی قٟیس ثٟكتی وٝ تؼساز آٟ٘ب 

ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔٙبؾت ثطای پػٚٞف ثطاؾبؼ فطَٔٛ  1.زٞٙس ثبقس تكىیُ ٔی ٘فط ٔی

٘فط ٔحبؾجٝ قس. زض ايٗ تحمیك اظ ضٚـ  250ٌیطی اظ ربٔؼٝ ٔحسٚز تؼساز  ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب، پطؾكٙبٔٝ  ٌطزآٚضی زازٜ ثٝ ٔٙظٛض .تهبزفی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت - ای ی عجمٌٝیط ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ثهٛضت تهبزفی زض ؾبَ  ٘فط اظ وبضوٙبٖ ٚ پطؾتبضاٖ ايٗ ثیٕبضؾتبٖ 250پػٚٞف ثیٗ 

ٞب  ٔٛضز اظ ٔكبٞسٜ 3پطؾكٙبٔٝ ثبظٌكت زازٜ قس.  213تٛظيغ قس. اظ ايٗ تؼساز  1391

پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تزعيٝ  210 زٜ قٙبؾبيی ٌطزيس ٚ ٟ٘بيتبًٞبی پطت يب زٚضافتب ٘یع رعء زازٜ

( 2001ظ٘سٌی اظ فیكط ) -ٚ تحّیُ آٔبضی لطاض ٌطفت. ٔؼیبضٞبی ؾٙزف تؼبزَ وبض

ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ قبُٔ ؾٝ ثؼس وبضوطزی: زذبِت وبض زض ظ٘سٌی، زذبِت ظ٘سٌی زض 

تحمیك اظ  ثبقس. ٔؼیبضٞبی ؾٙزف ٔتغیطٞبی ظ٘سٌی ٔی - ثٟجٛز ضٚاثظ وبض ٚ وبض

                                                 

تفبزٜ وطزٜ ثیٕبضؾتبٖ ثب ٔكرهبت قجیٝ ثٝ ٞٓ اؾ 3ٔحمك ثٝ زِیُ ٍٕٞٗ ثٛزٖ ربٔؼٝ آٔبضی، اظ  -�

 .اؾت
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ی اؾتب٘ساضز ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض ايٗ پطؾكٙبٔٝ اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ذٛاؾتٝ ٞب پطؾكٙبٔٝ

ٞب ضا ثطاؾبؼ عیف ٞفت  قسٜ اؾت تب ٔیعاٖ تغبثك ؾبظٔبٖ ذٛز ثب ٞط وساْ اظ ٌٛيٝ

( ( ٔكرم وٙٙس. ػلاٜٚ ثط تأيیس 1ٔربِفٓ ) وبٔلاً(، 7ٔٛافمٓ ) وبٔلاًاضظقی ِیىطت )

ضٚايی ٔحتٛای پطؾكٙبٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ ؾٙزف ٔسَ ٔؼبزلات زض تؼییٗ  ،ذجطٌبٖ

ٌیطی ثٝ ضٚـ تحّیُ ػبّٔی تأيیسی وٝ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٟ٘فتٝ ٚ آقىبض ضا  ا٘ساظٜ

وٙس، ضٚايی ؾبظٜ ايٗ اثعاض ٘یع ٔٛضز تأيیس لطاض ٌطفت. ذلانٝ ٘تبيذ تحّیُ  ثطضؾی ٔی

 ػبّٔی تأيیسی ثٝ قط  ظيط اؾت: 

ٔٛضز ٔحبؾجٝ  T ظ٘سٌی ٘كبٖ زاز وٝ آٔبضٜ -ٌیطی تؼبزَ وبض ؾٙزف ٔسَ ا٘ساظٜ

( لطاض زاضز. ثٝ ػجبضت زيٍط، ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚايی ؾبظٜ 19/2~32/12زض زأٙٝ )

ٞبی ٌیطی ٔتغیطٞبی ٍ٘طـ س. ٕٞچٙیٗ، ؾٙزف ٔسَ ا٘ساظٜٙثبق وبفی ثطذٛضزاض ٔی

 T بٖ زاز وٝ آٔبضٜوبضی )زضٌیطی قغّی، ضضبيت قغّی ٚ تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت( ٘ك

زٞس تٕبْ  ٞب ٚ اثؼبز زض زأٙٝ اؾتب٘ساضز لطاض زاضز وٝ ٘كبٖ ٔی ٔٛضز ٔحبؾجٝ ثیٗ ٌٛيٝ

ٚ زض ٘تیزٝ پطؾكٙبٔٝ ضٚايی  ٞؿتٙسٞب ثطای ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ثیطٚ٘ی )اثؼبز( ٔٙبؾت  ٌٛيٝ

 زاضز.ضا وبفی زض ؾٙزف ايٗ ٔتغیطٞب 

ی وطٚ٘جبخ ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. ثطای تزعيٝ ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ پبيبيی پطؾكٙبٔٝ ٘یع اظ آِفب

 .ٞبی ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس ٞب ٚ آظٖٔٛ فطضیبت اظ ٔسَ ٔؼبزِٝ تحّیُ زازٜ ٚ

قبذم ٘ىٛيی ) GFI ،(ٞبی ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ قبُٔ وبی اؾىٛئط) قبذم

)قبذم ثطاظـ  CFI )قبذم تؼسيُ قسٜ ٘یىٛيی ثطاظـ(، AGFI ثطاظـ(،

ثبقس. ثسيٗ نٛضت وٝ ٔسِی  ضيكٝ ٔیبٍ٘یٗ تٛاٖ زْٚ ثبلیٕب٘سٜ( ٔی) RMR ای( ٚ ٔمبيؿٝ

 ثبقس، 3( وٕتط اظ DFثٝ زضرٝ آظازی ) اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت وٝ ٘ؿجت

وٕتط اظ  RMRٚ ٔمساض  8/0ثیكتط اظ  AGFI ،GFIزضنس، ٔمساض  90ثیكتط اظ CFI ٔمساض
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ٞب اظ ٘طْ افعاضٞبی آٔبضی  زبْ ايٗ تحّیُ. ثطای ا٘(Brown, 2006: 87) ثبقس 07/0

SPSS18  ٚ LISREL8.5 .اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 

 تصادفی –اي  نحوه توسیع پزسطنامه به ضيوه طبقه -1جدول 

 ٞبی تٛظيغ قسٜ تؼساز پطؾكٙبٔٝ تؼساز پطؾُٙ ٘بْ ثیٕبضؾتبٖ

 90 270 عبِمب٘ی

 94 282 ٔسضؼ

 66 200 ٔفیس

 

 هاي پژوهص یافته
 ضناختی عيتهاي جم یافته -1

آٔسٜ اؾت. عجك  2قٙبذتی زض رسَٚ  ٞبی رٕؼیت آٔبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٚيػٌی

(. ثٝ ِحبػ ٚضؼیت تبُٞ اظ 5/90س )ٙزٞ زٞٙسٌبٖ ضا ظ٘بٖ تكىیُ ٔی پبؾد ثیكتطرسَٚ 

زضنس  81( ٔتبُٞ ٚ ثمیٝ ٔزطز ٞؿتٙس. ٕٞچٙیٗ 6/57٘فط آ٘بٖ ) 121٘فط،  210ٔزٕٛع 

. ثٝ ٞؿتٙسزيٍط عجمبت تحهیّی  زاضایؾی ٚ ثمیٝ زٞٙسٌبٖ زاضای ٔسضن وبضقٙب پبؾد

زضنس(.  52ثبقس )حسٚز  ؾبَ ٚ ثیكتط ٔی 5ِحبػ ؾبثمٝ ذسٔت، ثیكتطيٗ زأٙٝ قبُٔ 

ٌطٜٚ ؾٙی  ٞب ٚرٛز زاضز ٚ ٟ٘بيتبًتٛظيغ ٔتٛاظ٘ی ثیٗ ٌطٜٚ اظ رٟت ٘ٛع لطاضزاز تمطيجبً

 ثٝ تطتیت زاضای ثیكتطيٗ فطاٚا٘ی ٞؿتٙس. 40-31ٚ  30-20 ثیٗ
 

 ضناختی هاي جمعيت یافته -2 جدول
 تحهیلات ؾبثمٝ وبض رٙؿیت 

وٕتطاظ ظٖ ٔطز
1 

ثیكتطاظ 1-5
5 

فٛق  زيپّٓ
 زيپّٓ

فٛق  ِیؿب٘ؽ
 ِیؿب٘ؽ

فطا
ٚا

 ٘ی
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 ؾٗ ٘ٛع لطاضزاز ٚضؼیت تبُٞ 

لطاضزاز پیٕب٘ی ضؾٕی ٔتبُٞ ٔزطز
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 هاي توصيفی یافته -2

عٛض وٝ  آٔسٜ اؾت. ٕٞبٖ 3 آٔبض تٛنیفی ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی تحمیك زض رسَٚ

زضنس، ٕٞجؿتٍی ٔتٛؾظ ثٝ  99قٛز، ثیٗ ٔتغیطٞبی تحمیك زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٜ ٔیيسز

 ثبلايی ٚرٛز زاضز.

 

 ميانگين، انحزاف معيار و همبستگی بين متغيزها -3 جدول

 ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞب
ا٘حطاف 

 ٔؼیبض
1 2 3 

آِفبی 

 وطٚ٘جبخ

 %83   1 55/0 9/2 ظ٘سٌی-تؼبزَ وبض

 %92  1 25/0 7/0 85/2 زِجؿتٍی قغّی

 %76 1 55/0 4/0 71/0 81/2 ضضبيت قغّی

 %81 -52/0 -39/0 -0/5 21/1 36/3 ذسٔت يُ ثٝ تطنتٕب

  ٔؼٙبزاض 0.01ٕٞجؿتٍی زض ؾغح ذغبی �� 
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ٞبی وبضی زضٌیطی قغّی،  ظ٘سٌی ثب ٍ٘طـ-ثغٛضی وٝ ضاثغٝ ثیٗ تؼبزَ وبض

ٚ  4/0، 25/0ضضبيت قغّی ٚ تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت ٔؼٙبزاض ٚ قست آٖ ثٝ تطتیت 

زٞس وٝ اثعاض تحمیك اظ لبثّیت اػتٕبز  ع ٘كبٖ ٔیثبقس. ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ ٘ی ٔی -5/0

 ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت.

 

 مدل معادلات ساختاري  -3

ٌیطی، ضٚايی اثعاض ؾٙزف ثطضؾی ٚ تأيیس قس. زض  ٔؼبزلات ا٘ساظٜ  زض ثرف ٔسَ

ٌطزز. ثب تٛرٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب )اؾتفبزٜ اظ  ازأٝ، اٍِٛی ٔفٟٛٔی تحمیك آظٖٔٛ ٔی

ٞب اظ  ٞب، ثطای ثطآٚضز قبذم ای زازٜ اؾٕیط٘ف( ٚ ٔمیبؼ فبنّٝ -آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف

ٞبی ثطاظـ اٍِٛ پؽ اظ اػٕبَ  اؾتفبزٜ قس. قبذم 1ٕ٘بيی ضٚـ حساوخط ضاؾت

 آٔسٜ اؾت.  4 انلاحبت ٔطثٛط ثٝ ذغبٞبی وٛٚاضيب٘ؽ، زض رسَٚ

                                                 
�. Maximum likelihood (ML) 
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 اعداد معناداري مدل مفهومی -1 نمودار

 اٍِٛی ٔفٟٛٔی ثطاظـی ٞب قبذم -4 رسَٚ

RMR AGFI GFI CFI DF 
 

 ٞب          قبذم

 ٞب ٔسَ 
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ع

ا٘س. ثغٛضی وٝ  ٞب زض حس اؾتب٘ساضز ذٛز ثطآٚضز قسٜ ثك ايٗ رسَٚ، تٕبْ قبذم

ثیكتط اظ  GFI  ٚAGFI، 08/0وٕتط اظ  RMR، 3ٔمساض وبی اؾىٛئط ٘ؿجی وٕتط اظ 

8/0  ٚCFI ٝضٚاثظ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٔتغیطٞبی 1 ثبقس. ٕ٘ٛزاض ٔی 9/0 ٘عزيه ث ،

قٛز، احط ٔتغیط ٔؿتمُ تؼبزَ  عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی زٞس. ٕٞبٖ تحمیك ضا ٘كبٖ ٔی

(، 06/11ٞبی وبضی زضٌیطی قغّی) ظ٘سٌی ثط ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٍ٘طـ-وبض

( ٔؼٙبزاض اؾت. ٕٞچٙیٗ -35/9( ٚ تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت )05/2ضضبيت قغّی )

(، 2زٞس )ٕ٘ٛزاض بی ػبّٔی اؾتب٘ساضز وٝ قست ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ضا ٘كبٖ ٔیثبضٞ

ظ٘سٌی ثط ٔتغیطٞبی زضٌیطی -حبوی اظ احط ثبلای ٔتغیط ٔؿتمُ تؼبزَ وبض

ثبقس.  ( ٔی-7/0( ٚ تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت )86/0(، ضضبيت قغّی)87/0قغّی)

ٌیطی قغّی ظ٘سٌی، ضضبيت قغّی ٚ زض -ثؼجبضت زيٍط، ثب افعايف تؼبزَ وبض

ٞبی  فطضیٝ يبثس ٚ زض ٘تیزٝ وبضوٙبٖ افعايف ٚ تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت آ٘بٖ وبٞف ٔی

 تحمیك تبيیس ٔی ٌطزز. 3تب  1

 

 مدل ساختاري 10/344 162 87/0 86/0 82/0 057/0
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 ضزایب استاندارد مدل مفهومی -2 نمودار

 

ٔزصٚض ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ اؾت وٝ ؾٟٓ ٚاضيب٘ؽ ٞط قبذم ضا وٝ ثٝ ٚؾیّٝ  

زٞس ٚ ثمیٝ ٚاضيب٘ؽ ٘بقی اظ ذغبی  قٛز ٘كبٖ ٔی ٔیٔتغیط ٟ٘فتٝ ٔطثٛعٝ تجییٗ 

ٌیطی اؾت. ايٗ ٔمبزيط ثٝ تطتیت ثطای ٔتغیطٞبی تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت، ضضبيت  ا٘ساظٜ

زضنس ثٛزٜ اؾت. ثٝ ػجبضت زيٍط، ثط  75/0ٚ  74/0، 49/0قغّی ٚ زضٌیطی قغّی، 
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ٞبی  طات ٍ٘طـتٛاٖ ؾٟٓ ثبلايی اظ تغیی ظ٘سٌی ٔی-ٔجٙبی قٙبؾبيی ٚضؼیت تؼبزَ وبض

 ثیٙی وطز. ٟٔٓ وبضی ضا پیف

 

 گيزي و پيطنهادها نتيجه

ٞبی وبضی  ظ٘سٌی زض تغییط ٍ٘طـ-تحمیمبت ا٘سوی زض اضتجبط ثب ٘مف تؼبزَ وبض

وبضوٙبٖ زض زاذُ وكٛض نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ايٗ پػٚٞف ايٗ ٞسف ضا زض 

لطاض زازٜ  پٛقف زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی قٟیسثٟكتی ٔٛضز ثطضؾی ظيطٞبی  ثیٕبضؾتبٖ

ظ٘سٌی ثط -اقبضٜ قس، احط ٔتغیط ٔؿتمُ تؼبزَ وبض 2ٚ 1اؾت.ٕٞب٘غٛض وٝ زض ٕ٘ٛزاض 

( ٚ 05/2(، ضضبيت قغّی )06/11ٞبی وبضی زضٌیطی قغّی) ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٍ٘طـ

( ٔؼٙبزاض اؾت. ٕٞچٙیٗ ثبضٞبی ػبّٔی اؾتب٘ساضز وٝ -35/9تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت )

-زٞس، حبوی اظ احط ثبلای ٔتغیط ٔؿتمُ تؼبزَ وبض ٖ ٔیقست ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ضا ٘كب

( ٚ تٕبيُ ثٝ تطن 86/0(، ضضبيت قغّی)87/0ظ٘سٌی ثط ٔتغیطٞبی زضٌیطی قغّی)

 ثبقس.  ( ٔی-7/0ذسٔت )

ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ٚ زض ٘تیزٝ فطضیبت تحمیك  ،ٞبی تحمیك ٘تبيذ حبنُ اظ زازٜ

 ;Yasbek, 2004) اؾتب ثب تحمیمبتض ٞبی ايٗ پػٚٞف ٞٓ س. يبفتٝٙضا تبيیس ٔی ٕ٘بي

Beauregard & Henry, 2009; Eaton, 2003) ظ٘سٌی احط -زٞس وٝ تؼبزَ وبض ٘كبٖ ٔی

ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ضضبيت قغّی زاضز. ٕٞچٙیٗ ٔٙغجك ثب تحمیك ؾبِتع اؾتیٗ ٚ 

قٛز.  ظ٘سٌی ٔٙزط ثٝ افعايف ضضبيت قغّی ٔی-( افعايف تؼبزَ وبض2007ٕٞىبضاٖ )

ضبيت قغّی ٘یع ثٝ ذٛزی ذٛز ٔٙزط ثٝ وبٞف تٕبيُ فطز ثٝ تطن ذسٔت اٌطچٝ ض

أب ٘تبيذ تحمیك  ،قٛز ٚ ثٝ ػٙٛاٖ يه ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ احطٌصاض قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٔی

ثط تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت  یظ٘سٌی ٘یع احط ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاض-تؼبزَ وبضوٝ ٘كبٖ زاز 

تٛرٝ لاظْ ضا ثٝ ٔؿئّٝ وٝ ٛنیٝ ٔی قٛز ت ٞب ثٝ ٔسيطاٖ ثیٕبضؾتبٖثٙبثطايٗ وبضوٙبٖ زاضز. 

ی ٞب ثٝ ٚيػٜ ثطای پطؾتبضاٖ زاقتٝ ثبقٙس چطا وٝ ٚيػٌی ،ظ٘سٌی وبضوٙبٖ-تؼبزَ وبض
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ثٝ نٛضتی اؾت وٝ ٔؿتمیٕبً ٘حٜٛ حضٛضقبٖ زض ذب٘ٛازٜ ضا تحت تبحیط لطاض  ٞب قغّی آٖ

آ٘بٖ ضضبيت آٖ  تٛا٘س احط ٔخجت يب ٔٙفی ٔؼٙبزاض ثط ضضبيت قغّی ٚ ثٝ تجغزٞس ٚ ٔی ٔی

٘ؿجی  ،اظ ظ٘سٌی زاقتٝ ثبقس. اِجتٝ ثبيؿتی تٛرٝ زاقت وٝ ضؾیسٖ ثٝ ٘مغٝ تؼبزَ

وٙس. اٌطچٝ أىبٖ زاضز ثغٛض زضن فطز اظ ايٗ تؼبزَ إٞیت پیسا ٔی ٘رؿتثبقس ٚ  ٔی

يی ٘بٕٞبٍٞٙی ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ زؾتیبثی ثٝ ايٗ تؼبزَ ٘ٝ ٞب ػیٙی زض حٛظٜ

ثبيؿتی ٘مف فؼبَ زاقتٝ ثبقس. ٞٓ ٝ وبضفطٔبؾت ثّىٝ ذٛز وبضٔٙس تٟٙب ٔؿتّعْ تٛر

ثبقس.  ؼسی ٔیظ٘سٌی چٙس ثُ-ٕٞب٘غٛض وٝ ازثیبت ٚ ٘تبيذ تحمیك ٘كبٖ زاز تؼبزَ وبض

تٛرٝ ٕ٘بيس  ٞب ٌطزز وٝ ثبيؿتی وبضفطٔب ثٝ ضفغ آٖثركی ثٝ ٔٛا٘غ وبضی زض ظ٘سٌی ثط ٔی

ٔی ثبقس وٝ ٘یبظٔٙس تلاـ ذٛز وبضٔٙس ٚ ثركی زيٍط ثٝ ٔٛا٘غ ظ٘سٌی زض وبض ٔطثٛط 

ظ٘سٌی احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض ثط -تؼبزَ وبضوٝ ٕٞچٙیٗ ٘تبيذ ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز . ؾتا

زِجؿتٍی قغّی وبضوٙبٖ زاضز. ثؼجبضت زيٍط ٞطچٝ تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی فطز افعايف 

تطی ضا اظ ذٛز ثیٙس ٚ زض ٘تیزٝ ػّٕىطز ثٟ يبثس فطز ذٛز ضا ثیكتط ثب قغّف ػزیٗ ٔی ٔی

ٌیطز أب ٘تبيذ  زٞس. اٌطچٝ زِجؿتٍی قغّی تحت تبحیط ػٛأُ ٔتؼسزی لطاض ٔی ثطٚظ ٔی

تٛا٘س ؾٟٓ ثبلايی اظ تغییطات زِجؿتٍی قغّی  ظ٘سٌی ٔی-تؼبزَ وبضوٝ تحمیك ٘كبٖ زاز 

( ٚ ٌعاضقبت ؾبظٔبٖ 2007ثیٙی وٙس. ايٗ ٘تیزٝ زض ضاؾتبی تحمیمبت پطيٗ ) ضا پیف

وٝ قٛز تبویس ٔی ٞب ثٝ ٔسيطاٖ ثیٕبضؾتبٖ ثٙبثطايٗلطاض زاضز.  (2007تطاؾت )

ظٔیٙٝ احؿبؼ زِجؿتٍی  ،ظ٘سٌی وبضوٙبٖ-ٌصاضی ثیكتط زض حٛظٜ تؼبزَ وبض ؾطٔبيٝ

ثبقس ضا  قغّی ثیكتط وٝ ٕٞبٖ ٞٛيت ثركی ضٚا٘كٙبذتی فطز ٘ؿجت ثٝ قغّف ٔی

 ط ٔخجت ذٛاٞس زاقت.زٞس. ايٗ أط ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثط ػّٕىطز قغّی فطز اح افعايف ٔی

ايٗ پػٚٞف ٘یع اظ ايٗ انُ ٔؿتخٙی  ،ضٚؾت ٞبيی ضٚثٝ ٞط پػٚٞكی ثب ٔحسٚزيت

آٚضی قسٜ اؾت. اؾتفبزٜ  رٕغ 1ٞبی ايٗ تحمیك ثٝ ضٚـ ذٛزٌعاضقی ٘جٛزٜ اؾت. زازٜ

 وٙس. ايٗ أط ثٝ ايزبز ٔی 2اظ ايٗ ضٚـ، ذغبٞبيی ضا ثب ػٙٛاٖ ٚاضيب٘ؽ ضٚـ ٔكتطن

                                                 
�. Self-report 

�. Common method variance (CMV) 
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ّٛثیت ارتٕبػی )حؿبؾیت ثٝ يه ؾطی ؾؤالات ذبل( زِیُ ٔؿبئّی ٔخُ ٔغ

ٕ٘بيی ٕٞجؿتٍی ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز. اِجتٝ ثطذی ٔحممبٖ اظ  ٞبيی اظ رّٕٝ ثعضي تٛضـ

 (.Meade & et al, 2007: 1ا٘س ) رّٕٝ وطٔپتٖٛ ٚ ٚاٌٙط تأحیط آٖ ضا ا٘سن اضظيبثی وطزٜ

ٔحممبٖ  عجیؼتبًٞبی پػٚٞف اظ ثرف ذسٔبتی زِٚت ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ  ٌطچٝ زازٜ

ثٝ ػّت إٞیت ٚ  أبضا ازأٝ زٞٙس،  ٞب ٘یع ايٗ پػٚٞف ٞب زيٍط ثبيس زض ؾبيط ثرف

 پػٚٞف لبثُ اػتٙب اؾت.ايٗ ٚيػٌی قغُ پطؾتبضی ٘تبيذ 
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