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 چكيدٌ

ِ  ثب هتفبٍت، ّبیفطٌّگ ثب افطاز ٍ هرتلف ّبی قرهیت هیبى تؼبهلات ٍ اضتجبعبت ِ  تَخه  ثه

 زؾهتیبثی  ثطای الولل ثیي ػطنِ زض ّبؾبظهبى تفؼبلی لعٍم ٍ وكَض زاذل زض فطٌّگی تٌَع ٍخَز

 اؾت، قسىخْبًی ٍ اضتجبعبت آى هكرهِ نفبت اظ وِ ػهطی زض ػولىطز ثْجَز ٍ هَفمیت ثِ

 تحمیهك  ضاؾهتب،  ّوهیي  زض قهَز،  ههی  هحؿَة اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت ضٍظ هؿبئل هْوتطیي اظ یىی

 هلهی  هطوهع  زض وبضوٌهبى  طزػولىه  ثْجهَز  ثط ػبعفی ٍ فطٌّگی ّبیَّـ ًمف ثطضؾی ثِ حبضط

 ًظهط  اظ. وهبضثطزی  ّهس،،  ًظط اظ پػٍّف ایي زض تحمیك ضٍـ. پطزاظزهی قسىخْبًی هغبلؼبت

ُ  ًظهط  اظ ٍ ّوجؿهتگی  ًهَع  اظ تَنهیفی  ّهب،  زازُ گطزآٍضی ًحَُ ًظط اظ. ووی ّب،زازُ ًَع  قهیَ

ِ  قهسى خْبًی بلؼبتهغ هلی هطوع وبضوٌبى ًفط 80 اظّب  زازُ. اؾت یبثیظهیٌِ یب پیوبیكی اخطا،  ثه

ِ  ًتهبیح . گطفت لطاض تحلیل ٍ تدعیِ هَضز پطؾكٌبهِ تَؾظ قوبضیول نَضت  اظ آههسُ زؾهت  ثه



�
  1393 پبییع (،26) ؾَم، پیبپی قوبضُ ،ّكتن / فهلٌبهِ ترههی ػلَم اختوبػی، ؾبل 202

 

 ػولىطزقهبى  ثهب  وبضوٌهبى  فطٌّگهی  ٍ ػهبعفی  َّـ ثیي وِ زاز ًكبى پیطؾَى ّوجؿتگی آظهَى

ُ  هؼٌبزاضی ضاثغِ ًیع فطٌّگی َّـ ثب ػبعفی َّـ ثیي ػلاٍُثِ زاضز ٍخَز هؼٌبزاضی ضاثغِ  زیهس

ُ  تحمیهك  هتغیطّبی ثَزى ًطهبل ثطضؾی ثطای اؾویطًف-وَلوَگطٍ، آظهَى اظ. قَز هی  اؾهتفبز

 ؾغح اظ وبضوٌبى ػبعفی ٍ فطٌّگی َّـ وِ قس هكرم ای ًوًَِ ته T آظهَى تَؾظ ٍ قس

 .اؾت ثطذَضزاض لجَلی لبثل

 .ػولىطز، َّـ ػبعفی، َّـ فطٌّگی كليدي: َايٌ ياش

 

  مقدمٍ

گَیس هب زض حبل ٍاضز قسى ثِ یه خبهؼِ زاًكهی   هؼطٍ، هسیطیت هیاًسیكوٌس  1زضاوط

ّؿتین وِ زض آى زیگط هٌبثغ انلی التهبز، هٌبثؼی هبًٌس ؾطهبیِ، هٌهبثغ عجیؼهی، ًیهطٍی وهبض     

ؾت. ثؼهس  لطى التهبز زاًكی 21.. ًیؿتٌس، ثلىِ هٌجغ انلی التهبز، زاًف ذَاّس ثَز. لطى .ٍ

ی ثَز، لطى ثیؿت ٍ یىن لطى التههبز اعلاػهبت ٍ زاًهف    اظ لطى ثیؿتن وِ لطى التهبز نٌؼت

ی فیعیىهی ٍ  ّهب  اؾت. زض التهبز نٌؼتی، ػَاههل تَلیهس وهطٍت التههبزی یىؿهطی زاضایهی      

 ٍ ... ثهَزُ اؾهت ٍ اظ تطویهت ایهي ػَاههل التههبزی،       .هكَْز هبًٌس ظهیي، ًیطٍی وبض، پهَل 

ى یه ػبهل تَلیس، ًمف ووی قس. زض ایي التهبز، اؾتفبزُ اظ زاًف، ثِ ػٌَاوطٍت تَلیس هی

زاقتِ اؾت. اهب زض التهبز زاًكی، زاًف یب ؾطهبیِ فىطی ثِ ػٌَاى یه ػبهل تَلیهس وهطٍت   

وٌهس. زض التههبز    هی ّبی هكَْز ٍ فیعیىی، اضخحیت ثیكتطی پیسازض همبیؿِ ثب ؾبیط زاضایی

ِ     زاًكی ثطذلا، التهبز نٌؼتی، زاضایی ی، خهعٍ  ّهبی اًؿهبً  ّهبی فىهطی ٍ ثهِ ٍیهػُ ؾهطهبی

ُ   ّبی ؾبظهبى هحؿهَة ههی  هْوتطیي زاضایی ّهب ضیكهِ زض   ی ؾهبظهبى قهَز ٍ هَفمیهت ثهبلمَ

ّهب ٍ ثطضؾهی   ی فىطی زض ؾهبظهبى ی هسیطیت ؾطهبیّب زاضز. ثٌبثطایي ًحَُلبثلیت فىطی آى

ؾعایی ایفب وٌس )ؾهؼیسی،  ؾبظهبًی ًمف ثِ یّب تَاًس زض پیكجطز ّس،ػولىطز وبضوٌبى هی

 (. 59 :1390 ،یبزُ وطیوربًی ٍ ظًس
ّب ٍ پیچیسگی خَاهغ اًؿبًی، لهعٍم  زض ػهط حبضط قتبة ضٍظ افعٍى آهیرتگی فطٌّگ

تَخِ ػلَم اًؿبًی ٍ ثِ ٍیػُ ػلن ههسیطیت ثهِ اثؼهبز هرتلهف فطٌّهگ ضا زٍ  ٌهساى ًوهَزُ        

                                                           
1 Drucker 
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ّهب ٍ وبضوٌهبى   ثب گؿتطـ ٍ ضقس فطاگیط اضتجبعبت خْبًی زض ػههط حبضهط، ؾهبظهبى    اؾت.

ًبپهصیطی ثهب یىهسیگط تؼبههل     ّبی هرتلف ثهِ عهَض اختٌهبة   ، ًػازّب ٍ فطٌّگّب آًْب اظ ظثبى

ای وِ یه هحهَل زض اضٍپب عطاحی، زض آهطیىب حوبیهت ههبلی، زض آؾهیب    اًس، ثِ گًَِ یبفتِ

ٍ هسیطاًی ٍخَز زاضًس  قَز. زض ایي هیبى افطاز هی تَلیس ٍ زض ؾطاؾط خْبى تَظیغ ٍ ههط،

ّهبی  ّب ٍ وكَضّب ثب فطٌّگّب ٍ اضتجبعبت ضا زض لبضُخطیبى آهیعی ایيوِ ثِ قىل هَفمیت

ّهب ٍ  ًوبیٌس. ّویي زلیل وهبفی اؾهت تهب ؾهبظهبى    ضیعی، ّوبٌّگ ٍ وٌتطل هیهرتلف ثطًبهِ

ی َّـ فطٌّگی ضا یه هعیت ضلبثتی ثب لبثلیت اؾتطاتػیه ثساًٌهس. زض  ّبی ثطخؿتِووپبًی

 ،قَز )وطههی  ظ ضّجطاى ٍ وبضوٌبى تلمی هیّبی خْبًی، َّـ فطٌّگی اّطم هَضز ًیبهحیظ

1390: 6.) 
ح یٌهِ زضن نهح  یًؿجت ثِ آًْهب قهسُ، ظه   یػَاعف هَخت وؿت آگبّ ییقٌبؾب یاظ عطف

یه احؿهبؼ   یس، ثط ضٍیس ػمبیس. وبضثطز ػَاعف هَخت تَلیًوبیضا فطاّن ه یگطیػَاعف ز

ٌف یه هَخت وؿهت ث آٍضز. زضن ٍ فْن ػَاعف  ضا فطاّن هی یگطٍّ یت ضٍح ّوىبضییب تمَ

س. یًوب گطاى آگبّتط هییز یّبسگبُیافطاز قسُ هب ضا ًؿجت ثِ ًمغِ ًظطّب ٍ ز یّبعُیًؿجت ثِ اًگ

ن ٍ اظ اعلاػهبت  یطیزّهس تهب ػَاعهف ذهَز ضا ثپهص      ت ػَاعف ثِ ههب اخهبظُ ههی   یطیت هسیزض ًْب

كهبٍضاى  س اؾهت وهِ ه  یه ن. اهیاؾهتفبزُ وٌه   یااضظقوٌس ثِ زؾت آهسُ اظ آًْب ثِ نهَضت ؾهبظًسُ  

س یه ثب ییّهب ّهب ٍ تهَاًف  هِیّب، ذهي وِ  ِ هْبضتیی ا، افىبضقبى ضا زضثبضُیوبض یّبظیهح

طز، یٌف وبضوٌبى ثطاؾهبؼ آًْهب نهَضت پهص    یطز یب آهَظـ زازُ قَز یب گعیهَضز هغبلؼِ لطاض گ

 یلیی ذوٌٌسُ یٌیف ثی، یه ػبهل پیبضیی ّكهِیگؿتطـ ٍ تَؾؼِ زٌّس. ثِ ػٌَاى هثبل، ذه

ِ  ییى یٌیثقَز. ذَـیهحؿَة ه یػولىطز قغل یثطاذَة  هْهن ٍ ؾهبظًسُ زض    یّهب اظ هؤلفه

 یٌف افهطاز ثهطا  یثبقهس. زض گهع   ههی  یذهبل ضّجهط   یّبٍ ؾجه یفطٍقٌسگ یّبتیهَلؼ یثطذ

ٍ  یزاقهت. گطهه   یی تحول اؾتطؼ تَخِ ذبنه س ثِ ػبهل ٍ هؤلفِیع ثبیآهاؾتطؼ یّبتیهَلؼ

 یبظ ثهطا یه ٍ هْن ههَضز ً  یبتیح یّب اظ خٌجِ یتؼبهلات اختوبػ یل آًبى ثطایت افطاز ٍ توبیوینو

ِ یي ذهیه قًَس. لصا ایاظ هكبغل هحؿَة ه یبضیثؿ تهَاى تحهت ػٌهَاى     ّهب ٍ ضفتبضّهب ضا ههی   هه

 ٌهس   یّؿهتٌس وهِ عه    ییٍ ضفتبضّهب  یتیّب ّوبى نفبت قرهيیًبم ثطز، اهب ا یػبعف یّبتَاًف

 ی(. ّهَـ ػهبعف  93 :1385 ،گطفتهِ اًهس )گلوهي    ٍ آهَظـ لهطاض  یطیگ، اًساظُیزِّ هَضز ثطضؾ
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 یدهبز فضهب  یزض ا یسیػبهل ول یط گصاضز؛ ٍ َّـ ػبعفیت فطز زض ؾبظهبى تبویتَاًس ثط هَفم هی

وٌهس  یك هه یّب ضا تكَؾبظًس ٍ آى اؾت وِ هَخجبت ضقس ٍ پطٍضـ وبضوٌبى ضا فطاّن هی یوبض

ت هَخهت ثْجهَز ػولىهطز ؾهبظهبى     یْبّب زض ًي ػولىطز ضا زاقتِ ثبقٌس. قَض ٍ قَق آىیتب ثْتط

 (.20 :1387 ی،ٍ لو یقَز )خؼفطیه

 

 در سازمان 1عملكرد 

طز، یگیّب تب ثِ اهطٍظ هَضز تَخِ لطاض گطفتِ ٍ ه ف ؾبظهبىیسایپ یوِ اظ اثتسا یي هفَْهیاٍل

ِ یه لهبزض ثهِ تَخ   ییاؾت وهِ ثهِ تٌْهب    یّب هفَْه اؾت. ػولىطز ؾبظهبى یهفَْم ػولىطز ؾبظهبً

ثبقهس  یّب هه ّب ّوبى ػولىطز آىّبؾت ٍ انَلا فلؿفِ ؾبظهبىاًحلال ؾبظهبى یمبء ٍ حتٍخَز ث

ب، ین ًی)ضح ؾبظًسیؿتن هییه ؾبظهبى وِ یه ًظبم یب ؾ یّبط هدوَػِی طا وِ ّوِ ػٌبنط ٍ ظ

فطٌّگ زضثبضُ هفَْم ػولىطز ٍخَز زاضز.  یهرتلف یّبسگبُی(. ز69 :1389 ،ٍ زلاضام یهطتضَ

طفتهِ  یي یهب پص یتحمك، اخطا، اًدهبم، ٍ اتوهبم ّهط وهبض هؼه      "ؿفَضز ػولىطز ضا ثِ ػٌَاى آو یؿیاًگل

 ،)آضهؿهتطاًگ  اقهبضُ زاضز  2ّهب(  یبثیه ح/زؾهتبٍضزّب )وبه یف ثهِ ًتب یي تؼطیوٌس. ایف هیتؼط "قسُ

1385: 13.) 

ّبی خْبى هسیطاى ٍ ضّجطاى ؾبظهبًی زض پی اضتمبء ٍ ثْجهَز ػولىهطز   ّوَاضُ زض اوثط ؾبظهبى

ُ    ّبی ذَیف هیؾبظهبى ّهبی غیهط   ای ّهن اظ زضیهبفتی  ثبقٌس. ػولىهطز ؾهبظهبى تطویهت گؿهتطز

ّهبی ػیٌهی ٍ هلوهَؼ، ّوچهَى ًتهبیح       َى افعایف زاًف ؾبظهبًی ٍ ّهن زضیهبفتی  هلوَؼ، ّن

ُ    التهبزی ٍ هبلی، اؾت. ههسل  اًهس ػولىهطز ؾهبظهبًی ضا هؼطفهی ٍ     ّهبی گًَهبگًَی تهلاـ وهطز

 (.85 :1388 ،همسهیاضظیبثی وٌٌس. )ػلاهِ ٍ 

هسل ا یَ ثِ ٍؾهیلِ ّطؾهی   ّبی هَخَز ثطای ؾٌدف ػولىطز هسل ا یَ اؾت. یىی اظ هسل

(، ثِ هٌظَض ووه ثِ هسیطاى زض تؼییي ػلت ٍخَز هكىلات ػولىطز ٍ ثهِ  1980ٍ گلساؾویت )

ضیهعی گطزیهس. زض تهسٍیي    ّبی تغییط ثِ هٌظَض حل ایي هكىلات، عهطح ٍخَز آٍضزى اؾتطاتػی

ثطای تحلیل ػولىطز اًؿبًی، ّطؾی ٍ گلساؾویت زٍ ّس، انلی ضا زض ًظط زاقتٌس. لهسم  هسلی 

                                                           
1 Performance 

2 Output/Outcomes (Accomplishment) 
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ّهبی  اٍل زض هسل ا یَ تَخِ ثِ اًگیعـ ٍ تَاًبیی پیطٍاى اؾت. پیطٍ ثبیس تب حسی هیل ٍ هْبضت

لاظم ضا خْت اًدبم تىلیف زاقتِ ثبقس. زض لسم زٍم، پَضتط ٍ لاٍلط ثهب افهعٍزى تههَض ًمهف یهب      

ایي ایسُ ضا ثؿظ زازًس. پیطٍاى خْت اًدبم هٌبؾت ّهط وهبض ٍ ٍفیفهِ ثبیهس زضن      زضن هؿتمل،

نحیحی اظ ًحَُ اًدبم آى زاقتِ ثبقٌس. هسل ا یَ ػبهل ثبظذَضز ضا وِ قبهل آهَظـ ّهط ضٍظُ  

زاًس. ّطؾی ٍ گلساؾهویت ّفهت هتغیهط     هی ٍ اضظیبثی ضؾوی زض ػولىطز افطاز اؾت، ثؿیبض هَوط

اًس ٍ ثب تطویت حطٍ، اٍل ّط یه طز اوطثرف ضا اظ هیبى ثمیِ ثطگعیسُهطثَط ثِ هسیطیت ػولى

حطفههی ا یههَ ضا خْههت ثههِ ذههبعط ؾههپطزى هغههطح ًوَزًههس. وههِ   7اظ هتغیطّههبی ػولىههطزی ٍاغُ 

ُ 3ووهه  ،2ٍضهَح  ،1ّهب اقهبضُ قهس زض ثهط گیطًهسُ تَاًهبیی      ّوبًغَضوِ زض فَق ثِ آى ، 4، اًگیهع

 (.182 :1389 ،ٍفبیی ٍ هحوس وبقبًی اؾت )ؾجه ضٍ، 7ٍ هحیظ 6، اػتجبض5اضظیبثی
زض تسٍیي هسل ا یَ ثطای تحلیل ػولىطز اًؿبًی، ّطؾی ٍ گلساؾهویت زٍ ّهس، انهلی ضا    

 زض ًظط زاقتٌس:
 تَاًٌس ثط ػولىطز فطز فطز وبضوٌبى تبویط ثگصاضًس.تؼییي ػَاهل ولیسی وِ هی

 ثِ وبض ثطز.ضا ثِ ذبعط ؾپطز ٍ  ّب ای وِ ثتَاى آىاضائِ ایي ػَاهل ثِ گًَِ

 ثبقٌس:( ثِ قطح شیل هی1943) ػَاهل تأویطگصاض ثط ػولىطز اظ ًظط ضاثیٌعاظ عطفی 
قرهههیت: ثطذههی اظ ضٍاًكٌبؾههبى، انههغلاح قرهههیت ضا ثههِ هؼٌههی هغبلؼههِ نههفبت ٍ       -

اًس وِ ثِ ٍؾیلِ زٍ ػبهل ٍضاوت ٍ هحهیظ تكهىیل ٍ   ّبی هكرم وٌٌسُ یه فطز زاًؿتِ ٍیػگی

ّهبی قرههیتی ٍ ػولىهطز اًؿهبى ضاثغهِ      قهَز. ثهیي ٍیػگهی    ؼهسیل ههی  ی هرتلف تّب ثب هَلؼیت

 هؼمَلی ٍخَز زاضز.
یبزگیطی: ػجبضت اؾت اظ ّط ًَع تغییط ضفتبض )ثِ نَضت ًؿجتب زائوی( وِ زض ًتیدهِ تدطثهِ    -

زّس وِ ثب ایدبز قطایظ ذبل ثطای افطاز ثهب ثهِ وهبضگیطی    زّس. ًتیدِ تحمیمبت ًكبى هیضخ هی

تَاى ثبظزّی، هیعاى غیجت، تأذیط وبضوٌهبى، ویفیهت وهبض آًهبى ٍ ثغهَض      ی هیّبی یبزگیطًظطیِ

                                                           
1 Ability 

2 Clarity 

3 Help 

4 Incentive 

5 evaluation 

6 Validity 

7 Environment 
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 ولی ػولىطز آًبى ضا تَخیِ وطز.
ّبیی ضا وِ اظ هحیظ ذهَز  ّب ٍ ثطزاقتازضان: فطآیٌسی اؾت وِ ثساى ٍؾیلِ افطاز پٌساقت -

تَاًهس ثهب   ط ههی زٌّس. ٍلی ازضان یهه ًفه  ٍؾیلِ ثِ آى هؼٌب هیوٌٌس ٍ ثسیيزاضًس تٌظین ٍ تفؿیط هی

 گصاضًس.ٍالؼیت ػیٌی ثؿیبض هتفبٍت ثبقس ٍ ایي ثِ ذبعط ػَاهلی اؾت وِ ثط ازضان اوط هی

ّهب، ًیبظّهب،   ّهب، اقهتیبق  وكهف  اًگیعـ: اًگیعـ یه انغلاح ولی اؾت وِ زضثبضُ توهبهی  -

 قَز.آضظٍّب ٍ ًیطٍّبی ّوبًٌس ثِ وبض ثطزُ هی
ثبقهس   هی بض ػهجی قسیس، وبّف ؾغح ػولىطز فطزتبویط ضٍاًی: یىی اظ پیبهسّبی ٍاضح فك -

ایي وبّف زض هَضز وبضگطاى اخطائی ثِ نَضت ویفیهت ضهؼیف وهبض ٍ افهت ثْهطُ ٍضی هتدلهی       

ذهَضزى ضٍاثهظ   گیهطی غلهظ ٍ یهب ثهِ ّهن     گطزز ٍ زض هَضز هسیطاى هوىي اؾت ثِ هؼٌی تهوین هی

 .وبضی ثب زیگطاى ثِ زلیل ػهجبًیت ٍ ًبؾبظگبضی ثبقس
یؼٌی تَاًبیی فطز زض اًدبم وبضّهبیی وهِ زض یهه پؿهت ؾهبظهبًی ثبیهس اًدهبم قهَز.          تَاًبیی:-

ّبی َّقهی ػجهبضت اؾهت    تَاًبیی، تَاًبیی فطز قبهل زٍ هْبضت اؾت: َّقی ٍ خؿوی )فیعیىی(

ّبی َّقهی ػجبضتٌهس اظ: اؾهتؼساز    آًچِ وِ فطز ثطای وبضّبی فىطی ثِ آى ًیبظ زاضز. اثؼبز تَاًبیی اظ

 (.106-202: 1378 ،هی، ؾطػت ازضاوی ٍ اؾتسلال لیبؾی )ضاثیٌعازثی، زضن ولا
تَاًهس ثهساى   ّب، ثب ّن ثطاثط ًیؿتٌس، ٍلی ایي ٍالؼیهت ًوهی  ثسیْی اؾت وِ افطاز اظ ًظط تَاًبیی

هؼٌی ثبقس وِ ثطذی اظ افطاز ًؿجت ثِ زیگطاى ثطتطی زاضًس. افهطاز، اظ ًظهط تَاًهبیی زاضای ًمهبط     

ّب ثْتط یهب ثهستط اظ زیگهطاى    دِ اظ ًظط اًدبم ثطذی اظ وبضّب یب فؼبلیتلَت ٍ ضؼف ّؿتٌس زض ًتی

ػول ذَاٌّس وطز. اظ زیسگبُ هسیطیت، هؿبلِ ایي ًیؿت وهِ افهطاز اظ ًظهط تَاًهبیی ثهب یىهسیگط       

اًس، ٍلی هؿبلِ ایي اؾهت وهِ ههسیط    ّب هتفبٍتهتفبٍت ّؿتٌس یب ذیط، الجتِ تطزیسی ًیؿت وِ آى

ّبی افطاز پی ثجطز ٍ ثهب اؾهتفبزُ اظ ایهي اعلاػهبت، احتوهبل ثهبظزّی       تَاًبییثبیس ثتَاًس ثِ تفبٍت 

ّبی َّقی زاٍعلجهی اؾهت   ی هیعاى تَاًبییوبضهٌس ضا زض وبضـ ثبلا ثجطز. ًَع قغل تؼییي وٌٌسُ

وِ هتمبضی احطاظ پؿت هعثَض اؾت. ثِ عَض ولی ّط لسض وبضهٌس زض ؾلؿلِ هطاتهت ازاضی همهبم   

حطاظ وٌس، ثبیس اظ ًظط تَاًبیی ولاهی ٍ هیعاى َّـ زض ؾغح ثهبلاتطی ثبقهس   یب پؿت ثبلاتطی ضا ا

 (.130: 1378 ،آهیعی اًدبم زّس )ضاثیٌعتب ثتَاًس آى وبض ضا ثِ نَضت هَفمیت

 یًَش عاطف
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ي ضا زض خْهت  یًرؿهت  یّهب اؾهت وهِ گهبم    یي وؿی( اٍل1988) 1س ثتَاى گفت وِ ثبضآىیقب

 اثتهسا  2یدبًیت ّیاظ ؾلاهت ثطزاقتِ اؾت. انغلاح ضط یبضیثِ ػٌَاى هؼ ػبعفیَّـ  یبثیاضظ

قس. ثهبضآى   یپطزاظز هؼطفیه یقٌبذت ییوِ ثِ تَاًب یی َّق( زض همبثل ثْط1988تَؾظ ثبضآى )

زاًؿت وِ ثِ فهطز  یه یدبًیٍ ّ یاختوبػ یّبییاظ تَاًب یاگط هدوَػِبىیضا ًوب یدبًیت ّیضط

ت وٌهس، ٍ  یطیّب ضا ههس س، آىیبیوٌبض ث یضٍظاًِ ظًسگ یبّوٌٌس تب ثب تمبضبّب ٍ ذَاؾتِیووه ه

 ییضا زض هؼٌب "یَّـ ػبعف"( انغلاح 1990) 3طیٍ هب یزاض آًْب قَز.  ٌس ؾبل ثؼس ؾبلَػْسُ

 ـ هحسٍزتط ٍ هتفبٍت تط اظ آى  ِ ثبضآى هسًظط زاقت ثِ وبض گطفتٌس. اظ ًظط آى ییهؼٌب  ّب ّهَ

گهطزز. ثهِ ػجهبضت    یثطهه  یدهبً یّ یّبپبؾددبى ٍ یثِ ؾجه پطزاظـ اعلاػبت فطز اظ ّػبعفی 

ّ       یي ًىتِ هه یثِ ا ػبعفیگط َّـ یز ّهب ٍ  دهبى یپهطزاظز وهِ فهطز  گًَهِ اعلاػهبت هطثهَط ثهِ 

( ًمهف  1995) 4زّهس. ثهبلاذطُ گلوهي   یضا زض شّي ذَز هَضز پطزاظـ لطاض ه یدبًیّ یّب پبؾد

طز وهِ ثهِ هغبلؼهِ    ههطتجظ وه   یمهبت یّهب ٍ تحم گؿتطزُ وبٍـ ِضا ثب هدوَػ ػبعفیَّـ  یاؾبؾ

ِ ي وبٍـیپطزاظًس. ایاًؿبى ه یزض ظًسگ ػبعفِوبضوطز  ل یه اظ لج ییّهب یؿهتگ یی قبّب ثِ هغبلؼه

ُ  ی، وٌتطل ذَز ٍ آوبض هْن آى زض ذهبًَازُ، هحه  یاوتؿبث یٌی، ذَقجیّوسل  یّهب ظ وهبض ٍ حهَظ

س، وٌه ی( شوط ه1995عَض وِ گلوي زض وتبة اٍل ذَز )قسًس. ّوبىیهؼغَ، ه یگط ظًسگیز

گهصاضز  یط هیوأع تیت ضٍاثظ ًیفیحبل ثط ويیوٌس زض ػ یاؾبؾبً زض اضتجبعبت فَْض ه ػبعفیَّـ 

اؾهت وهِ زاضًهسُ     یهْهبضت  َّـ ػبعفی وٌس،یبى هی( ث2001(. گلوي )39-40 :1385 ی،)فبعو

آى ضا ثْجهَز   یتیطیهسك ذَزیبت ذَز ضا وٌتطل وٌس؛ اظ عطیتَاًس، ضٍحیه یك آگبّیآى، اظ عط

ثهِ   یاختوهبػ  یّبك هْبضتیّب ضا زضن وٌس ٍ اظ عطط آىی، تأویاختوبػ یك آگبّی؛ اظ عطثركس

 (.65 :1385 ،پَض ٍ ؾیبزت یگطاى ضا ثبلا ثطز )هرتبضیِ ذَز ٍ زیضفتبض وٌس وِ ضٍح یاَُیق

 یعاطف ًَش َايَا ي مًلفٍمدل
 ثِ وِ ّؿتٌس یگطاًي پػٍّكیهؼطٍفتط آى - ثبض ٍ گلوي ؾبلَی، ط ٍیهب پػٍّكگطاى، بىیه اظ

 ـ ههَضز  زض یهرتلفه  پهطزاظاى اثؼهبز  ِیًظط يیا .اًسپطزاذتِ یَّـ ػبعف هَضز زض پػٍّف  ّهَ

                                                           
1 Bar-On 

2 Emotional Quotient (EQ) 

3 Salovy & Mayer 

4"Goleman 
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  .اًسًوَزُ یهؼطف ضا یػبعف

كهٌْبز  یپ یع ٍ هتفبٍت، اهب هطتجظ، زضثهبضُ ّهَـ ػهبعف   یهتوب یزض عَل زِّ گصقتِ زٍ الگَ

ت یاحؿبؼ ٍ ػبعفِ ضا ثب َّـ تطو ییتَاًب ی. الگَیجیتطو یٍ الگَ ییتَاًب یقسُ اؾت: الگَ

وٌهس  یت هه یه ّهب تطو یؿهتگ یٍ قب یاختوهبػ  یّب ضا ثب ضفتبضّبیػگی)هرتلظ( ٍ یجیتطو یٍ الگَ

 (.52: 1388 ،وبهل یٍ خَاّط ی)ثطٍى، ثِ ًمل اظ وَوطًكبى، قْجبظ

 (؛یَّـ ػبعف یس ثط هٌكأ وبهلا ػملاًیط )ثب تأویٍ هب یؾبلَ ییٍ تَاًب یهسل قٌبذت -

 فطز(؛ یضٍاً یس ثط ؾلاهتیآى )ثب تأو-ثبض یجیتطو هسل -

 (یس ثط ػولىطز ؾبظهبًیگلوي )ثب تأو یجیهسل تطو -

ضا ثطاؾهبؼ   ی، ّهَـ ػهبعف  یزض وتبة ذَز ثب ًبم َّـ ػهبعف  زض اثتسا (1995زاًیل گلوي )

 وٌس:ّبی هبیط ٍ ؾبلَی ثِ پٌح هَلفِ تمؿین هیپػٍّف

 قٌبذت احؿبؾبت ذَز 

 زوٌتطل احؿبؾبت ذَ

 یرتگیذَزاًگ 

 گطاىیقٌبذت احؿبؾبت ز 

 گطاى.ین ضٍاثظ ثب زیتٌظ -

َّـ ػهبعفی وبضوٌهبى ضا زض زٍ ثؼهس ٍ  ْهبض هَلفهِ ثطضؾهی ٍ        1998ؾپؽ گلوي زض ؾبل 

 وٌس:تدعیِ ٍ تحلیل هی

ن ٍ یوٌه یت هه یطیوٌٌس هب  گًَِ ذهَز ضا ههس  یّب هكرم هتیي لبثلی: وِ ایهْبضت فطز -

 :اؾتقبهل زٍ هَلفِ 

 یزآگبّذَ 

 یّب، اؾهتفبزُ اظ حهؽ زضًٍه   ط آىیدبًبت ذَز ٍ قٌبذت تبویط ّی: تفؿیدبًیّ یذَزآگبّ -

 ، ثِ ػٌَاى ضاٌّوبیطیگنیزض تهو

 ّب ٍ ًمبط لَت ذَزتیك: قٌبذت هحسٍزیزل یذَزؾٌد -

 ذَز یّبیی: قٌبذت وبهل اضظـ ٍ تَاًبیذَزثبٍض -

 (یتیطیهست ذَز )ذَزیطیهس 
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 هرطة یّبدبًبت ٍ تىبًِیت وٌتطل زضآٍضزى ّ: تحیدبًیّ یذَززاض -

 ٌبى ثَزىیٍ نسالت، هَضز اعو یت: ًكبى زازى زضؾتیقفبف -

 كطٍیط یب هَاًغ پیهتغ یّبتیزض تغبثك زازى ذَز ثب هَلؼ یطیپصتغبثك: اًؼغب، -

 لتیٍ فض یثطتط یزضًٍ یبضّبیحهَل ثِ هؼ یعُ ثْجَز ػولىطز ثطایكطفت: اًگیپ -

 ّبتیحطوت ٍ اؾتفبزُ اظ هَلؼ یزگ: آهبیف لسهیپ -

 ثب هؿبئل ییبضٍیَاى زض ضٍیی پط لوِیسى ًی: زیٌیذَـ ث -

ن زض ضٍاثهظ ذهَز   یتَاًیوٌٌس وِ هب  غَض هیّب هكرم هتیي لبثلی: ایهْبضت اختوبػ -2

 قًَس:ین. ٍ قبهل زٍ هَلفِ هیدبز وٌیًظن ا

 یاختوبػ یآگبّ

 یت فؼبلاًهِ ثهطا  یآًبى ٍ لبئل قسى اّو یّبگبُسیگطاى، فْن زیدبًبت زی: زضن ّیّوسل -

 ّب.آى یّبیًگطاً

 یّب زض ؾغح ؾبظهبًبؾتیٍ ؾ ّبنی، تهویط اهَض خبضی: تفؿیؾبظهبً یآگبّ

ِ  یبظّهب یثهِ ً  یسگیذسهت: قٌبذت ٍ ضؾ -  ،یهب اضثهبة ضخهَع )گلوهي     یضٍاى، هكهتط زًجبله

1385 :67-66) 

 ت ضاثغِیطیهس

ّ -اٍل اؾهت: ذهَز   یدهبً یّت ضاثغِ هحهَل ؾِ هْهبضت  یطیهس ٍ  یتیطیههس -، ذهَز یآگهب

ّ  یطیثهِ وهبضگ   ییت ضاثغِ ػجبضت اؾت اظ تَاًهب یطی. هسیاختوبػ یآگبّ  یّهب دهبى یاظ ّ یآگهب

ٍ  ی)ثطازثهط  1ّهب ت وهطزى )ازاضُ وهطزى( تؼبههل   یطیههس  یگهطاى ثهطا  یز یّهب دبىیع اظ ّیذَز ٍ ً

 (.22 :1386 ،َظیگط

 یػبل یسیعُ ثب زیاًگدبز یٍ ا ییعُ ؾبظ: ضاٌّوبیاًگ یضّجط -

 گطاىیهتمبػس ؾبذتي ز یّب، ثطاَُیاظ ق یاًفَش: ثِ وبض ثؿتي زؾتِ -

 ییگطاى ثب گَقعز وطزى ٍ ضاٌّوبیز یّبییگطاى: قىَفب وطزى تَاًبیضقس ٍ تَؾؼِ ز -

 تبظُ یطیزض هؿ یت ٍ ضّجطیطی، هسیلسهفیط: پییدبز تغیا -

                                                           
1 interactions 
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 ّبت تؼبضو: حل اذتلا،یطیهس -

 (.66-67 :1385 ،ن )گلويیٍ ؾبذتي ت ی: ّوىبضیبضیٍ ّو یوبض گطٍّ -

 

 سازمان در یعاطف ًَش

ِ  زض ضا ذَز ٍاحؿبؾبت ػَاعف وِ قس گفتِ هی وبضوٌبى ثِ گصقتِ، زض  ٍ وٌٌهس  ضّهب  ذبًه

 ظهبى ِیضٍ يیا یٍل وطزًس، ت هییتجؼ ِیضٍ يیا اظ اخجبضا عیً وبضوٌبى قًَس وبض حبضط هحل زض

 ثب ٍ ثبقٌس وبض ثِ هكغَل وِ یگطٍّ بی ؾبظهبى ّط زض ّبى اًؿب وِ  طا س،یٌدبهیعَل ً ثِ یبزیظ

 گطاى ّؿتٌس. احؿبؾهبت یز ثب یػبعف تؼبهلات هحتبج ثبقٌس، زاقتِ وبض ؾط ٍ یگطیز یّباًؿبى

 ، ػَاعهف یؾهبظهبً  ظیهح زض ػُیثِ ٍ زاضز، تبویط ن،یزّیه اًدبم وِ هب یعی  ّط ثط ػَاعف ٍ

 .زّهس یهه  فیافهعا  ضا ؾبظهبى یٍضثْطُ ٍ قَزن هییت اػضب يیث زض تیوینو ٍ ضفبلت ثِ هٌدط

ِ  ػَاعهف  يیّو وِ وطز فطاهَـ سیالجتِ ًجب ُ  آًْهب  زضؾهت اظ   ٌبًچه  تَاًهس  ًكهَز، ههی   اؾهتفبز

 قىل یفطز يیضٍاثظ ث ثِ یػبعف َّـ وِ گفت تَاى یه پؽ .ع ثبقسیً وٌٌسُ ًبثَز ٍ طاًگطیٍ

ِ  زّس.یه ِ  لیه توب طاىیههس  اظ یبضیؿه ّهن ث  ٌّهَظ  ي،یه ا ثهبٍخَز  الجته ٍ  ػَاعهف  یوٌبضگهصاض  ثه

 وِ زٌّسیه ًكبى فطاٍاى مبتیتحم اهب .وٌٌس وبض هٌغك ثب فمظ زاضًس زٍؾت ٍ زاضًس احؿبؾبت

 ٍ یٍفهبزاض  هتمبثهل،  ف اػتوبزیافعا هَخت قًَس، ازاضُ یهَوط ٍ سیهف عَض ػَاعف ثِ  ٌبًچِ

ٍ ) بفهت ی ذَاّهس  فیافهعا  ؾهبظهبى  یٍضثْطُ قس ٍ ذَاٌّس وبضوٌبى تؼْس  ،ٌهسٍن یا خبًؿهَى 

س زاضًهس وهِ   یه ي ًىتهِ تبو یه ثهط ا  یع زض هَضز َّـ ػهبعف ی( 1997ًوَپط ٍ ؾَا، ) (. 84: 1999

ت ٍ یه ، اثتىهبض، ذلال یعـ، اعلاػبت، ثبظذَض، تَاى قرهیثِ ػٌَاى هٌبثغ هْن اًگ یَّـ ػبعف

 یطیه گنیهَخهت تههو   یطا ّهَـ ػهبعف  یه قهَز، ظ یت یه ؾبظهبى هیلسضت ًفَش هَخت هَفم

ثرهف ٍ  سیه هَوط، ضٍاثظ اه ی، ضٍاثظ نبزلبًِ، وبض گطٍّیفٌ یّبكطفتیدِ پیزضؾت قسُ زض ًت

گهطاى یهه   یك قٌبذت ٍ زضن احؿبؾبت ذَز ٍ زیضا ثِ ّوطاُ زاضز. اظ عط یت ٍ ًَآٍضیذلال

اظ ػَاعف اؾتفبزُ وٌهس ٍ زض یهه    یثِ ػَاعف زازُ، ثِ عَض هٌبؾج یتَاًس پبؾد هٌبؾج ط هییهس

 یزاضز )اضزوهبً  یبزیه ط ظیافطاز ًمهف ٍ تهبو   یزض وبض ٍ ظًسگ یتَاى گفت َّـ ػبعف یهخولِ 

 (.76 :1389 ،وبثت
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 یي عملكرد سازماو یراتطٍ ًَش عاطف

ِ    یثط َّـ ػهبعف  یگصاضِیسُ اؾت وِ ؾطهبیي ػمیگلوي ثط ا ذهبل   یّهب ضّجهطاى ثهب ثطًبهه

ثهط   یگهصاض ِیس ثهط ؾهطهب  یخس یّب ط زاضز. اگط ِ یبفتِیتبو یخَ ٍ ػولىطز ؾبظهبً یثط ضٍ یفطز

 یشٌّهه ییبظهٌههس زاقهتي تَاًههب یاظ هكهبغل، ً  یبضیوٌههس. ثؿهه یس هه یههع تبویه ً یوبضوٌهبى انههل  یضٍ

(GMAّؿتٌس. تَاًب )یشٌّه  یّهب ییتَؾظ ضٍاًكٌبؾبى هغهطح قهسُ اؾهت، تَاًهب     یبزیظ یّبیی 

 وِ زض ػولىطز هَوط ًمف زاضًس، عجك ًظط زاًت ػجبضتٌس اظ: یاؾبؾ

بى یگطاى ثیقَز ٍ آًچِ وِ زض اضتجبط ثب زیسُ هی: فْن آًچِ وِ گفتِ ٍ قٌیلاهازضان و -1

 قَز؛یه

 ؛یبضی: ؾطػت اًدبم هحبؾجبت ضیقوبضق -2

گهبُ  یٌىِ اگهط خب ی( تهَض اییب فبنلِ ا ی)ؾِ ثؼس ییفضب ی: زضن الگَّبییتدؿن فضب -3

 س؛یآیبء یب هؿبئل ػَو قَز  گًَِ ثِ ًظط هیاق

 بت گصقتِ؛یتي ٍ ثِ ذبعط آٍضزى تدطثحبفظِ: ًگِ زاق -4

 اظ یه هَضز ذبل تب ول.   یت ولییه تطت یی: قٌبؾبییاؾتسلال اؾتمطا -5

س یه قَز، الجتِ ثبیآهَظـ زض ًظط گطفتِ ه یّبّب هلان اًتربة وبضوٌبى ٍ ثطًبهِ ییي تَاًبیا

زاضًهس   یكهتط یّب ضطٍضت ثییي تَاًبیتط، اسُیچیپ یّبف ٍ قغلیزض ًظط زاقت وِ زضهَضز ٍفب

 (.78 :1388 ،)ؾطفطاظی ٍ هؼوبضظازُ

 

 یًَش فرَىگ

(. ّههَـ 24 :2005 ،تؼطیههف ّههَـ، حههس ٍ هههطظ فطٌّههگ هحؿههَة هههی قههَز )تطیبًههسیؽ

ّبؾهت ٍ فهطزی زاضای ّهَـ فطٌّگهی ثهبلا اؾهت وهِ        فطٌّگی، تؼبهلات فطزی زض ثیي فطٌّگ

یبفتهِ زض آى  یٌِ فطٌّگهی ضقهس  ثتَاًس ثِ قیَُ هَوطی زض یه ظهیٌِ فطٌّگی ًَیي ٍ هتفبٍت ثب ظه

، ثهِ  2003ذَز ضا ؾبظگبض وٌس. ثسٍى آًىِ َّیت فطٌّگی ذَز ضا وٌبض ثگصاضز )اضلهی ٍ اًهگ   

(. َّـ فطٌّگی زضن فبّط ٍ ثبعي افطاز اظ ًظط فىطی ٍ ػولی اؾت. 13 :2007 ی،ًمل اظ هَز

ن ٍ ضٍی آًْهب  ّهب ضا زض زّهس وهِ تفهبٍت   ّوچٌیي  بض َة ٍ ظثبًی ضا زض اذتیبض ههب لهطاض ههی   

ّب ضا تحول وطزُ یب ًبزیسُ ثگیطین )پلَم ٍ زیگهطاى، ثهِ ًمهل اظ    گصاضی وٌین. ًِ ایٌىِ آىؾطهبیِ
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(. فهطزی وهِ زاضای ّهَـ فطٌّگهی ثبلاؾهت تَاًهبیی       84 :1390 ی،لسم پهَض، هْهطزاز ٍ خؼفهط   

طز ثه ّبی خسیهس لهصت ههی   یبزگیطی زض هحیظ فطٌّگی خسیس ضا زاضز ٍ اظ ضٍیبضٍییی ثب فطٌّگ

 (.84 :1390 ی،)زًگ ٍ گیجؿَى ثِ ًمل اظ لسم پَض، هْطزاز ٍ خؼفط

ثطٍظ ػىؽ الؼول هتمبثهل   ییزضٍالغ تَاًب یَّـ فطٌّگ 2006ض ؾبل ز 1ؽیبًسیعجك ًظط تط

ِ یظه یاؾت وِ زاضا یٍ هَوط زض ثطاثط افطاز ط یثبقهٌس ٍ ّوبًٌهس ؾهب   یهٌفهبٍت هه   یفطٌّگه  یّهب ٌه

گطاى ( ٍ َّـ یالؼول هتمبثل زض ثطاثط زػىؽ یی)تَاًب یَّـ اظ خولِ َّـ اختوبػ یّب گًَِ

ل قسُ یتكى یگطاى( اظ ؾغَح هرتلفیز یظ احؿبؾیقطا یطیل ٍ ثِ وبضگیتؼس یی) تَاًب یػبعف

 (.66 :1388 ی،اؾت )غفبض

زاًٌهس: قهٌبذتی،    ( َّـ فطٌّگی ضا هكهتول ثهط ؾهِ خهعء ههی     2004اضلی ٍ هَؾبوَفؿىی )

ِ ػجهبضت زیگهط ثبیهس ّهَـ فطٌّگهی ضا زض ثهسى، ؾهط ٍ للهت         اًگیعقی. ث -فیعیىی ٍ احؿبؾی 

اهب ّط لبثلیهت   ،خؿتدَ وطز. اگط  ِ اغلت هسیطاى زض ّط ؾِ ظهیٌِ ثِ یه اًساظُ تَاًوٌس ًیؿتٌس

 قَز.  هبًغ هَاخِ هی ثسٍى زٍ لبثلیت زیگط ثِ عَض خسی ثب

، یفطٌّگه ط زاًهف  یه هتغ 3ضا زض لبلهت   یّهَـ فطٌّگه   2005زض ؾهبل   3ٌىؿهَى یٍ ا 2تَهبؼ

 یّهب  ذهبل( ٍ هْهبضت   یّهب  تیه ط هَلؼیه هكهبّسُ ٍ تؼج  ی)ثب زلهت ػوهل ثهطا    یتَخْبت فطٌّگ

 .زّس یلطاض ه یهَضز ثطضؾ یفطٌّگ

ضا  یایه هفَْم  ٌس هَلفِ یي ٍ ؾٌدف َّـ فطٌّگییتج یثطا 2003زض ؾبل  یاًگ ٍ اضل

اؾهت ٍ   5یٌبذتٍ قه  4یاؾت وِ قهبهل ػبههل فطاقهٌبذت    یوِ یه ثؼس آى شٌّ ،وٌٌس یكٌْبز هیپ

 (.101 :2005 ،ي ٍ وُِیّؿتٌس )اًگ، ٍى زا 7یٍ ضفتبض 6یعقیگط اًگیاثؼبز ز

ي هؼٌبؾهت وهِ فهطز  گًَهِ     یثهس  (:8ی)راَثررد َرًش فرَىگر    یعامل فراضىاخت -

 یاؾهت وهِ افهطاز ثهطا     ییٌسّبیبًگط فطآیي ضاّجطز ثیوٌس. ایضا زضن ه 9یبى فطٌّگیبت هیتدطث

                                                           
1 Thriandis 

2 Thomas 

3 Inkson 

4 Meta Cognitive 

5 Cognitive 

6 Motivational 

7 Behavioral 

8 Cultural Intelligence Strategy 

9 Cross-Cultural Experiences 
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افتهس وهِ افهطاز زضههَضز     یاتفهبق هه   یي اهط ظهبًیثطًس. ایض هثِ وب یوؿت ٍ زضن زاًف فطٌّگ

ٍ   یّهَـ فطٌّگه   یوٌٌهس. اؾهتطاتػ  یگطاى لضبٍت هه یذَز ٍ ز یفىط یٌسّبیفطآ ي یقهبهل تهس

 یّهب ل ًمكِیي ثطذَضز ٍ تؼسیهفطٍضبت زض ح ی، ثطضؾیبى فطٌّگیف اظ ثطذَضز هیپ یاؾتطاتػ

 ي اؾت.یكیات پاظ اًتظبض یزض نَضت هتفبٍت ثَزى تدبضة ٍالؼ یشٌّ

بًگط زضن فطز اظ تكهبثْبت ٍ  یي زاًف ثیا (:1ی)داوص ًَش فرَىگ یعامل ضىاخت -

ِ  یاؾت ٍ زاًف ػوَه یفطٌّگ یّبتفبٍت  یّهب فهطز اظ فطٌّهگ   یٍ قهٌبذت  یشٌّه  یّهب ٍ ًمكه

ٍ  یالتههبز  یّهب ؿهتن یهكتول ثط قٌبذت ؾ یَّـ فطٌّگ یی زاًكزّس. خٌجِیگط ضا ًكبى هیز

گهط  یٍ ظثهبى ز  5یقهٌبذت ییجبیظ یّب، اضظـ4یس هصّجی، ػمب3یتؼبهل اختوبػ یب، ٌّدبض2ّیلبًًَ

 گط اؾت.یز

ِ یه ث (:6یسش ًَش فرَىگر ي)اوگیسضيعامل اوگ - ی فهطز ثهِ آظههَزى    بًگط ػلاله

عُ قهبهل اضظـ  یي اًگیهرتلف اؾت. ا یّباظ فطٌّگ یگط ٍ تؼبهل ثب افطازیز یّبفطٌّگ

زّهس زض  یاؾت وِ ثِ فطز اخبظُ هه  یًفؿثِػتوبزٍ ا یفطٌّگتؼبهلات  ٌس یافطاز ثطا یزضًٍ

 اوطثرف ػول وٌس. یهرتلف ثِ نَضت یفطٌّگ یّبتیهَلؼ

ثهب آى  یؾهبظگبض  یت فهطز ثهطا  یه ي ضفتهبض لبثل یا (:7یًَش فرَىگ )رفتار يعامل رفتار -

هرتلهف   یّهب ثطذهَضز ثهب فطٌّهگ    یطز وهِ ثهطا  یه گیثطهه ضا زض یطولاهیٍ غ یولاه یزؾتِ اظ ضفتبضّب

قهَز وهِ زض   یضا قبهل هه  یهٌغم یضفتبض یّباظ پبؾد یاهدوَػِ یت ّؿتٌس. ضفتبض َّـ فطٌّگهٌبؾ

ت انهلاح  یه ػُ اظ لبثلیت ٍیٌس ٍ هتٌبؾت ثب یه تؼبهل ذبل یب هَلؼیآیهرتلف ثِ وبض ه یّبتیهَلؼ

 ت زضن ٍ قهٌبذت یه (. افهطاز اظ لحهبػ لبثل  21 :1386 ،ظازُ یٍ ػجبؾهؼل  یدیل ثطذَضزاضًس )ًهبئ یٍ تؼس

پهب ضا اظ   یوهِ اًهسو   یاظ افهطاز ظههبً   یؿهتٌس. ثطذه  یّب یىؿبى ًگبًِ ٍ ػول هتٌبؾت ثب آىیث یّبفطٌّگ

قهًَس. زض  یهه  یٍ ًبؾهبظگبض  یٌهبً یاعو ی، ثیگصاضًس، ز بض ًبضاحتیذَز فطاتط ه یٍ هحل یفطٌّگ هل

َ یگط،  ٌبى ضفتبض هیز یهمبثل ثؼض ِ گبًهِ ذهَ گ  یّبؾهت ثهب آى فطٌّهگ ث   ؾهبل  ییوٌٌس وِ گه اًهس  طفته
                                                           
1 Knowledge of Cultural Intelligence 

2 Understanding the Economic and Legal Systems 

3 Normal of Social Interaction 

4 Religion Beliefs 

5 Aesthetic Values 

6 Motivation of Cultural Intelligence 

7 Behavior of Cultural Intelligence 
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 (.85-86 :1390 ی،، ثِ ًمل اظ لسم پَض، هْطزاز ٍ خؼفط2004)پتطؾَى 

گهط  ی. ثِ ػجهبضت ز زٌّسلطاض هی یبثیاضظ هَضز گبًِ ٌس یّباؾبؼ َّـطاى ضا ثطیاهطٍظُ هس

 2یاظ ّهَـ فطٌّگه   1یٍ َّـ ػهبعف  یلیػلاٍُ ثط ثطذَضزاض ثَزى اظ َّـ تحل یؿتیطاى ثبیهس

ِ  یطاتییتغ (.535 :2011 ،طضمیقٌس)گطاٍظ ٍ فع ثطذَضزاض ثبیً یهٌبؾج ط نهَضت  یه ی اذوِ زض زّه

ع اظ یه ً یتهط وهطزُ اؾهت. گؿهتطـ خْهبً     تط ٍ ّن هؿهتمل  یالولليیگطفتِ اؾت، تدبضت ضا ّن ث

 یفطاههطظ  یّهب یساضیه ّهب ٍ ذط ي ازغهبم یهكتطن ٍ ّوچٌ یّبّب ٍ قطوتل ائتلا،یك تكىیعط

، یهله  یبى ذَز اًتظبض زاضًس وهِ زض ذهبضج اظ هطظّهب   ّب اظ وبضوٌط قسُ اؾت. قطوتیپصاهىبى

وهبض   یفِ ایٍف ٌس -یفطٌّگ ٌس یّباظ گطٍُ یوَتبُ یب ثِ ػٌَاى ػضَ یهست ظهبً یس ثطایقب

اضتجبعهبت ٍ اعلاػهبت، توهبؼ     یآٍضنَضت گطفتِ زض في یّبكطفتیػلاٍُ، ثِ لغف پوٌٌس. ثِ

َ ، سضیط قسُ اؾت )قٌبیپصزٍض اهىبىه ٍ وٌفطاًؽ اظ ضاُ یك فبوؽ، پؿت الىتطًٍیاظ عط  ثبضؾه

 (.246 :1379 ٍ لَیی،

قًَس. هحههَل زض یهه وكهَض    فطٌّگی هحؿَة هی ٌس 21ّبی لطى ذیلی اظ ؾبظهبى

گهطزز ٍ زضثهیف اظ نهس وكهَض خْهبى ثهِ       وكَض تَلیس ههی  10قَز، زضایدبز ٍ عطاحی هی

ّهبی زٍ فهطز ثهب    فطٌّهگ ای زاضز وهِ  ضؾس. ایي ٍالؼیت ضیكِ زض ضٍاثهظ زٍتهبیی  فطٍـ هی

ًهػاز، زیهي، ؾیبؾهت، عجمهِ      یىسیگط زاضای تفبٍت ّؿتٌس. تفهبٍت هوىهي اؾهت زض ظثهبى،    

اختوههبػی ٍ/ یههب ثؿههیبضی اظ هههَاضز زیگههط ثبقههس. اضلههی ٍ اًههگ هؼتمسًههس زاقههتي ّههَـ       

ثبقهس  ( ًیبظهٌس زٍ فطز ثطای ایدهبز ٍ تَؾهؼِ یهه ضاثغهِ وهبضی ذهَة ههی       2003فطٌّگی)

 .(20 :2005 ،ؽیبًسی)تط

ؿهت.  یً یهی ٍ اخطا ی، هكىلات فٌه یهرتلف فطٌّگ یّبظیزض هح یي هكىلات ضّجطیكتطیث

ف ٍ یضهؼ  ی، ضّجهط یتیقرهه  یتفهبّن، تضهبزّب  اضتجبط، ؾَءكِ زض ؾَءیي هكىلات ضیثعضگتط

اوجهبت   یفطٌّگه بىیه هب زض ضٍاثظ ه یك تؼبهلات اختوبػیاظ عط یزاضز. َّـ فطٌّگ یویوبض ثس ت

 یّهب یٍ اؾهتطاتػ  یعُ، زضن فطٌّگه یاظ اًگ یطیقبهل یبزگ یفطٌّگ َّـ یقَز. ثؼس ضفتبضیه

هبؾهت. ػوهل ّهَـ     یههصاوطات  یّهب ٍ ضٍـ یاضتجهبع  یّهب تیه هٌبؾهت فؼبل  یؾبظگبض یهب ثطا

                                                           
1 emotional intelligence 

2 cultural intelligence 
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 یّهب تیه هَلؼ یوِ ثهطا  ییاظ ضفتبضّب یغٌ یاي الساهبت اظ هدوَػِیٌف ثْتطیگع ییؼٌ یفطٌّگ

 (.235 :1390 ،َضهَضیهرتلف هٌبؾت اؾت )ل

ِ      ل هَفك هیبى فطٌّگتؼبه ّهبی ثؿهیبضی اظ   ّب ًیبظهٌس آگهبّی ٍ ّهَـ فطٌّگهی اؾهت. خٌجه

زضحهبل تؼلیهك تهب ظههبًی وهِ       یّهب ّب تَنیف قسُ اؾهت : لضهبٍت  آگبّی فطٌّگی زض ؾبظهبى

اعلاػبت وبفی زضثبضُ فهطز زیگهط زض زؾهتطؼ لهطاض ثگیهطز؛ تَخهِ ثهِ هَلؼیهت؛ آههَظـ هیهبى           

همتضهی ٍ ضفتبضّهبی    تهبویط  ،زّهس  ه خهٌؽ ضا افهعایف ههی   فطٌّگی وِ اذتیبضات یىؿبى ٍ اظ ی

هٌبؾت؛ هتٌبؾت ًوَزى اذتیبضات ٍ ترهیهبت ثِ نهَضت فهطزی ٍ ؾهبظهبًی؛ افهعایف اهىهبى      

 (.20 :2005 ،ؽیبًسی)تط الساهبت ؾبظهبًی هٌبؾت

.افطازی وِ اظ ًظط فطٌّگی زاضای َّـ ثبلایی ّؿتٌس ػلاٍُ ثهط اًترهبة ؾهبظهبًْبیی وهِ ثهب      

پهصیطی ثیكهتطی زاقهتِ ٍ    ی ذَزقبى ؾبظگبضی زاضًس ثِ ًؿجت افطاز زیگهط اًؼغهب،  ّبقرهیت

ّبی ؾبظهبًی هرتلهف ٍفهك زٌّهس. ایهي هوىهي      ثٌبثطایي ایي تَاًبیی ضا زاضًس وِ ذَز ضا ثب هحیظ

ّبی ذهبضج  قسُ اضظقوٌس ثبقس خبیی وِ افطاز ثطای هبهَضیتاؾت ثِ ٍیػُ زض یه زًیبی خْبًی

ّب. هوىي اؾهت  قًَس تب ؾبیط لبثلیتّبی فٌی ذَز اًتربة هیجٌبی قبیؿتگیاظ وكَض ثیكتط ثط ه

ثبقهس ذهَز    ّن اهىبى زاضز هدجهَض  یلبزض ثِ اًتربة ؾبظهبى هٌبؾت ًجبقس ٍوؿ یثِ آؾبً یفطز

 (.24 :2005 ،ف ٍفك زّس )تطیبًسیؽیذَ یوبض یّبهرتلف زض زٍضُ یّبضا ثب ؾبظهبى

 

 یتا عملكرد سازماو یراتطٍ ًَش فرَىگ

ت یه ؾهٌدف هَفم  یثهطا  یثِ ػٌهَاى اثهعاض   یوؿت ٍ وبض َّـ فطٌّگ یبیاهطٍظُ زض زً

ي یه ا یطیوبضگِ حبنل اظ ثِیؾطهب یي اؾبؼ ثبظزّیقَز. ثط ایه یؾبظهبى ٍ وبضوٌبى هؼطف

ي ضاثغهِ  یطز. زض ّوه یه گیلهطاض هه   یهٌبؾت ههَضز ثطضؾه   یثطزاضاثعاض ؾٌدف ثِ هٌظَض ثْطُ

ُ  یوٌٌهس تهب اوهطات هثجهت ّهَـ فطٌّگه      یٍ هحممبى تلاـ هه نبحجٌظطاى  ٍ  یٍضضا زض ثْهط

 یٍ ؾهپؽ ضاّجهطز هٌهبثغ اًؿهبً     یٌس وؿت ٍ وبض ثطضؾه یت فطآیطیػولىطز وبضوٌبى، زض هس

ي یٌهس. زض  ٌه  یًوب یؾهبظ بزُیه ٍ پ ی، عطاحه یطات ؾهبظهبً ییه ثب تغ ییبضٍیهَوط ضا ثِ هٌظَض ضٍ

تط اػوبل وهطزُ ٍ  ظ هٌبؾتیكتط ٍ زض قطایب ؾَْلت ثطات ضا ثییتَاًس تغیؾبظهبى ه یٌسیفطآ

، ی(. َّـ فطٌّگه 121 :1389 ،)ثطزثبض سیطتط ًوبیپصضا ؾبظـ یك فطٌّگ ؾبظهبًیي عطیاظ ا
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 یاؾهت وهِ اظ ًظهط فطٌّگه     ییّهب تیػولىطز هَوط زض هَلؼ ییه فطز ثطا ییت ٍ تَاًبیلبثل

اظ  یافهطاز ثهطا   یّهب  تیه ٍ لبثل ییضا زضثهبضُ تَاًهب   ییّهب ٌفیث ی. َّـ فطٌّگّؿتٌسهتفبٍت 

ٍ ػولىهطز   یي فطٌّگه یط قسى زض تؼبهلات ثیثطآهسى، زضگ یفطٌّگ ٌس یّب تیػْسُ هَلؼ

 (.21 :2007 ،1وٌس )لَگَ ی، فطاّن هیهتفبٍت اظ ًظط فطٌّگ یوبض یّبزض گطٍُ

 

 یتا ًَش عاطف یراتطٍ ًَش فرَىگ

وٌس افطاز ثب فطٌّگ ذَز آقٌب ( هؼتمسًس؛ َّـ ػبعفی فطو هی2007) 2وبٍاًَ ٍ گَزضهي

وٌٌهس. زض خهبیی   ّبی فطٌّگی ذَزقبى اؾتفبزُ ههی ّؿتٌس. ثٌبثطایي زض تؼبهل ثب زیگطاى اظ ضٍـ

وهِ ّههَـ ػهبعفی ًههبتَاى اؾهت ّههَـ فطٌّگهی ذههَزـ ضا ًكهبى هههی زّهس. ّههَـ فطٌّگههی       

ٍاًَ ٍ ًوبیهس )وهب  ّبی ثهیي فطٌّگهی توطوهع ههی    وٌس ٍ ثط ظهیٌِّبی ػولی ضا تهسیك هی ٍالؼیت

 (.17 :2007 ،گَزضهي

ّهَـ   ،(IQیهب ّوهبى )   یقهٌبذت ػوهَه   ییط تَاًهب یه ط اًهَاع ّهَـ ًظ  یاظ ؾب یَّـ فطٌّگ

ٍ یه قهَز، ظ یع زازُ هه ی( توهب SQیهب ّوهبى )   ی( ٍ ّهَـ اختوهبػ  EQیب ّوهبى )  یػبعف  یطا ثهط ض

 یفهرتل یوٌس. ثِ ػلت ٌّدبضّبیٍ ٍاثؿتِ ثِ فطٌّگ زٍ وكَض توطوع ه یي فطٌّگیث یّب ٌِیظه

ط یه گهط ّهَـ ًظ  یگط ٍخَز زاضز، اًَاع زیفطٌّگ ز یضٍ طات هتمبثل یه فطٌّگ ثطیوأت وِ زض

IQي یٍ تؼبههل ثه   یاحتوهبلا ثهِ نهَضت ذَزوهبض ثهِ ؾهبظگبض       ییب َّـ اختوبػ ی، َّـ ػبعف

ي یه ي، ای(. ثٌهبثطا 879 :2009 ،3، ثهِ ًمهل اظ ههَى   2003ٍ آًهگ   یقهًَس )اضله   یهٌتمل ًو یفطٌّگ

زض فطٌّهگ   SQ، یهب  IQ ،EQاظ ًظهط   ییثبلا یثْطُ َّق یوِ زاضا یوِ فطزاحتوبل ٍخَز زاضز 

ِ یطـ ظهیزض ٌّگبم اًغجبق ٍ پص ذَز ثبقس لعٍهبً یهبزض یهه فطٌّهگ هتفهبٍت     یفطٌّگه  یّهب ٌه

قهَز ٍ اؾهتفبزُ اظ    ییه َّـ خساگبًهِ هحؿهَة ًوه    یهَفك ػول ًىٌس. اگط ِ َّـ فطٌّگ

ٌهِ ّهَـ   ی، ؾهبذتبض ٍ ظه اؾهت ع یه ً IQ ،EQ  ٍSQزضذَض ٍ هٌبؾت زض  یّبتیّب ٍ فطفتیلبثل

ل ٍ انهلاحبت  یتؼهس  یؿهت وهِ ثهب اًهسو    یً ییب َّـ ػهبعف  یَّـ اختوبػ یؾبزگثِ یفطٌّگ

 (. 879 :2009 ،لبثل زضن ثبقس )هَى یهَضَع  ٌس فطٌّگ یثطا یخعئ
                                                           
1 Lugo  

2 Cavanaugh and Gooderham 

3 Moon 
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وٌس وِ ثِ غیط اظ ػَاهلی وِ تأویطقبى ثط َّـ فطٌّگی ثطضؾهی قهسُ،   ( ثیبى هی2009هَى )

یهه   یاؾهت. ّهَـ ػهبعف    یگهصاضز ّهَـ ػهبعف   یط هیوأت یوِ ثط َّـ فطٌّگ یگطیهل زػب

-یهبًٌس هحؿَة ًویوِ زض عَل ظهبى وبثت ه یتیبت قرهیط ذهَنیػُ ًظیؾبذتبض یب ًكبى ٍ

یبثهس  یاؾهت وهِ زض عهَل ظههبى تَؾهؼِ هه       یط َّـ فطٌّگه یًظ یتیقَز ثلىِ یه ؾبذتبض ٍضؼ

 یّهب تفهبٍت  ،(2003)  ی(. ثطعجك ًظهطات اًهگ ٍ اضله   880 :2009 ،، ثِ ًمل اظ هَى2006)آًگ 

ت افهطاز  یهكبثِ ٍضؼ یتفبٍت فطز یّبٌِیكیّب ٍ یب پوٌٌسُ ییكگَیّوبًٌس پ ،هرتم افطاز یفطز

 وٌس.  یػول ه

 یّهَـ فطٌّگه   یٌِ یهب ػبههل ؾهجج   یكی، یه پین َّـ ػبعفییي هكىل اؾت وِ ثگَیثٌبثطا

ي زٍ ؾهبذتبض  یه ي ایّهب ضا ثه  یاضتجبعهبت ٍ ّوجؿهتگ   اظ یٌه یؾهغح هؼ  ىتهَا یاهب ٌَّظ ّن هه  ،اؾت

 یاظ لحهبػ هفْهَه   یوِ َّـ فطٌّگوٌس هیبى یث 2007. اگط ِ وِ اًگ زض ؾبل وطز یٌیث فیپ

 .(881: 2009 ،هَى)قَز  یه هیتفى یاظ َّـ ػبعف یٍ تدطث

 

 چارچًب وظري تحقيق

ِ  4 زض ایي تحمیك ثِ هٌظَض ؾٌدف هتغیط هؿتمل اٍل؛ َّـ ػبعفی، اظ ههسل  ای گلوهي  هَلفه

ِ  4(، ثطای ؾهٌدف هتغیهط هؿهتمل زٍم؛ ّهَـ فطٌّگهی، اظ ههسل       1998) ای اًهگ ٍ اضلهی   هَلفه

( ثطای ؾٌدف هتغیط ٍاثؿتِ تحمیك؛ ػولىطز وبضوٌبى اؾهتفبزُ قهسُ   1980( ٍ هسل ا یَ )2003)

 اؾت.
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 یًَش فرَىگ يَا ق ي مدليات تحقيپصيَص ترگرفتٍ از ادت مفًُمیومًدار مدل 

مدل ًَش  ( ي1982اسميت ) ي گلد یمدل عملكرد َرس ،(0223َمكاران، )  اوگ ي

 (1998گلمه ) یعاطف
 

 اَداف پصيَص

زض ضًٍهس ضقهس ٍ تَؾهؼِ ذهَیف ثهب       ،ای هتٌبؾت ثهب قهطایظ فطٌّگهی ٍ اختوهبػی    ّط خبهؼِ

ّهبی تؼهبلی ٍ تطلهی آى خبهؼهِ     ویط هرطثی ثهط ضٍی فطآیٌهس  أاًَاػی اظ هكىلات ضٍثطٍؾت وِ ت

ٍ ّهَـ   یّهَـ فطٌّگه   یگًَِ هكهىلات ػهسم ٍخهَز وبضوٌهبى زاضا    یىی اظ ایي .ًسگصاضهی

عاى یه ي هیضاثغهِ ثه   یٌه یثفیلهصا په   اؾهت،  یظ هتٌَع فطٌّگه یهَاخِْ ثب قطا یهغلَة ثطا یػبعف

قهسى ٍ زض  ٍ ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى هطوع هلهی هغبلؼهبت خْهبًی    یٍ ػبعف یفطٌّگ یّبَّـ

 ي هدوَػِ ضا ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس.یكطفت ایٍ پ یتَاًس تؼبلیه یبظ ضفغ هَاًغ احتوبلینَضت ً

 تَاى:لصا ثب اًدبم  ٌیي تحمیمی هی 

ؿهتِ اههَض تَؾهظ وبضوٌهبى هطوهع هلهی       یؿهتِ ٍ ثب یاًدهبم قب  یدبز اذتلال زض ضاؾتبیػَاهل ا

 یّهب الؼوهل اضتجبعهبت ٍ ثهطٍظ ػىهؽ    یٍ ثطلهطاض  یظ تٌَع فطٌّگیقسى زض قطاهغبلؼبت خْبًی

تهَاى زض زضخهِ اٍل   یوبضّهبی ػولهی ٍ ههَوط؛ هه    ضا قٌبؾبیی ًوَز ٍ ثب اتربش ضاُ یؼبهلهتٌبؾت ت
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ّهبی  ثركهی فؼبلیهت  قهسُ ضا فهطاّن آٍضزُ ٍ وهبضآیی ٍ اوهط    هَخجبت تحمك اّسا، اظ لجل تؼییي

قسى ضا تب حهس اهىهبى اضتمهبء زاز، زض وهبًی ثهِ هطوهع هلهی هغبلؼهبت         هطوع هلی هغبلؼبت خْبًی

 ّبی هَضز ًظط ووه ًوَز. ل ضؾیسى ثِ آضهبىقسى زض ذهَخْبًی

ّهب زض  ًظط اظ اًدهبم  ٌهیي تحمیمهبتی، ٍاحهس    ي هَضَع ٍ نط،یزضنَضت ًبزیسُ اًگبقتي ا

تطیي حهس  ای هَاخِ ذَاٌّس قس ٍ ػولىطزقبى ثِ پبییياًدبم ضؾبلت ذَیف ثب هكىلات ػسیسُ

لبثل خجطاًی ذَاّهس   ّبی غیطىیبثس ٍ ثؼلاٍُ ول وكَض ًیع ثِ تجغ آى ز بض ظیبهوىي وبّف هی

ػولىهطز وبضوٌهبى    ّبی فطٌّگی ٍ ػهبعفی زض ّس، انلی عطح حبضط ثطضؾی ًمف َّـ .قس

وهِ ایهي وهبض ثهب اؾهتفبزُ اظ الگَّهبی هغلهَة نهَضت          اؾهت قسى هطوع هلی هغبلؼبت خْبًی

 پصیطز. زض ایي ضاؾتب اّسا، فطػی ظیط هَضز هغبلؼِ لطاض ذَاٌّس گطفت:  هی

، ّهَـ ػهبعفی ٍ ػولىهطز وبضوٌهبى     ّهَـ فطٌّگهی  هتغیهط تحمیهك؛    3ح هیعاى تؼییي ؾغ -

 .قسىهطوع هلی هغبلؼبت خْبًی

، ّهَـ ػهبعفی ٍ ػولىهطز وبضوٌهبى     ّهَـ فطٌّگهی   هتغیهط تحمیهك؛   3تؼییي ؾغح هیعاى  -

 .ّبیكبى قسى ثِ تفىیه هَلفِهطوع هلی هغبلؼبت خْبًی

 .قسى ثب ػولىطزقبى هغبلؼبت خْبًی تؼییي قست ضاثغِ َّـ ػبعفی وبضوٌبى هطوع هلی -

قههسى ثههب تؼیههیي قههست ضاثغههِ ّههَـ فطٌّگههی وبضوٌههبى هطوههع هلههی هغبلؼههبت خْههبًی    -

 .ػولىطزقبى

-تؼییي قست ضاثغِ َّـ فطٌّگی ٍ َّـ ػبعفی وبضوٌبى هطوع هلهی هغبلؼهبت خْهبًی    -

 .قسى
 

 تحقيق َاي فرضيٍ

  هحمك زض ایي تحمیك ػجبضت اؾت اظ:انلی  فطضیِ

-ػولىطز وبضوٌبى هطوع هلی هغبلؼهبت خْهبًی  ثْجَز ّبی فطٌّگی ٍ ػبعفی ثب َّـثیي  - 
 ای هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.قسى ضاثغِ

 :شیل هی پطزاظز فطػی ّبیٍ هحمك زض ایي تحمیك ثِ ثطضؾی فطضیِ

قهسى زض ؾهغح لبثهل لجهَلی     هیعاى َّـ فطٌّگی وبضوٌبى هطوع هلهی هغبلؼهبت خْهبًی    -1
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 .اؾت

 .اؾتقسى زض ؾغح لبثل لجَلی َّـ ػبعفی وبضوٌبى هطوع هلی هغبلؼبت خْبًیهیعاى  -2

 .اؾتقسى زض ؾغح لبثل لجَلی هیعاى ػولىطز وبضوٌبى هطوع هلی هغبلؼبت خْبًی -3

قهسى  ّبی َّـ فطٌّگی ٍ ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى هطوع هلی هغبلؼبت خْبًی ثیي هَلفِ -4

 ای ٍخَز زاضز.ضاثغِ

قهسى  َّـ ػبعفی ٍ ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى هطوع هلی هغبلؼبت خْهبًی  ّبیثیي هَلفِ -5

 ای ٍخَز زاضز.ضاثغِ

ِ  ثیي َّـ فطٌّگی ٍ َّـ ػبعفی وبضوٌبى هطوع هلی هغبلؼهبت خْهبًی   -6 ای قهسى ضاثغه

 ٍخَز زاضز.

 

 ريش پصيَص

ُ اظ ًظط ًحَ .ووی ،ّباظ ًظط ًَع زازُ .وبضثطزی، ضٍـ تحمیك زض ایي پػٍّف اظ ًظط ّس،

ِ  ،اظ ًَع ّوجؿتگی ٍ اظ ًظط قیَُ اخطا .تَنیفی ،ّبگطزآٍضی زازُ  یهبثی اؾهت.  پیوبیكی یب ظهیٌه

 ّؿهتٌس ًفهط   80)وبضوٌبى هطوع هلهی هغبلؼهبت خْهبًی قهسى(     ی ت ول خبهؼِ هَضز ثطضؾیخوؼ

ًفط تؼییي قسُ اؾت ٍ الهسام   80( توبم وبضوٌبى N=nقوبضی )اًساظُ خبهؼِ ًوًَِ ثِ نَضت ول

ُ     80غ ثِ تَظی پطؾكهٌبهِ لبثهل    72ّهبی  پطؾكٌبهِ ثیي اػضبء خبهؼِ ههَضز هغبلؼهِ ًوهَزُ وهِ زاز

 ای ٍ هیهساًی آٍضی اعلاػبت زض ایي پػٍّف اظ زٍ ضٍـ وتبثربًِثطای خوغ اؾتفبزُ ثَزُ اؾت.

ّهبی خوهغ    زازُ (reliabilityًبهِ( اؾتفبزُ قهسُ اؾهت. هحمهك زض گهبم ًرؿهت پبیهبیی)      )پطؾف

ظز تب هكرم ًوبیس ؾهَالات پطؾكهٌبهِ تهب  هِ هیهعاى ّوجؿهتگی زضًٍهی        آٍضی قسُ ضا هحه 

ِ  هحبؾجِ ًوَز. اعلاػبت خوغ ثطای ایي هٌظَض ضطیت آلفبی وطًٍجبخ زاضًس -آٍضی قهسُ، زؾهت

تدعیِ ٍ تحلیل گطزیس. هحمهك زض گهبم ثؼهسی ثهب اؾهتفبزُ اظ آههبض تَنهیفی، اعلاػهبت          ثٌسی ٍ

اٍاًی ذلانهِ وهطزُ ٍ ثهِ ووهه ًوهَزاض ًكهبى زازُ       آٍضی قسُ ضا ثب تْیِ خسٍل تَظیغ فطخوغ

،  گهًَگی تَظیهغ زازُ اظ عطیهك آظههَى وَلوهَگطا،      spssٍ ثهب اؾهتفبزُ اظ ًهطم افهعاض      .اؾت

ُ اؾویطًَ، آظهَى گطزیس. پؽ اظ اعویٌبى ثِ ًطهبل  tّهب، ثهب اؾهتفبزُ اظ آظههَى     ثَزى تَظیهغ زاز

ٍ زض ًْبیت ثب اؾهتفبزُ اظ هحبؾهجِ ضهطیت     گیطی هتغیطّبی تحمیك اًدبم قسای اًساظُ ته ًوًَِ
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�
 ّوجؿتگی پیطؾَى ضاثغِ ثیي هتغیطّب هَضز ثطضؾی لطاض گطفت.

 

 وتايج آمار تًصيفی

ًفهط اظ   29ؾهبل،   30تهب   20زٌّهسگبى زاضای ؾهي  ًفط اظ پبؾهد  26قٌبذتی، زض ثرف خوؼیت

زٌّهسگبى  ط اظ پبؾهد ًف 4ؾبل ٍ  50تب  40زٌّسگبىًفط اظ پبؾد 13ؾبل،  40تب  30زٌّسگبى پبؾد

 14زضنهس )  19پلن، یًفط( فَق ز 4زضنس ) 6ًفط( زیپلن،  9زضنس ) 12 اًس.ؾبل ٍ ثیكتط زاقتِ 50

ُ  یًفط( زوتهط  12زضنس ) 17لیؿبًؽ ٍ ًفط( فَق 33زضنس ) 46ًفط( لیؿبًؽ،  ًفهط   55  اًهس. ثهَز

 7ؾهبل،   10تهب   5ًفط زاضای ؾبثمِ ذهسهت زض هطوهع    10ؾبل،  5زاضای ؾبثمِ ذسهت زض هطوع تب 

زض هطوع ثهِ   یگبُ قغلیپبؾرگَیبى ثط حؿت خب اًس.ؾبل ثَزُ 10 یًفط زاضای ؾبثمِ ذسهت ثبلا

 13ًفهط( وبضقهٌبؼ،    47زضنهس )  65، یًفهط( ذهسهبت   12زضنس )16 ْبض زؾتِ تمؿین قسًس وِ 

حؿهت   اًس. پبؾرگَیبى ثهط ثَزُ یطاى ػبلیًفط( اظ هس 4زضنس ) 6ٍ  یبًیطاى هیًفط( هس 9زضنس )

 .ّؿتٌسًفط( هطز  44زضنس ) 61ًفط( ظى ٍ  28زضنس ) 39ت ثِ زٍ زؾتِ تمؿین قسًس وِ یخٌؿ

 

 آزمًن فرضيات

قهسى زض ؾهغح لبثهل لجهَلی     هیعاى َّـ فطٌّگی وبضوٌبى هطوع هلهی هغبلؼهبت خْهبًی    -1

 .اؾت

 آزمًن تی تک ومًوٍ اي ًَش فرَىگی  -1جديل ضمارٌ 

 هتغیط اقتجبُ زض ترویي تبًساضزاًحطا، اؾ هیبًگیي nتؼساز ًوًَِ 

 َّـ فطٌّگی 1.32307 11.22664 68.9306 72

 

 ًبم هتغیط

 Tهیعاى 

هحبؾجِ 

 قسُ

زضخِ 

 آظازی

 زضنس ذغبی

 هحبؾجِ قسُ

تفبٍت 

 هیبًگیي

 زضنس اعویٌبى 95ثب 

 60;1 یبضآظهَزًیهؼ

 هبوؿیون ونیهیٌ

 11.5687 6.2924 8.93056 .000 71 6.750 َّـ فطٌّگی

                                                           
1 test value  



 
  1393 پبییع (،26) ؾَم، پیبپی قوبضُ ،ّكتن / فهلٌبهِ ترههی ػلَم اختوبػی، ؾبل 222

 

ِ  یزضنهس ذغهب  ثب تَخِ ثِ ایٌىِ  هیهبًگیي پبؾهد   ، اؾهت قهسُ ووتهط اظ پهٌح زضنهس      هحبؾهج

زاض تفبٍت ثیي آًْب اظ لحبػ آههبضی هؼٌهی   ثبلاتط اؾت، (60) ی( اظ همساضآظهَز69ًّب )آظهَزًی

وبضوٌهبى هطوهع هلهی     یگطزز. ثٌبثطایي َّـ فطٌّگه  ییس هیأك تیفطو تحموِ  یاؾت ثسیي هؼٌ

 اظ آى ثبلاتط اؾت. ثب حس هتَؾظ تفبٍت زاضز ٍ یبزیثِ هیعاى ًؿجتبً ظ قسى یخْبً هغبلؼبت

 .اؾتقسى زض ؾغح لبثل لجَلی هیعاى َّـ ػبعفی وبضوٌبى هطوع هلی هغبلؼبت خْبًی -2
 

  عاطفیاي ًَش  آزمًن تی تک ومًوٍ -0جديل ضمارٌ 

 هتغیط اقتجبُ زض ترویي اًحطا، اؾتبًساضز هیبًگیي n تؼساز ًوًَِ

 َّـ ػبعفی 1.30635 11.08474 103.4583 72

 
 Tهیعاى ًبم هتغیط

هحبؾجِ 

 قسُ

زضخِ 

 آظازی

 زض نس ذغبی

 هحبؾجِ قسُ

تفبٍت 

 هیبًگیي

 زض نس اعویٌبى 95ثب 

 84; هؼیبضآظهَزًی

 هبوؿیون ونیهیٌ

 20.0631 14.8535 19.4583 .000 71 13.364 َّـ ػبعفی

 

 ٍ (103ّهب )  هیهبًگیي پبؾهد آظههَزًی    اؾت،وتط اظ پٌح زضنس قسُ وهحبؾجِ یزض نس ذغب

زاض اؾهت ٍ فهطو   تفبٍت ثیي آًْب اظ لحبػ آهبضی هؼٌهی آهسُ وِ ثِ زؾت( 84) یهؼیبض آظهَزً

  .اؾتوبضوٌبى  یًؿجتبً ثبلا یَّـ ػبعفثیبًگط  ایي ًتیدِگطزز. ثٌبثطایي ك تأییس هییتحم

  .اؾتقسى زض ؾغح لبثل لجَلی ؼبت خْبًیهیعاى ػولىطز وبضوٌبى هطوع هلی هغبل -3
 

  عملكرد كاركىاناي  آزمًن تی تک ومًوٍ -3جديل ضمارٌ 

 هتغیط اقتجبُ زض ترویي اًحطا، اؾتبًساضز هیبًگیي n تؼساز ًوًَِ

 َّـ ػبعفی 2.45728 20.85074 109.2500 72

 
 Tهیعاى ًبم هتغیط

هحبؾجِ 

 قسُ

زضخِ 

 آظازی

 زض نس ذغبی

 هحبؾجِ قسُ

بٍت تف

 هیبًگیي

 زض نس اعویٌبى 95ثب 

 84; هؼیبضآظهَزًی

 هبوؿیون ونیهیٌ

 12.1497 2.3503 7.25000 .004 71 2.950 َّـ ػبعفی
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ّهب   ثبقس ثٌبثطایي هیبًگیي پبؾهد آظههَزًی   قسُ ووتط اظ پٌح زضنس هیهحبؾجِ یزض نس ذغب

زاض اؾهت ٍ فهطو   بػ آههبضی هؼٌهی  تفبٍت ثهیي آًْهب اظ لحه   وِ ( 102) یهؼیبض آظهَزً ٍ( 109)

اظ حهس   یػولىهطز وبضوٌهبى ووه   ؾهت وهِ   ا ایيثیبًگط  ایي ًتیدِ گطزز. ثٌبثطایي ییس هیأك تیتحم

ِ زاضز یبزیه ( فبنهلِ ًؿهجتبً ظ  170) بوؿیونؿِ ثب همساض هیهتَؾظ ثبلاتط اؾت. اهب زض همب  . زض ًتیده

 .اؾتزاض ضثطذَ یبزیْجَز ظت ثیقسى اظ لبثلػولىطز وبضوٌبى هطوع هلی هغبلؼبت خْبًی -4

 

متغير )ًَش فرَىگی، ًَش عاطفی ي  3َاي  سطح ميسان مًلفٍ -4جديل ضمارٌ 

 عملكرد(

 ي(یبًگیبض)هیهؼ یهَلفِ َّـ فطٌّگ
ًوطُ ّط 

 هَلفِ

اًساظُ 

 هغلَة

اًحطا، اظ 

 ٍضغ هغلَة

ي یزاض ث یتفبٍت هؼٌ

 يیبًگیًوطُ هَلفِ ٍ ه

 زاض اؾتیٌتفبٍت هؼ 5.70 20 14.30 12 یفطاقٌبذت

 ؿتیزاض ًیتفبٍت هؼٌ 12.88 30 17.12 18 یقٌبذت

 زاض اؾتیتفبٍت هؼٌ 5.24 25 19.76 15 یعقیاًگ

 زاض اؾتیتفبٍت هؼٌ 7.28 25 17.72 15 یضفتبض

 ي(یبًگیبض)هیهؼ یهَلفِ َّـ ػبعف
ًوطُ ّط 

 هَلفِ

اًساظُ 

 هغلَة

اًحطا، اظ 

 ٍضغ هغلَة

ي یزاض ث یتفبٍت هؼٌ

 يیبًگیه ًوطُ هَلفِ ٍ

 زاض اؾتیتفبٍت هؼٌ 8.01 30 21.99 18 یذَزآگبّ

 زاض اؾتیتفبٍت هؼٌ 2.50 45 32.5 27 یتیطیذَزهس

 زاض اؾتیتفبٍت هؼٌ 5.81 25 19.19 15 یاختوبػ یاگبّ

 زاض اؾتیتفبٍت هؼٌ 10.22 40 29.78 24 ت ضٍاثظیطیهس

 ي(یبًگیبض)هیهؼ هَلفِ ػولىطز
ًوطُ ّط 

 هَلفِ

اًساظُ 

 لَةهغ

اًحطا، اظ 

 ٍضغ هغلَة

ي یزاض ث یتفبٍت هؼٌ

 يیبًگیًوطُ هَلفِ ٍ ه

 زاض اؾتیتفبٍت هؼٌ 4.82 20 15.18 12 ییتَاًب

 زاض اؾتیتفبٍت هؼٌ 9.32 30 20.68 18 ٍضَح

 ؾتازاض یتفبٍت هؼٌ 7.54 20 12.46 12 ووه

 ؿتیزاض ًیتفبٍت هؼٌ 10.62 25 14.38 15 عُیاًگ

 زاض اؾتیتفبٍت هؼٌ 12.1 35 22.90 21 یبثیاضظ

 ؿتیزاض ًیتفبٍت هؼٌ 8.1 20 11.90 12 اػتجبض

 ؿتیزاض ًیتفبٍت هؼٌ 8.25 20 11.75 12 ظیهح
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 ِ ِ         زض ثیي هَلفه ّهبی  ّهبی ّهَـ فطٌّگهی، هَلفهِ ّهَـ فطٌّگهی قهٌبذتی ٍ زض ثهیي هَلفه

 اؾت.زاض ثسؾت ًیبهسُ ّبی اًگیعُ، اػتجبض ٍ هحیظ تفبٍت هؼٌیػولىطز، هَلفِ

قهسى  ّبی َّـ فطٌّگهی ٍ ػولىهطز وبضوٌهبى هطوهع هلهی هغبلؼهبت خْهبًی       ثیي هَلفِ -5

 ای ٍخَز زاضز.ضاثغِ

 عملكردی ي ًَش فرَىگضرية َمثستگی تيه  -5جديل ضمارٌ 

 ؾغح هؼٌبزاضی حدن ًوًَِ ضطیت ّوجؿتگی

447/0 72 000/0 

 95ثهب   ثٌهبثطایي  .اؾهت نهس  ووتط اظ پٌح زض قسُهحبؾجِ یثب تَخِ ثِ خسٍل فَق زضنس ذغب

ٍ ثْجهَز ػولىهطز وبضوٌهبى هطوهع      یّهَـ فطٌّگه   یّبي هَلفِیتَاى گفت ثیٌبى هیزضنس اعو

 .اؾت لَیضاثغِ ًؿجتبً  ایي r=0. 45قسى ضاثغِ ٍخَز زاضز ٍ ثب تَخِ ثِ هلی هغبلؼبت خْبًی

قهسى  ًیّبی َّـ ػبعفی ٍ ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى هطوع هلی هغبلؼبت خْهب  ثیي هَلفِ -6

 ای ٍخَز زاضز.ضاثغِ

 عملكردتُثًد ی ي ًَش فرَىگضرية َمثستگی تيه  -6جديل ضمارٌ 

 ؾغح هؼٌبزاضی حدن ًوًَِ ضطیت ّوجؿتگی

511/0 72 000/0 

تهَاى گفهت   یٌهبى هه  یزضنس اعو 95ثب . اؾتووتط اظ پٌح زضنس  هحبؾجِ قسُ یزضنس ذغب

قهسى ضاثغهِ   ى هطوع هلی هغبلؼهبت خْهبًی  ٍ ثْجَز ػولىطز وبضوٌب یَّـ ػبعف یّبي هَلفِیث

 .ضٍ ثِ ثبلاؾتي ضاثغِ زض حس هتَؾظ یا r=0. 51ٍخَز زاضز ٍ ثب تَخِ 

قهسى  ّبی َّـ فطٌّگی ٍ َّـ ػبعفی وبضوٌبى هطوع هلی هغبلؼبت خْهبًی ثیي هَلفِ -7

 ای ٍخَز زاضز.ضاثغِ

 ًَش عاطفیی ي ًَش فرَىگضرية َمثستگی تيه  -7جديل ضمارٌ 

 ؾغح هؼٌبزاضی حدن ًوًَِ ؿتگیضطیت ّوج

618/0 72 000/0 

ي یتَاى گفت ثه یٌبى هیزضنس اعو95ثب . اؾتقسُ ووتط اظ پٌح زضنس هحبؾجِ یزضنس ذغب

قسى ضاثغِ ٍخَز َّـ فطٌّگی ٍ َّـ ػبعفی وبضوٌبى هطوع هلی هغبلؼبت خْبًی یّبهَلفِ
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 .اؾت یي ضاثغِ زض حس ًؿجتبً لَیا r=0. 62زاضز ٍ ثب تَخِ 

 

 گيري وتيجٍ

 ـ یك، ثطضؾیي تحمیا یاّسا، اؾبؾ زض ثْجهَز ػولىهطز    یٍ ػهبعف  یفطٌّگه  یّهب ًمف ّهَ

ح یمهت ًتهب  یس ٍ زض حمیه ك هغهطح گطز یه تحم یِ انهل یي ّس، زض لبلهت فطضه  ی، ااؾتوبضوٌبى 

ثب ػولىطز وبضوٌبى  ٍ هثجت هؼٌبزاضای ضاثغِ ی ٍ َّـ فطٌّگیًكبى زاز وِ َّـ ػبعف یآهبض

 ی ٍ ّهَـ فطٌّگهی  ك وبثت قس وِ وبضوٌبى هطوع اظ ّهَـ ػهبعف  یي تحمیزض ا یزاضز ٍ اظ عطف

ِ  ٍله  ٍ ػولىطز ًیع اظ حس هتَؾظ ثبلاتط اؾت. ثطذَضزاضًس ییًؿجتبً ثبلا ثهب حهس هغلهَة     ی ّهط ؾه

 س. ًیبفتي زاض یاضتمب یس ٍ خبًتفبٍت زاض
 

 (ر )تراساض اوحراف از يضع مطلًبيمتغ 3 يَا سان سطح مًلفٍيم -8 ضمارٌ جديل
 اًحطا، اظ ٍضغ هغلَة هَلفِ هتغیط

 ِ وبضوٌهبى   یّهَـ فطٌّگه   یّهب  ؾغح هَلفه
قهسى )ثهِ تطتیهت    یهغبلؼبت خْبً یهطوع هل

 عاى اًحطا، اظ حس هغلَة ون ثِ ظیبز(یه

 5.24 اًگیعقی یَّـ فطٌّگ

 5.70 فطاقٌبذتی یَّـ فطٌّگ

 7.28 ضفتبضی یَّـ فطٌّگ

 12.88 قٌبذتی یَّـ فطٌّگ

وبضوٌههبى  یّههَـ ػههبعف یّههب ؾههغح هَلفههِ
قهسى )ثهِ تطتیهت    یهغبلؼبت خْبً یهطوع هل

 عاى اًحطا، اظ حس هغلَة ون ثِ ظیبز(یه

 5.81 آگبّی اختوبػی

 8.01 ذَزآگبّی

 10.22 هسیطیت ضٍاثظ

 12.50 ذَز هسیطیتی

 یػولىطز وبضوٌبى هطوع هل یّبؾغح هَلفِ
عاى یههقههسى )ثههِ تطتیههت ه یهغبلؼههبت خْههبً 
 س هغلَة ون ثِ ظیبز(اًحطا، اظ ح

 4.82 تَاًبیی

 7.54 ووه

 8.1 اػتجبض

 8.25 هحیظ

 9.22 ٍضَح

 10.62 عُیاًگ

 12.1 یبثیاضظ

ِ ٍ ػولىطز وبضوٌبى هطوع هلی هغبلؼبت خْبًی یَّـ فطٌّگ یّبي هَلفِیث هثجهت   یاقسى ضاثغه

-يیى اظ ضاثغهِ هتَؾهظ زاضز ثهس   ثبقس وِ ًكهب یه 0.447 یي ّوجؿتگیعاى ایٍخَز زاضز ٍ ه یٍ هؼٌبزاض
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ع تهب  یه ف یبثهس ثْجهَز ػولىهطز ً   یبى وبضوٌهبى افهعا  یزض ه یَّـ فطٌّگ یّبعاى هَلفِیهؼٌب وِ ّطگبُ ه

 یبثس. یف هیافعا یحس

قهسى  ٍ ثْجَز ػولىهطز وبضوٌهبى هطوهع هلهی هغبلؼهبت خْهبًی       یَّـ ػبعف یّبي هَلفِیث

وهِ ًكهبى اظ ضاثغهِ     اؾهت  0.511 یوجؿهتگ ي ّیه عاى ایه ٍخهَز زاضز ه  یهثجت ٍ هؼٌبزاض یاضاثغِ

ف یبثهس  یبى وبضوٌهبى افهعا  یزض ه یَّـ ػبعف یّبعاى هَلفِیهؼٌب وِ ّطگبُ هيیهتَؾظ زاضز ثس

 یبثس.یف هیافعا یع تب حسیثْجَز ػولىطز ً

هثجهت   یاقسى ضاثغِوبضوٌبى هطوع هلی هغبلؼبت خْبًی یٍ َّـ ػبعف یي َّـ فطٌّگیث

َ      اؾهت  0.618 یي ّوجؿهتگ یعاى ایٍخَز زاضز ه یٍ هؼٌبزاض زاضز  یوهِ ًكهبى اظ ضاثغهِ ًؿهجتبً له

ِ یه ف یبثهس ه یبى وبضوٌبى افعایزض ه یَّـ ػبعف یّبعاى هَلفِیهؼٌب وِ ّطگبُ هيیثس -عاى هَلفه

 یبثس. یف هیافعا یع تب حسیً یَّـ فطٌّگ یّب

قهسى  ثهب ػولىهطز وبضوٌهبى هطوهع هلهی هغبلؼهبت خْهبًی        یٍ ػبعف یفطٌّگ یّبي َّـیث

 ـیوهِ ثه   ییٍخهَز زاضز، اظ آًدهب   یهثجت ٍ هؼٌبزاض یاضاثغِ ثهب   یٍ فطٌّگه  یػهبعف  یّهب ي ّهَ

ع یه ً یٍ ّهَـ فطٌّگه   یي ّهَـ ػهبعف  یي ثه یػولىطز ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز ٍ ّوچٌ

 طفت.یع پصیك ضا ًیتحم یِ انلیتَاى فطضیضاثغِ ٍخَز زاضز لصا ه

ِ ثیي هَلفِ َـ فطٌّگهی قهٌبذتی وبضوٌهبى اظ حهس هتَؾهظ      ی ّه ّبی َّـ فطٌّگی، هَلفه

ِ  پبییي ّهبی  تط اؾت زض ًتیدِ ثبیس الساهبتی خْت اضتمبء آى نَضت ثپصیطز ٍ ّوچٌیي ثهیي هَلفه

ّبی اًگیعُ، اػتجبض ٍ هحیظ فبنلِ آهبضی هؼٌبزاض ثِ زؾهت ًیبههسُ زض ًتیدهِ ایهي     ػولىطز؛ هَلفِ

ّهب نهَضت   یهس الهساهبتی زض خْهت ثْجهَز آى    تهط ّؿهتٌس ثٌهبثطایي ثب   ّب اظ حس هتَؾظ پبییيهَلفِ

 ثپصیطز.

ّبی فطٌّگی ٍ ػهبعفی وبضوٌهبى ثهب ػولىهطز     ثِ عَض ولی ثطاؾبؼ ًتبیح ثسؾت آهسُ َّـ

ضاثغِ زاضًس ٍ زض هطوع اظ ؾغح ًؿجتب ثهبلایی ثطذَضزاضًهس ٍ ػولىهطز وبضوٌهبى اظ حهس هتَؾهظ       

تهَاى ًتیدهِ گطفهت وهِ     لهصا ههی   ،ظیبزی زاضز ی ًؿجتبًووی ثبلاتط اؾت ٍ ثب ؾغح هغلَة فبنلِ

ٍ ایي ًكبًگط اّویت ثطضؾی ٍ هغبلؼِ ػَاههل   ّؿتٌسػَاهل زیگطی ًیع زض ثْجَز ػولىطز زذیل 

 .  اؾتزیگط تأویطگصاض ثط ػولىطز وبضوٌبى 

ثب اقبضُ ثِ ًتبیح ثسؾت آهسُ زض آظهَى تَنیفی هجٌی ثط خوؼیت تمطیجهبً خهَاى، تحههیلات    



ت
ش
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ّهب ٍ تَاًهبیی وبضوٌهبى زض آههبض     ي وبثت قسى ثهبلا ثهَزى فطفیهت   ثبلای وبضوٌبى هطوع ٍ ّوچٌی

تَاى ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفت وِ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضؾبلت هطوع نطفبً وبض پػٍّكهی  اؾتٌجبعی هی

)وهِ زض آههبض تَنهیفی     ی وبضی ون ًیطٍّبّبی اخطایی ٍ ؾبثمٍِ هغبلؼبتی ًیؿت ٍ ثسلیل خٌجِ

ًتَاًؿتِ اظ فطفیت ٍ تَاًبیی ثهبلای وبضوٌهبى ثهِ ًحهَ قبیؿهتِ      ، هطوع هَضز هغبلؼِ ثسؾت آهسُ(

ِ        هٌس قَز.ثْطُ ی ّهَـ  ثطاؾبؼ ًتبیح آهبضی ضاثغهِ ّهَـ ػهبعفی ثهب ػولىهطز ثهبلاتط اظ ضاثغه

فطٌّگی ثب ػولىطز اؾت. زض ًتیدِ ثبیس ثطای ثْجهَز ػولىهطز ثهِ ّهَـ ػهبعفی تَخهِ ثیكهتطی        

ِ     اظ اظ عطفی ًیع ثبیس تَخِ زاقت وِ، زاقت ٍ ی ًؿهجتبً لهَی ثهب    آًدبئیىهِ ّهَـ ػهبعفی ضاثغه

 ثبیس اضتمب زاز. ًیع َّـ فطٌّگی زاضز. ثطای زؾتیبثی ثِ َّـ ػبعفی ثبلاتط، َّـ فطٌّگی ضا
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