
 

  فرهنگي مطالعات و انساني علوم پژوهشگاه ،فرهنگ و رسانه
  44 -  29 صص ،1393 تانتابس و بهار ،اول شمارة ،چهارم سال

   مخاطبان بر ها رسانه تأثيرات هاي مدل مقايسة و ارزيابي
  Topsis Fuzzy تكنيك از استفاده با

  *بيچرانلو عبداالله

  **فر يونسي سيدعزيز

  چكيده
 اندركاران دست اهداف از آنان بر اثرگذاري و مخاطبان به دستيابي ارتباطات، عصر در

 تأثيرات تبيين هاي مدل مقايسة و بررسي پژوهش اين هدف .است مختلف هاي رسانه
 تأثيرات يعني ها رسانه آثار از مدل چهار به مقاله اين در .است مخاطبان بر ها رسانه

 .است شده پرداخته مدل هر در مهم متغيرهاي و شناختي و انباشتي شرطي، مستقيم،
 مخاطبان يا ها رسانه محتواي از خاصي جنبة بر يك هر كه است اين در ها مدل تفاوت

 بخشي بر فقط مدل هر كه آنجا از .دارند تأكيد ها رسانه تأثيرات كنندگانِ دريافت عنوان به
 از كاملي تبيين تواند نمي تنهايي  به ها آن از كدام هيچ دارد، تأكيد ها رسانه تأثير دلايل از

 ،)Topsis Fuzzy( فازي تاپسيس روش از استفاده با بنابراين، .دهد ارائه ها رسانه تأثيرات
 مخاطبان بر تأثيرگذاري لحاظ از ها مدل و شده مقايسه هم با نظر مورد هاي مدل
   .شد مشخص ديگري بر مدل هر برتري دلايل پايان، در شدند؛ بندي رتبه

  .فازي گيري تصميم ماتريس فازي، تاپسيس الگوريتم ها، رسانه تأثيرات :ها كليدواژه
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 .است بوده ها دولت و اي رسانه مطالعات هاي حوزه انديشمندان آنها، گردانندگان توجه مورد
 است مطرح پرسش اين همواره هستند، ها رسانه متوليّ و متصدي كه كساني براي واقع، در
 بـه  رسيدن در را آنان توانند مي آيا و باشند داشته مخاطبان بر تأثيري توانند مي ها رسانه آيا كه

 ...)و ،اينترنت تلويزيون، راديو، از اعم( جمعي ارتباط وسايل گسترش .كنند ياري اهدافشان
 هـاي  سـبك  آمـوزش  تغييـر  نظير مختلف هاي جنبه از مخاطبان بر را وسايل اين تأثير بحث

 نوگرايي، و تجددطلبي گرايي، مصرف حس تحريك جديد، علايق و ها سليقه ايجاد زندگي،
 طور به ... و عمومي دانش و ها آگاهي سطح ارتقاي نوجوانان، و كودكان پرورش و آموزش
  ).1387 بيابانگرد،( است كرده مطرح جدي
 چگونگي و ابعاد ميزان، خصوص در گوناگون هاي ديدگاه كه هايي اختلاف وجود با

 نفي دارند، تأثيرگذاري توان ها رسانه كه را نكته اين آنها از يك هيچ دارند، ها رسانه اثرگذاري
 دارد، وجود رسانه در بالقوه صورت به امكان اين كه پذيرند مي ديگر، عبارت به .كنند نمي
 و ندارد وجود چنداني اجماع كجاست، تا تأثير اين دامنة و گستره كه اين باب در اما

  .است شده ارائه مختلفي هاي مدل
 پيشينة و نظري مباني از استفاده با تا هستيم صدد در حاضر مقالة در كلي، طور به
 آنگاه و كنيم شناسايي ها رسانه تأثيرات تبيين مورد در را موجود مختلف هاي مدل تحقيق،

 وسعت و محدوده آن، مهم متغيرهاي برشمردن با و قراردهيم بحث مورد را مدل هر
 مقايسه را ها مدل فازي تاپسيس روش از استفاده با سپس، كنيم؛ تعيين را ها رسانه اثرگذاري

  .كنيم مي تعيين ها رسانه بر تأثيرگذاري لحاظ از را مدل بهترين و كرده
  

  تحقيق ادبيات بر مروري .2
 به متغير يك :دارد وجود اساسي متغير دو تلويزيون، و راديو ويژه به ها رسانه اثر از بحث در

 درجة مقاله، اين در .گردد برمي آنان هاي ويژگي و مخاطبان به ديگر متغير و رسانه محتواي
 .است قرارگرفته بحث مورد نيز متغير دو اين از يك هر بر مدل هر تأكيد و اهميت
  ).Perse, 2008( دارد وجود ها رسانه تأثيرات هاي مدل از مختلفي هاي بندي تقسيم
  
  مستقيم تأثيرات مدل 1.2
 عنـوان  بـه  )media content( هـا  رسـانه  محتـواي  بـر  )direct effects( مستقيم تأثيرات مدل
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 رويـارويي  از پـس  كمـي ( سـريع  تـأثير،  اين .دارد تأكيد ها رسانه نفوذ براي تبيين ترين مهم
 اهداف با هماهنگ ،)دارد مخاطبان همة بر مشابهي تأثيرات( همسان نسبت به ،)افتد مي اتفاق

 معـرفّ  كه است تأثيراتي بر مدل اين تأكيد .است مشاهده قابل همچنين و برنامه توليدكنندة
 موجـب  مستقيماً عاطفي، يا شناختي خواه و باشند رفتاري خواه و هستند تقويت نه و تغيير

  .شوند مي توجه قابل تغييرات
 چنداني اهميت ها رسانه تأثيرات فرايند در مخاطب نقش به مستقيم، تأثيرات مدل در
 توانايي و هستند ناتوان ها رسانه تأثيرات با مقابله از افراد كه است اين بر فرض و نشده  داده
  .ندارند اي رسانه هاي پيام تحليل و تجزيه براي را لازم ذهني
 برخي )pull( كشندگي اثر برابر در مقاومت از مخاطبان كه است اين بر باور مدل اين در

 و طراحان مدل، اين در بنابراين، .هستند ناتوان ها برنامه هاي نشانه و ها ويژگي از
 موجب كه ببينند تدارك اي گونه به را ها رسانه محتواي توانند مي ماهر توليدكنندگان

  .شود مخاطبان از وسيعي بخش در بيني پيش قابل نسبت به و همسان هاي واكنش
  مستقيم تأثيرات مدل در مهم متغيرهاي 1.1.2

 .هستند مستقيم تأثيرات شناخت در متغيرها ترين مهم ها، رسانه محتواي با مرتبط متغيرهاي
 صورت به بيشتر را ها رسانه محتواي و ساختار افراد آيا .1 :از ندا عبارت متغيرها اين

 آيا .3 است؟ همراه برانگيختگي افزايش با محتوا اين آيا .2 كنند؟ مي ادراك غيرارادي
  شود؟ مي  داده نمايش گرايانه واقع

  
  شرطي تأثيرات مدل 2.2
 نفوذ و )انتخابي يادآوري و ،ادراك توجه، مواجهه،( انتخابي تصورات و باورها بر مدل اين

 وجود به توان مي را ها رسانه تأثيرات كه كند مي بيان شرطي مدل .است متمركز اجتماعي
 شود مي ناميده شرطي دليل اين به يادشده مدل .كرد  ارائه تأثيرات اين براي هايي تبيين و آورد
 كه كساني همة سازد مي خاطرنشان مدل اين .داند مي مخاطب به مشروط را ها رسانه اثر كه

 و دارد را مواجهه از اجتناب قدرت مخاطب .پذيرند نمي تأثير ها آن از بينند، مي را ها رسانه
 يكسان، اي رسانه محتواي با .نخواهدبود يكسان ترديد بي ها رسانه اثر .كند مي رد را تأثير
 دليل به شرطي مدل از .كنند تجربه را متفاوتي كاملاً تأثيرات است ممكن مختلف افراد

 در اي رسانه تأثيرات هرگونه تبيين براي تقريباً توان مي مخاطبان، از يك هر بر آن تمركز
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 .هاست رسانه تأثيرات كانون دارد، كه انتخابي قدرت دليل به فرد .كرد استفاده فردي سطح
 اهميت چندان ها رسانه محتواي به و( دارد محوريت شرطي مدل در مخاطب يا بيننده
 نظر مورد اي رسانه تأثيرات برابر در موانعي عنوان به انتخاب فرايندهاي زيرا ،)شود نمي داده
 اي رسانه محتواي عمدتاً آنان .كنند مي انتخاب را ها رسانه محتواي خود افراد .كنند مي عمل
 و باشد سازگار تمايلاتشان و نيازها ديگر و شخصي تجارب علايق، با كه گزينند برمي را

 توجه آن به انتخابي كاملاً كنند، مي استفاده ها رسانه محتواي از كه هم زماني حتي
  ).Rubbin and Kim, 2005( دهند مي نشان

 شرطي مدل در مهم متغيرهاي 1.2.2

 تـأثيرات  فراينـد  در توانند مي كه مخاطب با مرتبط متغيرهاي از دسته سه شرطي، مدل طبق
 هـاي  تفـاوت  .3 اجتمـاعي؛  روابط .2 اجتماعي؛ طبقة .1 :از ندا عبارت كنند، مداخله ها رسانه
 بـه  هـم  و هـا  رسـانه  تأثيرات براي موانعي عنوان به هم توانند مي متغير دسته سه اين .فردي
  .كنند عمل ها رسانه تأثيرات احتمال افزايش براي هايي عامل عنوان
 

  انباشتي تأثيرات مدل 3.2
 »نيرومنـد  تأثيرات به بازگشت« عصر از )cumulative effects model( انباشتي تأثيرات مدل
 خاصـي  اي رسـانه  محتـواي  فراگير ماهيت بر مدل اين اصلي تأكيد .گيرد مي نشأت ها رسانه
 كم دست ها پيام برخي انتخاب يا محدود تماشاي براي را مخاطبان توانايي هرگونه كه است
 .اسـت  متمركـز  هـا  رسـانه  در هـا  پيام و ها مايه درون تكرار و هماهنگي بر مدل اين .گيرد مي

 از .است مبتني هماهنگ توصيف و ساختار ها، آن محتواي بر ها رسانه تأثيرات تبيين بنابراين،

 برخـي  از اجتنـاب  بـراي  قـدرتي  داراي و ندارد جايگاهي يادشده مدل در مخاطب رو، اين
 مواجهه كه است فراگير قدري به موارد برخي در ها رسانه محتواي .نيست اي رسانه هاي پيام
 اهـداف  بـا  هماهنـگ  كـه  طريقـي  بـه  فردي هر و سازد مي غيرممكن را انتخابي تماشاي يا

 عنوان به( رسانه با مواجهه يا تماشا ميزان رو، اين از .پذيرد مي تأثير است، اي رسانه هاي پيام
 از شاخصـي  عنوان به( محتوا تحليل و )ها رسانه محتواي در مخاطب شدن غرق از شاخصي

  .هستند ها رسانه تأثيرات تبيين براي اساسي هاي مؤلفه )اي رسانه هاي پيام
 از ناشـي  هـا  رسـانه  تـأثيرات  كه كند مي تبيين مدل اين مستقيم، تأثيرات مدل برخلاف

 محتواهـاي  و مضامين مكرر نمايش با ).واحد رويداد يك نتيجة نه( است انباشتي مواجهة
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 مـدل  ايـن  تـأثيرات  .گيرند قرارمي تأثير تحت افراد مختلف، تلويزيوني هاي شبكه در مشابه
 مواجهـة  بـا  ديگـر،  عبـارت  بـه  .هستند )reality construction(ساز واقعيت تأثيرات عموماً

 .كننـد  مـي  واقعيـت  از بازنمـايي  عنـوان  بـه  هـا  رسـانه  با سازگاري به شروع افراد انباشتي،
 هـاي  واكنش( عاطفه و )نگرش و باور كسب( شناخت به انباشتي، مدل اساس بر تأثيرات،
 اسـت  متمركـز  تـر  ظريـف  تـأثيرات  بـر  مـدل  ايـن  بنـابراين،  .شـوند  مي محدود )هيجاني

)McCombs, 1994.(   
 ايـن  .درنظرگرفت انباشتي اثر يك عنوان به توان مي را )agenda setting( سازي برجسته

 مـورد  در مـا  هـاي  نگراني به دهي جهت براي خبري هاي رسانه قدرت صورت به اصطلاح
 .شـود  مـي  محدود شناختي حوزة به عمده طور به تأثير اين .است شده تعريف مسائل برخي
 در ).Rogers, 2003( كنـيم  فكـر  چيـزي  چـه  دربـارة  گوينـد  مـي  مـا  بـه  خبري هاي رسانه

 هـاي  رسانه .است همسان نسبت به خبري هاي شبكه تمام در اخبار محتواي سازي، برجسته
  .كنند مي برجسته را افراد و ،وقايع مسائل، ها، داستان زمان هم چاپي، و تصويري خبري
 انباشتي تأثيرات مدل در مهم متغيرهاي 1.3.2

 در مسـائل  و تصاوير ماهيت .دارد محوري نقش انباشتي، تأثيرات مدل در ها رسانه محتواي
  .كنند مي مشخص را تأثيرات ها آن كه دارند اهميت دليل اين به خبري هاي رسانه
 مـدل  .هاسـت  شبكه در همساني يا اي رسانه محتواي هماهنگي تر، مهم نكتة حال، اين با

 هـا  شـبكه  از محـدودي  دامنـة  در كـه  تخصصـي  اي رسـانه  هـاي  پيام براي انباشتي تأثيرات
   ).Perse, 2008( است عملي شود، مي ارائه

  
  شناختي تأثيرات مدل 4.2
 پـردازش  از مـدل،  ايـن  در .اسـت  گرفتـه  سرچشـمه  شـناختي  شناسـي  روان از مدل اين

 چنـدين  .شـود  مي استفاده ها رسانه محتواي براي )schematic processing( اي طرحواره
 بـر  ها انسان جانب از محيطي هاي محرك ذهني پردازش چگونه كه كنند مي تبيين نظريه
 نكتـة  ).Fiske and Taylor, 1991( گـذارد  مـي  تـأثير  جديـد  اطلاعات يادگيري و تفسير
 صـورت  به رويكرد، اين اساس بر دانش، .است )schema( طرحواره مدل اين در كليدي
 سـازمان  هـا  طرحـواره  صـورت  بـه  آن همة بلكه ندارد، جاي ما مغز در مجزا هاي قطعه
 است؛ مفهوم يك مورد در دانش دهندة نشان كه است ذهني ساختاري طرحواره .يابد مي
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 هـا  طرحـواره  هسـتند؛  صـفات  آن بين پيوندهاي و مفهوم صفات بر مشتمل ها طرحواره
 هسـتند؛  تر اصلي ديگر، عناصر از عناصر برخي كه اي گونه به دارند، مراتبي سلسله ساختار

 يكـديگر  بـا  مـرتبط  مشـترك،  عناصر به توجه با يا هم از مستقل است ممكن ها طرحواره
   ).Detenber and Reeves, 2006( باشند

 )Bartlett( بارتلــت نظريــة از هــا، طرحــواره وجــود مــورد در اوليــه شــواهد از برخــي
 بـازگو  ديگـر  هاي فرهنگ از را هايي داستان افراد كه زماني كرد مشاهده او .است آمده دست به
 .باشـد  همخـوان  خودشـان  فرهنـگ  با كه دهند مي تغيير اي گونه به را آن جزئيات كنند، مي

 فرهنـگ  هاي داستان در كه دارند ذهني هايي طرح و الگوها افراد كه كرد خاطرنشان بارتلت
  .است شده توصيف آنان

 كه دارند نيز ديگر كاركرد چندين دهد، مي سازمان را دانش كه اين بر علاوه ها طرحواره
 يادآوري و توجه ادراك، تماشا، مواجهه، به كه اين نخست :گذارد تأثيرمي ها رسانه تأثيرات بر

 چگونه كه اين دليل همين به و دهند مي سازمان دانش به دوم، دهد؛ مي جهت انتخابي
 يك گيري شكل چگونگي .كنند مي كنترل شود، مي يكي قبلي دانش با را جديد اطلاعات
 كدام و شود مي استفاده اطلاعات تفسير براي طرحواره كدام كه اين بر خبري داستان

 دهد مي امكان ما به سوم، گذارد؛ مي تأثير است، رابطه در جديد دانش با طرحواره
 فكر آنچه مورد در اعتمادي بي كاهش به كمك و جديد هاي موقعيت مورد در هايي استنباط

   ).Bandura, 2004( باشيم داشته كنيم، مي عمل آن به يا كنيم مي

  شناختي تأثيرات مدل در مهم متغيرهاي 1.4.2
 .هاسـت  آن برانگيزاننـدگي  خاصـيت  دليل به ها رسانه محتواي اهميت شناختي، مدل در

  .باشند انفرادي كاملاً است ممكن ها طرحواره كه هستند مهم دليل اين به نيز مخاطبان
 موجـب  توانـد  مي آنچه فهم براي ديداري هاي نشانه برجستگي :ها رسانه محتواي .1

 هـا  آن بـه  افـراد  شـوند،  مـي  منتشر محيط در اهداف وقتي .است مهم شود، برانگيختگي
  .كنند مي توجه
 هـا  طرحواره زيرا است، اهميت داراي شناختي مدل در نيز مخاطب :مخاطب اهميت .2

 توانـايي  كـه  هـا  رسـانه  محتـواي  بنـابراين،  .شوند فرد منحصربه توانند مي انتخابي هدايت با
 برانگيزاننـد  مختلـف  افـراد  در را ها طرحواره مختلف انواع است ممكن دارند، برانگيختگي

)Cantor, 2008.(  
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  تأثيرات ماهيت و ها رسانه محتواي مخاطب، بعد از ها مدل مقايسة .1 جدول
 هارسانهتأثيراتهايمدل

  مخاطب متغير  ها رسانه محتوايمتغير تأثيراتماهيت  ها مدل

  مستقيم
 مدتكوتاهمشاهده،قابلهمسان،سريع،

  .ندارد اهميتي  گرايي واقع و برانگيختگي برجسته، تغييربرتأكيد

  شرطي
 انفرادي

 تغييردهنده نيز و كننده تقويت
 مدتكوتاهيابلندمدترفتاريوعاطفيشناختي،

  .ندارد اهميتي
 اجتماعي طبقة

 اجتماعي روابط
  فردي هاي تفاوت

  انباشتي

 انباشتيمواجهةبرتمركز
 عاطفي يا شناختي

 رفتاري ندرت به
 اثراتپايداري

 ها شبكه در هماهنگي

  .ندارد اهميتي  تكرار

  شناختي

 مدتكوتاهوسريع
 نمايي تك مواجهة بر تمركز

 عاطفي و شناختي تأثيرات
 .داردوجودرفتاريتأثيراتاحتمال

  ديداري هاي نشانه برجستگي
  سازي طرحواره
  خلق
  اهداف

  
  تحقيق متدولوژي .3
 روش از استفاده با و گرديده بررسي رسانه اثر مورد در يادشده هاي مدل حاضر، پژوهش در

 يك ارزيابي براي را معيار يازده .است قرارگرفته مقايسه مورد فازي چندمعيارة گيري تصميم
  .شود مي مشاهده ذيل جدول در كه اند كرده معرفي مدل

  )208 :1389 همكاران، و احمدي علي( تئوري ارزيابي معيارهاي .2 جدول
  توضيح معيار  رديف

  كاري محافظه  1
 جديد نظرية كهاين مگر گردد، موجود نظريةجايگزينتواند نميجديدنظريةيك

  .باشد كننده قانع دلايل داراي مشخصاً
  .باشد ديگري نظرية از متمايز و و بوده يگانهوفرد منحصربهبايدنظريهكهمعنيبدين فردبودن منحصربه  2

  تعميم قابل  3
 هرچه و باشد، داشته كاربرد و بوده صادقآندرتواند مينظريهكههايي حوزهتعداد

  .است بيشتر نظريه اهميت باشد، بيشتر ها حوزه اين
  .است تر ارجح باشد، داشته را بيشتري فرضياتوها مدلتوليدقابليتنظريهيكچنانچه ايدهتوليدقابليت  4
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5  
محدوديت
  تئوري

 به نسبت بيشتريبرتري از باشد، داشته كمتريمحدودكنندةفرضياتنظريهچنانچه
  .است برخوردار ها نظريه ساير

6  
وسادگي

  اثربخشي
 پيچيده هاي نظريهبه نسبت را نظريه يككهاستويژگينظريهدركوبيانسادگي

  .سازد مي متمايز مفهوم انتقال در دشوار و

7  
ازمجردبودن

  مكان و زمان
 و روابط اساسبر همواره و باشد مكانوزمانازمستقلبايدنظريهكهمعنيبدين

  .باشد صادق آن متغيرهاي
  .باشند مواجه مخاطره با عمدتاًنظريهبرتجاربوها آزمون اجراريسك  8

9  
بدونوشفاف

  ابهام
 به باشد، آشكارآن مقصود و منظور و بودهواضحكاملاًبايدنظريهيككهمعنيبدين

  .نشود فراهم مختلف تفاسير و تعابير ارائة و تعريف ارائة امكان كه نحوي

10  
ثباتوسازگاري

  داخلي
 صورت به يكديگر با دربردارد، نظريه كهعوامليواجزاءمتغيرهاكهمعنيبدين

  .باشد سازگار هماهنگ و منطقي

11  
خروجيمطلوبيت

  نظريه نتايج و
 كه اين نه گردد، تبديل مهيجي و زيبا جالب،موضوعاتبهبايدنظريهنتايجوخروجي

  .است شده پرداخته ها آن به قبلاً كه موضوعاتي از باشد ديگري بيان

 در .است بررسي تحت مسئلة بيانگر كه است فازي تاپسيس روش اساس بر سازي مدل
 10 حاضـر  پـژوهش  در( نظر صاحب تعدادي از كه كنندگان شركت از فازي تاپسيس روش
 مـورد  هـاي  مـدل  وزن ماتريس، يك در شود مي خواسته )رسانه مديريت رشتة اساتيد از نفر

 بنـدي  جمع با سپس، بدهند؛ نمره و كرده مقايسه خود نظر اساس بر را شده قرارداده تحقيق
 از اسـتفاده  با و شود مي مشخص ها شاخص وزن و گيري تصميم ماتريس خبرگان، نظرهاي
  .شود مي انجام بندي رتبه فازي تاپسيس الگوريتم

  فازي منطق در كلامي متغيرهاي .3 جدول
  عمل سنجش  )وزن(تياهمسنجش

  يزبان رييتغعامل  يفازعدد  يزبانرييتغعامل يفاز عدد
)W( نيبدتر )0و0.05و0.15(  )VL(نييپا يليخ  )0 و 0.05 و0.15(   

)VP( فيضع يليخ )0.1و0.2و0.3(  )L(نييپا  )0.1 و 0.2و0.3(  
)P( فيضع )0.2و0.35و0.5(  )FL(نييپا يا اندازهتا  )0.2 و 0.35و0.5(  
)F( متوسط )0.3و0.5و0.7(  )M(متوسط  )0.3 و 0.5و0.7(  
)G( خوب )0.5و0.65و0.8(  )FH(بالا يا اندازهتا  )0.5 و 0.65و0.8(  

)VG( خوب يليخ )0.7و0.8و0.9(  )H(بالا  )0.7 و 0.8و0.9(  
)E( يعال )0.85و0.95و1(  )VH(بالا يليخ  )0.85 و 0.95و 1(  
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   )Ioannis and Darkoulis, 2012( فازي تاپسيس يتمالگور 1.3
 از آن فاصلة مثبت، آل ايده نقطة از Ai گزينة يك فاصلة درنظرگرفتن بر علاوه روش، اين در
 كمتـرين  داراي بايـد  نظر مورد گزينة كه صورت بدين شود، مي گرفته درنظر هم منفي آل ايده

  .باشد داشته منفي آل ايده از را فاصله بيشترين و مثبت آل ايده از را ممكن فاصلة
  فازي شدة مقياس بي گيري تصميم ماتريس تبديل :نخست گام

ݔቀ  بالاترين نخست، 
݆
ቁترين پايين و ቀݔ ି

 ቁ سـپس،  شود؛ مي محاسبه شاخص هر در امتياز 
  :شود مي نرماليز ذيل صورت به گيري تصميم ماتريس اي، ذوزنقه و مثلثي فازي اعداد براي
  مثلثي فازي اعداد براي ـ

ݎ̃

ە
ۖ
۔

ۖ
ܣۓ ൌ ݔ శݔ ൌ ቆ

ܽ

ܿశ
 ,

ܾ

ܾశ
 ,

ܿ

ܽశ
ቇ  ൗ

ܤ ൌ షݔ ⁄ݔ ൌ  ቆ ܽష

ܿ
 , ܾష

ܾ
 , ܿష

ܽ
ቇ

 

  = A باشد سود نوع از ݔ اگر
  = B باشد هزينه نوع از ݔ اگر
  اي ذوزنقه اعداد براي ـ

ݎ̃

ە
ۖ
۔

ۖ
ܣۓ ՜ ݔ శݔ ൌ ቆ

ܽ

ܿశ
 ,

ܾ

ܾశ
 ,

ܿ

ܽశ
 ,

݀

ܽశ
ቇ  ൗ

ܤ ՜ షݔ ⁄ݔ ൌ  ቆ ܽష

ܿ
 , ܾష

ܾ
 , ܿష

ܽ
, ݀ష

ܽ
ቇ

 

  = A باشد سود نوع از ݔ اگر
  = B باشد هزينه نوع از ݔ اگر
  فازي شدة دهي وزن و شده نرمالايزه ماتريس محاسبة :دوم گام
  مثلثي فازي اعداد براي ـ

ݎ̃

ە
ۖ
۔

ۖ
ܣۓ ՜ ݒ ൌ .ݎ̃ ݓ ൌ ቆ

ܽ

ܿశ
 ,

ܾ

ܾశ
 ,

ܿ

ܽశ
ቇ . ሺݓଵ. .ଶݓ ଷሻݓ

ܤ ՜ ݒ ൌ .ݎ̃ ݓ ൌ ቆ ܽష

ܿ
 , ܾష

ܾ
 , ܿష

ܽ
ቇ . ሺݓଵ. .ଶݓ ଷሻݓ
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 = A باشد سود نوع از شاخص اگر
 = B باشد هزينه نوع از شاخص اگر
  اي ذوزنقه فازي اعداد براي ـ

ݎ̃

ە
ۖ
۔

ۖ
ܣۓ ՜ ݒ ൌ .ݎ̃ ݓ ൌ ቆ

ܽ

ܿశ
 ,

ܾ

ܾశ
 ,

ܿ

ܽశ
 ,

݀

ܽశ
ቇ . ሺݓଵ. .ଶݓ .ଷݓ ସሻݓ

ܤ ՜ ݒ ൌ .ݎ̃ ݓ ൌ ቆ ܽష

ܿ
 , ܾష

ܾ
 , ܿష

ܽ
, ݀ష

ܽ
ቇ . ሺݓଵ. .ଶݓ .ଷݓ ସሻݓ

 

  = A باشد سود نوع از شاخص اگر
  = B باشد هزينه نوع از شاخص اگر
 منفي آل ايده پاسخ و مثبت آل ايده پاسخ آوردن دست به :سوم گام
  مثلثي فازي اعداد براي ـ

M(vij) =
ିೕ

మାೕ
మିೕೕାೕೕ

ଷ൫ିೕାೕ൯
 

  اي ذوزنقه فازي اعداد براي ـ
M(vij) =

ିೕ
మିೕ

మାೕ
మାௗೕ

మିೕೕାೕௗೕ

ଷ൫ିೕିೕାೕାௗೕ൯
 

,ିࡿ( منفي و مثبت آل ايده به نسبت گزينه هر فاصلة اندازة آوردن دست به :چهارم گام   )ାࡿ
  مثلثي فازي اعداد براي ـ

ܦ
ା=൞

ܣ ՜  1 െ ೕିశ

శାೕିశିೕ

ܤ ՜  1 െ శିೕ

ೕାశିೕି శ

ൢ 

A = براي ൫ܾ ൏ ܾା൯  B = براي ൫ܾ  ܾା൯ 

ܦ
ି=൞

ܣ ՜  1 െ షିೕ

ೕାషିೕିష

ܤ ՜  1 െ ೕିష

షାೕିషିೕ

ൢ 

A = براي ൫ܾ  ܾି൯  B = براي ൫ܾ ൏ ܾି൯ 

ܵ
ା ൌ ∑ ܦ

ା
ୀଵ گزينة فاصلة iمثبت آل ايده از ام  

 ܵ
ି ൌ ∑ ܦ

ି
ୀଵ   منفي آل ايده از امi گزينة فاصلة  
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  آل ايده به گزينه هر نسبي نزديكي محاسبة :پنجم گام
ܥ

ା ൌ ܵ
ି

ܵ
ା  ܵ

ି 

  نزولي ترتيب به ها گزينه بندي رتبه :ششم گام
  
  ها مدل مقايسة 2.3

 ها مدل مورد در را خود نظرهاي خبره نفر ده تعداد( خبرگان نظرهاي آوري جمع با نخست،
 تكنيك از استفاده با سپس و داده تشكيل را فازي گيري تصميم ماتريس ،)اند كرده بيان

 مورد در را مدل بهترين و كرده مقايسه هم با را رسانه تأثيرات هاي مدل فازي، تاپسيس
  .كنيم مي مشخص مخاطبان بر ها رسانه تأثيرات سنجش

  ها رسانه تأثيرات هاي مدل مورد در رسانه خبرگان نظرهاي از اي نمونه .4 جدول

  معيار  رديف
 تأثيرات مدل

  مستقيم
 تأثيرات مدل

  شرطي
 تأثيرات مدل

  انباشتي
 تأثيرات مدل

  شناختي
  H_W  FH_W FH_W  H_W  كاري محافظه  1

  FL_VG  FH_VG  M_VG  FH_VG  فردبودن منحصربه  2

  FL_VG  FH_VG  FH_VG  H_VG  تعميم قابل  3

  FL_E  FH_E  FH_E  FL_E  ايده توليد قابليت  4

  H_W  L_W  M_W  L_W  تئوري محدوديت  5

  FL_E  FH_E  FL_E  H_E  اثربخشي و سادگي  6

  VL_VG  FH_VG  FH_VG  H_VG  مكان و زمان از مجردبودن  7

  H_W  L_W  M_W  FH_W  اجرا ريسك  8

  FH_E  M_E  H_E  M_E  ابهام بدون و شفاف  9

  L_E FH_E  FL_E  H_E  داخلي ثبات و سازگاري  10

  VL_E  FH_E  FL_E  H_E  تئوري نتايج و خروجي مطلوبيت  11

 A1 آن در كـه  دهـيم  مـي  تشـكيل  ذيل صورت به را )D( فازي تصميم ماتريس نخست،
 A4 و )انباشـتي  تـأثيرات  مـدل ( A3 ،)شـرطي  تـأثيرات  مدل( A2 ،)مستقيم تأثيرات مدل(
  .است )شناختي تأثيرات مدل(
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  فازي گيري تصميم ماتريس .5 جدول
X11  X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3  X2  X1    

(.1
,.2

,.3
)
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.2
2

)  
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5)
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)
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A1 
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   ها شاخص وزن .6 جدول
W11  W10W9 W8 W7 W6 W5 W4  W3  W2  W1    
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  فازي شدة نرمالايز ماتريس .7 جدول
X11  X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3  X2  X1    
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   )مثبت آل ايده از گزينه هر فاصلة آوردن دست به( ۲ାماتريس .11 جدول
X11 X10  X9  X8  X7  X6  X5  X4  X3  X2  X1    

1.48  1.76  .138  0  1.36  .67  0  .259  .819  .618  0 A1 

.521  .42  .514  .372  .6  .09  .31  0  .131  0  .096  A2  

.399  .76  0  .206  .472  .513  .273  0  .131  .218  .096  A3  

0  0  .514  .092  0  0  .4  .259  0  0  .064  A4  

  )مثبت آل ايده از گزينه هر فاصلة آوردن دست به( ۲ିماتريس .12 جدول
X11  X10  X9  X8  X7  X6  X5  X4  X3  X2  X1    

0  0  .376  .372  0  0  .4  0  0  0  .096 A1 

.959  1.34  0  0  .76  .58  .09  .259  .688  .618  0  A2  

1.081  1  .514  .166  .888  .157  .127  .259  .688  .402  0  A3  

1.48  1.76  0  .28  1.36 .67  0  0  .819  .618  .032  A4  

 
ଵݏ

ା=.618+.819+.259+.67+1.363+.138+1.76+1.48 = 7.107   
ଶݏ

ା=3.054              ݏଷ
ା=3.068                       ݏସ

ା=1.015   
ଵݏ

ି=.119+.4+.372+.376=1.267   
ଶݏ

ଷݏ              5.294=ି
ସݏ                       5.282=ି

ି=7.041   
  آل ايده به گزينه هر نسبي نزديكي محاسبة

=ଵܥ ଵ.ଶ
.ଵାଵ.ଶ

ൌ .151  
    ସ= ..874ܥ   ଷ= .632ܥ    ଶ= .429ܥ

  ଵܣ<ଶܣ<ଷܣ<ସܣ
  

  گيري نتيجه .4
 ها رسانه تأثيرات مورد در مدل چهار موضوع، پيشينة و ادبيات به توجه با مقاله، اين در

 محتواي كه است اين بر باور مستقيم، تأثيرات مدل در .قرارگرفت بحث مورد و شناسايي
 از اي گسترده طيف بيني پيش قابل و همسان نسبت به هاي واكنش فراخوان ها، رسانه

 .دانند مي معتبر را ها نظريه اين حدي تا ارتباطي نظران صاحب نيز اكنون .هستند مخاطبان
 شرط دو به توجه ها، رسانه تأثيرات وقوع چگونگي شناخت در مدل اين از استفاده براي

 :است ضروري
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 .است ناتوان ها رسانه هاي پيام ارزيابي يا تحليل از مخاطب كه زماني )الف
 واكنش ناآگاهانه يا غيرارادي تا برانگيخته را افراد ها رسانه محتواي كه زماني )ب
 .دهند نشان

  .است توجه كنترل و برانگيختگي در ها رسانه محتواي متغير تأثير مدل اين در محوري نكتة
 تأثيرات مدل، اين طبق .هاست رسانه تأثيرات از محور مخاطب مدل يك شرطي مدل
 انتخابي طور به را ها پيام كه دارند را آن قدرت افراد زيرا است، مخاطب به مشروط ها رسانه
 محتواي دهند؛ نشان توجه آنهاست علاقة مورد كه محتوا از هايي جنبه آن به فقط كنند؛ تماشا
 ها پيام و كنند تفسير انتخابي اي گونه به خود تجارب و علايق نيازها، به توجه با را ها رسانه

  .آورند خاطر به خود ذهني چارچوب در را
 براي مقدماتي تبيين عنوان به ها رسانه محتواي بر تمركز انباشتي، تأثيرات مدل در
 تأثيرات شناخت در مخاطب كه است اين بر اعتقاد مدل، اين در .هاست رسانه تأثيرات
 كه است فراگير قدري به ها رسانه محتواي موارد برخي در زيرا ندارد، اهميتي ها رسانه
 تمركز كه است مناسب زماني مدل اين بنابراين، .است غيرممكن فرد براي آن گرفتن ناديده

 محتواي و ها شبكه با و اند دسترس در آساني به كه باشد هايي رسانه محتواي تأثيرات بر
 .هستند هماهنگ نسبت به ديگر هاي رسانه

 تأثير تحت محتوا، از مشابهي انواع با انباشتي مواجهة طريق از افراد مدل، اين طبق
 بررسي براي مدل اين رو، اين از .گيرند قرارمي بيني پيش قابل نسبت به هايي روش

 چون كه است اين بر فرض مدل، اين در .نيست مفيد ها رسانه نمايي تك هاي مواجهه
 .است پايدار نسبت به نيز تأثيرات هستند، باثبات نسبت به ها رسانه با مواجهه الگوهاي
 محتواي به شناختي هاي واكنش از ها رسانه تأثيرات كه است اين بر باور شناختي، مدل در
  .دارد تمركز ها طرحواره دانش ذهني سازمان بر مدل اين بنابراين، .شود مي ناشي ها رسانه
 حالت در ها، رسانه محتواي به شناختي هاي واكنش نتيجة صورت به را تأثيرات مدل اين
 شده كنترل پردازش حالت در آگاهانه، ذهني تلاش نتيجة در يا غيرارادي، پردازش
  .گيرد درنظرمي

 )شناختي تأثيرات مدل(  Aସ علت چه به كه فهميد توان مي آمده دست به نتايج به توجه با
 بر اثرگذاري لحاظ از Aଵ )شرطي تأثيرات مدل( Aଶ و )انباشتي تأثيرات مدل( Aଷ از

 ها مدل از هركدام قوت و ضعف نقاط روش، اين با .قراردارد بالاتري رتبة در مخاطبان
 تأثيرات مدل در مثال، عنوان به شد؛ ارائه نيز هركدام مورد در علمي تحليلي و شد مشخص
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 پاييني رتبة در آن، نبودن تعميم قابل همچنين آن، اجراي بالاي ريسك دليل به مستقيم،
 همچنين و آن خروجي مطلوبيت بالابودن دليل به شناختي، تأثيرات مدل در است؛ قرارگرفته
 در ها  شاخص اين كه حالي در است، قرارگرفته بالايي رتبة در داخلي، ثبات و سازگاري

 باعث كه بودند عواملي جمله از مذكور هاي شاخص .قراردارند پاييني رتبة در ها مدل ديگر
  .بود ها مدل ديگر بر شناختي تأثيرات مدل برتري
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