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  چكيده

ها و مؤسسات مالي و اعتباري براي جذب بيشتر منابع، تسـلط   بت بين بانكدر عصر حاضر به دليل وجود رقا
هاي تأثيرگذار بر تجهيز منابع پولي  يكي از مؤلفه. اي يافته است هاي مؤثر بر تجهيز منابع مالي اهميت ويژه بر مؤلفه

مكان استقرار . استري سسات مالي و اعتباها و مؤ در بانكداري نوين توجه به مطلوبيت محل استقرار مكاني بانك
ها و مؤسسات مالي، محركي مهم در جذب مشتريان است و بازاريابان بانكي بايد آن را به دقت مـورد   شعب بانك

هـا و   هاي جديد استقرار شـعب بانـك   يافتن مكان براياين تحقيق بدنبال ارائه مدلي . بررسي و ارزيابي قرار دهند
ها و عوامـل مـؤثر    اي، معيار دن به اين هدف به وسيله مطالعات كتابخانهبراي رسي .استمؤسسات مالي و اعتباري 

پـذيري معيارهـا    گذاري و تأثير با توجه به ميزان تأثير. اقتصادي، شناسايي و توسط نظرات كارشناسي تكميل گرديد
از مـدل   شناسايي اين روابط مورد اسـتفاده قـرار گرفـت و    براي DEMATELاز يكديگر در دنياي واقعي، تكنيك 

 بـراي پس از تكميل پرسشنامه مقايسـه زوجـي از سـوي كارشناسـان     ) Fuzzy ANP(اي فازي فرآيند تحليل شبكه
سـازي فضـايي و    مـدل  بـراي هـا   ها استفاده شد و از اين اوزان بر اساس شـعاع تأثيرگـذاري معيـار    دهي به آن وزن
 بـراي شهر تهران  6اين فرآيند در منطقه . يداستفاده گرد) SAW(بندي منطقه بر اساس روش جمع ساده وزني پهنه

بر اساس مشـاهدات   .شدشعبه موجود در اين منطقه اجرا  7شعب بانك تات با  هاي جديد استقرار شناسايي مكان
تعيين ميزان همگـوني   براي bكندال-آمده از مدل مورد ارزيابي قرار گرفت و از ضريب تاو به دستنتايج  ميداني

را نشـان  855/0آمده در مدل و نتايج مشاهدات استفاده شد كه نتايج حاصل ضـريبي برابـر بـا     به دستميان نتايج 
  .كند دهد كه از رابطه قوي بين دو متغير حكايت مي مي
 Fuzzy( اي فـازي  و فرآيند تحليل شـبكه  DEMATELبانك و مؤسسه مالي و اعتباري، تكنيك  :هاي كليدي واژه

ANP.(  
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  مقدمه -1
  طرح مسأله -1-1

هـا   در عصر حاضر به دليل وجود رقابت بين بانك
و مؤسسات مالي و اعتباري براي جذب بيشـتر منـابع،   

هاي مؤثر بر تجهيز منابع مـالي اهميـت    تسلط بر مؤلفه
هـاي تأثيرگـذار بـر     يكي از مؤلفـه . اي يافته است ويژه

ــولي  ــابع پ ــز من ــه  تجهي ــوين توجــه ب در بانكــداري ن
هـا و مؤسسـات    انـك مطلوبيت محل استقرار مكـاني ب 

  .استمالي و اعتباري 
با توجه به افزايش و شدت رقابت، ارائـه خـدمات   

هــاي مــورد نظــر مشــتريان عــاملي  در مكــان و محــل
بـه  . كننده در جذب و نگهداري مشـتريان اسـت   تعيين

هــاي  و ديگـر ســازمان هــا  همـين دليــل امـروزه بانــك  
انـد   خدماتي به ايجاد شعب در مناطق مختلف پرداخته

ا ضمن ارائه خدماتي بهتر، حوزه وسيعتري را تحـت  ت
هـا و   مكـان اسـتقرار شـعب بانـك    . پوشش قرار دهند

مؤسسات مالي، محركي مهم در جذب مشتريان اسـت  
و بازاريابان بانكي بايد آن را به دقت مـورد بررسـي و   

هـا بـراي احـداث     بانـك  ،بنـابراين . ارزيابي قرار دهند
سنجي دقيق دارنـد   مكانشعب نياز به ارزيابي علمي و ا

و براي اماكن فعلي نيز بايد بازاريابي بـانكي بـه عمـل    
رو، لازم  از ايـن ). 29و26: 1387يزدانـي دهنـوي،  (آيد

هـا و مؤسسـات    وضروري است تا مكان استقرار بانك
ها بهينه انتخاب شـوند تـا    و اعتباري وخدمات آن مالي

ضمن ارائه خـدمات بـه مشـتريان از بـالاترين ميـزان      
اندازي برخوردار شـوند و از   بازدهي در برابر هزينه راه

ظرفيت مكان استقرار در بالاترين حد ممكـن اسـتفاده   
دهد كه رضايت  به عنوان مثال تحقيقات نشان مي.شود

ــه    ــان دسترســي ب ــا مك ــتقيمي ب ــه مس ــتريان رابط مش
  ).42: 1387بامداد و رفيعي، (ها دارد خودپرداز

  اهميت و ضرورت -1-2
بهينه شـعب   يابي مكاننه اهميت و ضرورت در زمي

توان بـه   ميها و مؤسسات مالي و اعتباري  جديد بانك
: موارد متعددي اشاره نمود كه مهمترين آنها عبارتند از

وري سرمايه گذاري، كـاهش   افزايش سودآوري و بهره
، )111: 1387گـودرزي و زبيـدي،   (هاي احتمالي  زيان

بامــداد و رفيعــي، (افــزايش ميــزان رضــايت مشــتريان 
تر از همه پايداري عملكرد، كـه بـه    و مهم) 42: 1387

هـا و مؤسسـات مـالي و اعتبـاري      تصميم مكاني بانك
و از منظــر علمــي ) 2: 1384فــوكردي، (بســتگي دارد 

هاي  و ارزيابي مكان يابي مكان براي نيازمند ارائه مدلي
  .است ها و مؤسسات مالي و اعتباري استقرار بانك

  

  پژوهش اهداف -1-3
 هدف كلي انجام اين تحقيق، ارائه مدلي به منظـور 

ها  استقرار شعب جديد بانك برايبندي اقتصادي،  پهنه
خــدمات و  و مؤسســات مــالي و اعتبــاري بــه همــراه

دنبـال آن  ه و ب استها  تسهيلات قابل ارائه از سوي آن
تعيـين  : اهداف تفصيلي زير را در بـر خواهـد گرفـت   

هـاي مـؤثر اقتصـادي و شناسـايي      ها و شـاخص  معيار
تعيـين اهميـت معيارهـا و     بـراي هاي مناسـب   تكنيك
تركيـب و تلفيـق    بـراي ارائه روشي بهينـه  ، ها شاخص

مناطق جديد استقرار شعب بانـك   يابي مكانمعيارها و 
  .شهر تهران 6تات در منطقه 

  

 پيشينه پژوهش -1-4
زمينـه كـاربرد سـامانه     تحقيقات صورت گرفته در

عات جغرافيايي در نظـام بانكـداري و مؤسسـات    اطلا
مالي و اعتباري، شامل ارزيابي و انتخاب مكان استقرار 

ها بـه همـراه خـدمات ارائـه شـده از سـوي        شعب آن
در . اسـت محـدود  ) هاي خـودپرداز  ماشينمانند (ها آن

 دونالـد در كانـادا   تـوان بـه تحقيـق مـك     اين زمينه مـي 
)MacDonald,1998(مكاران، ميليوتيس وه )Miliotis 



  
 

  3 ...ايها و مؤسسات مالي و اعتباري با استفاده از فرآيند تحليل شبكه يابي شعب جديد بانكمكان
  

et als,2002(  پـانيگراهي و همكـاران ، )Panigrahi et 

als,2003 (ــو ــرد ) Fu,2007(و في ــاره ك ــران . اش در اي
بنـدي و   موسوي در رساله خود تحت عنـوان اولويـت  

انتخاب مكان مناسب شعب بانك كشاورزي با استفاده 
، )AHP(مراتبــي از تكنيــك تجزيــه و تحليــل سلســله

ــان ــابي مك ــعب ب ي ــد  ش ــاورزي را از دو بع ــك كش ان
 اي مـورد ارزيـابي قـرار داد    اي و نقطه ناحيه يابي مكان

و قرباني در رساله خود تحت عنوان ) 1380موسوي، (
ســازي يــك سيســتم حــامي تصــميم  طراحــي و پيــاده

تعيـين شـعب بهينـه    : مطالعـه مـوردي  ) SDSS(مكاني
بانكي، به ارزيابي كارايي شعب بانـك در يـك شـبكه    

ها  كه با بازنگري مجدد به كاهش هزينه داختبانكي پر
همچنين در ). 1388قرباني، ( وري رسيد و افزايش بهره

هـاي خـودپرداز بـه عنـوان يكـي از       خصوص ماشـين 
هــا و  ارائــه شــده توســط بانــك تــرين خــدمات مهــم

الحنبلـي   توان به تحقيـق  مؤسسات مالي و اعتباري مي
مكــاران ، الــدجاني و ه)Al-Hanbali, 2003( در اردن

ــتان ــس)Aldajani&Alfares, 2009( در عربس  ، آدام
)Adams, 1991(و بلوك ، )Block, 1994 (اشاره كرد .

در ايران نيـز فـوكردي در رسـاله خـود تحـت عنـوان       
تعيـين نظـام اسـتقرار تسـهيلات      برايطراحي الگويي 

: مطالعه مـوردي «ارائه دهنده خدمات در مناطق شهري
بانــك كشــاورزي در  هــاي خــودپرداز جايــابي ماشــين

ــه  ــران 10منطق ــهرداري ته ــاي  » ش ــين معياره ــه تعي ب
هـاي خـودپرداز و اوزان    ماشين يابي مكانتأثيرگذار بر 

هر كدام از اين معيارها بـا اسـتفاده از فرآينـد سلسـله     
  ).1384فوكردي، ( مراتبي پرداخته است

  

  روش تحقيق  -1-5
كاربردي و روش بررسي آن -اي نوع تحقيق توسعه

با توجه به اهداف تحقيق ابتدا . تحليلي است-يفيتوص
هاي مؤثر اقتصادي در نظـام بانكـداري از طريـق     معيار

شناسايي و بـا  ) تحقيقات پيشين(اي  مطالعات كتابخانه

نظــرات كارشناســان تكميــل و متناســب بــا معيارهــا،  
هاي مكاني سطح منطقه از طريق پيمايش برداشت  داده
رونـي ميـان معيارهـا از    شناسـايي روابـط د   بـراي . شد

وزن هـر كـدام از   . استفاده شـد  DEMATEL1تكنيك 
معيارها پس از تكميـل پرسشـنامه مقايسـه زوجـي از     

اي  سوي كارشناسان به وسيله مدل فرآيند تحليل شبكه
ادامـه بـه   در مشخص گرديـد و   ANP Fuzzy(2(فازي

گـذاري هـر كـدام از     منظور تعيين شـعاع بـالقوه تـأثير   
ك ناحيه مفـروض، از مـدلي كـه توسـط     معيارها در ي

كيتر ارائه گرديده است استفاده و تابع عضويت فـازي  
محاسـبه شـد و بـا روش     هـا  براي هر يك از شاخص

در ايـن   .تركيـب شـدند  ) SAW3( جمع سـاده وزنـي  
سازي تكنيـك   پياده براي MATLABافزار  نرم تحقيق،

DEMATEL  وFuzzy ANP    از . به كـار گرفتـه شـد
بنـدي   براي مدلسازي فضايي و پهنـه  ArcGISافزار  نرم

در ادامه وضعيت شعب هر كدام از . استفاده شدمنطقه 
ها و مؤسسات مالي و اعتباري منطقه با قرار دادن  بانك

ها بر روي خروجي مدل در قالب جـداول   آنموقعيت 
در پايـان بـا   .حاصل شد تا مـورد ارزيـابي قـرار گيـرد    

ان همگـوني ميـان نتـايج    ميز SPSSافزار  استفاده از نرم
 بـراي آمده در مدل و نتايج مشاهدات ميداني  به دست

  . ارزيابي نتايج مدل استفاده شد
  

 هاي مرتبط معرفي متغيرها و شاخص -1-6
هــا و  يــابي شــعب بانــك مكــاني بــراياولـين گــام  

مؤسسات مالي و اعتباري تعيين معيارهـا و بـدنبال آن   
يابي به  دست براي .استزيرمعيارهاي مؤثر بر اين امر 

اي  اين معيارها و زيرمعيارها پس از مطالعات كتابخانـه 
 و بررسي تحقيقات صـورت گرفتـه پيشـين شناسـايي    

                                                      
1- DEMATEL: Decision Making Trial and 
Evaluation Laboratory 
2 -ANP: Analytic Network Process 
3- Simple Additive Weighting 

 



  
  

  1390 زمستان ،هفتم، شماره دومشهري، سال  ريزيپژوهش و برنامهمجله 4

  
  ).1 جدول( متخصصين شدو توســـط نظـــرات ) 99: 1389گلــي و همكـــاران،  (

  

  فيايي مورد استفاده هاي جغرا لايه وها و زيرمعيارها  فهرست معيار -1جدول 
شعب   مصرف/تقاضا  خدمات و تسهيلات شهري  ل و ترافيكونق حمل  معيار

  ترافيك  ونقل حمل  زيرمعيار
آموزشي و 
  فرهنگي

  تفريحي  اداري
بهداشتي و 
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  جمعيت
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 محدوده پژوهش -1-7
 ـ منطقه شـش   ژوهش منطقـه مورد مطالعه در اين پ

نفـر و   231024بـا جمعيـت    است كه شهرداري تهران
ــه بزرگــراه   2144وســعت  ــار از ســمت شــمال ب هكت

آزادي، در  –همت،از سمت جنوب به محـور انقـلاب   
مرز شرقي توسط بزرگراه مدرس و از سمت غرب بـه  

اين منطقه در . بزرگراه شهيد چمران محدود شده است

مصـوب و رسـمي بـه     شرايط كنوني مطابق با مرزهاي
محله تفكيك و مـرز بنـدي شـده     شش ناحيه و نوزده

ــام  ــي از پرازدح ــت و يك ــال   اس ــين ح ــرين و در ع ت
بانـك تـات در ايـن    . اسـت ترين مناطق تهران  تجاري

موقعيـت  ) 1( كـه شـكل   اسـت شـعبه   7منطقه داراي 
.دهــد نشــان مــي 6 اســتقرار ايــن شــعب را در منطقــه

  

  
  شمحدوده و قلمرو پژوه - 1 شكل
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 ها و مباني نظري مفاهيم، ديدگاه -2

  ها و مؤسسات مالي و اعتباري بانك -2-1
ها و مؤسسـات مـالي و اعتبـاري در     از ديرباز بانك

سير تحول، رشد و توسعه اقتصادي و صـنعتي جهـان،   
هـا در توسـعه    جايگاه ممتازي دارا بـوده و حضـور آن  

 در. ناپذير بوده است كشورها امري ضروري و اجتناب
توسـعه  جهان امروز توسـعه و پيشـرفت كشـورها بـا     

بازارهــاي مــالي بــه خصــوص صــنعت بانكــداري آن 
). 70: 1384،ســيف( اي مســتقيم دارد كشــورها رابطــه

اهميت و حساسيت نظام اعتباري و بانكي در كل نظام 
ها را بر آن داشته است تا از  اقتصادي هر جامعه، دولت

ي كـه اصـطلاحاً   طريق اتخاذ و اعمال مجموعه تـدابير 
شـود، گـردش    ناميده مـي  هاي پولي و اعتباري سياست

هـا و مؤسسـات    بانـك . را در جامعه تنظيم نمايند پول
اي از  مالي و اعتباري با در اختيار داشتن قسمت عمـده 
هـاي   وجوه در گردش جامعه و تخصيص آن به بخش

مختلف اقتصادي، نقش بسـيار مهمـي را در هـر نظـام     
نمايند و در تنظيم روابط و مناسـبات   يء ماقتصادي ايفا

حسيني هاشـمي،  ( جامعه تأثير بسزايي دارند اقتصادي
بر اساس گزارش بانك مركزي جمهـوري  ). 10: 1384

هــا و مؤسســات مــالي و  اســلامي ايــران تعــداد بانــك
اعتباري كه تحت نظارت اين بانك در كشـور فعاليـت   

ــد شــامل مــي ــي،  3: كنن بانــك  5بانــك تجــاري دولت
 1، )خصوصـي ( دولتـي  بانك غير 18خصصي دولتي، ت

دولتـي   مؤسسـه اعتبـاري غيـر    1الحسنه و  بانك قرض
بانك مشترك ايراني و خـارجي   1علاوه بر اين . است

هاي خارجي در كشـورمان فعاليـت    شعبه از بانك 5و 

 هســتندكننــد كــه تحــت نظــارت بانــك مركــزي  مــي
)http://www.cbi.ir (.  

  
 يابي مكان -2-2

وري مكاني براي اولين بار توسط آلفـرد وبـر در   تئ
مطرح گرديد، وي نحوه قـرار گيـري يـك     1909سال 

انبار كالا را به نحوي در نظر داشت كـه ميـزان فاصـله    
بين انبار كالا و مشتريان كـالا برابـر بـا حـداقل      مكاني

توسط ايزارد بـا   1956در سال  مسألهاين . ممكن باشد
هاي اي صنعتي و كاربريبررسي نحوه پراكنش واحده

مطالعـات مكـاني از   . ارضي مورد تكميل قرار گرفـت 
جمله مسايل مهم در حفـظ شـرايط بهينـه خـدماتي و     

هـا و   رقابتي است كه توجه به آن سبب كـاهش هزينـه  
مكاني،  مسألهيك  .موفقيت واحدهاي صنعتي مي شود

چگـونگي تخصـيص منـابع محـدود     "عبارت است از 
در شكل ساده آن يك يـا چنـد    كه "فضاي جغرافيايي

بـه مجموعـه اي از    "ها سرويس دهنده"مركز خدماتي 
موجـود در حـوزه نفـوذ خـود      "مشـتريان "متقاضيان 

 :Brandeau& Chiu, 1989( كننـد خدمات عرضه مي

645,646(.  
 

 DEMATELتكنيك  -2-3

ــك  ــواع روش  DEMATELتكني ــه از ان ــاي  ك ه
مندي  ا بهره، باستگيري بر پايه مقايسه زوجي  تصميم

از قضاوت خبرگان در استخراج عوامل يك سيسـتم و  
هـا توسـط بكـارگيري     دهي سيستماتيك بـه آن  ساختار

هـا، سـاختار سلسـله مراتبـي از      اصول تئـوري گـراف  
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گذاري و  عوامل موجود در سيستم همراه با روابط تأثير
دهد، بـه   مي به دستپذيري متقابل عناصر مذكور  تأثير
اثـر روابـط مـذكور را بـه صـورت       اي كه شدت گونه

قضـاوت خبرگـان در   . كنـد  امتيازي عددي معـين مـي  
هاي زوجـي ايـن روش سـاده بـوده و نيازمنـد       مقايسه

 DEMATELآگــاهي ايشــان از چگــونگي فراينــد    
هـا از   باشد، امـا كيفيـت نظـر و گسـتره بيـنش آن      نمي

ــأله در نتيجـــه حاصـــل از   ــاگون مسـ جوانـــب گونـ
DEMATEL اسـت و بايـد معلومـات     بسيار اثر گذار

سـاماني و   ابراهيمـي  آقـا ( كافي از مسـأله را دارا باشـند  
  ).1382:132پور،  ؛ اصغر123: 1387ديگران، 

 

 Fuzzy ANPتكنيك  -2-5

كــه معيارهــا در دنيــاي واقعــي  بــا توجــه بــه ايــن
هاي سنتي در  معمولاًوابسته به يكديگر هستند، رهيافت

گيري نيسـتند، بـه   اين باره به شكل مناسبي قابل بكـار 
اي كـه توسـعه    فرآيند تحليل شبكه 1همين دليل ساعتي

بـه  يافته فرآيند تحليل سلسله مراتبـي اسـت را بـراي    
هـاي مناسـب بـراي     اي از وزن آوردن مجموعـه  دست

آذر،  و بـاقرزاده  عـالم تبريـز  ( كنـد  معيارها معرفـي مـي  
فرآيند تحليل ). 85-101: 1389پور،  ؛ قدسي59: 1389
در مقايسه با فرآيند تحليل سلسله مراتبي قادر  اي شبكه

ها را  است روابط دروني بين سطوح تصميم و شاخص
آوردن اوزان مركـب، از طريــق تشــكيل   بــه دســتبـا  

منظـور از ابرمـاتريس در فرآينـد    . ابرماتريس اداره كند
اي اسـت كـه    اي، ماتريس جزء بندي شده تحليل شبكه

                                                      
1 -saaty 

 

از روابـط بـين دو    اي هر زير ماتريس آن، از مجموعـه 
اي بـه وجـود آمـده     عنصر يا خوشه در ساختار شـبكه 

تر، به جاي ايده اوليـه   در اينجا به دليل فهم ساده. باشد
ابرماتريس، كه سـاعتي ارائـه كـرده اسـت محاسـبات      

و بـه جـاي اسـتفاده از    . ماتريسي بر ايده استوار است
ابرماتريس ساعتي از مفهوم ساعتي و تاكيزاوا در روش 

ANP  ــده اســت ــتفاده ش ــره از  . اس ــراد خب ــه اف اگرچ
هـاي ذهنـي خـود بـراي انجـام       ها و توانايي شايستگي

نمايند، اما بايد به اين نكته توجـه   مقايسات استفاده مي
داشت كه فرآينـد تحليـل سلسـله مراتبـي قـراردادي،      

. ني را بطور كامل نداردامكان انعكاس سبك تفكر انسا
ــه عبــارت بهتــر، اســتفاده از هــاي فــازي،  مجموعــه ب

سازگاري بيشتري با توضيحات زبـاني و بعضـاً مـبهم    
انساني دارد و بنـابراين بهتـر اسـت كـه بـا اسـتفاده از       

بيني  به پيش) بكارگيري اعدادفازي(هاي فازي  مجموعه
. گيري در دنيـاي واقعـي پرداخـت    بلند مدت و تصميم

اي از اعـداد فـازي    نمونـه ) 2(به طور مثال در جـدول  
هـا درج شـده    ثي تعريف شده و توابع عضـويت آن مثل

نيـز تـابع عضـويت فـازي بـراي       -2شـكل  در . است
: 1389عطـائي، ( متغيرهاي زباني نشان داده شـده اسـت  

ــد تحليــل سلســله   ).105و  104 در ادامــه روش فرآين
اعداد مورد . شود مراتبي فازي از ديدگاه چانگ بيان مي

. زي هســتنداســتفاده در ايــن روش، اعــداد مثلثــي فــا
بر مفاهيم و تعاريف فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي 

عـالم  ( گـردد  اي تشريح مي اساس روش تحليل توسعه
ــز ــاقرزاده تبري ــؤمني، 71-73: 1389آذر،  و ب : 1389؛ م

252-250.(  
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  اي از اعداد فازي تعريف شده در روش تحليل سلسله مراتبي فازي نمونه -2 جدول
 عدد فازي تعريف اس فازي مثلثيمقي دامنه تابع عضويت

  اهميت مطلق )7،9،9( 

 
 اهميت خيلي قوي )5،7،9(

 
 

 
  اهميت قوي )3،5،7(

 
 

 
 اهميت ضعيف )1،3،5(

 
 

 
 اهميت يكسان )1،1،3( 

 

 1 دقيقا مساوي )1،1،1( - -

  

Mµ %

 
  ي زبانيها تابع عضويت فازي براي متغير - 2 شكل

  .اند را در نظر بگيريد رسم شده) 3(كه در شكل و  دو عدد مثلثي 



  
  

  1390 زمستان ،هفتم، شماره دومشهري، سال  ريزيپژوهش و برنامهمجله 8

  

  
 و   اعداد مثلثي - 3شكل 

) 2(، )1(عملگرهاي رياضي آن به صورت روابـط  
  :شود تعريف مي) 3(و 

)1 (   

)2 (   

)3 (     

بايد توجه داشت كه حاصل ضرب دو عدد فـازي  
مثلثي، يا معكوس يك عدد فـازي مثلثـي، ديگـر يـك     

ايـن روابـط، فقـط تقريبـي از     . عدد فازي مثلثي نيست
حاصل ضرب واقعي دو عدد فازي مثلثـي و معكـوس   

در روش تحليـل  . كننديك عدد فازي مثلثي را بيان مي
هاي ماتريس مقايسات  ر يك از سطراي، براي ه توسعه

كه خود يك عـدد مثلثـي اسـت، بـه     ، Skزوجي، مقدار 
  :شود محاسبه مي) 4(صورت رابطه

)4 (    

بـه ترتيـب    jو  iشماره سـطر و   نشان دهنده kكه 
  .ها هستند ها و شاخص دهنده گزينه نشان

هـا،  Skاي، پس از محاسـبه   در روش تحليل توسعه
. ها را نسبت به هم به دست آورد بزرگي آنبايد درجه 

دو عدد فازي مثلثي باشند،  و  به طور كلي اگر 

نشـان   ، كـه بـا   بر  درجه بزرگي 

  :شود تعريف مي) 5(شود، به صورت رابطه داده مي
)5 (   

  

  

  :هم چنين داريـم 

عـدد فـازي    kميزان بزرگي يك عدد فـازي مثلثـي از   
  :آيد به دست مي) 6(مثلثي ديگر نيز از رابطه 

)6 (   

 
ها در مـاتريس مقايسـه    براي محاسبه وزن شاخص

  :شود عمل مي) 7(زوجي به صورت رابطه
)7 (  

  
ــردار وزن ــابراين، ب ــاخص 1بن ــه صــورت   ش ــا ب ه

  :خواهد بود) 8(طهراب
)8 (   

                                                      
1 -Weight vector 
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كه همان بردار ضرايب غير بهنجار فرآينـد تحليـل   
نتـايج  ) 9(به كمـك رابطـه  . سلسله مراتبي فازي است

. شود بهنجار مي) 8(غير بهنجار به دست آمده از رابطه 
ناميــده  w، )9(شــده حاصــل از رابطــه  نتــايج بهنجــار

  .شود مي

)9(                                           
ها تعيـين   سپس تأثيرات وابستگي متقابل بين معيار

هـم   اعضاي گروه، تاثير همـه معيارهـا را بـر   . گردد مي
بـراي  . سـنجند  مجدداً از طريق مقايسـات زوجـي مـي   
اي از سؤالاتي  كمك به تسهيل فرآيند مقايسه، مجموعه

: گذارد تأثير مي C3كدام معيار بيشتر بر معيار "همچون 
C2  ياC1 شـوند  پاسخ گفتـه مـي   "؟ و چه قدر بيشتر؟. 

هــايي از مقايســات زوجــي  بــراي هــر معيــار مــاتريس
هـاي مقايسـات زوجـي     اين مـاتريس . شود تشكيل مي

براي تعيين تأثيرات نسبي روابط وابستگي معيارها لازم 
بردارهاي ويژه اصلي نرماليزه شـده بـراي ايـن    . هستند

 Bبه صـورت عناصـر سـتوني در مـاتريس     ها  ماتريس
ــه وابســتگي وزن هــا محاســبه و نشــان داده  مربــوط ب

هـاي   هـا بـراي وزن   در ايـن مـاتريس صـفر   . شوند مي
شـوندكه   بردارهاي ويژه معيارهايي در نظر گرفتـه مـي  

تـوانيم   اكنـون مـي  . رابطه وابستگي با يكـديگر ندارنـد  
ه عبارت يا ب، ها را به كمك رابطه وابستگي نسبي معيار

ديگر با تلفيق نتـايج حاصـل از دو مرحلـه پيشـين بـه      
منظور از تلفيق در اينجا اعمـال ضـرايب   . دست آوريم

بــر نتــايج حاصــل از ) B(مــاتريس وابســتگي متقابــل 
تلفيـق  . اسـت ) W(فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي 
  . اي فازي است اين دو همان فرآيند تحليل شبكه

)10(                                           
اطاعتي و همكارانش در مقاله خود به تشريح كامل 

 ,Etaati et al(اند اي فازي پرداخته فرآيند تحليل شبكه

تحقيقـات صـورت   )3(علاوه بـر ايـن جـدول   ). 2011
اي فـازي   با استفاده از مدل فرآيند تحليل شـبكه  گرفته

  .دهد را در داخل كشور نشان مي

  

  اي فازي با استفاده از مدل فرآيند تحليل شبكه تحقيقات صورت گرفته -3دول ج
  موضوع  ارائه دهنده
  ريزي آرماني اي فازي و برنامه ريزي و بهبود بسط عملكرد كيفيت با استفاده از فرايند تحليل شبكه طرح  )1387(آذر و همكاران
  فازي ANPها با استفاده از  بندي آن ترنتي و اولويتشناسايي عوامل مؤثر بر خريد اين  )1390(الفت و همكاران
  در شرايط فازي DEMATELو  ANPهاي  ارزيابي توليد ناب با استفاده از رويكرد تركيبي از تكنيك  )1390(جعفرنژاد و ديگران
گيـري چنـد    تصـميم  هـاي  و تكنيـك  SWOTتحليل استراتژيك، تدوين و انتخاب استراتژي مبتني بـر مـاتريس     )1389(خورشيد و رنجبر
  اي فازي انتخاب تامين كننده با استفاده از تكنيك فرآيند تحليل شبكه  )1387(رزمي و همكاران

نيك و  عمل  صادق
  )1389(همكاران

هـاي   سـازي سيسـتم   هـاي پيـاده   بندي عوامل بحراني موفقيت و شكست پروژه يافتن روابط علي و معلولي و رتبه
  فازي گروهي DEMATELوANPهايتركيب روشاطلاعاتي به كمك

  تعديل شده براي گزينش تامين كننده راهبردي TOPSISفازي و  ANPتلفيق   )1388(آذر تبريز و باقرزاده عالم

ه مطالع ـ(فازي TOPSISفازي و  BSC ،ANPها با رويكرد  ارائه راهكارهاي ارتقاي خدمات الكترونيكي بانك  )1389(ميرفخرالديني و اميري
 )هاي دولتي منتخب استان فارسبانك:موردي

در  DEMATELو  ANPهـاي   هاي توليدي به كمك تكنيـك  سپاري فعاليت گيري برون ارائه يك مدل تصميم  )1387(آبادي و باقري نخعي كمال
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   ها يافتهتحليل  -3

شناسايي روابـط ميـان معيارهـا بـا روش     : گام اول
DEMATEL ازي و تهيه مدل مفهـومي س براي ساختار 

هــا از روش  شناســايي روابــط ميــان معيــار    بــراي
DEMATEL هاي استخراج شـده   از معيار .استفاده شد

تهيـه شـد،    8 × 8در گام قبل، يك ماتريس نظرسـنجي 
هـاي ايـن مـاتريس را     اي كه سـطرها و سـتون   به گونه

پـر  (مـاتريس اوليـه   . دهنـد  همان معيارها تشـكيل مـي  
ــرار گرفــت و از آن ) نشــده ــار خبرگــان ق هــا  در اختي

 خواسته شـد بـا مقايسـه زوجـي هـر يـك از عوامـل       
واقع بر هر سـطر مـاتريس، بـا تـك تـك      ) معيارهاي(

هاي مـاتريس، شـدت اثـر عامـل      عوامل واقع بر ستون
هاي ستوني را به صورت عـددي بـين    سطري بر عامل

رج نماينـد،  ها د هاي مربوط به آن يك تا چهار در خانه
اي كه ايـن اعـداد مفـاهيم زيـر را در برداشـته       به گونه
  :)123: 1387ساماني و ديگران،  ابراهيمي آقا( باشند
  .تأثيري ندارد Bبر عامل  Aعامل ): 0(صفر-
  . گذارد كمي تأثير مي Bبر عامل  Aعامل ): 1(يك-
  . مؤثر است Bبر عامل  Aعامل ): 2(دو-
تـأثير نسـبتاً زيـادي     Bبر عامـل   Aعامل ): 3(سه-
  . دارد

گذار  به شدت تأثير Bبر عامل  Aعامل ): 4(چهار-
  . است

ــك  ــه تكنيـ  DEMATEL )Tzeng etدر ادامـ

al,2007; Wu,2008; Shieh et al, 2010 (  بـر روي
هاي زوجي تكميل شده از سـوي متخصصـين    ماتريس

بر ) A(ابتدا ماتريس ميانگين. در اين زمينه محاسبه شد
هـاي زوجـي تكميـل شـده از سـوي       ساساس مـاتري 
براي تلفيق نظرات هـر كـدام   .آمد به دستمتخصصين 

 ) ميـانگين (متوسـط   پاسخگويان، ماتريس از
  :صورت زير تدوين شوده تواند ب مي

  ):1(رابطه

  
ــده نشــان Xijعلامــت  ــه  ي درجــه دهن اي اســت ك

تـأثير   jبر فـاكتور   i)فاكتور(مخاطب اعتقاد دارد عامل 
عناصر قطري روي صفر تنظـيم  i=jدر مورد . گذارد مي
تـوان يـك مـاتريس     در مورد هر پاسخگو مي. اند شده

در نظر گرفت كه  بصورت n × nغير منفي 
 nاســت و  شــماره پاســخگو بــا  kدر آن 

 x1 , x2 ,x3 , … , xH ،بنـابراين . اسـت شماره فاكتورها 

  .از پاسخگوها هستندهاي هر كدام  ماتريس
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در گام بعدي ماتريس نسبت مسـتقيم اوليـه نرمـال    
 .شده محاسبه شد

  
بـه  بر اسـاس فرمـول زيـر     Tدر گام سوم ماتريس 

 .آمد دست

  
در گام پايـاني ايـن مطالعـه حـد آسـتانه از طريـق       

تعيــين شــده  Tي ميــانگين عناصــر مــاتريس  محاســبه
بــوط بــه اطلاعــات مر Tاز آنجــا كــه مــاتريس .اســت

چگونگي اثرگذاري يـك فـاكتور بـر فـاكتور ديگـر را      
گيرنده الزاماً بايد يـك مقـدار يـا     كند، تصميم فراهم مي

ــتانه  ــد آس ــرات    ح ــي اث ــردن برخ ــر ك ــراي فيلت اي ب
نتيجـه نهـايي ايـن كـار بـا       .تعيـين كنـد  ) ناچيز(جزئي

در ماتريس زير نشان داده شده است  2064/0ميانگين 
ي از عدم تأثير گـذاري عامـل   كه در آن عدد صفر حاك

سطر بر عامل سـتوني اسـت و درمقابـل عـدد يـك از      
تأثيرگــذاري عامــل ســطر بــر عامــل ســتوني حكايــت 

  .كند مي
 

  
  

 Fuzzy ANPتدوين مدل : گام دوم

اي به اين منظور توسـعه يافتـه    فرآيند تحليل شبكه
است كه بدون در نظر گرفتن فرضـياتي دربـاره رابطـه    

تصـميم، شـرايط   يك طرفه بين سطوح سلسله مراتبي 
سـاخت   .گيري فـراهم آورد  تري را براي تصميم واقعي
مستلزم شـناخت روابـط و اثرهـاي     Fuzzy ANPمدل 

، كـه  اسـت متقابل ميان معيارها و زير معيارهاي مسأله 

ــك    ــق تكني ــين از طري ــه پيش  DEMATELدر مرحل
  .استخراج شده است

مـؤثر در   هـاي  براي تعيين اوزان مربـوط بـه معيـار   
ها و مؤسسات  انتخاب مكان جديد استقرار شعب بانك

. كارشناسـان اسـتفاده شـد    مالي و اعتباري، از نظـرات 
هاي اصـلي و زيـر    ماتريس مقايسه زوجي جامع معيار

هايي كـه   ها بر اساس ماتريس معيارهاي هر كدام از آن
  . بودند، تشكيل شد  هر كدام از كارشناسان اعلام كرده
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  Fuzzy AHPاوزان نهايي براي هر كدام از معيارها و زيرمعيارها با استفاده از مدل  -4 جدول
  مصرف/تقاضا  خدمات و تسهيلات شهري  ونقل و ترافيك حمل  معيار

شعب 
  موجود

  0,1037  0,3795  0,2065  0,3103  وزن معيارها

  ترافيك  ونقل حمل  زيرمعيار
آموزشي و 
  فرهنگي

  تفريحي  اداري
بهداشتي و 
  درماني

  جمعيت
اقتصادي و 
  تجاري

شعب 
  موجود

  1  0,6833  0,3167  0,3833  0,1060  0,2908  0,2199  0,5  0,5  )نرمال نشده( معيارها وزن زير

  0,1037  0,25931  0,12019  0,07915  0,02189  0,06005  0,04541  0,15515  0,15515  )نرمال شده(وزن نهايي

  

مقايسه زوجي جامع كه در روش  هاي ماتريس درايه
حليل سلسله مراتبي فازي به كار مي رود، يـك عـدد   ت

فـــازي مثلثـــي اســـت كـــه مؤلفـــه اول آن حـــداقل 
هـا و   ها، مولفـه دوم آن ميـانگين نظرسـنجي    نظرسنجي

) 4(جـدول . اسـت ها  مؤلفه سوم آن حداكثر نظرسنجي
آمده بـر اسـاس روش تحليـل سلسـله      به دستنتايج 

ميـان  اكنـون وابسـتگي    .دهـد  مراتبي فازي را نشان مي
كارشناسـان،   همـه . شـود  ها در نظر گرفته مـي  زيرمعيار

. آزمايند ها را با مقايسات زوجي مي زيرمعيار همهتأثير 
) 5(هـا در جـدول   بردار ويژه نرماليزه شده اين ماتريس

  . شود مشاهده مي

  

 ماتريس وابستگي ميان زيرمعيارها -5جدول 
شعب 
  موجود

اقتصادي و 
  تجاري

بهداشتي و   جمعيت
 مانيدر

آموزشي و   اداري  تفريحي
  فرهنگي

    ترافيك  ونقل حمل

  ترافيك  0,8889 0,1452  0 0 0 0 0,0727  0,1098  0,1118
  ونقل حمل  0  0,5  0  0  0  0  0,0635  0,0678  0,0680

آموزشي و   0  0,0135  0,7910  0  0  0  0,0618  0  0,0208
  فرهنگي

  اداري  0  0,0013  0  0,8889  0  0  0,0618  0  0,0264
  تفريحي  0  0,0135  0  0  0,7565  0  0,0529  0  0,0270

بهداشتي و   0  0,0544  0  0  0  0,7617  0,0618  0  0,0324
  درماني

  جمعيت  0,1111  0,1177  0,2090  0,1111  0,2435  0,2383  0,5  0,1208  0,1018

اقتصادي و   0  0,1325  0  0  0  0  0,0727  0,6186  0,1118
  تجاري

  شعب موجود    0,0220          0,0529  0,0830  0,5
  

ــأثير نســبي ) 5( هــاي جــدول داده نشــان دهنــده ت
اهميت نسبي معيارهـا بـا    .ها بر يكديگر است زيرمعيار

ــايج و   در نظــر گــرفتن وابســتگي از طريــق تلفيــق نت
  . آيد به دست مي) 10(بكارگيري رابطه 
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نتايج نهايي اوزان مربوط به هر كـدام از  ) 6(جدول
استقرار شـعب   هاي مؤثر در انتخاب مكان جديد معيار

ها و مؤسسات مالي و اعتبـاري را بـا اسـتفاده از     بانك
  .دهد اي فازي نشان مي فرايند تحليل شبكه

  

 ANP Fuzzyاوزان نهايي براي هر كدام از معيارها و زيرمعيارها با استفاده از مدل  -6 جدول

  شعب موجود  مصرف/تقاضا  خدمات و تسهيلات شهري  ونقل و ترافيك حمل  معيار

  شعب موجود  اقتصادي و تجاري  جمعيت  بهداشتي و درماني  تفريحي  اداري  آموزشي و فرهنگي  ترافيك  ونقل حمل  يرمعيارز

  0,0831  0,2013  0,1778  0,0795  0,0278  0,0637  0,0476  0,2092  0,1098  وزن

 

 بندي منطقه  سازي فضايي و پهنه مدل: گام سوم

هاي  دهبندي منطقه، دا مدلسازي فضايي و پهنه براي
آوري  مورد نياز براي هر شاخص از سطح منطقه جمـع 

به  Distance با استفاده از ابزار GIS در محيط و سپس

ــد    ــازي ش ــاده س ــتري آم ــورت رس ــين از . ص همچن
هاي جمعيتي با محاسبه ميزان تـراكم هـر بلـوك     بلوك

  . براي شاخص جمعيت استفاده شد
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ادامه تابع عضويت فـازي بـا توجـه بـه شـعاع      در 
به جـزء معيـار   ( ها گذاري هر كدام از معيار لقوه تأثيربا

ــود   ــعب موج ــار ش ــت و معي ــه  ) جمعي ــك ناحي در ي
مفروض، با اسـتفاده از مـدلي كـه توسـط كيتـر ارائـه       

نشان داده شـده اسـت،   ) 7( گرديده است و در جدول

همـانطور  . محاسـبه شـد   ArcGISافزار  تعيين و در نرم
بين شـعاع بـالقوه    شود، مدل ارائه شده، كه مشاهده مي

تاثيرگذاري و احتمـال مراجعـه يـك مشـتري، رابطـه      
-95: 1384فـوكردي،  ( معكوس را تعريف كرده است

94.(  
  

  گذاري معيارها در يك محدوده فرضي شعاع اثر -7 جدول

  به بالا 1600  متر 1600تا  800  متر 800تا  400  متر 400تا  200  متر 200تا  100  متر 100تا  50  متر 50تا  0  گذاري شعاع تأثير

  0تا  1/0  1/0تا  2/0  2/0تا  4/0  4/0تا  6/0  6/0تا  8/0  8/0تا  1  1  احتمال مراجعه

 

آمـده در فرآينــد   بــه دسـت در گـام پايـاني اوزان    
 به دسـت براي هر معيار درنقشه فازي  اي تحليل شبكه

هـاي   نقشـه  همهو ) 4شكل(آمده براي آن معيار ضرب
بـر  ) SAW(جمع ساده وزنيوشموزون با استفاده از ر

 شـدند  با يكـديگر تركيـب   اساس فرمول 
 ). 5شكل(

، نقشـه نهـايي بـه دسـت آمـده از      )Ai(كه در اينجا
) wj(اين تحقيق، در اوزان) Xj(هاي شاخص همهجمع 

 .استها  مربوط به آن

 هـاي اقتصـادي منطقـه و    به منظور ارزيابي ويژگي
اســاس ارزيـابي نتـايج حاصـل از تحقيــق، منطقـه بـر      

كلاس ). 5شكل( كلاس تقسيم شد 6 انحراف معيار به
با توجـه بـه شـعاع تأثيرگـذاري بيشـتر، بـه عنـوان         1

اسـتقرار شـعب جديـد بانـك      برايمطلوبترين كلاس 
هـا بـه ترتيـب در درجـات      ، وديگر كـلاس استتات 

منـاطق  )8(جـدول . تر اقتصادي قرار دارند اهميت پايين
ترتيب با توجه به  استقرار شعب جديد بانك تات را به

بـه عنـوان    1با قـرار گـرفتن در كـلاس     ها اولويت آن
ترين مكان اسـتقرار شـعب جديـد ايـن بانـك       مطلوب
  .دهد نشان مي
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  6ها و مؤسسات مالي و اعتباري منطقه  شعب بانك يابي مكانهاي مؤثر در  هر يك از شاخصدار هاي فازي وزن نقشه -4 شكل
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  بندي شده در انتخاب مكان استقرار شعب فازي و طبقههاي نهايي  نقشه - 5 شكل

  6جديد بانك تات در منطقه 
  

دهد كه آمده نشان مي به دستنتايج علاوه بر اين، 
 1درصد از منطقه مورد مطالعه در كـلاس   514/0تنها 

قرار گرفته است و سـهم   2درصد در كلاس  756/6و 

، 231/25بـه ترتيـب    6و  5، 4 ،3هر يك از كلاسهاي 
  .درصد است 399/5و  297/29، 803/32
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  6نتايج اولويت مناطق جديد استقرار شعب بانك تات در سطح منطقه  -8 جدول
 مكان استقرار جديد شعب بانك اولويت مكان استقرار جديد شعب بانك اولويت

)تقاطع خيايان انقلاب و خيابان وليعصر(چهارراه وليعصر 1 اهاني و خيابان وليعصرتقاطع خيابان قائم مقام فر 10   
 ميدان فاطمي 11 ميدان انقلاب 2
 تقاطع خيابان فلسطين و خيابان زردتشت 12 تقاطع خيابان فلسطين و بلوار كشاورز 3
 تقاطع خيابان فاطمي و خيابان وليعصر 13 تقاطع خيابان انقلاب و خيابان فلسطين 4
بان قائم مقام فراهاني و خيابان فجرتقاطع خيا 14 تقاطع خيابان آزادي و خيابان توحيد 5  
 تقاطع خيابان وصال و بلوار كشاورز 15 ميدان توحيد 6
 تقاطع خيابان قائم مقام فراهاني و خيابان مطهري 16 ميدان وليعصر 7
 ميدان فردوسي 17 تقاطع خيابان مطهري و خيابان ميرزاي شيرازي 8
طع خيابان انقلاب و خيابان حافظتقا 18 تقاطع خيابان بهشتي و خيابان وليعصر 9  

  

 ارزيابي مدل: گام چهارم

به منظور ارزيابي نتايج حاصل از مدل، مناطق ارائه 
شده به عنوان مكان جديـد اسـتقرار شـعب جديـد در     

هـا بـه    به همراه مناطقي ديگر در ساير كلاس 1كلاس 
ــتفاده از روش     ــا اس ــاب و ب ــادفي انتخ ــورت تص ص

نتـايج  . بازديـد قـرار گرفتنـد   پيمايشي مورد مشاهده و 
اي از اعداد  مشاهدات ميداني به صورت كيفي در دامنه

بـه عنـوان    1بندي شدند به طوري كه عدد  رتبه 6تا  1
با توانـايي   6اي با توانايي بالاي اقتصادي و عدد  منطقه

  پايين اقتصادي در 
افـزار   در نـرم bكندال-از ضريب تاو. نظر گرفته شد

SPSS به دسـت يزان همگوني ميان نتايج تعيين م براي 
آمده در مدل و نتايج مشاهدات استفاده شد كـه نتـايج   

درصد  5كمتر از  Sigبا  855/0حاصل ضريبي برابر با 
دهـد كــه از رابطـه قــوي بـين دو متغيــر     را نشـان مــي 
  .كند حكايت مي

 

  گيري نتيجه -4
امروزه رقابت در بازارهاي پول و سرمايه بـه ويـژه   

هاي  ها در سال سعه مؤسسات مالي و بانكبا رشد و تو
گردد، از اينرو دقـت بـه    اخير بيش از پيش مشاهده مي

هـا و مؤسسـات مـالي و     مطلوبيت محل استقرار بانـك 
هاي تأثيرگذار بر تجهيز  اعتباري به عنوان يكي از مؤلفه

ايـن  . شـود  نكداري نوين احساس مـي منابع پولي در با
ا پتانســيل بــالاي هــايي بــ تحقيــق بــا شناســايي مكــان

هـا و مؤسسـات    ريزان بانك ، مديران و برنامهاقتصادي
هـاي   مالي و اعتباري را در شناسايي و انتخـاب مكـان  

ــدمات و     ــد و خـ ــعب جديـ ــتقرار شـ ــتعد اسـ مسـ
قابل ارائـه از سـوي   ) هاي خودپرداز دستگاه( تسهيلات

نكته مهم در اين تحقيق اهميـت  . رساند ياري مي ها آن
زان مربوط بـه هـر كـدام از معيارهـا     دقت در تعيين او

 اسـت كه نقش مهمي در نتايج خروجي كار دارا  است
هر چه اين اوزان با دقت بيشتري تعيين شود نتايج كار 

تر بوده و قابليـت اطمينـان بـالاتري     به واقعيت نزديك
اي فازي بـا   تكنيك فرآيند تحليل شبكه. خواهد داشت

نزديـك بـودن   لحاظ كردن روابط ميـان معيارهـا و بـا    
مقايسات ميان معيارها به تفكر انساني، نقـش بسـزايي   

، ايـن  اسـت دارا   در نزديك كـردن نتـايج بـه واقعيـت    
شـود كـه روابـط     نزديكي به واقعيت زماني حاصل مي

ميان معيارها به درستي مشخص و از سـوي متخصـين   
اين نكتـه بايـد همـواره در    . خبره صورت گرفته باشد

علاوه بر ايـن،  . نظر گرفته شودمراحل تحقيق در  همه
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گــذار در انتخــاب  هــاي تــأثير شــيوه تركيــب شــاخص
هـا و مؤسسـات    هاي جديد استقرار شعب بانـك  مكان

 بـراي مالي و اعتباري نيز نكته مهم ديگري اسـت كـه   
. تر بايد در نظر گرفتـه شـود   دست يافتن به نتايج دقيق

تكنيك به كـار گرفتـه شـده در ايـن تحقيـق يكـي از       
كـه بـا توجـه بـه      اسـت هاي تركيب  ترين تكنيك ساده

هاي صورت گرفته از نتايج تحقيق دقـت قابـل    ارزيابي
دست يـافتن بـه نتـايج     براي. قبولي را ارائه داده است

هـاي ديگـر    بهتر لازم است كه اين تحقيـق بـا تكنيـك   
آزموده و با يكديگر مقايسه شـوند تـا    ،تركيب معيارها
براي ايـن موضـوع مهـم    تر  گيري مناسب امكان تصميم

  .فراهم شوداقتصادي 
 

  منابع
، )1387(زاده، علـي،   آذر، عادل، نهاوندي، بيژن، رجب

ريزي و بهبود بسط عملكرد كيفيت با استفاده  طرح
ريـزي   اي فـازي و برنامـه   از فرآيند تحليـل شـبكه  

 ،12فصلنامه مدرس علـوم انسـاني، دوره   . آرماني
  .، تهران37-68 ،4شماره 

ســـاماني، بابـــك، مـــاكويي، احمـــد،  هيمـــيابرا آقـــا
ارزيـابي  ، )1387(همـايون،   لاهيجاني، محمد صدر
هاي نفـت   هاي ايراني در پروژه هاي شركت چالش

ــه روش  ــاز ب ــي و  DEMATELو گ ــه علم ، مجل
  .، تهران121-129، 45  پژوهشي شريف، شماره

گيري گروهي  ، تصميم)1382(اصغرپور، محمد جواد، 
گـرش تحقيـق در عمليـات،    ها بـا ن  و نظريه بازي

  .تهرانانتشارات دانشگاه تهران، 
، )1390(الفت، لعيا، خسرواني، فرزانه، جلالـي، رضـا،   

ــي و     ــد اينترنت ــر خري ــؤثر ب ــل م ــايي عوام شناس
فــازي،  ANPهــا بــا اســتفاده از  بنــدي آن اولويــت

ــاني، دوره  ــديريت بازرگ ــماره 3م ، 19-36، 7، ش
  .تهران

، بررسـي  )1387(ي، نگار، بامداد، ناصر، رفيعي مهرآباد
رضايت مشـتريان از كيفيـت خـدمات خـودپرداز     

ي علـوم انسـاني و اجتمـاعي     ها، پژوهشـنامه  بانك
  .، تهران39-58، 31مديريت، شماره 

حسـن،   نژاد، احمد، احمدي، احمد، ملكي، محمد جعفر
، ارزيابي توليد ناب با استفاده از رويكـرد  )1390(

در  DEMATELو  ANPهـاي   تركيبي از تكنيـك 
شرايط فازي، فصلنامه مطالعات مديريت صـنعتي،  

  .، تهران1-25، 20شماره 
، بررسي نقـش  )1384(حسيني هاشمي، سيد بهاالدين، 

هاي اجتمـاعي و   سيستم بانكي در ايفاي مسئوليت
زايـي، همـايش و نمايشـگاه دسـتاوردهاي      اشتغال

  .نظام بانكي، تهران
ــر، رضــا،   ــيد، صــديقه، رنجب ــل )1389(خورش ، تحلي

استراتژيك، تدوين و انتخاب استراتژي مبتنـي بـر   
گيري چنـد   هاي تصميم و تكنيك SWOTماتريس 

شاخصه فازي، مجله مـديريت صـنعتي دانشـكده    
علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحـد سـنندج،   

  .، سنندج19-39، 12شماره 
رزمي، جعفر، صـادق عمـل نيـك، محسـن، هاشـمي،      

تأمين كننده با اسـتفاده از   ، انتخاب)1387(مهدي، 
اي فــازي، نشــريه  تكنيــك فرآينــد تحليــل شــبكه

، 7، شماره 42، دوره )دانشگاه تهران(دانشكده فني
  .، تهران946-935

ســــايت بانــــك مركــــزي جمهــــوري اســــلامي 
  .) http://www.cbi.ir(ايران،
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، بررسي عملكرد سيستم بانكي )1384(االله،  سيف، ولي
ــرح ــايي، ه در ط ــاي زيربن ــگاه ه ــايش و نمايش م

  .دستاوردهاي نظام بانكي، تهران
ــژاد، ايــوب،  صــادق عمــل نيــك، محســن، انصــاري  ن

، )1389(نژاد، صمد، ميري نرگسي، سـينا،   انصاري
بنـدي عوامـل    يافتن روابط علي و معلولي و رتبـه 
سـازي   هاي پياده بحراني موفقيت و شكست پروژه

هـاي   هاي اطلاعاتي به كمك تركيب روش سيستم
ANP  وDEMATEL  فـــازي گروهـــي، نشـــريه

  .، تهران195-212، 2مهندسي صنايع، شماره 
، تلفيـق  )1388(زاده آذر، محمـد،   عالم تبريز، اكبر، باقر

ANP  فازي وTOPSIS  تعديل شده براي گزينش
هـاي مـديريت،    تأمين كننـده راهبـردي، پـژوهش   

  .، زاهدان149-181 ،3، شماره 2دوره
گيـري چنـد معيـاره     ميم، تص ـ)1389(عطائي، محمـد،  

فازي، انتشارات دانشگاه صنعتي شـاهرود، چـاپ   
  .اول، شاهرود
تعيـين   براي، طراحي الگويي )1384(فوكردي، رحيم، 

نظام استقرار تسـهيلات ارائـه دهنـده خـدمات در     
هـاي   جايابي ماشين: مطالعه موردي(مناطق شهري

شهرداري  10خودپرداز بانك كشاورزي در منطقه 
تاد راهنما الفـت لعيـا، دانشـگاه علامـه     ، اس)تهران

  .طباطبايي، دانشكده حسابداري و مديريت
فرآيند تحليل سلسـله  ، )1389(پور، سيد حسن،  قدسي

ــنعتي ). AHP(مراتبـــي ــارات دانشـــگاه صـ انتشـ
  .، چاپ هشتم، تهران)پلي تكنيك تهران(كبير امير

سـازي يـك    ، طراحي و پيـاده )1388(قرباني، مسعود، 
مطالعــه ) SDSS(تصــميم مكــانيسيســتم حــامي 

تعيين شعب بهينـه بـانكي، اسـتاد راهنمـا     : موردي
صمدزادگان فرهاد و رجبي محمد علـي، دانشـگاه   

هاي فني، گـروه مهندسـي    تهران، پرديس دانشكده
  .برداري نقشه

، )1389(گلــي، علــي، الفــت، لعيــا، فــوكردي، رحــيم، 
هـاي خـودپرداز بـا اسـتفاده از      دسـتگاه  يابي مكان

مطالعــه ) AHP(تحليــل سلســله مراتبــي  روش 
ــوردي ــه    : م ــاورزي منطق ــك كش ــعب بان  10ش

، 18جغرافيـا و توسـعه، شـماره    . شهرداري تهران
  .، زاهدان108-93

، بررسي تـأثير  )1387(گودرزي، آتوسا، زبيدي، حيدر، 
ــر ســودآوري   گســترش بانكــداري الكترونيكــي ب

هـاي   هاي تجـاري ايـران، فصـلنامه پـژوهش     بانك
  .، تهران111-140، 35يران، شماره اقتصادي ا

بندي و انتخاب مكان  ، اولويت)1380(موسوي، ناصر، 
مناسب شعب بانك كشاورزي با استفاده از تكنيك 

، اســتاد )AHP(مراتبــي تجزيــه و تحليــل سلســله
راهنما جعفرنژاد احمد، دانشگاه تهـران، دانشـكده   

 .مديريت

، مباحــث نــوين تحقيــق در )1390(مــومني، منصــور، 
  .عمليات، ناشر مولف، چاپ اول، تهران

، ارائه )1390(ميرفخرالديني، سيد حيدر، اميري، ياسر، 
ها با  راهكارهاي ارتقاي خدمات الكترونيكي بانك

 TOPSISفــــــازي و  BSC ،ANPرويكــــــرد 
هـاي دولتـي منتخـب     بانـك : مطالعه موردي(فازي

، 5، شماره 2مديريت صنعتي، دوره  ،)استان فارس
  .ران، ته158-141

، )1387(رضا،  آبادي، عيسي، باقري، محمد نخعي كمال
ــميم  ــدل تص ــك م ــه ي ــرون ارائ ــري ب ــپاري  گي س

و  ANPهـاي   هاي توليدي به كمك تكنيك فعاليت
DEMATEL  ــازي، مجلــه مــديريت در محــيط ف
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ــگاه آزاد    ــاني دانش ــوم انس ــكده عل ــنعتي دانش ص
 .، سنندج27-46 ،5اسلامي واحد سنندج، شماره 

هـاي مـؤثر بـر     ، مؤلفه)1387(، محسن، يزداني دهنوي
هـاي مـالي در تجهيـز     ها و مؤسسـه  موفقيت بانك

ماهنامـه داخلـي شـهروندان    (منابع پولي، ماه نوين
  .، تهران6  ، شماره)بانك اقتصاد نوين
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