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بررسي كارايي نواحي مختلف شهرداري مشهد با رويكرد تحليل پوششي 

  ها داده

  
ــاظمي ــطفي كـ :مصـ

:پور شيلا منظم ابراهيم

ــل ــا اي ــي عليرض :بيگ
 

، مشــهد، ايــران  دانشــيار دانشــكده علــوم اداري و اقتصــاد دانشــگاه فردوســي مشــهد       

ــد   ــناس ارشــ ــديريت، كارشــ ــهد  مــ ــي مشــ ــگاه فردوســ ــران دانشــ ــهد، ايــ *، مشــ

ــنا  ــدكارشــ ــديريت، س ارشــ ــهد   مــ ــي مشــ ــگاه فردوســ ــران دانشــ ــهد، ايــ ، مشــ
  

  
  چكيده

ها در حالت بازده كارايي نواحي شهرداري مشهد با استفاده از روش تحليل پوششي داده اين مقاله به ارزيابي

ها هاي مربوط به نهادهداده. استمحور پرداخته-محور و خروجي- ثابت نسبت به مقياس و با رويكردي ورودي

اي اي و ستادهعامل نهاده 11. استها بر اساس اطلاعات موجود در شهرداري از مديران نواحي اخذ شدهستادهو 

بر اساس مطالعات پيشين، وظايف نواحي و نظرات كارشناسان خبره ) ايعامل ستاده 6اي و عامل نهاده 5(

ناحيه است كه پس از حذف  40 تعداد نواحي مناطق مختلف شهرداري مشهد. استشهرداري مشهد احصا شده

دهد كه در هر نتايج نشان مي. استناحيه براي ارزيابي مشخص شده 36ناحيه به علت فقدان اطلاعات، تعداد  4

درصد نواحي صددرصد كارا است وكمترين ميزان كارايي  55دو رويكرد ورودي محور و خروجي محور، 

 36ناحيه از  15نتايج بيانگر آن است كه . باشددرصد مي 84ناحيه برابر  36درصد و ميانگين كارايي 20معادل

بر . ناحيه مورد بررسي داراي بازده صعودي نسبت به مقياس و ساير نواحي داراي بازده ثابت به مقياس هستند

محور پيشنهادهايي مربوط به كاهش لازم در اساس نتايج بدست آمده از رويكردهاي ورودي محور و خروجي

جهت بهبود كارايي ) هابدون كاهش در نهاده(ها و يا افزايش لازم در ستاده) هادون افزايش ستادهب(ها نهاده

  .ارائه شده است) ناحيه 16(نواحي ناكارا 

  مشهد شهرداري - بازده به مقياس  –ها تحليل پوششي داده - ارزيابي نواحي :هاي كليديواژه
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  مقدمه -1

  مسأله طرح -1-1

  براي  مصرفي  يا انرژي  زمان  كمترين  نايمع به   كارايي

  افزايش  سطح. است  شده  انجام  كه  كاري  بيشترين

. است  شده  سپرده  مديران  دست به  مستقيماً  كارايي

 موثر در  و كمك  ارتقا بهروري  موجب  كارايي  افزايش

در اين بين  .خواهد شد  سازماني  اهداف  به  نيل

جلوگيري از هدر رفتن منابع، نياز  ها ومديريت هزينه

. ضروري و اجتناب ناپذير مديريت شهري است

غيراصولي و بدون برنامه از منابع،  ،استفاده ناصحيح

خودكفا بودن سازمان . زندبه ساختار شهري لطمه مي

هزينه در اين  -شهرداري و تكيه بر اصول درآمد 

ي توجه به جلوگيري از هدر رفت منابع مال، مجموعه

 .را افزايش مي دهد

توجه به امور شهري با رويكردهاي مديريت هزينه و 

-ايجاد منابع درآمدي پايدار در كنار رعايت اولويت

هاي اصولي مديريت شهري مانند برنامه زمان بندي، 

، هم چنين جاري كردن رفتار صرفه جويي در سيستم

سزايي در تامين مالي و توسعه شهري خواهد نقش به

ذا آگاهي از ميزان كارايي نسبي نواحي ل .داشت

شهرداري مشهد در مقايسه با يكديگر، براي مديران 

. شهرداري مسأله بسيار مهمي است) عالي و مياني(

اين مقاله به بررسي كارايي نواحي تابعه مناطق 

ها شهرداري مشهد با رويكرد تحليل پوششي داده

  . استپرداخته

هاي شهرداري ناحيه تاكنون در مورد محاسبه كارايي

كار گرفته مشهد در مقايسه با يكديگر، مدل كمي به

است و با توجه به رويكرد جديد ناحيه محوري نشده

در ارزيابي عملكرد شهرداري مشهد، ضرورت 

منظور تشخيص سنجش كارايي نسبي اين نواحي به

گيرنده ميزان ناكارايي نسبي واحدهاي تصميم

)DMU(1شودتر ميبرجسته.  

كارايي اقتصادي به اين معنا است كه يك سازمان 

چگونه از منابع موجود جهت حداكثر نمودن توليد 

ساليوان و شفرين، (كند محصول يا خدمت استفاده مي

يك سيستم اقتصادي را نسبت به سيستم ). 2003

مشابه ديگر كاراتر گويند چنانچه بتواند كالا و خدمت 

ابع بيشتر براي جامعه بيشتري را بدون استفاده از من

  ). 2006اندرتون، (توليد كند 

در شرايطي كه قيمت محصولات توليدي و منابع 

توان كارايي را از طريق شده معين باشند، ميمصرف

شامل كالا و (تعيين نسبت ارزش مالي محصولات 

اما . به هزينه كل عوامل توليد به دست آورد) خدمات

اي مالي به هاغلب تعيين دقيق قيمت و شاخص

پذير راحتي امكانخصوص در بخش خدمات به

ها كه اولين بار روش تحليل پوششي داده. نيست

ارائه شده  1978توسط چارنز،كوپر و رودز در سال 

عنوان يك روش ناپارامتري براي تعيين است؛ به

گيرنده با فرايند مشابه كارايي نسبي واحدهاي تصميم

. ستفاده قرار گرفته استدر ساليان اخير بسيار مورد ا

DEA يا (گيري كمي كارايي اندازه يك روش

گير در مقايسه با تصميم نسبي واحدهاي) ناكارايي

ها و ) داده(باشد كه داراي ورودي واحدهاي كارا مي

هاي يكسان و سيستم تبديل ) ستانده(خروجي 

  .ورودي به خروجي مشابهي هستند

هاي خدماتي نعنوان سازمانواحي شهرداري مشهد به

). 2007ان جي و ديگران، (شونداي محسوب ميحرفه

                                                      
1
.Decision making units 
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هاي مشترك و ها و خروجياين نواحي داراي ورودي

يكسان و اهداف و فرايندهاي كاري تقريباً مشابهي 

- ها بههستند و با توجه به اينكه تحليل پوششي داده

عنوان ابزاري پركاربرد در ارزيابي عملكرد واحدهاي 

ها و ه با فرايند كاري مشابه و نهادهگيرندتصميم

توان از اين باشد، ميهاي يكسان مطرح ميستانده

ها بهره روش در سنجش، مقايسه و بهبود كارايي آن

  .گرفت

عنوان واحدهاي از طرفي نواحي مختلف شهرداري به 

گير زيرمجموعه مناطق مختلف شهرداري با تصميم

هبود كارايي ب. گيرندساختاري غيرخصوصي قرار مي

در بخش خصوصي با توجه به كاهش هزينه در نتيجه 

استفاده كمتر از منابع براي توليد مقدار معين محصول 

و يا افزايش درآمد در نتيجه توليد بيشتر محصول با 

انجامد، با هاي معين، به سودآوري ميمنابع و ورودي

هاي غيرخصوصي مسأله اين وجود در سازمان

ها، هايي مانند شهرداريدر سازمان. تر استپيچيده

ها هدف تنها ها، مدارس و دانشگاهها، بانكبيمارستان

هايي ديگر غير سودآوري بيشتر نيست بلكه شاخص

در . شوندشده مطرح مياز رقابت در قيمت تمام

هاي بخش خصوصي با توجه به معين بودن قيمت

منابع مصرفي و محصول توليد شده در بازار رقابتي 

تواند با استفاده از نسبت قيمت محاسبه كارايي مي

محصولات در ميزان توليد شده بر قيمت منابع در 

پذيرد اما در بخش ميزان مصرف منبع صورت 

غيرخصوصي با توجه به ابهام در قيمت عملاٌ ضرايب 

ها براي تعيين كارايي ها و وروديمربوط به خروجي

تحليل پوششي  مدل. توان تعيين كردرا از پيش نمي

گيري از اين ضرايب از پيش تعيين ها بدون بهرهداده

ها و شده، به محاسبه كارايي با استفاده از مقادير داده

  ).1992گنلي و كوبين، (نمايدها ميستانده

  ضرورت و اهميت  -1-2

شهر  مشهد به عنوان پايتخت مذهبي و دومين كلان

در ميان ديگر  ايران بعد از تهران، از جايگاه متمايزي

هاي شهرهاي ايران برخوردار است و به دليل ويژگي

فراملي و جايگاه آن در جهان تشيع و ميزباني بيش از 

 كه است توجه قابلميليون زائر و گردشگر  25

 محقق يشهردار جمله از يسازمان هر موثر مديريت

 يارزياب نظارت، اجرا، ،يريزبرنامه با مگر شد نخواهد

 به بخشيدن بهبود جهت در ناسبم يبازنگر و

 در عملكرد ارزيابي انجام به توجه ضرورت. عملكرد

 آن مهم نقش تاثير و هاپيچيدگي دليل به هاشهرداري

 نيز و كشور شهري نظام اجرايي مجموعه عنوانبه

 هم به و هاشهرداري و شهر حوزه در سريع تتحولا

و  احساني فرد(نيست پوشيده كسي بر ها،آن پيوستگي

 اين آن ارزيابي و عملكرد مديريت. )1391همكاران،

 شهرداري مانند سازماني تا آوردمي فراهم را امكان

 و نموده حاصلا متغير شرايط اساس بر را خود مسير

 در مرسوم الگوهاي بررسي. ببخشد پويايي آن به

 بيانگر جهان، در هاسازمان عملكرد ارزيابي حوزه

 اثربخشي و كارآيي و دعملكر نحوه به توجه ضرورت

 و هاسازمان عملكرد اثرات به توجه و عملكرد اين

. باشدمي هاشهرداري و شهري نظام در خصوصا

 عملكرد، مطلوب ارزيابي به توجه ضرورت بر وهلاع

 صورت به ارزيابي هم آن قالب در كه نظامي به توجه

- به ارزيابي از حاصل نتايج هم و شود انجام مطلوب

 تاثيرگذار مناسب، سازوكار يك در و بمطلو صورتي

 ارزيابي اثربخشي ضروريات مهمترين از يكي باشد
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 باشدمي هاشهرداري خصوصا ها،سازمان عملكرد

 .)1385 همكاران، و چارلز لوستائوس،(

-ها و خروجينواحي شهرداري مشهد داراي ورودي

هاي مشترك و يكسان و اهداف و فرايندهاي كاري 

هستند و با توجه به اينكه تحليل تقريبا مشابهي 

ها به عنوان ابزاري پركاربرد در ارزيابي پوششي داده

گيرنده با فرايند كاري عملكرد واحدهاي تصميم

باشد، هاي يكسان مطرح ميها و ستاندهنهاده مشابه و

توان از اين روش در سنجش، مقايسه و بهبود مي

  .ها بهره گرفتكارايي آن

  قاهداف تحقي -1-3

هدف عمده اين پژوهش بررسي و به كارگيري مدل 

ها در ارزيابي مقادير كارايي تحليل پوششي داده

نواحي مناطق گوناگون شهرداري مشهد بر اساس 

ها و نهاده. باشدنواحي مي هايها و ستاندهنهاده

هر ناحيه ) و در صورت لزوم كيفي(هاي كمي ستانده

يين خواهند تع DEAبررسي و براي ورود به مدل 

با تعيين  در اين بررسي سعي بر آن است كه. شد

ميزان كارايي نسبي هر ناحيه شهرداري مشهد در 

مقايسه با ساير نواحي و تعيين مجموعه نواحي الگو 

هاي مختلف به تخصيص بهتر منابع به ناحيه

شهرداري جهت دستيابي به اهداف مورد نظر مديريت 

  .كمك نمود و بهبود عملكرد نواحي غيركارا

  پژوهش پيشينه -1-4

هـاي اخيـر طراحـي نظـام ارزيـابي عملكـرد       در سـال 

ها و ابعاد مختلـف مـورد توجـه    ها به روششهرداري

اسـت كـه در ادامـه بـه چنـد نمونـه از آن       قرار گرفته

ــه ــارايي  شــدهپرداخت ــه ســنجش ك ــا در زمين اســت ام

ها و نـواحي شـهرداري تحقيـق و پـژوهش     شهرداري

ور تاكنون صورت نپذيرفته است و اين مشابهي در كش

پژوهش براي اولين بار به سنجش كـارايي واحـدهاي   

با استفاده از ) نواحي شهرداري مشهد(خدمات شهري 

  .پرداخته است DEAروش 

 مـدل  ارائـه "در مقالـه ) 1391(فر و همكاران احساني

 مـوثر  عملكـرد  ارزيـابي  و مديريت سنجش، راهبردي

 ، مـورد EFQM و BSCمـدل  ود تلفيق با هاشهرداري

 ارزيـابي  بـه  "تهران شهرداري 18و  3مناطق  :پژوهي

 مـدل  دو بر اين تهران مبتني شهرداري مناطق عملكرد

 ارشد مديران را تحقيق اين آماري جامعه. استپرداخته

 هـا شـهرداري  در شـهري  مـديريت  حـوزه  خبرگان و

عمـومي   رضـايتمندي  سـطح  و بودنـد  داده تشـكيل 

 هـاي مولفـه  بـا  نيـز  شـهرداري  عملكـرد  از شهروندان

سطح مناطق احصا  در شهروندان پرسشنامه از مختلف

عملكـرد   مـديريت  و ارزيـابي  الگـوي  در. اسـت شـده 

 و همبسـتگي  شـهري،  نظـام  در منـاطق  و هاشهرداري

 هـاي مولفـه  بـا (سـازماني  انگيـزش  ابعـاد  بـين  رابطـه 

 )پـاداش  سيسـتم  و فرهنـگ  ماموريـت،  تاريخچـه، 

 مديريت مديريت فرآيند، هايمولفه با(ع مناب مديريت

 و تجهيزات مادي، منابع مديريت بودجه، و مالي منابع

 هـاي مولفـه  بـا (عملكـرد  ) انسـاني  سـرمايه  مديريت

 و برنامـه  سـطح  عملكـرد  كاركنـان،  سـطح  عملكـرد 

 با(ذينفعان  رضايتمندي بعد و) سازمان سطح عملكرد

-سرمايه ،كاركنان شهري، جامعه شهروندان، هايمولفه

 گذاران

 در تعـادل  سـطح  با )شهري خدمات كنندگانعرضه و

 در و تعـادل  گرفـت  قـرار  تاييد مورد سازمان عملكرد

ــرد ــب عملك ــايتمندي موج ــهروندان رض  آن ش

  .شد خواهد)شهرداري(سازمان
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در بررسي تحـت عنـوان   ) 1389(پور و همكاران برك

ها بر پايه سـنجش ميـزان   ارزيابي عملكرد شهرداري"

: نمونــه مــوردي(ايت مــردم از خــدمات شــهري رضــ

ــاطق  ــران 11و  1من ــا اســتفاده از روش  ")شــهر ته ب

پيمايشي و ابزار پرسشنامه، در اين دو منطقه از منظـر  

سطح رضايت عمومي شهروندان عملكـرد شـهرداري   

  .استمتوسط ارزيابي شده

Corrado lo Storto  ارزيابي "در پژوهشي با عنوان

هاي بزرگ ايتاليا با روش تحليل يكارايي فني شهردار

شهرداري  103به بررسي كارايي  "هاپوششي داده

 65و  60به ترتيب،  BCCو  CCRايتاليا، در رويكرد 

  .باشدواحد داراي كارايي واحد مي

 طيمح چون يعوامل شوددر اين مقاله يادآور مي

 يريگميكنترل،تصم رقابليغ يرهايمتغ به ستيز

 در است ممكن يتيريمد يهاتيبلوقا روند، يدگيچيپ

 .اثر بيشتري دارد بزرگتر هايشهردار يوربهره

در برآورد كارايي خدمات شهري، دو خط متمايز از 

  : تحقيقات دنبال شده است

برخي از تحقيقات به تجزيه و تحليل كلي خدماتي 

يعني . اندشود، پرداختهها ارائه ميكه توسط شهرداري

ا از نظر ارائه چند خدمت هاي مختلف رشهرداري

از جمله تحقيقاتي كه در اين . كنندمختلف مقايسه مي

 :توان نام برد، عبارتند ازمي زمينه

، دي بورگر و )2001(پريتو و زوفيو در اسپانيا 

، )2000و  1996، 1994(كرستنس در بلژيك 

، )1998(آتاناسوپولوس و تريانتيس در يونان 

، مور و ديگران در )2000(ورثينگتون در استراليا 

و دسوزا و استوسيك در ) 2005(ايالات متحده 

  ).2005(برزيل 

دسته ديگر تحقيقات، خدمات شهري مختلف را از 

ها را مورد طور مجزا آناند و بههم تفكيك كرده

اند با اين هدف كه نقاط تجزيه و تحليل قرار داده

از اين . رساني مشخص شودقوت و ضعف خدمت

طالعات اختصاصي در مورد يك خدمت خاص بابت م

 :انجام شده است، مانند

، دريك و 1999نيهان و مارتين (خدمات پليس 

آتاناسوپولوس (نشاني ، خدمات آتش)2003سيمپر 

، كارلا 1998ويتون (، حمل و نقل عمومي )1998

، تأمين )2007، و مارگاري و همكاران 2004فتيس 

، آنكاراني و 2000 تاناسوليس،(آب آشاميدني شهرها 

ورثينگتون و (آوري زباله شهري ، جمع)2001كاپالدو 

  ). 2003، جنكينز و اندرسون 2001دولري 

سنجش كارايي خدمات شهري در شهرهاي ايالات  -

  متحده

در اين پژوهش براي سنجش و ارزيابي كارايي مربوط 

شهر از  46خدمت مختلف شهري در  11به 

 6تحده طي دوره زماني بزرگترين شهرهاي ايالات م

-ها بكار گرفته شدهساله روش تحليل پوششي داده

علاوه بر اين از اطلاعات بدست آمده براي . است

هاي شهرها و خدمات بررسي تفاوت در كارايي

خدمت  11همچنين . مختلف استفاده شده است

شهري مورد نظر و عوامل و فاكتورهاي كارايي در 

  :باشدتحقيق، به شرح ذيل مي

ها، مرمت و نگهداري ساختمان: خدمات شهري

نشاني، مديريت ناوگان، خدمات اورژانس، آتش

ها و مراكز تفريحي، خدمات پليس، ها، پارككتابخانه

هاي خشك، تعمير و آوري زبالهخدمات جمع

  .ها، حمل و نقل، خدمات تأمين آبنگهداري خيابان
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وسط متوسط بارش باران، مت: عوامل مؤثر بركارايي

بارش برف، ميانگين دما، حداكثر درجه حرارت، 

، جمعيت 1990حداقل درجه حرارت، جمعيت 

، تغيير جمعيت 1996، جمعيت 1995، جمعيت 1994

، سهم دولت محلي از كليه كاركنان 1996تا  1990از 

ايالت، سبك مديريت مديران شهري در مقابل سبك 

محلي  وسيله شهردار، درآمد سرانه مالياتمديريت به

بر حسب مايل  1990و ايالتي، اندازه شهر در سال 

دلار  100مربع، ماليات هاي دولتي و ايالتي بر هر 

درآمد شخصي در اين تحقيق از روش تحليل پوششي 

است تا محور استفاده شده-هاي خروجيداده

  .معيارهاي كارايي فني محاسبه شود

يج هاي برزيل با اصلاح نتاسنجش كارايي شهرداري -

  1هاي پرتكارايي براي داده

شهرداري شهرهاي  4796در اين پژوهش كارايي فني 

تخمين زده شده  DEAمختلف برزيل با استفاده از 

و نادقيق بر  2هاي پرتمنظور كاهش اثر دادهبه .است

استفاده  ”Jackstrap“روي نتايج كارايي از تكنيك 

پس از بررسي نتايج كارايي و بررسي . شده است

قيقات گذشته تأثيرمثبت عامل اندازه شهرها بر تح

  .ها تأييد گرديدكارايي شهرداري

هزينه هاي جاري :هاي اين تحقيق عبارتند ازنهاده 

نمادي از نيروي (تعداد معلمين  ،)نمادي از كل هزينه(

نمادي از خدمات (، ميزان از بين رفتن نوزادان )كار

اشتي ، خدمات بيمارستاني و بهد)بهداشت عمومي

 )نمادي از خدمات بهداشت عمومي(

                                                      
1
.Sampaio De Sousa M., Stosic B., (2005) Technical 

Efficiency of the Brazilian Municipalities: Correcting 

Nonparametric Frontier Measurements for Outliers, 

Journal of Productivity Analysis, 24, 157–181 
2.Outliers 

جمعيت كل ساكنين : هاي تحقيق عبارتند ازو ستاده 

شهر، تعداد افراد باسواد، ميانگين ثبت نام دانش 

آموزان در هر مدرسه، ميانگين حضور دانش آموزان 

در هر مدرسه، تعداد دانش آموزان قبولي در هر سال 

ها با ن آندر هر مدرسه، تعداد دانش آموزاني كه س

سال تحصيليشان مطابقت دارد در هر مدرسه، تعداد 

منازل مسكوني كه به آب شرب دسترسي دارند، 

تعداد منازل مسكوني كه به سيستم فاضلاب و دفع 

پس آب دسترسي دارند، تعداد منازل مسكوني كه به 

 سيستم جمع آوري زباله دسترسي دارند

م به اعمال ها، اقداها و خروجيپس از تعيين ورودي

هايي با اثر DMUروش جك استرپ براي حذف 

گردد و اين امر هاي پرت ميزياد به علت وجود داده

) اسميرنوف-كلوموگروف( K-Sبا استفاده از آزمون 

در پايان روش تحليل پوششي . پذيردصورت مي

گيرد و مانده انجام ميهاي باقيها براي شهرداريداده

با نتايج ) جمعيت(ه شهرپس از بررسي رابطه انداز

مثبت  كارايي تأثير عامل اندازه شهر بر كارايي آن

  .شودتخمين زده مي

: هاي محليهاي عملكرد دولتبررسي شاخص

 ايرويكرد ناپارامتري دو مرحله

را ) هـا شهرداري(هاي محلياين پژوهش كارايي دولت

در ايالت والنسياي اسپانيا و عوامل خـارجي مـؤثر بـر    

در مرحلـه  . دهـد رد تجزيه و تحليل قرار مـي آن را مو

گيرنـده بـا اسـتفاده از    اول كارايي واحـدهاي تصـميم  

-گيري مـي اندازهFDH و DEAهاي ناپارامتري روش

در مرحله دوم اثر عوامـل سياسـي و مـالي بـه    . شوند

عنوان متغيرهاي خارجي بـا اسـتفاده از روش جديـد    

-ررسي ميهموارسازي غيرپارامتري بر نتايج كارايي ب

دهد كارايي براي منـاطق  نتايج تحقيق نشان مي. شوند
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تر به خصوص در حالتي كه شرط تحدب وجود وسيع

كـه عوامـل   با توجه بـه ايـن  . ندارد مقدار بالاتري دارد

هـا نيسـتند   ها در كنترل تام آناي براي شهرداريستاده

ها كنترل بيشـتري دارنـد،   و اين واحدها بر روي نهاده

محـور مـي   -ورودي DEAن كـارايي مـدل   مدل تعيـي 

  .باشد

  ارزيابي و تشريح كارايي نسبي دولت محلي -

هاي اين پژوهش به ارزيابي كارايي نسبي شهرداري

ها وسيله روش تحليل پوششي دادهكشور پرتغال به

هاي بهبود واحدهاي پردازد و پس از تعيين روشمي

-ناكارا به بررسي اثر عوامل خارجي اقتصادي

با ) هاشهرداري(هاي محليماعي بر كارايي دولتاجت

مقاله پس از . كندمبادرت مي 1استفاده از روش توبيت

هاي محلي در دولت هاياشاره به اهميت كنترل هزينه

دسته مشخص  5شهرداري را در  278اروپا، تعداد 

ها كند و كارايي فارل را براي آنبندي ميتقسيم

رحله دوم با استفاده محاسبه كرده است و سپس در م

-از مدل تابيت اثر عوامل مهم محيطي اقتصادي

را بر كارايي ) هاي غيرقابل كنترلورودي(اجتماعي 

  .كندمي ها برآوردشهرداري

  سؤالات تحقيق -1-5

با توجه (هاي كمي و كيفي ها و خروجيورودي

براي اعمال ) به ادبيات موضوع و شرايط مورد مطالعه

 اند؟مدل مناسب كدام 

ها با توجه به مدل مناسب تحليل پوششي داده

و  فرايندهاي منجر به عملكرد در شهرداري مشهد

 ها چه مدلي است؟ساختار ناحيه

                                                      
1
. Tobit 

ميزان كارايي نسبي واحدهاي مختلف با اعمال  

ها چه ميزان مدل و بررسي دلايل ناكارايي ناحيه

 است؟

كدام نواحي ) مجموعه مرجع(نواحي الگو 

 هستند؟

  روش تحقيق -1-6

از لحاظ هدف تحقيق، مطالعه از نوع تحقيق كاربردي 

تحقيقات كاربردي به دنبال عملياتي ساختن . مي باشد

. دانش موجود به منظور توسعه دانش كاربردي هستند

در روش تحقيق توصيفي هدف شناخت يك پديده از 

طريق توصيف ويژگي هاي آن به منظور كمك به 

سرمد و ديگران، (باشد فرايند تصميم گيري مي 

با توجه به اينكه كارايي نواحي مختلف ). 1385

شهرداري مشهد با استفاده از داده هاي مربوط به 

متغير هاي نهاده اي و ستاده اي و با استفاده از مدل 

تحليل پوششي داده ها مورد سنجش و تحليل قرار 

  .تحليلي است -مي گيرد، روش تحقيق توصيفي

ي تمامي نواحي مختلف شهرداري جامعه مورد بررس

اطلاعات مربوط به نواحي موجود . مشهد هستند

چهار ناحيه آماده نبود، بنابراين نواحي مورد مطالعه 

هركدام از . باشدناحيه مي 36در اين تحقيق شامل 

گيرنده گانه به عنوان يك واحد تصميم 36نواحي 

(DMU) مورد ارزيابي در نظر گرفته شده است .  

هاي هاي مورد نياز بر اساس فرمالعه حاضردادهدر مط

. استآوري شدهشده از مديران نواحي جمعطراحي

گردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعات در مقطع 

صورت ) خورشيدي 1388سال (مشخص زماني 

هاي مطالعه به صورت مطالعه گرفت، از اين رو داده

  . باشدمي 2هاي مقطعيداده

                                                      
2.Cross-sectional 



  

  

  1392زمستان ، پانزدهم، شماره چهارمسال ريزي شهري، مجله پژوهش و برنامه 120

  

متخصصين و نيز افراد با تجربه با توجه به نظرمساعد 

در مديريت شهري وكاربرد تحقيقات پيشين در 

ها در ارزيابي استفاده از روش تحليل پوششي داده

توان به روايي اين هاي خدماتي ميكارايي سازمان

  .گيري كارايي اطمينان داشتابزار اندازه

  :باشدمراحل مختلف تحقيق شامل موارد ذيل مي

  مكاني مطالعه به طور دقيقتعيين قلمرو  -

 بررسي اهداف و وظايف نواحي شهرداري مشهد -

هاي هر ناحيه شهرداري ها و ستادهتعيين نهاده -

 هاي نواحيها و نهادهبندي نهايي ستادهمشهد و جمع

براي  DEAهايانتخاب مدل مناسب از ميان مدل -

 ارزيابي كارايي نواحي

 اجراي مدل و بحث و بررسي نتايج -

تعيين نواحي كارا و ناكارا و چگونگي الگوگيري  -

  نواحي ناكارا از نواحي كارا

  هامتغيرها و شاخص -1-7

اي و عوامل متغيرهاي پژوهش در قالب عوامل نهاده

  :باشدشرح ذيل مياي بهستاده

  ايعوامل نهاده

  )نيروهاي شركتي(هزينه پرسنلي ناحيه 

 )تينيروهاي غيرشرك(هزينه پرسنلي ناحيه 

ميــانگين ســابقه كــار تمــام افــراد بــر اســاس حكــم  

 كارگزيني

اجـاره سـاختمان و تأسيسـات      (مجموع ارزش ريـالي 

تجهيزات رايانـه   + در ناحيه 88مورد استفاده در سال 

سـاير لـوازم و تجهيـزات    + اي و اتوماسيون در ناحيه

  )اداري در ناحيه

هــاي ناحيــه ارزش ريــالي قراردادهــا و پيمــان -

مات شهري، فضاي سبز، رفع سد معبر، شامل خد

 نظافت و عمراني

  اي عوامل ستاده

 درآمد جذب شده ناحيه −

مجموع متراژ معابر آسـفالت و خـاكي مشـمول     −

 دهي در ناحيهسرويس

 ارزش ريالي عمليات عمراني با توجه به قرارداد −

صادره توسط  تعداد پروانه(حاصل ضرب  −

 در هر ناحيه) متراژ پروانه صادره×ناحيه

 تعداد خانوار ساكن در ناحيه −

 آوري شده در ناحيهتناژ زباله جمع −

  قلمرو و محدوده پژوهش -1-8

محدوه پژوهش  گانه شهرداري مشهد 36نواحي 

  .حاضر است

  ها و مباني نظريمفاهيم ديدگاه -2

  تعاريف و مفاهيم -2-1

 مفهوم كارايي -

طور كارايي بيانگر اين مفهوم است كه يك سازمان به

وب از منابع خود در راستاي توليد، نسبت به مطل

بهترين عملكرد در مقطعي از زمان استفاده كرده 

 . است

وري مفهوم كارايي معمولا با دو واژه اثربخشي و بهره

هاي جهتي فعاليتاثربخشي ميزان هم. شوداشتباه مي

- انجام شده در سازمان با اهداف سازماني را نشان مي

اثربخشي درجه دستيابي هدف را عبارت ديگر دهد؛ به

كارايي ميزان استفاده درست از منابع .داردبيان مي

وري تركيبي از اثربخشي و كارايي است است اما بهره
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زيرا اثربخشي با عملكرد و كارايي با استفاده از منابع 

 . در ارتباط است

وري نكات زير در تعيين تفاوت بين كارايي و بهره

  :قابل توجه است

عنوان معياري بين صفر تا يك و يا ايي بهكار −

شود در بر حسب درصد بين صفر تا صد بيان مي

  .تواند بزرگتر از يك باشدوري ميبهره كهحالي

در ارتباط با تك تك عوامل  تواندوري ميبهره −

شود وري نيروي انساني يا سرمايه محاسبه مانند بهره

ايد از تركيب كه كارايي به عنوان معيار كلي بحالي در

 )1978مالي،. (ها حاصل گرددها و خروجيورودي

 مباني نظري -2-2

  انواع كارايي

  1كارايي فني-

كارايي فني نشان دهنده ميزان توانايي يك بنگاه براي 

حداكثرسازي ميزان توليد با توجه به منابع و عوامل 

  .باشدمي توليد

  2كارايي تخصيصي-

ركيب محصولات با اين كارايي بر توليد بهترين ت 

. ها دلالت داردترين تركيب وروديهزينهاستفاده از كم

هاي مورد پاسخ به اين سوال كه آيا قيمت ورودي

اي است كه هزينه توليد را حداقل كند، گونهاستفاده به

  .باشدبر عهده كارايي تخصيصي مي

  3يكارايي اقتصاد-

ا كار) يبه طور نسب(ي از نظر اقتصاد يتنها بنگاه

در  يو هم از نظر فن يمتياست كه هم از نظر ق

كارايي اقتصادي  گريبه عبارت د. باشد نهيبه تيوضع

 :آيداز رابطه زير بدست مي

                                                      
1
.Technical efficiency 
2
. Allocative efficiency 
3
. Economic efficiency 

  يكارايي اقتصاد=  يكارايي فن×  يصيتخص كارايي

فارل كارايي اقتصادي موسسات را شامل دو 

يا كارايي (جزءكارايي فني و كارايي تخصيصي 

كننده توانايي يك منعكس رايي فنيكا.داندمي) قيمت

-بنگاه در بدست آوردن حداكثر خروجي از ورودي

اما كارايي تخصيصي . باشدهاي بكار گرفته شده مي

كننده توانايي يك بنگاه براي استفاده از منعكس

ها در نسبت بهينه با توجه به قيمت و ورودي

  .تكنولوژي توليد است

  4يساختار كارايي-

كارايي ي صنعت از متوسط وزن كي يكارايي ساختار

با استفاده از . ديآيآن صنعت بدست م يهاشركت

مختلف  عيتوان كارايي صنايم يكارايي ساختاراريمع

  .كرد سهيبا محصولات متفاوت را مقا

  5اسيكارايي مق-

واحد از نسبت كارايي آن واحد به  كي اسيكارايي مق

 نياهدف . ديآيبدست م نهيبه اسيكارايي در مق

نسبت  نيا. باشديم نهيبه اسيدر مق ديكارايي تول

 نيبد. است اسيسنجش بازده به مق يبرا يملاك

ناكارا باشند، ي كه از نظر فن ييمفهوم كه در واحدها

 لياز ناكارايي به دل يشود چه بخشيمشخص م

. ،ص1379امامي ميبدي،. (بوده است نهيبهريغ اسيمق

13(  

  اراييك گيري كميهاي اندازهروش

هاي مختلفي گيري كارايي واحدها روشدر اندازه

هاي طور كلي دو گروه از روشبه. شودبكار گرفته مي

گيري كارايي وجود دارد، اين دو عمده براي اندازه

"روش هاي پارامتري "گروه عبارتند از 
روش  "و 6

"هاي غير پارامتري
7  

                                                      
4
. Constructive efficiency 
5
. Scale efficiency 
6
. Parametric 
7
. Non-Parametric 
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  روش هاي پارامتري. الف

هاي استفاده از روش در اين روش تابع توليد با

شود مختلف آماري و اقتصاد سنجي تخمين زده مي

. گرددسپس با بكارگيري اين تابع كارايي محاسبه مي

توان به روش تحليل هاي پارامتري مياز جمله روش

(SFA)مرز توليد تصادفي
، رويكرد مرز توليد 1

2گسترش يافته
(TFA)  و رويكرد غيروابسته به نوع

3توزيع آماري
(FDA) 2006باي و داي،(اشاره نمود (

- به گيري كارايي اقتصاديها براي اندازهكه اين روش

  .روندكار مي

 روش هاي غير پارامتري. ب

از . باشداين روش نيازمند تخمين تابع توليد نمي

-توان به تحليل پوششي دادهها ميجمله اين روش

4ها
(DEA) 5در دسترس) غشا(و ناحيه

 (FDH)  اشاره

ها روشي غيرپارامتري تحليل پوششي داده. اشاره كرد

است كه كارايي نسبي واحدها را در مقايسه با 

عنوان شكلي تغيير بهFDH .كنديكديگر ارزيابي مي

. باشدمي با شرط بازده متغير به مقياس DEAيافته از 

شرط و محدوديت مربوط به تحدب  FDHدر 

  )2002مرتيمر، .(شودمجموعه امكان توليد برداشته مي

  هاتحليل پوششي داده

گيري كارايي به خاطر اهميت آن در ارزيابي اندازه

عملكرد يك شركت يا سازمان همواره مورد توجه 

فارل با  1957در سال . محققين قرار داشته است

گيري كارايي در مباحث استفاده از روشي مانند اندازه

گيري كارايي براي يك واحد اندازه مهندسي اقدام به

گيري موردي كه فارل براي اندازه. يدي نمودتول

كارايي مدنظر قرار داده بود شامل يك ورودي و يك 

                                                      
1.Stochastic frontier analysis 
2. Thick frontier analysis 
3. Free distribution approach 
4. Data envelopment analysis 
5. Free disposal hull 

-گيري كاراييمطالعه فارل شامل اندازه. خروجي بود

. هاي فني و تخصيصي و مشتق تابع توليد كارا بود

فارل مدل خود را براي تخمين كارايي بخش 

كشاورزي آمريكا نسبت به ساير كشورها مورد 

با اين وجود، او در ارائه روشي كه . استفاده قرار داد

هاي متعدد باشد، ها و خروجيدر برگيرنده ورودي

  .موفق نبود

فارل را توسعه داده و  ديدگاه 6چارنز، كوپر و رودز

گيري كارايي با مدلي را ارائه كردند كه توانايي اندازه

اين مدل تحت . چندين ورودي و خروجي را داشت

ها نام گرفت و اول بار در عنوان تحليل پوششي داده

رساله دكتري ادوارد رودز و به راهنمايي كوپر تحت 

 آموزان مدارسعنوان ارزيابي پيشرفت تحصيلي دانش

در دانشگاه كارنگي مورد  1976ملي آمريكا در سال 

اي تحت در مقاله 1978استفاده قرار گرفت و در سال 

گيري كارايي واحدهاي تصميم گيرنده عنوان اندازه

  ).1978چارنز و همكاران، .(ارائه شد

  CCRمدل 

از آنجا كه اين مدل توسط چارنز، كوپر و رودز ارائه 

اول نام اين سه  كه حروف CCRگرديد به مدل 

هدف در اين مدل . باشد، معروف گرديدمحقق مي

گيري و مقايسه كارايي نسبي واحدهاي سازماني اندازه

 ... ها وها، شعب بانك، شهرداريمدارس، بيمارستان

باشد كه داراي چندين ورودي وخروجي شبيه به مي

  .هم هستند

واحد موجود است  nبراي ساختن مدل، فرض كنيد 

واحد (، ارزيابي كارايي واحد تحت بررسيو هدف

كه )گيرنده مورد بررسيتصميم  صفر يا واحد

را براي توليد  x1o, x2o, …, xm0هاي ورودي

                                                      
6
.Charnes, Cooper and Rohdes 
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-كند، ميمصرف مي y10, y20, …, ys0هاي خروجي

  .باشد

هاي تخصيص داده شده به در صورتي كه وزن

و  u1, u2, …,usبا ) هايا قيمت خروجي(ها خروجي

يا هزينه خريد (ها خصيص داده شده به وروديوزن ت

نشان داده شود، آنگاه  v1, v2, …, vmبا ) هاورودي

  :باشدمدل رياضي آن به صورت زير مي

 

  
 

  CCRنسبت . 1مدل

  ورودي محور CCRمدل مضربي) ب

  به يك CCRبراي تبديل مدل نسبت 

ريزي خطي به روشي كه توسط چارنز و مدل برنامه 

شود، استدلال بر اين است كه كار گرفته ميكوپر به 

براي حداكثركردن مقدار يك عبارت كسري كافي 

است كه مخرج كسر معادل يك عدد ثابت در نظر 

بر اين . شود و صورت كسر حداكثر گرددگرفته

اساس، مخرج كسر را معادل يك قرار داده و مدل 

اين مدل را . آيددست ميصورت زير بهجديدي به

  .نامندربي ميفرم مض

:
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  ورودي محور CCR) مضربي(مدل اوليه . 2مدل 

هايي هستند كه با ثابت ي ورودي محور مدلهامدل

. دهندها را كاهش ميها، ورودينگه داشتن خروجي

اين مفهوم به روشني در مدل پوششي قابل درك 

  .مدل پوششي، مسأله ثانويه مدل مضربي است. است

  ورودي محور CCRمدل پوششي )ج

كه متغير متناظر با در صورتي

10محدوديت

1

=∑
=

ii

m

i

xvدر مساله ثانويه با راθ و

-متغيرهاي متناظر با محدوديت

0يها
11
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jλبيان گردد .

  :مدل ثانويه به صورت زير خواهد بود
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j = 1, 2, … , n  

r = 1, 2, …, s ,  i= 1, 2, …, m  

  

j = 1, 2, … , n  

r = 1, 2, …, s ,  i= 1, 2, …, m  
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رم پوششي مدل خواهيم با اندكي تغيير مدل به ف

  .رسيد

:
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  ورودي محور CCR) ثانويه(مدل پوششي. 3مدل 

 ورودي محور CCRاصلاح مدل )د

متغيرهاي  viو ، متغيرهايCCRدر مدل مضربي

و  هستند) از نوع بزرگتر يا مساوي صفر(غيرمنفي 

اين امكان وجود دارد كه مقدار يكي از متغيرها صفر 

لذا، يك سال بعد از انتشار مقاله چارنز، كوپر و . شود

، آنها پيشنهاد )1979(يعني در سال ) 1978(رودز 

از ) viو  ur( كردند كه مقدار متغيرهاي تصميم مدل

ر نظ بزرگتر در) ε( يك مقدار بسيار كوچك مثل

  :گرفته شود و مدل به صورت زير اصلاح شد
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  اصلاح شده ورودي محور CCRمدل مضربي. 4مدل 

  :ثانويه اين مدل عبارتست از
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  اصلاح شده ورودي محور CCRمدل پوششي. 5مدل 

  
+

rs متغير كمكي كه ميزان كمبود در ستاده توليد براي

−دهد ورا نشان مي rستاده مشخص شده 

is متغير

ن مازاد در ورودي كمكي ديگري است كه ميزا

  .داردام از آن را بيان ميiاستفاده شده 

: گيرنده وقتي كاراست كهيك واحد تصميم

=1اولا
*θ0 باشد وثانيا=−

is  =+

rs 

  BCCمدل 

ها هاي مدل تحليل پوششي دادهيكي از ويژگي

بازده به مقياس . باشديساختار بازده به مقياس آن م

بازده به مقياس بدان معنا . تواند ثابت يا متغير باشدمي

است كه افزايش در مقدار ورودي منجر به افزايش 

در بازده متغير، . شودخروجي به همان نسبت مي

افزايش خروجي بيشتر يا كمتر از نسبت افزايش در 

  .ورودي است

j = 1, 2, … , n  

r = 1, 2, …, s ,  i= 1, 2, …, m 

(j = 1, 2, … , n),( r = 1, 2, …, s),( i= 1, 2, …, m)  
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بت نسبت هاي بازده ثااز جمله مدل CCRهاي مدل

هاي بازده ثابت به مقياس زماني مدل. به مقياس است

مناسب است كه همه واحدها در مقياس بهينه عمل 

  .كنند

بنكر، چارنز و كوپر با تغيير در مدل  1984در سال 

CCR  مدل جديدي را عرضه كردند كه با توجه به

اين . شهرت يافت BCCحروف اول نام آنان به مدل 

ها هاي تحليل پوششي دادهدلمدل يكي از انواع م

است كه در ارزيابي كارايي نسبي واحدهايي با بازده 

هاي بازده به مدل. پردازدمتغير نسبت به مقياس مي

هاي بازده به تر از مدلمقياس ثابت محدود كننده

زيرا مدل بازده به مقياس ثابت . باشدمقياس متغير مي

و مقدار گيرد واحدهاي كاراي كمتري را در بر مي

  .گرددكارايي نيز كمتر مي

 ورودي محور BCCمدل ) الف

ورودي محور براي ارزيابي كارايي واحد  BCCمدل 

  :باشدبه صورت ذيل مي) صفر(تحت بررسي 
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w آزاد در علامت  

  ورودي محور BCCمدل نسبت . 6مدل 

ي يك قرار دادن مخرج مدل غيرخطي فوق را با مساو

. شودكسر تابع هدف، به يك مدل خطي تبديل مي

ورودي محور به صورت  BCC) اوليه(مدل مضربي 

 :زير خواهد بود
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w آزاد در علامت  

  ورودي محور BCCمدل مضربي. 7مدل 

شود تفاوت اين مدل با مدل يطور كه ملاحظه مهمان

CCR  در وجود متغير آزاد در علامتw در . باشدمي

بازده به مقياس را براي  wعلامت متغير  BCCمدل 

  .تواند مشخص كندهر واحد مي

باشد نوع بازده به مقياس، كاهشي  w<0هر گاه . الف

  .است

باشد نوع بازده به مقياس، ثابت  w=0هرگاه . ب

  .است

باشد نوع بازده به مقياس، افزايشي  w>0هرگاه . ج

  .است

  :ثانويه مدل فوق به صورت زير خواهد بود
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  اصلاح شده ورودي محور BCCمدل پوششي. 8مدل 
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  ها يافتهتحليل  -3

ها و هاي مربوط به نهادهپس از گردآوري تمامي داده

ها و انتخاب اطلاعات مربوطه اقدام به تجزيه تادهس

منظور پاسخگويي به وتحليل اين اطلاعات     به

با استفاده از مدل مناسب . گرددسؤالات تحقيق مي

از نوع  DEA-CCRها يعني مدل تحليل پوششي داده

ورودي مبنا و خروجي مبنا، نتايج كارايي نسبي 

  .شوندمي    واحدهاي شهرداري با يكديگر مقايسه

كارايي نواحي شهرداري با فرض بازدهي ثابت  3-1

  نسبت به مقياس

 محورمحور و خروجيرويكرد ورودي

با بررسي كارايي نواحي مختلف شهرداري، با دو 

رويكرد ورودي محور و خروجي محور به نتايج 

هاي مرجع يكساني از لحاظ ميزان كارايي و مجموعه

باشد كه ي نيز متفاوت مياست اما از جهاتبدست آمده

همانطور كه . استشدهدر قسمت نتايج به آن پرداخته

 20ناحيه،  36است از نشان داده شده 1 در جدول

اين . باشندمي) درصد 100(ناحيه داراي كارايي واحد 

ها داراي DMUاز كل % 55.5امر بدين معناست كه 

با فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس % 100كارايي 

)CCR (در اين جداول . باشندميDMUها با شماره

گذاري قبلي حذف شده است و شماره 26و 19هاي 

  .به قوت خود باقي است

  ميزان كارايي نواحي با رويكرد ورودي و خروجي محور: 1جدول
 كارايي  گيرندهشماره واحد تصميم رديف كارايي  گيرندهشماره واحد تصميم رديف

1 DMU1 1 19 DMU20 1 

2 DMU2 0.912 20 DMU21 0.355 

3 DMU3 1 21 DMU22 0.54 

4 DMU4 1 22 DMU23 1 

5 DMU5 1 23 DMU24 0.604 

6 DMU6 0.791 24 DMU25 0.715 

7 DMU7 1 25 DMU27 0.203 

8 DMU8 0.775 26 DMU28 0.73 

9 DMU9  0.942 27 DMU29 1 

10 DMU10 1 28 DMU30 1 

11 DMU11 0.651 29 DMU31 1 

12 DMU12 0.472 30 DMU32 0.293 

13 DMU13 1 31 DMU33 1 

14 DMU14 1 32 DMU34 1 

15 DMU15 1 33 DMU35 1 

16 DMU16 0.727 34 DMU36 0.613 

17 DMU17 1 35 DMU37 0.861 

18 DMU18 1 36 DMU38 1 

  محاسبات تحقيق: مأخذ
نواحي مرجع براي هر ناحيه و فراواني  2جدول 

دهد ناحيه رانشان مي 36ه براي كل مرجعيت هر ناحي

ميزان (درصد  79كه ميزان كارايي آن  DMU6مثلا 

 ،DMU5 ،DMU14 است) درصد 21ناكارايي 

DMU20وDMU31  مجموعه مرجع براي بهبود

هاي DMUكارايي آن هستند يعني با الگو گرفتن از 

تواند كارايي خود را افزايش داده مي 31و 20، 14، 5

  . اندو به صددرصد برس
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  مجموعه مرجع نواحي :2جدول
 هافراواني نواحي مرجع  گيرندهشماره واحد تصميم 

1 DMU1 DMU1 1 

2 DMU2 DMU7,DMU13,DMU14,DMU15,DMU23 0 

3 DMU3 DMU3 3 

4 DMU4 DMU4 2 

5 DMU5 DMU5 5 

6 DMU6 DMU5,DMU14,DMU20,DMU31 0 

7 DMU7 DMU7 4 

8 DMU8 DMU14,DMU20,DMU31 0 

9 DMU9 DMU5,DMU20,DMU38 0 

10 DMU10 DMU10 1 

11 DMU11 DMU3,DMU14,DMU23,DMU31,DMU33,DMU35,DMU38 0 

12 DMU12 DMU3,DMU14,DMU15 0 

13 DMU13 DMU13 2 

14 DMU14 DMU14 13 

15 DMU15 DMU15 5 

16 DMU16 DMU14,DMU17,DMU20,DMU23,DMU30,DMU35 0 

17 DMU17 DMU17 2 

18 DMU18 DMU18 1 

19 DMU20 DMU20 13 

20 DMU21 DMU14,DMU15,DMU23,DMU35,DMU38 0 

21 DMU22 DMU14,DMU20,DMU31 0 

22 DMU23 DMU23 8 

23 DMU24 DMU4,DMU5,DMU20 0 

24 DMU25 DMU7,DMU14,DMU20,DMU23 0 

25 DMU27 DMU14,DMU20,DMU23 0 

26 DMU28 DMU20,DMU23,DMU31 0 

27 DMU29 DMU29 1 

28 DMU30 DMU30 3 

29 DMU31 DMU31 8 

30 DMU32 DMU14,DMU20,DMU31 0 

31 DMU33 DMU33 3 

32 DMU34 DMU34 1 

33 DMU35 DMU35 4 

34 DMU36 DMU7,DMU14,DMU15,DMU20 0 

35 DMU37 DMU5,DMU20,DMU30,DMU31,DMU33 0 

36 DMU38 DMU38 4 

  محاسبات تحقيق: مأخذ

  گيرينتيجه -4
ها و جلوگيري از هدر رفتن مديريت هزينهور بمنظ

مديريت شهري  نياز حركت به سمتكه پيشمنابع، 

، سنجش كارايي بمنظور تخصيص بهينه منابع و است

ناپذير است در جبران كمبودهاي موجود امري اجتناب

سازمان شهرداري و تكيه بر  ييخودكفااين راستا 

ه به هزينه در اين مجموعه، توج -اصول درآمد 

 .جلوگيري از هدر رفت منابع مالي را افزايش مي دهد
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شامل  DEAهاي دست آمده از اجراي مدلنتايج به

درجه كارايي نواحي مورد ارزيابي، واحدهاي مرجع و 

ها و ميزان بهبودها براي ارزيابي مناطق اوزان آن

در اين پژوهش با . باشدمختلف شهرداري مشهد مي

محور به ارزيابي و خروجيمحور دو رويكرد ورودي

  .نواحي پرداخته شده است

دهد كه در هر دو رويكرد ورودي نتايج نشان مي

ناحيه  20(درصد نواحي  55محور و خروجي محور 

كمترين ميزان .اندصددرصد كارا بوده) ناحيه 36از 

 و پس از آن DMU27درصد 20كارايي معادل 

DMU32 همه ميانگين كارايي . باشنددرصد مي29با

نواحي مرجع كه . درصد بوده است 84ناحيه برابر  36

دهنده آن دسته اند، نشانبراي هر ناحيه مشخص شده

از نواحي كارا هستند كه هر ناحيه ناكارا با الگوگرفتن 

تواند كارايي خود را افزايش داده و به ها ميازآن

فراواني الگو براي نواحي كه داراي . صددرصد برساند

هاي مرجع و الگو براي اواني در مجموعهبيشترين فر

، DMU20و DMU14: اند عبارتند ازنواحي بوده

  .بار DMU31 ،8و DMU23بار و13

نتايج مطالعه بيانگر آن است كه برمبناي رويكرد 

ناحيه مورد بررسي  36ناحيه از  15ورودي محور 

داراي بازده صعودي نسبت به مقياس و ساير نواحي 

نتايج . نسبت به مقياس هستندداراي بازده ثابت 

-دهد كه از ديدگاه خروجيهمچنين نشان مي

 ها با شمارهDMUمحور

داري  36،32،28،27،25،22،16،12،11،9،8،6،2

هاي با  DMUبازدهي صعودي نسبت به مقياس و

داراي بازده نزولي به مقياس و  24و21هاي شماره

هر در . سايرين داراي بازدهي ثابت به مقياس هستند

مقادير متغيرهاي كمبود براي نواحي دو رويكرد، 

درصد برابر صفر است و اين نتيجه 100داراي كارايي 

بدان معنا است كه نواحي كارا در اين مطالعه، كاراي 

  .قوي هستند

  پيشنهادها -5

اي بـراي افـزايش   مقادير بهينه متغيرهاي نهـاده  -5-1

  كارايي نواحي ناكارا

DEA كارايي هر ناحيه ه منبع عدماطلاعاتي را دربار

با استفاده از اين روش مقادير بهينه . كندبيان مي

اي براي هر ناحيه جهت بهبود مقادير نهاده متغيرهاي

اي مقادير هدف نهاده. گرددكارايي آنها مشخص مي

نشان  3براي هر يك از نواحي مختلف در جدول 

  . داده شده است

  )هامقدار كاهش لازم در نهاده(ي واحدهاي ناكاراهامقادير بهينه نهاده: 3جدول 
 DMU x1 x2 x5 x7+x8+x9 x10 

1 DMU1 
     

2 DMU2 316.380  551.890 14.550 280.000 10,800.000 

3 DMU3 
     

4 DMU4 
     

5 DMU5 
     

6 DMU6 192.000  674.010 13.120 234.000 10,269.000  

7 DMU7 
     

8 DMU8 176.060 256.530 8.550 102.000 6,256.000  

9 DMU9 144.000 490.000 11.170 241.020 7,154.000  

10 DMU10 
     

11 DMU11 79.000 86.000 15.910 314.000 200,000.000  

12 DMU12 355.810 216.000 16.620 259.000 8,900.000  

13 DMU13 
     

14 DMU14 
     

15 DMU15 
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16 DMU16 503.390 860.000 10.000 545.020 43,000.000  

17 DMU17 
     

18 DMU18 
     

19 DMU20 
     

20 DMU21 2,351.810  1,461.000 19.3170 486.900 107,036.000  

21 DMU22 270.430 1,189.480  14.190 178.000 10,705.000 

22 DMU23 
     

23 DMU24 250.000 1,108.360 15.000 410.040 9,000.000 

24 DMU25 474.420 1,081.320 14.020 440.000 8,569.000 

25 DMU27 244.950 1,539.470 18.150 259.060 1,829.000 

26 DMU28 265.020 530.840 11.630 170.000 11,107.000 

27 DMU29 
     

28 DMU30 
     

29 DMU31 
     

30 DMU32 367.640 1,300.910 17.490 320.000 9,666.000 

31 DMU33 
     

32 DMU34 
     

33 DMU35 
     

34 DMU36 
     

35 DMU37 246.000 625.530 19.000 320.000 22,262.000 

36 DMU38 
     

 محاسبات تحقيق: مأخذ

دهـد كـه هـر ناحيـه ناكـارا از ديـد       نشان مي 3جدول

هاي مختلف خـود را  ها به چه ميزان بايد نهادهورودي

درصد دست يابد، مـثلا   100تا به كارايي  كاهش دهد

DMU21   درصـد  64ناكـارايي (درصـد  36با كـارايي (

 81/2351بـه   بايد هزينه پرسنلي نيروهاي شـركتي را 

ميليون ريال و هزينه پرسنلي نيروهـاي غيرشـركتي را   

اجـاره  (مجموع ارزش ريـالي   ميليون ريال و 1461به 

در  88ساختمان و تأسيسات مـورد اسـتفاده در سـال    

+ اي و اتوماسـيون در ناحيـه   تجهيزات رايانه+ ناحيه 

ــه    ــزات اداري در ناحي ــوازم و تجهي ــاير ل ــه ) س را ب

-ميليون ريال و ارزش ريالي قراردادها و پيمـان 9/486

هاي ناحيه شامل خدمات شهري، فضـاي سـبز، رفـع    

ميليـون   107036سد معبر، نظافـت و عمرانـي را بـه    

درصد دسـت يابـد   100ي كاهش دهد تا به كارايريال 

ميانگين سابقه كـار تمـام   همچنين اين ميزان كارايي با 

سال نيـز  17/19افراد بر اساس حكم كارگزيني معادل 

تـوان  هاي مشابهي مـي گيرينتيجه. قابل دستيابي است

نـواحي داراي  . در مورد ساير نواحي ناكـارا انجـام داد  

اي درصد نيازي بـه كـاهش عوامـل نهـاده    100كارايي 

درصـد از عوامـل موجـود    100با كـارايي   ندارند زيرا

  .برندحداكثر استفاده را مي

مقادير بهينه متغيرهاي ستاندهاي براي افـزايش   -5-2

  كارايي نواحي ناكارا

دهد كـه هـر ناحيـه ناكـارا از ديـد      نشان مي 4جدول 

هاي مختلف خـود  ها به چه ميزان بايد ستادهخروجي

درصد دسـت يابـد،    100ي را افزايش دهد تا به كاراي

ناكــارايي (درصــد 91كــه داراي كــارايي DMU2 مــثلا

درصـد  100باشد براي رسيدن به كـارايي  مي) درصد9

بايد در جهت افزايش درآمـد جـذب شـده ناحيـه تـا      

ــزان  ــزايش   224484مي ــت اف ــال ودر جه ــون ري ميلي

ــمول    ــاكي مش ــفالت و خ ــابر آس ــراژ مع ــوع مت مجم

مترمربع  1338/277159100دهي در ناحيه تا سرويس

و در جهت افزايش ارزش ريالي عمليات عمرانـي بـا   

ميليـون ريـال و در جهـت     3700توجه به قرارداد تـا  

صـادره توسـط    تعـداد پروانـه  (افزايش حاصل ضرب 

ــه  ــادره  ×ناحي ــه ص ــراژ پروان ــا  ) مت ــه ت ــر ناحي در ه
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واحد و در جهـت افـزايش تنـاژ     4582/289834500

تـن   10800ه تـا مقـدار   آوري شده در ناحيزباله جمع

همچنين اين ميزان كارايي براي ارائـه بـه   . اقدام نمايد

خـانوار   14140تعداد بيشتر خانوار ساكن در ناحيه تا 

-هاي مشابهي مـي گيرينتيجه. نيز قابل دستيابي است

نـواحي  . توان در مورد ساير نـواحي ناكـارا انجـام داد   

ل درصـد نيـازي بـه افـزايش عوام ـ    100داراي كارايي 

درصـد حـداكثر   100ستاده اي ندارند چون با كـارايي  

  .دهندخروجي را ارائه مي

 )هامقدار افزايش لازم در ستاده(هاي واحدهاي ناكارامقادير بهينه ستاده: 4جدول
 DMU y1 y2 y4 y5*y6 y8 y10 

1 DMU1       

2 DMU2 224,484.0724 277,159,100.1338 3,700.0077 289,834,500.4582 14,139.5892 10,800.000 

3 DMU3       

4 DMU4       

5 DMU5       

6 DMU6 137,893.0000 97,279,980.7000 5,376.0507 8,817,113.7180 20,306.6127 12,400.000 

7 DMU7       

8 DMU8 38,172.5599 783,000.0811 3,613.0863 2,118,166.4410 17,214.2965 7,665.000 

9 DMU9 88,321.5014 1,085,547.0221 6,033.7757 4,461,081.1970 29,064.000 10,220.000 

10 DMU10       

11 DMU11 12,015.0001 8,678,057.5200 6,000.0000 1,189,983.3410 8,650.0000 10,950.000 

12 DMU12 86,029.0000 118,781,206.0000 1,412.8424 719,938,897.2000 9,019.5197 10,051.577 

13 DMU13       

14 DMU14       

15 DMU15       

16 DMU16 160,000.0000 76,101,065.2000 23,000.0000 74,191,176.9900 32,200.0000 20,000.000 

17 DMU17       

18 DMU18       

19 DMU20       

20 DMU21 68,530.4540 1,377,870.5117 217,000.0000 17,878,012.5367 14,432.0000 6,093.478 

21 DMU22 54,102.3147 802,325.7999 3,816.4620 3,730,301.1480 22,166.9314 9,109.000 

22 DMU23       

23 DMU24 133,741.7482 1,322,349.3740 7,670.4384 7,325,316.8540 38,574.2946 10,980.000 

24 DMU25 541,539.5647 335,164,535.0334 12,060.0005 33,981,789.7200 16,934.0000 1,021,123.511 

25 DMU27 43,817.6475 1,430,419.01117 3,800.0001 3,518,208.2920 3,500.0000 5,540.554 

26 DMU28 55,752.1891 1,168,261.3710 5,620.0425 3,372,848.6140 26,626.4671 12,410.000 

27 DMU29       

28 DMU30       

29 DMU31       

30 DMU32 75,000.0000 149,861,943.0000 8,082.4258 14,594,195.6900 25,189.9314 5,475.000 

31 DMU33       

32 DMU34       

33 DMU35       

34 DMU36       

35 DMU37 80,974.2473 2,211,456.0460 6,101.6362 10,560,209.6560 30,819.0000 24,090.000 

36 DMU38       

 محاسبات تحقيق: مأخذ
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