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شناسایی و اولویت بندی موانع گرایش دانشجویان تربیت بدنی  به استفاده از 

 خدمات بیمه ای فدراسیون پزشکی ورزشی
 

 3، اسماعیل شریفیان2، کوروش قهرمان تبریزی1نغمه سادات نعمت الهی

 

 ∗، شهید باهنر کرماندانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی -2

 استادیار دانشگاه شهید باهنر کرمان   -9و  1
 

 41/41/39تاریخ پذیرش:   21/22/31تاریخ دریافت: 

 چکیده
هدف از پژوهش حاضر شناسایی و اولویت بندی موانع گرایش دانشجویان تربیت بدنی به 

روش تحقیق مورد استفاده از نوع  استفاده از خدمات بیمه ای فدراسیون پزشکی ورزشی بود.
جامعه آماری این پژوهش دانشجویان تربیت بدنی  .بودپیمایشی و از نظر هدف کاربردی 

نفر با روش نمونه گیری  111تعداد  و ( بود=5595Nهای تربیت بدنی کشور، )دانشکده
نیاز با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته تصادفی طبقه ای انتخاب شدند. داده های مورد 

متخصصان مدیریت ورزشی و  نفر از 24روایی صوری پرسشنامه بر اساس نظر  گردآوری شدند.
به منظور ( محاسبه گردید. CVI=34/4بیمه تایید و روایی محتوایی بر اساس مدل لاوشی )

پایایی شناسایی عوامل و بررسی روایی سازه از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده گردید. 
تحلیل  جهت تجزیه و( بدست آمد. α=51/4درونی کلی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ )

ای، آنالیز واریانس مکرر و آزمون تعقیبی بونفرونی استفاده شد. تک نمونه  tازآزمون  ها داده
ها مربوط به شش عامل بود. نتایج تی تک % از کل واریانس 52نتایج تحلیل عاملی نشان داد، 

ه ملاک جز فرایند بیمه با نمره ای نشان داد بین همه موانع گرایش به بیمه ورزشی بنمونه
اختلاف معناداری وجود داشت. همچنین نتایج رتبه بندی موانع نشان داد عامل نحوه ارائه 
خدمات مهمترین عامل مانع شونده و عامل فرایند بیمه کمترین مانع استفاده از بیمه ورزشی 
توسط دانشجویان تربیت بدنی گزارش گردید. بنابراین جهت بهبود گرایش دانشجویان تربیت 

ای فدراسیون پزشکی ورزشی باید در خصوص رفع موانع بیمهبه استفاده از خدمات بدنی 
 .انجام شودها اقدامات لازم موجود با توجه به اولویت آن

 

 دانشجویان تربیت بدنی، خدمات بیمه، فدراسیون پزشکی ورزشی کلیدواژگان :

                                                                                                                                        
  Email: naghme_mahani@ymail.com . نویسندۀ مسئول ∗
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 مقدمه 

بشر دارد و حاصل کارش جز ویرانی و ضرر و زیان نیست، از خطر پیشینه ای به قدمت تاریخ 
 . بنابراین(1) بدو خلقت انسان پیوسته همراه او بوده و موجب دل مشغولی اش گشته است

 متصور ورزش برای که محسناتی و مزایا تمام کنار ورزش نیز از این قائده مستثنی نبوده و در
نیز احتمال حادثه و جراحت یعنی آسیب های ترین برنامه های ورزشی است، حتی در امن

بر همین اساس آسیب های ورزشی جز لاینفک رقابت های ورزشی بوده و  .داردوجود  ورزشی
در صورت حاد بودن می تواند موجب عدم توانایی تحرک و به خطر افتادن سلامت جسمانی و 

ورت عدم بیمه گذاری و مسئله ی بسیار مهم افزایش هزینه های درمانی و در صشود روانی 
با توجه به ماهیت خطر، با روش  بنابراین (.2و3) به همراه داردکاهش انگیزه ورزشکاران  متعاقباً

و موثرترین شیوه، استفاده از بیمه یا مهمترین های متعددی می توان با آن برخورد کرد که 
که نوعی تعاون و همیاری اجتماعی به منظور سرشکن کردن  گر استانتقال ریسک به بیمه

-در حقیقت صنعت بیمه می (.4زیان فرد و یا افراد معدود بین همه  افراد گروه یا جامعه است )
تواند همانند یک سپر حفاظتی در برابر شوک ها قرار گیرد و مانع بروز نوسانات شدید در بخش 

-هزینهتوان با بکارگیری ابزار مناسب میزان صورت می در این(. 5های حقیقی اقتصاد گردد )
خارج  ورزشکارانهای هنگفت را که از توان آسیب وارده را کاهش داد و جبران این هزینه های

تواند نقش مهمی ایفا کند و از نهادی چون بیمه ورزشی می .است به ابزار دیگری منتقل کرد
-شی، ارضای نیاز امنیت خاطر نسبت به ریسک و نای وجود بیمه ورزجا که رسالت یا فلسفه آن

 گیرد.  های احتمالی صورت میاطمینانی است، ارضای این نیاز تنها از طریق جبران خسارت
که در اروپا وکشور های پیشرفته بیمه دارای سابقه چند صدساله است، سابقه فعالیت های در حالی

ولی بیمه به شکل نوین آن با پیشینه ای نه چندان بیمه ای در ایران به بیش از یک قرن نمی رسد 
 دلیل مفید بودن وه طولانی توانسته است جایگاهی ویژه در بین جوامع و مردم بدست آورد. بیمه ب

در کشور های  که امید زندگی، مایه دلگرمی بشر واست توسعه آن یکی از پایه های تمدن امروز 
(. در واقع 6) استتجاری، ورزشی، صنعتی وکشاورزی  ،مترقی اولین سنگ بنای هر اقدام اجتماعی

که نقش بسزایی در کاهش ریسک و ساسی در دنیای متمدن امروزی است بیمه از ابزارهای مهم و ا
ه موجب ب( بیمه عقدی است که 1316قانون بیمه )اساس  (. بر7تامین امنیت مالی و ذهنی دارد )

صورت وقوع یا بروز  ه یا وجوهی از طرف دیگر درکند در ازاء پرداخت وجآن یک طرف تعهد می
طرف تعهد را  ،گر حادثه، خسارت وارده بر او را جبران نموده یا وجه معینی بپردازد. متعهد را بیمه

شود موضوع  چه را بیمه می پردازد حق بیمه و آن گر می گذار به بیمه گذار، وجهی را که بیمه بیمه
بیمه حوادث ورزشی نیز مکلف به جبران خسارت ناشی از حوادث و صدمات  (.6) نامندمی بیمه

کنندگان در فعالیت های ورزشی در حین ورزش است، که با دارا بودن زمان ایجاد شده برای شرکت



 33  .........بندی موانع گرایش دانشجویان  شناسایی و اولویت

 
 

 پذیرد.و مکان خاص و شرایط مورد قبول صورت می
: یکی داردسطح کاربرد ( بیان کرد به طور کلی در حوزه ورزش موضوع بیمه در دو  2006)1پول

های ورزشی و دوم افراد مختلف اعم از ورزشکاران، مربیان، مدیران ها، موسسات و باشگاهسازمان
( بیان کردند که در دنیای 2004) 2(. کاندامپولی و منگوک8و دیگر افراد درگیر در این حوزه)

امروز صنایع خدماتی و به طور اخص صنعت بیمه متوجه این موضوع شده اند که به منظور 
حفظ مشتریان یکی از موضوعات مهم و کلیدی که همواره باید مد نظر قرار دهند، بهبود ارائه 

مه بایستی رویکرد های بی( عقیده دارند شرکت2011و همکاران ) 3ریتسما .(9) خدمات است
های جدیدی برای ارائه مناسب بیمه ای خود را نسبت به ارائه خدمات تغییر دهند و از سیستم

در کشور ما  .بیمه حوادث ورزشی نیز از این قائده مستثنی نیست(. 10بهره جویند ) خدمات
شود. اسیون پزشکی ورزشی محسوب میمتولی امر بیمه حوادث ورزشی و خدمات آن فدر

همزمان با ظهور تشکیلات نوین در سیستم  1326دراسیون پزشکی ورزشی ایران در سال ف
های گسترده این فدراسیون در عرصه ورزش کشور، ورزش کشور تاسیس گردید. امروزه فعالیت

موجبات توسعه حوزه پزشکی ورزشی را در ابعاد قهرمانی و ورزش همگانی فراهم کرده است. در 
ن پوشش تامین خدمات درمانی ورزشکاران، برنامه ریزی و هدایت جهت گسترش روز افزو

ی درمانی و خدمات درمانی به نحوی که کلیه افراد تحت پوشش از خدمات به موقع و بهینه
در این راستا پژوهشی توسط  (.11) هایی انجام گرفته استتشخیصی استفاده نمایند، تلاش

های کشور از ی مدیران تربیت بدنی دانشگاهمند( تحت عنوان بررسی رضایت1387سیفعلی )
به این  ونحوه ارائه خدمات فدراسیون پزشکی ورزشی به ورزشکاران آسیب دیده انجام گرفت 

های پرداخت غرامت، نحوه ارتباط بین رضایت مدیران تربیت بدنی و متغیر که نتیجه رسید
ای کامل بیمه رابطه کارکنان، سرعت ارائه خدمات، تناسب پوشش های بیمه و پوشش ه

( در پژوهش خود بر روی بیمه ورزشی 2003) 4(. پینگ و وانگ11داری وجود دارد )امعن
های قهرمانی و عدم توسعه مطلوب بیمه ها در ورزشای بیان کردند وجود خطرورزشکاران حرفه

ن ورزشی یکی از بزرگترین موانع در فعالیت های سالم و توسعه سلامت در سیستم ورزش چی
( بیان داشتند بیمه ورزشی به عنوان تضمین 2006)5جیکوبسن و جنیفر(. 12شده است )

از دیدگاه نظری، بیمه  های ورزشی، نقش مهمی در جامعه امروز دارد.کننده تداوم فعالیت
کند های وارد شده به ورزشکاران را در صورت وقوع حادثه تامین میآسیب ورزشی جبران مالی
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بنابراین رسیدگی و تسویه غرامت نه  (.13ها می شود ) تداوم فعالیت های آنو موجب حفظ و 
گردد بلکه باعث ها می های آنگذاران و حفظ و تداوم فعالیتتنها باعث جبران آسیب های بیمه

 2(، مالکونتنتی1991) 1(. جونز و مک کیب14گردد )تعمیم و ترویج اعتقاد و فرهنگ بیمه می
های بیمه ای برای ورزشکاران تا های خود به این نتیجه رسیدند که پوشش( در پژوهش1998)

 های دارای بیمه ورزشی اجباری لزوماًو رضایت بخش نیست و ورزش است ای ناکافیاندازه
کند تا افراد بتوانند به صورت از این رو بیمه ورزشی کمک می .های با ریسک بالا نیستندورزش

 (. 15و16راین یکی از دلایل اهمیت بیمه ورزشی، توسعه ورزش است )بناب. انفرادی ورزش کنند

چه که آن ها می خواهند موجب بدبینی و کاهش غفلت از مشتریان و عدم توجه خاص به آن
انگیزش مشتریان فدراسیون خواهد شد که تبعات چنین عواملی آسیب پذیری بدنه ی ورزش 

لیت ورزشی برای جامعه ی ورزش کشور خواهد کشور و ایجاد فضایی غیر مطمئن از لحاظ فعا
های خود دریافتند که وضع موجود ( در پژوهش2011) 4( و چنگ وو2006) 3جونگ (.17بود )

( نیز در پژوهشی تحت 2009) 5گانگ ( و18و19بیمه ورزشی در کشور چین نامناسب است )
یمه ورزشی یک صنعت فکری متقابل در مورد تکمیل سیستم بیمه ورزشی بیان کرد بعنوان هم

های رقابتی با خطر زیاد جهت سالم بودن برای ورزش نوشکوفا در ورزش چین است و خصوصاً
(. در این صورت موانع 20های ورزشی برای مقابله با خطرات، لازم و ضروری است )محیط

( این موانع را عدم اطلاع رسانی 1390متعددی در عدم بیمه گذاری نقش دارند که پناهی )
ز بودن آمیای، پایین بودن فرهنگ استفاده از بیمه در ایران، ابهام های بیمهدرباره انواع رشته

(. همچنین کاظمی و 21داند )های بیمه  میای، ارائه ناکافی خدمات توسط شرکتقوانین بیمه
گذاری در صنعت بیمه ایران را مدیریتی، انسانی، فرهنگی، ( موانع بیمه1387همکاران )

 6با توجه به پراکندگی این عوامل جنیفر .(22سازمانی، تکنولوژیکی و محیطی عنوان کرده اند )
( سه مانع عمده ارائه ضعیف خدمات، تبلیغات ناکافی، پوشش ناکافی بیمه را 2007و همکاران )

( روشن نبودن قوانین و 2009همچنین گانگ ) .(23) ندگذاری بیان کرددلایل عدم بیمه
ها، پوشش کم بیمه ورزشی و آگاهی ضعیف از آن، کمبود کارکنان مناسب نبودن آنمقررات و 

ارائه نامناسب خدمات سبب گردیده تا استفاده از این بیمه نامه در چین کم  و آموزش دیده
حالی است که فرهنگ حاکم بر مردم متاثر از عوامل مختلف اجتماعی است  این در  (.20باشد )
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و درکشور ما ( 24تاثیر قرار دهند )ها و عملکرد ها را تحت ند باورها، نگرشتوانو این عوامل می
به عبارتی  است، متاسفانه به دلایل مختلف، فرهنگ بیمه چنان که باید و شاید گسترش نیافته

(. بنابراین یکی 25و26ای برخوردار نیست )ای ایران از ارتقاء بایستهسطح فرهنگ و آگاهی بیمه
 ی عدم استفاده از بیمه ورزشی پایین بودن فرهنگ بیمه ای ورزشکاران استاز دلایل عمده

ورزشی ورزشکاران بها داده شود تا نگرش و فرهنگ باید به توسعه بیمه در همین راستا (. 27)
( و 2011وو )چنگ (،2009گانگ )ز سویی . ابیمه ورزشی بهبود یابدورزشکاران نسبت به 

های خود به این نتیجه رسیدند که تبلیغات ناکافی ر پژوهشد (2012و همکاران ) 1کوئسنل
( 2005) 2(. درحالی که سینها28،20،19) استگذاری وکمبود اطلاع رسانی از موانع بیمه

(. در نتیجه 29مدیریتی است ) -قانونی ، مانعمانع در عدم گرایش به بیمهمهمترین دریافت 
انجام نگرفته ورزشی حوادث بیمه  استفاده ازدهدکه مروری جامع بر موانع تحقیقات نشان می

الی مشخص کرده اند و این در حرا کمی از موانع  ت انجام شده تعداداست و معدود تحقیقا
بنابراین با وجود  مانع در گرایش به بیمه ورزشی نامشخص است.است که هنوز مقدار تاثیر هر 
رسد که دانشجویان تربیت بدنی به این بیمه ویژه آن، به نظر میبیمه حوادث ورزشی و اهمیت 

شوند. این در حالی رو مینامه گرایش چندانی ندارند و در این راستا با مشکلات عدیده ای رو به
افراد فعال در مجموعه های ورزشی  ورزش و جوانان همهبراساس قانون مصوب اداره  است که

داشتن بیمه ورزشی می تواند برای مراحل  چراکه ؛قرار گیرندباید تحت پوشش بیمه ورزشی 
نابراین ارائه . بکنددرمانی و بازگشت به عرصه های ورزشی کمک شایانی به ورزشکاران 

های علمی و عملی مناسب که بتواند در جهت رفع این معضل گام برداشته و راهکارها و راه حل
نظر معه ورزش گردد ضروری به نظر می رسد. موجب توسعه هر چه بیشتر بیمه ورزشی در جا

های زندگی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی به نقش بیمه و اهمیت روزافزون آن در تمام بخش
بشر، ضرورت دارد پژوهشی در زمینه دلایل عدم گرایش دانشجویان تربیت بدنی به استفاده از 

اصلی انتخاب این موضوع و انجام این های بنابراین یکی از انگیزه بیمه ورزشی انجام پذیرد.
ی تحقیق شناخت اهمیت، جایگاه و نقش بیمه ورزشکاران و همچنین توسعه و شکوفایی بیمه

در همین راستا محقق بر آن است تا موانع گرایش . استورزشی در صنعت بیمه کشور 
و میزان تاثیر ای فدراسیون پزشکی ورزشی دانشجویان تربیت بدنی به استفاده از خدمات بیمه

منجر به اتخاذ سیاست هایی نتایج آن امید است  و هر یک از این موانع را مورد بررسی قرار دهد
  برای ترغیب و تشویق دانشجویان تربیت بدنی به استفاده از این بیمه نامه گردد.

                                                                                                                                        
1. Quesnel 
2. Sinha  



 2931، زمستان 5پژوهش در ورزش دانشگاهی شماره  241

  پژوهش  روش
 اطلاعات .کاربردی بودو از نظر هدف پیمایشی با توجه به ماهیت پژوهش، روش تحقیق از نوع  

جامعه آماری این پژوهش  .شد آوری جمع پرسشنامه از استفاده با میدانی روش به آن
نفر با  426که تعداد  بود (=5538Nدانشکده های تربیت بدنی سراسر )بدنی دانشجویان تربیت

-دورهاضر رشته تربیت بدنی در در حال ح .روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شدند
 15 و از نظر ساختاری، کشور ارائه می گردد دانشگاه 48ی و کارشناسی ارشد در های کارشناس

که به دلیل یکنواختی و همگن شدن ساختاری فقط دانشکده دانشکده تربیت بدنی وجود دارد 
 ارومیه، خوارزمی، رجایی، شهید بهشتی، شهید الزهرا، تهران، های های تربیت بدنی)دانشگاه

 شهید کرمانشاه، رازی کرمان، باهنر اصفهان، شهید شاهرود، صنعتی گیلان، مشهد، فردوسی
مازندران( در این تحقیق مد نظر قرار گرفته شدند تا از نظر جغرافیایی،  و بیرجند چمران اهواز،

ابتدا اسامی  .فرهنگی و رتبه علمی دانشگاهی، تمامی پراکندگی موجود در جامعه رعایت شود
طور تصادفی و به صورت طبقه ای به نسبت ه بدانشجویان ویان هر دانشکده تهیه شد و دانشج

های این تحقیق در بازه تخاب شدند. همچنین جمع آوری داده)دختر و پسر( در هر دانشکده ان
اضر با استفاده از حداده های مورد نیاز پژوهش صورت گرفت.  1392زمانی سه ماه اول 

نفر از  10روایی صوری پرسشنامه بر اساس نظر  گردآوری شد.ساخته پرسشنامه محقق
(  CVI=90/0متخصصان مدیریت ورزشی تایید گردید و روایی محتوایی بر اساس مدل لاوشی )

 بود. 86/0تا حداکثر  79/0ز حداقل محاسبه گردید. دامنه پایایی عوامل این پرسشنامه ا
( �=82/0بنابراین پایایی درونی کلی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ از میانگین عوامل )

حیطه بندی پرسشنامه )تعیین و مشخص شدن موانع گرایش به بیمه  به منظوربدست آمد. 
 نمره بندی طبقه برای توصیفی آمار ازورزشی( از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده گردید. 

 میانگین، مانند پراکندگی های شاخص محاسبه و فراوانی توزیع جدول، طراحی خام، های
تک نمونه   tنیز از آزمون های پژوهش برای آزمون فرضیهشد.  استفاده...  و استاندارد انحراف

با استفاده از  p >05/0ای و آنالیز واریانس مکرر و آزمون تعقیبی بونفرونی در سطح معناداری 
 داده ها مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفتند.  spss20 ی نرم افزار آمار

 نتایج

یافته های پژوهش نشان داد که میانگین سنی و انحراف استاندارد دانشجویان تربیت بدنی به 
%  51و % را پسر تشکیل دادند 3/43 % از دانشجویان دختر و 7/56 .( بود45/2â83/22ترتیب )

 پوشش بیمه ورزشی بودند.دانشجویان تربیت بدنی فاقد 
به . جهت شناسایی عوامل و گویه های مربوطه از آزمون تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد
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الکین  ˚می یر ˚املی از آزمون کیزرمنظور پی بردن به کفایت نمونه برداری در تحلیل ع
 ˚یرمی  ˚همان طور که نتایج جدول پایین نشان می دهد شاخص آزمون کیزر استفاده شد. 

باشد  که هر اندازه مقدار این شاخص نزدیک به یک  با توجه به این. است 84/0برابر  1الکین
دهدکه داده های مورد نشان می 1نتایج جدول ، استنشان دهنده مناسب بودن نمونه گیری 

نظر برای تحلیل عاملی مناسب است. همچنین به منظور پی بردن به همبستگی گویه های 
 استفاده شد.  2از آزمون بارتلتمورد مطالعه 

 

 الکین و آزمون بارتلت –می یر  –نتایج آزمون کیزر  .2جدول 

 الکین –می یر  –آزمون کیزر 
 KMO 84/0شاخص 

 آزمون بارتلت
 27/4228 تقریبی از آماره کای دو

 528 درجه آزادی
 001/0 سطح معناداری

 

با توجه به کوچک بودن سطح معناداری از همان طور که نتایج آزمون بارتلت نشان می دهد 

(. با این 1بنابراین فرض شناخته بودن ماتریس همبستگی رد می شود )جدول شماره  05/0

انجام تحلیل عاملی اکتشافی برای داده های این تحقیق مناسب  توضیح مشخص شد که کاملاً

به منظور تشخیص بهتر  .. مرحله بعد نوبت به استخراج عوامل از بین سوالات تحقیق رسیداست

 (.2استفاده گردید )جدول شماره  3چرخش دایرکت اوبلیمیناز 
 

 های تشریح شدهنتایج واریانس .1جدول 

فه
ول

م
 ها

   ویژه مقدار 
مقادیر ویژه استخراجی 

 قبل از چرخش
 

 مقادیر ویژه استخراجی 
 پس از چرخش

 
 ارزش 
 ویژه

 درصدی 
 از واریانس

 درصد 
 تجمعی

 ارزش 
 ویژه

 درصدی
 از واریانس 

درصد 
 تجمعی

 ارزش ویژه

1 68/7 60/25 60/25 68/6 28/23 28/23 16/7 
2 29/4 32/14 92/39 35/3 17/13 45/36 21/6 
3 70/1 69/5 61/45 23/1 60/4 05/41 25/3 
4 57/1 25/5 86/50 08/1 63/3 68/44 52/2 
5 36/1 21/5 07/56 90/0 75/3 43/48 66/2 
6 18/1 93/3 0/60 62/0 27/2 70/50 79/1 

درصد از کل واریانس  70/50عامل  ششدهد در کل ( نشان می2همان طور که نتایج )جدول 

                                                                                                                                        
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
2. Bartlett's Test of Sphericity 
3. Direct Oblimin 



 2931، زمستان 5پژوهش در ورزش دانشگاهی شماره  241

 ها را شامل می شود.
 

 بارهای عاملی گویه های هر عامل .9جدول 

 گویه ها
 عوامل

1عامل  2عامل   3عامل   4عامل   5عامل   6عامل    
1 47/0       
2 85/0       
3 53/0       
4 60/0       
5 71/0       
6 49/0       
7 48/0       
8 45/0       
9  56/0      
10  83/0      
11  61/0      
12  44/0      
13  70/0      
14  81/0      
15   57/0     
16   89/0     
17   65/0     
18    80/0    
19    78/0    
20    52/0    
21     46/0   
22     54/0   
23     66/0   
24      83/0  
25      55/0  

 

(  تمامی گویه ها در شش عامل طبقه بندی شدند. با توجه به 3با توجه به نتایج )جدول شماره 

مدیریتی، نامگذاری گردید. همچنین   ˚عامل قانونی ،، این عامل1عناوین گویه های شماره 

فرایند  و ترتیب عوامل تبلیغات، ارائه خدمات، اقتصادی، فرهنگیبه  6و  5، 4، 3، 2عامل شماره 

 بیمه نامگذاری شدند.
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 تک نمونه ای فرضیه های تحقیق tنتایج مربوط به آزمون  .1جدول 

 9عدد شاخص = 

 تی اختلاف میانگین تعداد موانع بیمه
 سطح 

 معناداری

 01/0 04/28 10/1 426 عامل ارائه خدمات

 01/0 59/17 68/0 426 عامل تبلیغات

 01/0 25/17 67/0 426 عامل اقتصادی

 01/0 25/20 63/0 426  مدیریتی˚ قانونی عامل

 01/0 19/6 25/0 426 عامل فرهنگی

 07/0 -03/3 -14/0 426 عامل فرایند بیمه

 

میانگین همه عوامل غیر از عامل فرایند بیمه ( بیانگر این مطلب است که بین 4نتایج )جدول 

   وجود دارد. >05/0pشدن با نمره شاخص اختلاف معناداری در سطح 

-استفاده از خدمات بیمهبه منظور بررسی اختلاف بین موانع گرایش دانشجویان تربیت بدنی به 
از آزمون تحلیل واریانس با اندازه گیری مکرر استفاده شد  ای فدراسیون پزشکی ورزشی

 (.5)جدول، 
 W  Mauchly’sنتایج آزمون. 5جدول 

 W  Mauchly�s هااثرات درون حیطه
Approx, Chi- 

square 
Df Sig 

 01/0 14 00/190 63/0 موانع بیمه ورزشی
 

ها رعایت نشده دهد، فرض برابری واریانس( نشان می5گونه که اطلاعات حاصل از )جدول همان

خط   Repeated Mesurse Anovaبنابراین سطح معناداری در خروجی آزمون  .است

Greenhouse- Geisser شود. گزارش می 
 

 نتایج آزمون تحلیل واریانس با اندازه گیری مکرر  .1جدول 

موانع 

بیمه 

 ورزشی

 آماره
 مجموع 

 مربعات
 درجه آزادی

 میانگین 

 مربعات
F 

 سطح 

 معناداری

Greenhouse-

Geisser 
14/395 30/4 82/91 22/145 01/0 

 

 یبدین معن .( بنابراین فرض صفر رد می شود F= 30/4و  P=001/0)با توجه به نتایج جدول 

ای فدراسیون پزشکی گرایش دانشجویان تربیت بدنی به استفاده از خدمات بیمهموانع که بین 

 ورزشی اختلاف معناداری وجود دارد. 
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ای که بین موانع گرایش دانشجویان تربیت بدنی به استفاده از خدمات بیمه با توجه به این

تفاوت   (Bonferroni)فدراسیون پزشکی ورزشی اختلاف وجود دارد با استفاده از آزمون تعقیبی 

 (.7موجود بین موانع نیز مشخص شد )جدول، 
 نتایج آزمون تعقیبی بونفرونی در مورد مشخص کردن محل اختلاف ها  .9جدول 

 Sig اختلاف میانگین موانع بیمه ورزشی موانع بیمه ورزشی

 بیمه فرایند

 01/0* -82/0 مانع اقتصادی

 01/0* -25/1 ارائه خدمات

 01/0* -83/0 تبلیغات

 01/0* -78/0 مدیریتی ˚قانونی 

 01/0* -40/0 فرهنگی

 اقتصادی

 01/0* -43/0 ارائه خدمات

 00/1 -01/0 تبلیغات

 00/1 04/0 مدیریتی ˚قانونی 

 01/0* 42/0 فرهنگی

 ارائه خدمات

 01/0* 42/0 تبلیغات

 01/0* 47/0 مدیریتی ˚قانونی 

 01/0* 85/0 فرهنگی

 تبلیغات
 00/1 05/0 مدیریتی ˚قانونی 

 01/0* 43/0 فرهنگی

 01/0* 37/0 فرهنگی مدیریتی ˚قانونی 

 ( تفاوت معناداراست.pã 05/0سطح )*     

ارائه خدمات، فرهنگی و ( همان طور که ملاحظه می گردد عوامل 7با توجه به اطلاعات )جدول 

دار داشتند و عامل اقتصادی، ا( اختلاف معنpã 05/0) فرایند بیمه با همه عوامل در سطح

دار فرهنگی و فرایند بیمه اختلاف معنامدیریتی با عوامل ارائه خدمات،  ˚تبلیغات و قانونی

 داشتند. 
 نتایج مربوط به رتبه بندی موانع  .5جدول 

استانداردانحراف  میانگین موانع  رتبه بندی 

10/4 مانع ارائه خدمات  81/0  1 

68/3 مانع تبلیغات  80/0  2 

67/3 مانع اقتصادی  80/0  3 

مدیریتی  -ع قانونی نما  63/3  64/0  4 

25/3 مانع فرهنگی  83/0  5 

85/2 مانع فرایند بیمه  01/1  6 
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اولویت اول و  10/4میانگینمانع ارائه خدمات با ( بیانگر این مطلب است که 8نتایج )جدول 

 بدست آورد.در بین موانع  اولویت آخر را 85/2ه با میانگین مانع فرایند بیم

  بحث و نتیجه گیری

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که موانع گرایش دانشجویان تربیت بدنی به استفاده از خدمات 

ارائه خدمات،  های نام ورزشی در کل شامل شش دسته مانع باای فدراسیون پزشکی بیمه

. بررسی نتایج حاکی از آن استمدیریتی، فرهنگی و فرایند بیمه  ˚تبلیغات، اقتصادی، قانونی

است که ارائه خدمات یکی از موانع گرایش دانشجویان تربیت بدنی به استفاده از بیمه ورزشی 

(، 1388شادکام )(، 1387گردی )(، دستی1387های سیفعلی )است که این یافته با پژوهش

همسو است که ( 2009(، گانگ )2007(، جنیفر و همکاران )2006جونگ )(، 1390پناهی )

بیان داشتند دسترسی ضعیف به خدمات از موانع گرایش به بیمه است و رضایت بیمه گذاران تا 

 بدین وسیله فدراسیون .گر بستگی داردارائه وکیفیت خدمات بیمه حد زیادی به شالوده خدمت،

پزشکی ورزشی به منظور ارائه خدمات مناسب به مشتریان بایستی ارتباط نزدیکی با خریداران 

بر  .این بیمه نامه یعنی ورزشکاران و شرکت کنندگان در فعالیت های ورزشی داشته باشد

همین اساس با توجه به اهمیت بیمه در دنیای امروز، آن عامل اساسی که امروزه از بیمه برای 

. استشود، نحوه خدمات دهی بیمه و کیفیت خدمات آن دمات بیمه موثر قلمداد میگیرنده خ

محدویت ها و نحوه ارائه خدمات درمانی فدراسیون پزشکی ورزشی موجب شده است تا برخی 

توان به طولانی بودن فرایند از آن جمله می. دانشجویان از خدمات این فدراسیون ناراضی باشند

رعت لازم در ارائه خدمات و پیچیدگی ارائه خدمات اشاره نمود که پرداخت خسارت، عدم س

ای فدراسیون پزشکی ت بدنی به استفاده از خدمات بیمهسبب کاهش انگیزه دانشجویان تربی

توان گفت کیفیت خدمات یک اهرم ورزشی شده است. به طورکلی در تبیین این یافته می

بویژه این فدراسیون ه  .آیدورزشی به حساب میآور برای فدراسیون پزشکی استراتژیک و سود

های ورزشی را با کیفیت بالای خدمات باید مشتریان خود یعنی شرکت کنندگان در فعالیت

خود باید بدیهی است که فدراسیون پزشکی ورزشی برای حفظ و تداوم حیات خود حفظ کند. 

منصفانه  طور کاملاًه سرعت زیاد و بها باید با نماید و تمامی خسارتاقدام به پرداخت خسارت 

به طور معمول در زمان وقوع حادثه برای ورزشکار ارائه سریع خدمات ضمن  پرداخت شوند.

تاثیر در بهبود سریع ورزشکار، در ایجاد آرامش روانی او نیز موثر خواهد بود. همچنین در 

ریافت غرامت )پیچیدگی چقدر فاصله زمانی بین اعلام وقوع حادثه و د صورت وقوع حادثه هر

میزان رضایت دانشجویان ورزشکار از خدمات فدراسیون پزشکی تر گردد ارائه خدمات( کوتاه

 گردد. ورزشی بیشتر می
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پژوهش نشان داد که عامل تبلیغات نیز مانع گرایش دانشجویان تربیت بدنی به  یافته دیگر این

های موسایی این یافته با پژوهش .استای فدراسیون پزشکی ورزشی استفاده از خدمات بیمه

 . ( همسو است2011چنگ وو ) (،2009گانگ )(، 1390(، پناهی )1388(، شادکام )1386)

. در استبیان داشتند تبلیغات ناکافی و کمبود اطلاع رسانی از موانع بیمه گذاری آن ها همگی 

ون به اندازه کافی صورت آگاهی در اذهان عمومی جهت استفاده از بیمه در ابعاد گوناگواقع 

تواند به ضعف اطلاع رسانی و عدم و یکی از دلایل عدم استفاده از بیمه میاست نگرفته 

طی آن که ( 1387اما با پژوهش سیفعلی ) .گرددتبلیغات کافی و صحیح در این زمینه بر

ند، مدیران بیان داشتند دانشجویان ورزشکار آسیب دیده از بیمه ورزشی اطلاع کافی دار

جامعه آماری متفاوت این پژوهش با پژوهش  یکی از دلایل ناهمسویی، احتمالاً .ناهمسو است

های ورزشی دانشگاه جایی که اکثر دانشجویان ورزشکار آسیب دیده در تیم از آن .سیفعلی است

عضویت داشته و دارند، در هنگام شرکت در مسابقات ورزشی بایستی به صورت اجباری دارای 

رسد به بنابراین از این بیمه نامه اطلاع دارند. به نظر می .بیمه حوادث ورزشی باشندپوشش 

دلیل عدم آگاهی و اطلاع دانشجویان از اهداف و مزایای بیمه ورزشی، شناخت آنان از این نوع 

این مسئله موجب شده است جایگاه بیمه ورزشی در  است. نامه و فواید آن ناکافی بودهبیمه

های کار، اندیشه ها و باور آنان در سطح نازل و پایینی قرار گیرد. زمانی فعالیتعقاید، اف

ای از خدمات بیمه تاثیر را در جامعه داشته باشد کهتواند بیشترین تبلیغاتی و اطلاع رسانی می

-با مشخصات جذاب و با کیفیت بالا، مسئولیت پذیری و رفع مشکلات مشتریان، تنوع پوشش
های موجود در جامعه همراه با عملکرد مناسب، سخن به میان ازگار با واقعیتهای بیمه ای س

آورد. به همین منظور اطلاع رسانی در خصوص بیمه ورزشی، اهداف و مزایای آن از طریق 

های عمومی، رادیو، تلویزیون، مجلات و نشریات و استفاده از کارشناسان متخصص و رسانه

فراد از جمله عواملی است که باعث بالابردن میزان آگاهی از مجرب در امر بیمه جهت آموزش ا

 گردد.حقوق خود و افزایش شناخت دانشجویان از بیمه ورزشی می

از یافته های دیگر این پژوهش این بود که عامل اقتصادی نیز مانع گرایش دانشجویان ورزشکار  

با پژوهش حسن زاده  می شود وای فدراسیون پزشکی ورزشی به استفاده از خدمات بیمه

جونز و (، 1388(، شادکام )1387(، کاظمی )1387گردی )(، دستی1387(، سیفعلی )1377)

جنیفر  (،2006) جیکوبسون و جنیفر(، 2006جونگ )(، 1998مالکونتنتی )(، 1991مک کیب )

( در تحقیق خود 2006جیکوبسون و جنیفر )همسو است. ( 2009(، گانگ )2007و همکاران )

بیان کردند بیمه ورزشی بایستی به سبک کردن هزینه های مالی ناشی از آسیب کمک کند، 

زیرا ورزشکاران آسیب دیده اغلب با صورت حساب های نجومی مواجه هستند و برای 
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بخصوص  ور باشد،تواند خیلی زیان آدانشجویانی که پوشش کافی ندارند، هزینه پارگی رباط می

بنابراین این یافته های با ریسک بالا مثل فوتبال و بسکتبال. ورزش برای ورزشکاران کم درآمد و

 سایر بیشتر از "کمبود پوشش خدمات ارائه شده "حاکی از آن است که میانگین نمره 

لی گویه هاست. به صورت کلی کارکرد اساسی سیستم بیمه توزیع ریسک است که از ذخیره پو 

ها های وارده به تعداد اندکی از آنمشترک ایجاد شده بین گروه کثیری از بیمه گذاران، خسارت

های های مالی برای ورزشکاران و همچنین پوششتشویق رسدبه نظر می .کندرا جبران می

بیمه ای که بتواند در شرایط نامطلوب اقتصادی مرهمی بر مشکلات روحی و جسمی 

نهایت او را در وی را از دریافت خدمت بیمه راضی و خشنود گرداند و  وورزشکاران باشد 

از یافته های دیگر این . استنماید، ضروری معتقد به اخذ همیشگی پوشش بیمه  متقاعد و

نیز مانع گرایش دانشجویان تربیت بدنی به استفاده مدیریتی ˚ قانونیپژوهش این بود که عامل 

(، 1386های موسایی)این یافته با پژوهش  و شکی ورزشی استای فدراسیون پزاز خدمات بیمه

. همسو است(، 2009(، جون )2009گانگ ) (،2005(، سینها )1390(، پناهی)1387کاظمی )

های بیمه در عدم گرایش به بیمه نشان دادند موانع قانونی و مدیریتی از سوی شرکت آن ها

( در پژوهش خود در بین زنان جامعه هند نشان داد که برخی 2005گذاری موثر است. سینها )

سوادی و فقر مالی عوامل خارج از کنترل، از جمله بیاز موانع و مشکلات بیمه گذاری ریشه در 

این موارد مربوط به  است.افراد دارد اما دیگر موانع مربوط به طراحی و مدیریت طرح بیمه 

بنابراین این یافته نیز نشان . استراکنندگان طرح بیمه ها توسط اجقوانین و عدم شفافیت آن

داد که یکی از دلایلی که دانشجویان تربیت بدنی گرایش چندانی به استفاده از خدمات بیمه 

 بالاترین اولویت را در ،ورزشی ندارند، عامل قانونی مدیریتی است. عدم ضمانت اجرایی قوانین

-بنابراین در حالی که تمامی شرکت کنندگان در فعالیت بین موانع قانونی مدیریتی دارا است.
ای فدراسیون پزشکی ورزشی های ورزشی بایستی به صورت اجباری تحت پوشش خدمات بیمه

ها این مسئله را جدی نگرفته و مشکلات های سطح شهرشود که باشگاهملاحظه می باشند بعضاً

ها نیز الزام قانونی ن در بعضی از دانشگاههمچنی .شودگیر ورزشکار و باشگاه میبزرگی گریبان

در  .برای استفاده از بیمه ورزشی توسط دانشجویان استفاده کننده از اماکن ورزشی وجود ندارد

که طبق قانون همه استفاده کنندگان از اماکن ورزشی بایستی از پوشش بیمه ورزشی حالی

استفاده از این بیمه نامه و استفاده  استفاده نمایند. بنابراین تدوین قوانین و مقررات جهت

های فدراسیون پزشکی ها برای اجبار پوشش بیمه ورزشی بایستی در اولویت برنامه اطلاعیه

های ی فدراسیون پزشکی ورزشی ضعفایکی از مشکلات نظام بیمههمچنین ورزشی قرار گیرد. 

چرا که عمل نکردن فدراسیون به تعهدات . مدیریتی و عمل نکردن به تعهدات بیمه ای است
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-بنابراین بی .گرددمیبیمه ای سبب از دست رفتن مشتریان این فدراسیون در کوتاه مدت 
توجهی به این مسئله، سبب آسیب پذیری بدنه ورزش کشور و ایجاد فضایی غیر مطمئن و 

 فع این کمبودهاربدون حاشیه از لحاظ فعالیت ورزشی برای جامعه ورزش کشور خواهد بود. 

فراهم نمودن تسهیلات لازم فدراسیون پزشکی ورزشی بایستی با  و شک به زمان نیاز دارد  بی 

شرایطی ایجاد ورزشی بیمه در جهت توسعه و تامین خدمات ای، و عمل کردن به تعهدات بیمه

دیدگی نداشته باشند و پس از  های درمانی پس از آسیب ورزشکاران دغدغه کدام ازتا هیچ کند

 . ورزش بازگردند ی درمان به صحنه

نیز مانع گرایش دانشجویان  فرهنگیاز یافته های دیگر پژوهش حاضر این بود که عامل 

-این یافته با پژوهشای فدراسیون پزشکی ورزشی است و ورزشکار به استفاده از خدمات بیمه
(، جون 2006جونگ ) (،1390) (، پناهی1388) (، شادکام1387) (، کاظمی1383های آسوده )

نشان دادند فرهنگ بیمه، همچنین بیمه ورزشی به دلایل  . آن ها همسو است(، 2009)

در کشور ما گفت  توانمختلفی در سطح نازل و پایینی قرار دارد. در رابطه با این یافته می

به عبارتی  است. مختلف فرهنگ بیمه چنان که باید و شاید گسترش نیافتهمتاسفانه به دلایل 

رسد به نظر می .ای برخوردار نیستای ایران از ارتقاء بایستهسطح فرهنگ و آگاهی بیمه

های ورزشی به عنوان بدنی هم هنوز بیمه ورزشی را برای شرکت در فعالیتدانشجویان تربیت

ات پرداخت وجود در این زمینه پیشینه منفی شبهاز مشکلات م .اندیک ضرورت نپذیرفته

. متاسفانه مردم ما بیمه را از بیمه استهای بیمه در ذهن مردم خسارت از سوی شرکت

جا که بیمه شخص ثالث در کشور ما زیان دیده است و در پرداخت از آن .شناسنداتومبیل می

ات مشتریان به دلیل اختلاف برآورد هزینه اکثر اوق ،خسارت نیز با مشکلاتی مواجه هستند

اند. علاوه بر عدم پرداخت های بیمه، نسبت به بیمه گران بدبین شدهخسارت توسط شرکت

سالاری طولانی در دریافت خسارت نیز از دلایل بی اعتمادی افراد نسبت خسارت، وجود دیوان

وجود باور جدی مردم به بیمه  توان یکی از دلایل اصلی عدماین مسئله را می .به بیمه است

توان نیز میست. از دلایل دیگر در این زمینه بیمه ورزشی نیز از این قاعده مستثنی نی و دانست

دانشجویان  .اعتقاد به قضا و قدر و عدم آینده نگری در رابطه با حوادث ورزشی اشاره نمودبه 

ه باشند و بدانند که موضوع فوق ورزشکار بایستی نسبت به موضوع قضا و قدر آگاهی کافی داشت

بلکه باید علاوه بر رعایت هر  ؛آید نیستچه پیش میبه معنای تسلیم بودن و پذیرفتن هر آن

اقداماتی در جهت بالا چه بیشتر ایمنی نسبت به خرید بیمه ورزشی نیز اقدام کرد. بنابراین 

ش فرهنگ بیمه در بین گستر در ایجاد و حدی تواند تابردن سطح آگاهی جامعه ورزش، می

 بدنی موثر باشد.دانشجویان تربیت
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همچنین نتایج پژوهش نشان داد که بین فرایند بیمه شدن و نمره ملاک اختلاف معناداری 

وجود نداشت. بنابراین فرایند بیمه شدن از موانع گرایش دانشجویان تربیت بدنی به استفاده از 

یافته با پژوهش دستی گردد. این وب نمیخدمات بیمه ای فدراسیون پزشکی ورزشی محس

بیان داشت ارتقا و بهبود در این عامل تاثیری در میزان رضایت  . ویهمسو است (1387گردی )

توان به این مطلب از دلایل همسویی می .پزشکی ورزشی نخواهد داشت مشتریان فدراسیون

ورزشی و پرداخت هزینه این اشاره نمود که با مراجعه فرد به مراکز صدور کارت بیمه حوادث 

بنابراین صدور کارت  .دشومه ورزشی صادر میروز کارت بی همان در ،بیمه نامه )رسید بانکی(

( که بیان 1388. همچنین این یافته با پژوهش شادکام )ندارد بیمه ورزشی فرایند طولانی مدتی

ی پر کردن فرم ها نحوهداشت فرایند طولانی مدت بیمه شدن و عدم ارائه ی اطلاعات در مورد 

اهمسو است. از دلایل ناهمسویی ن ،از دلایل نارضایتی و عدم گرایش به استفاده از بیمه است

های گوناگون به غیر از بیمه ورزشی فرایند صدور توان به این موضوع اشاره کرد که در بیمهمی

 . استبیمه نامه طولانی است و این خود دلیلی بر نارضایتی مشتریان 

-بین موانع گرایش دانشجویان تربیت بدنی به استفاده از خدمات بیمه نشان دادنتایج همچنین 
که بین موانع گرایش دانشجویان نظر به این پزشکی ورزشی تفاوت وجود دارد. ای فدراسیون

ای فدراسیون پزشکی ورزشی تفاوت وجود دارد با تربیت بدنی به استفاده از خدمات بیمه

نتایج  .های موجود در بین موانع نیز مشخص شد تعقیبی بونفرونی تفاوت  زموناستفاده از آ

حاصل نشان داد موانع ارائه خدمات، فرهنگی و فرایند بیمه با همه موانع اختلاف معناداری 

مدیریتی با سه مانع ارائه خدمات و فرهنگی و  -داشتند و موانع اقتصادی، تبلیغات و قانونی

با توجه به این یافته ها می توان چنین گفت که دلایل معناداری داشتند. فرایند بیمه اختلاف 

نتایج این یافته با پژوهش دستی عدم بیمه گذاری برای دانشجویان تربیت بدنی متفاوت است. 

بر همین اساس  ( همسو است.2009) ( و گانگ2007) (، جنیفر و همکاران1387گردی )

( نیز بیان کرد دلایل عدم استفاده شرکت کنندگان در فعالیت های ورزشی و 2009گانگ )

از آن، پوشش کم کافی  آگاهیعدم ارائه نامناسب خدمات، ورزشکاران از بیمه ورزشی به ترتیب 

کمبود کارکنان آموزش  ها ووشن نبودن قوانین و مقررات و مناسب نبودن آنبیمه ورزشی، ر

( ناهمسو 1386کاظمی ) (،1387همچنین نتایج این یافته با پژوهش سیفعلی ). استدیده 

ای فدراسیون پزشکی مه( عوامل رضایتمندی مدیران از خدمات بی1387) سیفعلیاست. 

به دانشجویان ورزشکار آسیب دیده به ترتیب متغیر پرداخت غرامت، ارائه ورزشی را نسبت 

های بیمه با نوع حادثه و نحوه ارائه خدمات، تناسب پوششهای کامل بیمه، سرعت پوشش

لایل ناهمسویی این یافته با پژوهش حاضر در اولویت که یکی از د بیان نمود،ارتباط کارکنان 
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در این پژوهش رضایت مدیران نسبت به عوامل  .بندی جامعه آماری متفاوت دو پژوهش است

ها را ورزشکاران آسیب دیده است که آن به امتپرداخت کامل غر که. چرا یاد شده پایین است

بدنی همه آسیب اما در پژوهش حاضر دانشجویان تربیت ،دارداز خدمت بیمه راضی نگه می

بندی به شکل دیگری است. از دلایل دیگر ناهمسویی با پژوهش بنابراین اولویت .دیده نیستند

برای دسته بندی عوامل و تعیین  های انجام گرفتهحاضر این است که در هیچ یک از پژوهش

 ها از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده نشده است.بار عاملی گویه

شکی ورزشی با ارزیابی گردد که فدراسیون پزدر مجموع با استناد به نتایج تحقیق، پیشنهاد می

توجه   و پرداختهدهد، خدماتی که ارائه می ناسایی و ارزیابی نقاط ضعف و قوتشمستمر به 

گردد همچنین پیشنهاد مینماید. های مختلف کیفیت خدمات استقرار برنامهویژه ای جهت 

بدنی با بیمه ورزشی با تکیه بر تبلیغات صحیح و اصولی در زمینه آشنایی دانشجویان تربیت

در آخر با توجه به این یافته که عامل اقتصادی نیز از . فرهنگ و اعتقادات جامعه انجام پذیرد

گردد، امید است این فدراسیون وانع استفاده از خدمات فدراسیون پزشکی ورزشی محسوب میم

گذاران را شناسایی های بیمه ای مورد نیاز بیمهپوشش ،های بازاریابیاز طریق انجام پژوهش

ها و بالا بردن های درمانی با توجه به افزایش نرخ این هزینهنماید و با کارشناسی مجدد هزینه

های پرداختی به دانشجویان تربیت بدنی آسیب دیده سعی نماید پوشش مورد نیاز ف غرامتسق

است که به تناسب پوشش بیمه با نوع حوادث و ارائه ورزشکاران را ارائه نماید. بدین منظور لازم 

 ای مبذول فرماید.های کامل بیمه ای توجه ویژهپوشش

کاران آسیب دیده و رضایت در زمینه رضایت ورزش یدر زمینه بیمه حوادث ورزشی نیز تحقیقات

چه محققان بر اهمیت  اگر است. از خدمات فدراسیون پزشکی ورزشی انجام گرفتهمدیران 

های ورزشی تاکید داشته اند اما استفاده از بیمه ورزشی برای شرکت کنندگان در فعالیت

ناسایی موانع گرایش دانشجویان پژوهشی جهت شناسایی موانع انجام نگرفته بود. در واقع با ش

ای فدراسیون پزشکی ورزشی در این پژوهش امید است تربیت بدنی به استفاده از خدمات بیمه

نتایج حاصله تا حد زیادی در تشویق و ترغیب دانشجویان به استفاده از بیمه حوادث ورزشی 

راسیون پزشکی نتایج این تحقیق مورد توجه مسئولان فدامید است  همچنین. موثر باشد

افزایش  به دنبال آنهای مناسب شاهد ارتقا خدمات و ریزیورزشی قرار گیرد و با برنامه

 مشتریان این فدراسیون باشیم.
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