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هاي تربیت بدنی ارتباط توانمندسازي با آمادگی براي تغییر در کارکنان دانشکده

 تهران دولتی هايدانشگاه
 

 2، محمدرضا معین فرد1علی بنسبردي
 

 10/02/92تاریخ پذیرش:    19/11/91تاریخ دریافت: 

 چکیده 
ر در کارکنان هدف از انجام تحقیق حاضر بررسی ارتباط توانمندسازي با آمادگی براي تغیی

از نوع  توصیفی و هاي دولتی شهر تهران بود. این تحقیقهاي تربیت بدنی دانشگاهدانشکده
هاي هاي تربیت بدنی دانشگاههمبستگی بود. جامعه آماري تحقیق کلیه کارکنان دانشکده

ع روش نمونه گیري از نوع تمام شمار بود و در مجمو .بود نفر 81به تعداد  دولتی شهر تهران
توانمندسازي پرسشنامه پرسشنامه جمع آوري شد. ابزار گردآوري اطلاعات  80تعداد 

ها پس از ترجمه و بود. روایی پرسشنامه ه آمادگی براي تغییر الوینگو پرسشناماسپریتزر 
پایایی  اساتید متخصص در حوزه مدیریت ورزشی رسید.بومی سازي به تأیید ده تن از 

) و براي 83/0( توانمندسازياز ضریب آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه ها با استفاده پرسشنامه
 سطح دو در هاداده تحلیل و ) بدست آمد. تجزیه85/0پرسشنامه آمادگی براي تغییر (

آزمون کلموگروف اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون (استنباطی  و توصیفی
بین معناداري ارتباط ان داد گرفت. نتایج تحقیق نش قرار سنجش مورد) گانهچند

و =P 001/0( ها وجود دارداین دانشکده  توانمندسازي با آمادگی براي تغییر در کارکنان
73/0r=هاي توانمند سازياز بین مولفهنشان داد  گانهچنین نتایج آزمون رگرسیون چند ). هم 

 معنادارپیش بین متغیرهاي  )β=28/0( ) و اعتمادβ=18/0( يمعنادار )، β=45/0( شایستگی
 . بودندآمادگی براي تغییر در کارکنان 

 

 .توانمندسازي کارکنان، آمادگی براي تغییر، تغییر سازمانیواژگان کلیدي: 

  Email: alibenesbordi@gmail.com  )نویسنده مسئولدانشجوي دکتري دانشگاه تهران (. 1
 دیار دانشگاه حکیم سبزواري. استا2
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 مقدمه
شده  منجر انسانی نیروي به ها آن نگرش در تغییر به حاضر، عصر هاي سازمان شرایط در تغییر
 هاي سرمایه عنوان به و نیستند مدیر وفقیتم ابزار سازمان، کارکنان این شرایط، در. است

صرف  داشتن اند. بنابراین، شده بدل سازمان شرکاي و کار اصلی جریان گردانندگان سازمان، به
خودراهبري  هايروش آموزش به نیز کارکنان و کافی نیست مدیران براي رهبري هاي مهارت

 عامل و ترین منبع مهم باید زمانسا ها،ویژگی این به یابی دست ). براي1( نیازمند هستند
 ترین نویدبخش از یکی 1). توانمندسازي2( نماید توانمند را انسانی نیروي یعنی، خود؛ رقابتی
 که فراوانی هايبحث با وجود و قرار گرفته توجه مورد کمتر که است کار و کسب دنیاي مفاهیم
 روز موضوع به اکنون، ولی است؛ اچیزن اندك و آن از برداري بهره گرفته، صورت آن فواید درباره
 ).3( است گشته مبدل
هاي توانمندسازي موجب آمادگی کارکنان و احساس تعلق، افزایش انگیزش درونی جهت برنامه

همگی این عوامل  کهشود ها میرفتارهاي مثبت و استقلال در شکل دهی و تنظیم فعالیت
ي عبارت است از توزیع قدرت تصمیم گیري توانمندساز .)2( شودمنجر به موفقیت سازمان می

. توانمندسازي نیروي انسانی به عنوان یک )4( را در سازمان ندارندقدرت به افرادي که آن 
). نوآفرینی 5( مفهوم نظري تاثیر زیادي بر اثر بخشی سازمانی و مدیریتی و ابتکار سازمانی دارد

شدن و تمرکز زدایی به دلیل عدم هاي بخش دولتی و گرایش آنان به سوي شرکتی سازمان
انعطاف پذیري در ساختارهاي سنتی، جنبشی را ایجاد کرده است که  نقش کارمندان و نیاز به 
توانمندي آنان به عنوان مرکز ثقل هرگونه تلاش براي کاهش اندازه سازمان و بهبود خدمات به 

از نظام تصمیم گیري  مشتریان و مردم مورد تایید قرار گرفته است. توانمندسازي حرکت
تصمیم گیري توسط  سلسله مراتبی توسط مدیران به نظام کاهش سلسله مراتب کنترل و

 ).6( هاي پایین است رده
شرایط  در است. بنابراین، کارکنان رفتار و نگرش بر مثبتی موجب اثرات کارکنان توانمندسازي

مزیت  یک عنوان به انسانی نیروي زا مناسب برداري بهره جز ايچاره هاسازمان کنونی، متلاطم
 براي از آن که است قبول قابل و کلان راهبرد نوعی توانمندسازيدر واقع  ).7( ندارند رقابتی
 هايشایستگی کارگیري به جهت علامت اختصاري یک و شودمی استفاده مستمر بهبود

 ).8(است  عملکردي سازمان هايجنبه تمامی در نوآور و خلاق هايدر روش کنانکار
پذیرند و هم بر آن تاثیر ها یک موجودیت اجتماعی هستند که هم از محیط تاثیر میسازمان

1. Empowerment 
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در حال تغییر است و هماهنگی با این تغییرات براي سازمان  گذارند. محیط سازمان دائماًمی
 وزيامر هايشرکت و هاسازمان حیات ادامه و بقا براي سازمانی تغییر ).9(است امري اجباري 

 در مناسب تغییرات اجراي و براي طراحی تلاش در هاسازمان است. اکثرر ناپذیاجتناب و حیاتی

نتایج یک  ).10(است  شرکت داخل نیازهاي یا شرکت از خارج محیط به پاسخگویی جهت
ها تغییر را به تحقیق در ایالات متحده امریکا نشان داده است که امروزه بسیاري از سازمان

اند که تغییر در و بر اساس آن نتیجه گرفتهاست الشی واقعی مورد توجه قرار داده عنوان چ
 ).11( ها نیز هستها موضوع اصلی مورد توجه بسیاري از کارکنان آن سازمانسازمان

چه در این میان مهم است این است که با مدیریت صحیح، تغییر را به نفع سازمان رهبري  آن
هاي حاصل از مدیریت تغییر در دهد که موفقیتجود نشان میآمارهاي متعدد موکنیم. 
درصد بوده است. یکی از ضروریات انکار ناپذیر براي موفقیت در ایجاد  50تا  20ها بین سازمان

در سازمان است که در بسیاري از موارد توجه کافی به آن  1تغییرات، وجود آمادگی براي تغییر
 ).12( شودنمی

هاي لوین در مورد خروج از انجماد تطابق و همخوانی دارد ي تغییر با اندیشهمفهوم آمادگی برا
کنند. بسیاري از محققان فرض هاي فردي است که در طی فرآیند بروز میو بیانگر نگرش

هاي مرتبط با تغییر به واسطه فقدان یک فرآیند خروج از انجماد موثر اند که بیشتر تلاشکرده
براي ها بر ضرورت ایجاد آمادگی قبل از هر نوع تلاش همین دلیل آن ناکام مانده است و به

تواند بدون همراهی ). تغییر در سازمان نمی14،13( اندي و مدیریت تغییر تاکید کردهپیاده ساز
گیرد مگر فرد براي آن آمادگی و همکاري افراد سازمان صورت گیرد و تغییر فردي شکل نمی

 تابعی از که شده است تعریف ذهنی ساخت یک ،تغییر فردي براي ). آمادگی15( داشته باشد
برخی محققان فعال ). 16( است هاي سازمانیویژگی و کار محیط متغیرهاي فردي، هايویژگی

هاي خود بر اهمیت شناخت عوامل یا مقدماتی که ایجاد تغییر را در عرصه تغییر در نوشته
و یا آمادگی لازم براي ایجاد تغییرات سازمانی را در دهند تسهیل یا آن را توسعه و ارتقاء می

). شناخت این عوامل به ارزیابی، طراحی و پیاده 18،17( اندسازند، تاکید کردهافراد فراهم می
 کند.سازي تغییر از طریق مداخلات موثر کمک می

 زیرا. است داده قرار مدیران توجه درکانون را کارکنان توانمندسازي موضوع محیطی، تغییرات
 سازگار تغییرات با را توانند خودمی بهتر متعهد و انگیزه با توانمند، کارکنان با داشتن هاسازمان

 و استقامت از تهدیدات و مشکلات با مواجهه در تا سازدمی قادر را توانمندسازي کارکنان .کنند
واقع  در انسانی منابع توانمندسازي معتقدند ). اندیشمندان19( باشند برخوردار پذیري انعطاف

1. Readiness for change  
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 بر اثرگذار راهبرد یک عنوان به و و تحول است تغییر با مواجهه در کنونی حیاتی نیاز به پاسخ
 در محیط در موفقیت کسب به منظور هاسازمان که است، چرا انسانی نیروي و بهسازي عملکرد

 مدیران تا خط مقدم زا اعم کارکنان همه خلاقیت و انرژي نظرات، به دانش، امروزي تغییر حال
افزایش  ،کیفی کارکنان ارتقا سودمند ابزارهاي از عنوان یکی به توانمندسازي و نیازمندند ارشد

 ).20( است کاربرد قابل سازمانی افزایش اثربخشی وآمادگی آنان براي تغییر 
 و موفقیتییر ایجاد آمادگی براي تغ درنیروي کار  توانمندسازيکه د انمطالعات فراوانی نشان داده

) در تحقیق خود به این نتیجه 1391( ملکی و همکاران .ها نقش داردهر تغییري در سازمان در
-با آمادگی آنان براي تغییر دارد و از بین مولفهمعناداري رسید که توانمندسازي پرستاران ارتباط 

 ).19( دآمادگی براي تغییر بو معنادارهاي توانمندسازي، دسترسی به فرصت پیش بین 
اطات بتدولتی دریافتند که ارهاي ) در تحقیق خود بر روي سازمان2003(1پروکتور و دوکاکیس

آمادگی کارکنان براي داخلی مناسب، ایجاد حس اعتماد در کارکنان و توانمندسازي آنان در 
رد ) تحقیقی در مو2004(2سادهاراتنا و لی ).21( هاي تغییر نقش دارندموفقیت برنامهتغییر و 

هاي یادگیرنده با آمادگی کارکنان براي تغییر انجام دادند و به این هاي سازمانارتباط مولفه
هاي کارکنان، هاي فرهنگی، ارتباطات، انتقال دانش، ویژگیهاي ارزشنتیجه رسیدند که مولفه

نتایج ). 22( دارندمعناداري ارتقاء اجرا و توانمندسازي کارکنان با آمادگی براي تغییر ارتباط 
هاي مهم آمادگی دهد جو روانی تغییر یکی از پیش بین) نشان می2007(3تحقیق بوکنوگی

اعتماد به مدیریت عالی  . فاکتورهاي جو روانی تغییر شاملبراي تغییر در کارکنان سازمان است
سازمان، سابقه مثبت تغییر، مشارکت در تصمیم گیري و ارتباطات مناسب رابطه مثبتی با 

) در مورد 2008(4نتایج تحقیق ویتنستین). 23( گی براي پذیرش تغییر در کارکنان داردآماد
عوامل موثر بر آمادگی کارکنان براي تغییر نشان داد توانمندسازي نیروي کار بر آمادگی آنان 

 ).16( براي تغییر تاثیر دارد
کیفیت  به توجه گرو در بالندگی این. است آن بقاي ضرورت دانشگاهی سازمان هر بالندگی

امروز به ویژه در بحث با توجه به سرعت تغییر و تحول در جهان  .)24( هاستعملکرد دانشگاه
ها به عنوان مراکز آموزشی و پژوهشی در امر هاي تربیت بدنی دانشگاه، دانشکدهعلم و دانش

ت سریع و تربیت بدنی و ورزش، براي موفقیت هر چه بیشتر باید خود را با تحولات و تغییرا
هاي مستمر محیط داخلی و خارجی وفق دهند. همان طور که قبلا بیان شد، موفقیت برنامه

3. Tony Proctor & Ioanna Doukakis 
4. Yuraporn Sudharatna & Laubie Li 
5. Bouckenooghe 
6 . Wittenstein 
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است و یکی  براي انجام تغییر سازمانی کارکنان سازمان مربوطه آمادگیتغییر سازمانی نیازمند 
ر . با توجه به مطالب ذکاست توانمند سازي نیروي کاراز عواملی که در تسهیل آن نقش دارد، 

تغییر در  آمادگی برايبا  ارتباط توانمند سازيشده، در این تحقیق، محقق به دنبال بررسی 
 هاي دولتی شهر تهران بود.هاي تربیت بدنی دانشگاهدانشکدهکارکنان 

 پژوهشروش 
همبستگی است که با توجه به هدف از نوع تحقیقات کاربردي  توصیفی و از نوعتحقیق حاضر 

هاي دولتی هاي تربیت بدنی دانشگاهتحقیق شامل کلیه کارکنان دانشکدهاست. جامعه آماري 
هاي تربیت بدنی شهر تهران (بدون احتساب اعضاي هیئت علمی) شامل کارکنان دانشکده

دانشگاه تهران، دانشگاه شهید بهشتی، دانشگاه الزهراء، دانشگاه شهید رجایی و دانشگاه 
. در جدول زیر تعداد کارکنان هر دانشکده به تفکیک بودندنفر  81بود که مجموعاً خوارزمی

 آمده است.
 

 . جامعه آماري تحقیق1جدول
 تعداد کارکنان نام دانشگاه ردیف

 32 دانشگاه تهران 1
 14 دانشگاه شهید بهشتی 2
 8 دانشگاه الزهراء 3
 10 دانشگاه شهید رجایی 4
 17 خوارزمیدانشگاه  5

 81 جمع کل
 

هاي برگشتی در تمام در این تحقیق از نوع تمام شمار بود. تعداد پرسشنامهروش نمونه گیري 
 17از تعداد  خوارزمیکامل بود و فقط در دانشگاه  خوارزمیها به جز دانشگاه دانشگاه

پرسشنامه برگشت داده شد. در نتیجه نمونه آماري تحقیق برابر  16پرسشنامه توزیع شده، 
 پرسشنامه در نظر گرفته شد.  80 هاي برگشتی به تعدادپرسشنامه

 )1995( 1توانمندسازي اسپریتزرپرسشنامه  .تفاده در این تحقیق پرسشنامه بودابزار مورد اس
 پرسشنامهو  بودن و اعتماد) داري، خود تعیینی، شایستگی، موثرپنج مؤلفه معنی داراي(

شامل دو پرسشنامه هر . )26،25(براي تغییر کارکنان آمادگی ) جهت سنجش2009( 2الوینگ

7. Spreitzer  
8.  Wim J.L. Elving 
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قبل از استفاده در این  هاپرسشنامهباشند. مقیاس پنج ارزشی لیکرت می چهارده گویه در
ها تحقیق با استفاده از متخصصین امر، مورد ترجمه قرار گرفت. پس از ترجمه، روایی پرسشنامه

ها با هبه تایید ده تن از اساتید متخصص در حوزه مدیریت ورزشی رسید. پایایی پرسشنام
و براي پرسشنامه  83/0توانمندسازي استفاده از روش ضریب آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه 

ها از آمار توصیفی (درصد براي تجزیه و تحلیل داده بدست آمد. 85/0آمادگی براي تغییر 
فراوانی، میانگین و انحراف معیار) و آمار استنباطی (آزمون کلموگراف اسمیرنوف براي بررسی 

آزمون ضریب همبستگی پیرسون براي تعیین ارتباط ها و پس از آن بیعی بودن توزیع دادهط
هاي آماري از براي انجام آزمون ) استفاده شد.چندگانهرگرسیون خطی بین متغیرهاي تحقیق و 

  استفاده شد. 16نسخه  SPSSنرم افزار 

 نتایج
هاي تربیت ونه در دانشکدهوضعیت تحصیلات، جنسیت و سابقه کار اعضاي نم 2در جدول 

 هاي تهران بر اساس درصد فراوانی آمده است.بدنی دانشگاه
 

 نمونه اعضاي شناختی جمعیت هايویژگی. 2جدول
 درصد فراوانی فراوانی شناختیویژگی جمعیت متغیر

 یتجنس
 5/32 26 مرد
 5/67 54 زن

 میزان تحصیلات

 8/13 11 دیپلم
 5 4 فوق دیپلم
 7/53 43 لیسانس

 5/27 22 فوق لیسانس و بالاتر

 سابقه کار
 40 32 سال 10زیر
 25/51 41 سال 20 تا10

 75/8 7 سال 20بالاي

 
 5هاي مورد استفاده در مقیاس همان طور که در بخش روش شناسی نیز اشاره شد، پرسشنامه

، و در 1اي ارزش دار "مخالفم کاملاً"ارزشی لیکرت تنظیم شده بود، به این صورت که گزینه 
میانگین و انحراف معیار  3جدول بود.  5داراي ارزش  "موافقم کاملاً"طرف مقابل گزینه 

 دهد.نشان می هاي تربیت بدنیمتغیرهاي تحقیق را در دانشکده
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 . وضعیت توانمندسازي و آمادگی براي تغییر 3جدول

 تعداد 
 آمادگی براي تغییر توانمندسازي

 انحراف معیار میانگین معیارانحراف  میانگین
 53/0 64/3 45/0 92/2 32 دانشگاه تهران

 31/0 93/3 33/0 93/2 14 دانشگاه شهید بهشتی
 63/0 65/3 60/0 86/2 8 دانشگاه الزهرا

 55/0 71/3 64/0 89/2 10 دانشگاه شهید رجایی
 52/0 57/3 45/0 91/2 16 دانشگاه خوارزمی

 51/0 69/3 46/0 91/2 80 مجموع
 

هاي تحقیق، نرمال بودن توزیع متغیرها با استفاده از آزمون کلموگروف اسمیرنوف قبل از آزمون فرضیه
)، =P=،83/0Z 48/0مورد بررسی قرار گرفت. نتایج آزمون نشان داد متغیرهاي آمادگی براي تغییر (

 )، خود تعیینی=P=،26/1Z 08/0( يمعنادار شامل هاي آن) و مولفه=P=،75/0Z 62/0توانمندسازي (
)14/0 P=،14/1Z=08/0( )، شایستگی P=،24/1Z=،( موثر بودن )15/0 P=،12/1Z=و اعتماد ( 
)07/0 P=،32/1Z= (.همگی داراي توزیع نرمال بودند  

 در کارکنان  هاي آن با آمادگی براي تغییرو مولفه توانمندسازيبراي بررسی ارتباط بین بنابراین 
از آزمون ضریب همبستگی پیرسون  هاي دولتی تهراندانشگاه نیهاي تربیت بددانشکده

 باشد.می 4استفاده شد. نتایج این آزمون به شرح جدول 
 

 هاي آن با آمادگی براي تغییرتوانمندسازي کارکنان و مولفهضرایب همبستگی پیرسون بین  .4جدول 
 آمادگی براي تغییر متغیر

 544/0** يمعنادار 

 506/0** خود تعیینی
 709/0** شایستگی
 546/0** موثر بودن

 610/0** اعتماد
 737/0** توانمندسازي کارکنان

 � = 01/0دار در سطح وجود همبستگی معنی  **
 

در پیش بینی سطح متغیر  هاي توانمندسازي)تحلیل سطح متغیرهاي مستقل (مولفهبه منظور 
استفاده روش گام به گام رسیون چندگانه از آزمون رگملاك (آمادگی براي تغییر در کارکنان) 

واتسون استفاده گردید. نتایج این  -شد. همچنین براي بررسی استقلال خطاها از آزمون دوربین
 بیان شده اند. 6و  5جداول  درها آزمون
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 واتسون -آزمون و نتایج آزمون دوربین F، آمارهرگرسیون ضریب .5جدول 

 متغیر
ضریب رگرسیون 

 چندگانه
ب تعیین ضری

-F P شدهتعدیل
Value 

 -دوربین
 واتسون

 68/1 001/0 55/37 581/0 773/0 توانمندسازي

 
توانمندسازي براي متغیر  واتسون -شود، آزمون دوربینمشاهده می 5همانطور که در جدول 

لذا شرط استفاده  )، نشان داد بین خطاها همبستگی وجود ندارد،5/1 > 68/1 > 5/2( کارکنان
بین متغیرها رابطه نشان داد  ،)ANOVA )Fنتایج آزمون چنین  همسیون برقرار است. از رگر

 ).P>001/0( خطی وجود دارد
 

 توانمندسازي با آمادگی براي تغییر هايمولفهبین رگرسیون  .6جدول 
 t P-Value ضریب رگرسیون استاندارد شده ضریب رگرسیون بینمؤلفه پیش

زي
سا

ند
انم

تو
 

 ضریب ثابت
 شایستگی

 اعتماد
 يمعنادار 

345/1 
452/0 
222/0 
144/0 

- 
459/0 
281/0 
185/0 

932/5 
885/4 
167/3 
122/2 

001/0 
001/0 
002/0 
037/0 

 

 شایستگیهاي مولفهنشان داده شده است،  6که در جدول  رگرسیونآزمون طبق نتایج 
)001/0P=002/0( )، اعتمادP=(  يمعنادارو )037/0P=(، آمادگی براي تغییرار معناد بینپیش 

 صورت بدین رگرسیون خط استاندارد معادله آمده، دست به ضرایب اساس بر. بودنددر کارکنان 
 :شود می ارائه

 )185/0( يمعنادار) + 281/0( ) + اعتماد459/0( ) + شایستگی345/1(  =آمادگی براي تغییر

 بحث و نتیجه گیري
ها نمره توانمندسازي کارکنان در مجموع دانشگاه هاي توصیفی تحقیق نشان داد میانگینیافته
دانشگاه  .بالاترین مقدار را داشت 93/2است. دانشگاه شهید بهشتی با میانگین نمره  91/2برابر 

در رتبه  91/2با میانگین نمره  خوارزمیدر رتبه دوم، دانشگاه  92/2تهران با میانگین نمره 
در رتبه چهارم و دانشگاه الزهرا با میانگین  89/2ره سوم، دانشگاه شهید رجایی با میانگین نم

دهد توانمندسازي کارکنان در ها نشان میدر رتبه پنجم قرار داشتند. این یافته 86/2نمره 
و داراي  در یک سطح قرار داشت هاي دولتی تهران تقریباًهاي تربیت بدنی دانشگاهدانشکده

توجه بیشتري  هاي تربیت بدنیدهمدیران دانشک وضعیت مناسبی نیست. بنابراین نیاز است که
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به نیروي انسانی شاغل در دانشکده داشته و با بازبینی ساختار و فرآیندهاي مدیریتی سعی در 
 ارتقاء سطح توانمندسازي کارکنان خود داشته باشند.

هاي تربیت بدنی دانشکده تغییر در کارکنان آمادگی براي میانگین نمرهنتایج نشان داد 
. دانشگاه استاما نزدیک به متوسط  )69/3( زیاد استدر سطح  هاي دولتی شهر تهراندانشگاه

تغییر در کارکنان آمادگی براي بهترین شرایط را از لحاظ  93/3شهید بهشتی با میانگین نمره 
در رتبه دوم جاي  71/3نمره  )، دانشگاه شهید رجایی با میانگینتوانمندسازيداشت (به مانند 

در  64/3در رتبه سوم، دانشگاه تهران با میانگین  65/3دانشگاه الزهرا با میانگین نمره  ت.داش
در رتبه پنجم جاي داشتند. همان طور  57/3با میانگین نمره  خوارزمیرتبه چهارم و دانشگاه 

هاي تربیت بدنی دانشکدهتغییر در کارکنان آمادگی براي گردد وضعیت که مشاهده می
، است وضعیت بهتري داشته به توانمندسازي کارکناننسبت  دولتی شهر تهران هايدانشگاه

در موفقیت  تغییر برايکارکنان آمادگی . بنابراین با توجه به نقش مطلوب نیستولی باز هم 
هاي تربیت بدنی به منظور موفقیت در تغییرات برنامه ریزي هاي تغییر، مدیران دانشکدهبرنامه

تغییر را با بررسی عوامل موثر بر آن (از جمله آمادگی براي ت بایست وضعیشده، می
 .ها بهبود بخشند) و بازبینی آنتوانمندسازي کارکنان

حاضر  تحقیقهدف اصلی در راستاي شناسایی عوامل مرتبط با آمادگی کارکنان براي تغییر، 
هاي تربیت بدنی تغییر در کارکنان دانشکدهآمادگی براي با توانمندسازي بین  ارتباطبررسی 
آمادگی براي بین توانمندسازي با نتایج تحقیق نشان داد  هاي دولتی شهر تهران بود.دانشگاه
معناداري هاي دولتی شهر تهران ارتباط هاي تربیت بدنی دانشگاهدر کارکنان دانشکدهتغییر 

آنان براي تغییر . بدین معنی که با افزایش توانمندسازي کارکنان، آمادگی )=73/0r( وجود دارد
 پروکتور و دوکاکیس ،)1391( ملکی و همکاران یابد. این یافته با نتایج تحقیقاتافزایش می

در  )1391( ملکی همخوانی  دارد. )2008( ویتنستین) و 2004( سادهاراتنا و لی )،2003(
تغییر  تحقیق خود بر روي پرستاران به این نتیجه رسید که بین توانمندسازي با آمادگی براي

هم در  پروکتور و دوکاکیس وجود دارد که با نتایج این تحقیق همسو است.معناداري ارتباط 
بررسی خود براي شناسایی عوامل موثر بر آمادگی کارکنان براي تغییر، توانمندسازي را یکی از 

ن یک به عنوا در تحقیق خود دریافتند که توانمندسازي سادهاراتنا و لی کنند.عوامل عنوان می
نیز بین  ویتنستین در آمادگی کارکنان براي تغییر موثر است.هاي یادگیرنده سازمانمولفه از 

طبق مبانی نظري موجود،  را گزارش کرد.معناداري توانمندسازي با آمادگی براي تغییر ارتباط 
جموع کارکنان توانمند داراي سطوح بالایی از انرژي، ابتکار عمل و انعطاف پذیري هستند که م

 و با آن همراه شوند. تر بپذیرند ها تغییرات سازمانی را راحتشود آناین عوامل سبب می



   1392، تابستان 3هاي دانشگاهی شماره پژوهش در ورزش 58

آمادگی  باکارکنان معناداري هاي پژوهش حاضر نشان دادند بین مؤلفه احساس چنین یافته هم
 یفعالیت اهداف یا . اگر کارکنان براي مقصود)=54/0r( ي وجود داردمعنادار براي تغییر ارتباط 

 در چهآن با شان راذهنی استانداردهاي و هاآرمان و باشند قائل ارزش دارند، آن اشتغال به که

ببینند، میزان آمادگی آنان براي تغییر در سطح  متجانس است، دادن حال انجام در خود شغل
 هاي پژوهش نشان داد بین مؤلفه احساس خود تعیینی کارکنانیافته بالایی قرار خواهد داشت.

 . در نتیجه اگر کارکنان احساس)=50/0r( وجود دارد يدارمعنا ارتباط آمادگی براي تغییر با

 برخوردار لازم آزادي از خود شغل به مربوط هايفعالیت به بخشیدننظام  و اجرا کنند که در

ن میزا ،توانند از توانایی ابتکار خود در بهتر انجام دادن کارهایشان استفاده کنندو می هستند
در خصوص ارتباط بین مؤلفه احساس  .گیردمیقرار  آمادگی آنان براي تغییر در سطح بالاتري

 ارتباطنتایج این پژوهش نشان داد بین این دو متغیر  آمادگی براي تغییرشایستگی کارکنان و 
کنند  . این بدین معنی است که اگر کارکنان احساس)=70/0r( داري وجود داردامثبت و معن

اگر آنان به این امر  ،هستنددارا  خود را کار آمیز موفقیت انجام براي را لازم و تبحر لیتقاب که
هاي تازه کسب کنند، ها و تغییرات مهارتتوانند در رویایی با چالشمتعقد باشند که می

هاي پژوهش حاضر نشان دادند بین مؤلفه چنین یافته هم .آمادگی آنان براي تغییر بالاست
 ي وجود داردمعنادارر بودن کارکنان با آمادگی براي تغییر ارتباط مثبت و احساس موث

)54/0r=(تحت  نتایج کارشان و محیطکنند  . این بدین معنی است که اگر کارکنان احساس
همکاري  انجام تغییراتد، آماده انجام تغییرات سازمانی بوده و با آنان قرار دار کنترل وتاثیر 

هاي پژوهش حاضر نشان دادند بین مؤلفه احساس اعتماد کارکنان و افتهکنند. و بالاخره یمی
. در نتیجه اگر کارکنان )=61/0r( ي وجود داردمعنادارآمادگی براي تغییر ارتباط مثبت و 

شد و انجام  خواهد رفتار طرفانه بی منظري از و یکسان و منصفانه هاآن  با که باشند مطمئن
در سطح بالایی رساند ، آمادگی آنان براي تغییر ها ضرري نمینتغییرات از سوي مدیران به آ

) همسو دانست، 2007( هاي بوکنوگیتوان با یافتهاین نتیجه تحقیق را میقرار خواهد داشت. 
چرا که او نیز در تحقیق خود به این نتیجه رسید که اعتماد به مدیران سازمان به عنوان یکی از 

  آمادگی کارکنان براي تغییر است.معنادار پیش بین فاکتورهاي جو روانی تغییر 
پیش بین معناداري  هاي توانمندسازي کارکنانمولفهنتایج آزمون رگرسیون چندگانه نشان داد 

). ضریب همبستگی چندگانه بین =P<  55/37F,001/0( بود آمادگی آنان براي تغییربراي 
) بدست آمد و این =r 77/0( غییر معادلآمادگی براي تبا هاي توانمندسازي کارکنان مولفه
با توجه به را تبیین و با آن همپوشانی داشتند. آمادگی براي تغییر %) واریانس 58( هامولفه

 براي پیش بین قوي ، متغیرهايتوانمندسازي هايمولفهتوان گفت ضریب تعیین حاصله می
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نان باید مورد توجه ویژه مدیران تغییر بوده و در نتیجه توانمندسازي کارک درآمادگی کارکنان 
و  )�=28/0( اعتماد، )�=45/0( احساس شایستگی هاي تربیت بدنی قرار گیرد.دانشکده
آمادگی براي تغییر  پیش بینمتغیرهاي مهمترین ) به ترتیب �=18/0( بودن معناداراحساس 

کارکنان براي بودند. همان طور که بیان شد احساس شایستگی مربوط به توانایی  در کارکنان
هاست و در نتیجه فراهم آوري شرایط کاري و آموزش مناسب به کارکنان رویایی موفق با چالش

تواند در افزایش آمادگی کارکنان براي تغییرات در جهت تقویت احساس شایستگی آنان، می
ان سازمانی موثر باشد. اهمیت اعتماد کارکنان به مدیران سازمان و وجود اعتماد بین کارکن

موضوعی است که در تحقیقات مختلف نیز به آن اشاره شده است و در این تحقیق نیز مورد 
شود که آنان تایید قرار گرفت. ارزش قائل بودن براي شغل و سازمان در نزد کارکنان سبب می

تر بپذیرند و این نکته  هاي تغییر را راحتو برنامه کنندبراي موفقیت سازمان تلاش بیشتري 
 دهد.را مورد تاکید قرار میمعناداري احساس  اهمیت

دار بین توانمندسازي و مثبت و معنا ارتباطمبنی بر وجود  تحقیقهاي این حال با توجه به یافته
، با برقراري هامدیران دانشکده شودپیشنهاد می آمادگی کارکنان براي تغییرآن با  هايمولفه

هاي آنان را شناخته و در جهت نزدیکی و ارزشارتباط مفید و موثر با کارکنان اهداف و 
چنین پیشنهاد  همدارند. سازمان گام بر  هايارزشو  اهدافها با همسویی این اهداف و ارزش

افراد (نسبت دادن شکست ها  یدرون کارهاي چالشی و تقویت مرکز کنترلبا واگذاري  شودمی
هاي تصمیم ها با واگذاري مسؤلیتآنبه همراه افزودن بر غناي شغلی و موفقیت ها به خود) 

به  در توانمندسازي کارکنان خود کوشا باشند.ضمن افزایش روحیه مسؤولیت پذیري  ،گیري
در تعامل با زیر دستان خود، رفتاري منصفانه، عادلانه و یکسان داشته  بایستمیمدیران  علاوه

همکاري و مساعدت کارکنان ایفا اي در جا که اعتماد متقابل نقش تعیین کننده باشند و از آن
  گردد.ضوع سبب افزایش پذیرش تغییرات توسط کارکنان میاین مونماید، می
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