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ـارسانه ای ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـی شناسی پسـ ـ زیبای
_________ Lev Manovich________

______________________________مترجم: ابوالفضل توکلی شاندیز

_______________________________________________دانشجوی دکـتری فلسفۀ اخلاق 

بحران رسانه

از  یکی  یکدیگر  کمک  با  گوناگونی  فناورانه  و  فرهنگی  تحولات  بیستم،  قرن  پایانی  یک سوم  در 
مفاهیم کلیدی هنر مدرن یعنی رسانه را از معنا تهی کردند. با این همه، هیچ گستره شناسی تازه ای 
ثار روی کاغذ، 

آ
از کاربست های هنری جای گونه شناسی رسانه محور را نگرفت که هنر را به نقاشی، ا

مجسمه سازی، فیلم، ویدئو و غیره تقسیم می کرد. این فرض که کاربست های هنری را می توان به 
راستگی تمام در مجموعه کوچکی از رسانه های متمایز سامان بخشید همچنان به سازمان موزه ها، 

آ
ا

مین بودجه و سایر نهادهای فرهنگی را ساختار می بخشد، ولو اینکه 
أ
دانشکده های هنر، سازمان های تا

چنین فرض دیگری قادر نباشد نحوه عمل فرهنگ را در عالم واقع بازتاب دهد.

چند تحول مختلف به این بحران مفهومی دامن زده است. از دهۀ 1960 به این سو رشد سریع فرم های 
تازه هنری همچون هنر جفت و جورکاری )مونتاژسازی(، هنر پیشامد، هنر اینستالیشن )کارگذاری( 
ن مانند اینستالیشن های مختص به مکان و اینستالیشن های 

آ
)از جمله فرم های فرعی مختلف ا

 
ً
یندی، هنر زمان محور و از این دست، صرفا

آ
ـی(، هنر اجرا، هنر کنشی، هنر مفهومی، هنر فرا ـ ویدئوی

به خاطر واقعیتِ تعدد این فرم ها گونه شناسی رسانه ها )نقاشی، مجسمه سازی، طراحی( را به رغم 
ن تهدید کرد از این گذشته، درحالی که گونه شناسی سنتی بر تفاوت مواد 

آ
قدمت چندین سده ای ا

مورد استفاده در کاربست هنری استوار بود، رسانه های جدید یا امکان استفاده از مواد مختلف را در 
ـی  ـ ن هم بدتر، وجهه همت خود را ماده زدای

آ
ترکیب های دلخواه فراهم می کردند )اینستالیشن(، یا از ا

از شیء هنری قرار می دادند )هنر مفهومی(. به همین دلیل فرم های تازه به هیچ وجه به معنای سنتی 
کلمه دیگر رسانه نبودند.
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قدیمی  گونه شناسی  این  به  فرهنگ  فناورانه  تازه  شکل های  تدریجی  شدن  افزوده  با 
رسانه های هنری، تغییر ماهیت دیگری در مفهوم رسانه رخ داد. عکاسی، فیلم، تلویزیون 
و ویدئو به تدریج در برنامۀ درسی دانشکده های هنر ظاهر شد و در موزه های هنر نیز 
ن ها اختصاص یافت. در خصوص عکاسی و فیلم برداری سنتی 

آ
ـی جداگانه به ا ـ بخش های

ـی متمایز در  ـ ن ها را همچون رسانه های
آ
 ا

ً
)یعنی پیشادیجیتال(، هنوز هم می شد منطقا

نظر گرفت، چرا که از مواد پایه مختلفی بهره می گرفتند )کاغذ عکاسی در مورد عکاسی، 
نگاتیو فیلم در مورد فیلم(؛ در عین حال که به خوبی در دو سوی یک تمایز بنیادین دیگر 
ـی شناسی سنتی برای تعریف گونه شناسی رسانه ها قرار می گرفتند،  ـ مورد استفادۀ زیبای
یعنی تمایز بین هنرهای مکان مند )نقاشی، مجسمه سازی، معماری( و هنرهای زمان مند 
نجا که عکاسی با تصاویر ثابت سر و کار داشت و فیلم با تصاویر 

آ
)موسیقی، رقص(. از ا

نجا که این دو از مواد گوناگونی بهره 
آ
ا از  متحرک که درکشان به زمان نیاز داشت؛ و 

می بردند، افزودن این دو فرم به گونه شناسی رسانه های هنری مفهوم رسانه را مورد تهدید 
قرار نمی داد.

له تلویزیون و ویدئو به این راحتی ها نبود. هم رسانه جمعی تلویزیون و 
أ
با این همه، مسا

هم رسانه هنری ویدئو از ماده پایه یکسانی بهره می گرفتند )یعنی سیگنال الکـترونیکی 
نی بر روی نوار را دارد( و همچنین شرایط ادراک مشابهی داشتند 

آ
که قابلیت انتقال و ثبت ا

ن ها همچون 
آ
)که عبارت بود از نمایشگر تلویزیون(. تنها توجیه برای در نظر گرفتن ا

ـی متمایز ابعاد جامعه شناختی و اقتصادی شان بود یا به عبارت دیگر تفاوت  ـ رسانه های
ن ها )از شبکه تلویزیونی در برابر نمایش در 

آ
بین تعداد مخاطبان هر یک، سازوکار توزیع ا

ـی بود که از نوار/برنامه تهیه می گردید. ـ موزه و گالری( و تعداد نسخه های

از  مثالی  ویدئو  برابر  در  تلویزیون  وضعیت 
قدیمی  مفهوم  چگونه  که  است  نکـته  این 
سنتی  ـی شناسی  ـ زیبای استفادۀ  مورد  رسانه 
مجموعه ای  با  مختلف  هنرهای  تبیین  برای 
تازه از تمایزهای مهم در قرن بیستم، یعنی 
اختلاف  به  توده  فرهنگ  و  هنر  بین  تمایز 
مدن 

آ
دچار شد. نظام هنر مدرن به گردش درا

به  منحصر  یا  که  می کرد  اقتضا  را  اشیائی 
ن ها 

آ
ا از  اندکی  نسخه  تعداد  یا  بودند  فرد 

توزیع  با  توده  فرهنگ  اما  داشت،  وجود 
ـی یکسان سر و کار داشت  ـ جمعی نسخه های
 به فناوری های گوناگون بازتولید و 

ً
و نتیجتا

بود.  وابسته  الکـترونیکی  و  مکانیکی  توزیع 
فناوری های  از  استفاده  راه  هنرمندان  وقتی 
رسانه های جمعی )اعم از عکاسی، فیلم، هنر 

برای  را  دیجیتال(  هنر  یا  ویدئو،  هنر  رادیو، 
خلق هنر در پیش گرفتند، اقتصاد نظام هنر 
ن ها را وادار نمود از فناوری های طراحی شده 

آ
ا

بهره  برای هدفی مخالف  انبوه  بازتولید  برای 
ـی  ـ نسخه های خلق  از  بود  عبارت  که  بگیرند 
محدود. )به همین دلیل است که اگر از یکی 
این  با  کنیم  بازدید  معاصر  هنر  موزه های  از 
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»نوار  نظیر  متناقض   
ً
مفهوما اشیای  قبیل 

نسخه 3«  یا »دی وی دی،  نسخه 6«  ویدئو، 
تفاوت های  این  به تدریج  می شویم(.  مواجه 
همراه  به  سازوکارتوزیع،  در  جامعه شناختی 
پیشتر  که  جامعه شناختی  تفاوت های  سایر 
فضای  و  مخاطب  تعداد  )یعنی  گردید  ذکر 
پذیرش/نمایش(، نسبت به تفاوت مادۀ مورد 
معیاری  به  ]اثر[  ادراک  شرایط  یا  استفاده 
تبدیل  رسانه ها  کردن  متمایز  برای  مهم تری 
اقتصاد  اینکه جامعه شناسی و  شد. خلاصه 

ـی شناسی غلبه یافتند. ـ بر زیبای

یورش دیجیتال

در  جمعی  رسانه های  شدن  پدیدار  کنار  در 
تازه  فرم های  گسترش  و  بیستم  قرن  سراسر 
انقلاب  بود،  ن دهۀ 1960 

آ
ا غاز 

آ
که سرا هنری 

تحول  نیز   1990-1980 دهه های  دیجیتال 
دیگری بود که ایده سنتی رسانه را تهدید کرد. 
تولید، ذخیره سازی  ابزارهای  بیشتر  چرخش 
فناوری  به سمت  رسانه های جمعی  توزیع  و 
دیجیتال )یا ترکیب های گوناگون فناوری های 
برخی  استفادۀ  و  دیجیتال(  و  الکـترونیکی 
تمایزهای  هم  ـی  ـ ابزار های از چنین  هنرمندان 
سنتی مبتنی بر مواد و شرایط ادراک را تغییر 
مبتنی بر  خرتر 

أ
متا و  تازه  تمایزهای  هم  و  داد 

نظام  و  دریافت/نمایش  شیوۀ  توزیع،  مدل 
پرداخت هزینه را.

ثار هنری، چرخش به سمت 
آ
ا در سطح مواد 

اصلاح/ رایج  ابزارهای  و  دیجیتال  ـی  ـ بازنمای
رسانه های  از  بسیاری  مورد  در  که  ویرایش 
چسباندن،  کپـی،  )نظیر  داشتند  کاربرد 

جلوه های ویژه استحاله، پر کردن فریم ها، استفاده از فیلتر، ترکیب تصاویر و غیره( و 
جایگزین ابزار های سنتی متمایز هنری شدند، تفاوت میان عکاسی و نقاشی )در قلمروی 
تصاویر غیرمتحرک( و میان فیلم و انیمیشن )در قلمروی تصویر متحرک( را محو کردند. 
ورده )به این معنا که به ترکیب 

آ
ـی شناسی نیز وب سندی چندرسانه ای پدیدا ـ در سطح زیبای

و اختلاط رسانه های مختلفی همچون متن، عکس، ویدئو، گرافیک، صدا دست می زند( و 
وردن 

آ
ن را به عنوان معیار ارتباطی تازه ای مطرح ساخته است. فناوری دیجیتال به اجرا درا

آ
ا

فعالیت فرهنگیِ تهیه نسخه های مختلف از پروژه ای یکسان برای رسانه های مختلف، 
داشت،  وجود  نیز  این  از  پیش  که  را  متفاوت  مخاطبان  و  مختلف  توزیع  شبکه های 
 متفاوتی را 

ً
ـی کاملا ـ سان تر نیز ساخته است. به این ترتیب اگر بتوان نسخه های

آ
بسیار ا

 نسخه های تعاملی و غیرتعاملی، یا نسخه فیلم با لنز 
ً
از یک شیء هنری یکسان )مثلا

35 میلی متری و نسخه وب( تهیه کرد، ارتباط نیرومند و سنتی میان هویت یک شیء 
ن از هم گسیخته می شود. در سطح توزیع نیز وب )دست کم در مقام نظر( 

آ
هنری و رسانه ا

 
ً
 با فرهنگ توده مترادف بود- و توزیع محدود -که قبلا

ً
تفاوت میان توزیع جمعی -که قبلا

برای خرده فرهنگ های کوچک و نظام هنر محفوظ دانسته می شد- را بر باد داده است. 
)دسترسی یک نفر، ده نفر، ده هزار نفر یا ده میلیون نفر هم به یک وب سایت خاص 

امکان پذیر است(.

ـی هستند از این موضوع که چرا مفهوم سنتی از رسانه برای فرهنگ  ـ اینها تنها نمونه های
شکار مفهوم 

آ
ـی ندارد. با این همه، علی رغم بسنده نبودن ا ـ ی

آ
پسادیجیتال و پساشبکه کارا

رسانه برای توصیف واقعیت فرهنگی و هنری معاصر، این مفهوم همچنان پابرجا است. 
ختی است- و البته به این دلیل هم هست که برپا کردن یک 

َ
 ناشی از ل

ً
ن صرفا

آ
ـی ا ـ مانای

نظام مفهومی مناسب تر و بهتر، در حرف ساده، اما در عمل دشوار است. بنابراین به جای 
ـی تازه همچون  ـ خلاص شدن کامل از شر گونه شناسی مبتنی بر رسانه، مدام دسته بندی های
»ژانرهای جدید«، اینستالیشن تعاملی، هنر تعاملی، هنر شبکه و از این دست موارد را 
ن می افزاییم. اشکال این دسته بندی های جدید این است که از همان سنت قدیمی 

آ
به ا

تمایز نهادن بین شیوه های متمایز هنری براساس مواد مورد استفاده پیروی می کنند؛ تنها 
تفاوت این است که اکنون مواد مختلف جایشان را به فناوری های مختلف داده اند.

به عنوان مثال تمام هنر روی شبکه یعنی هنری که از فناوری شبکه استفاده می کند، در 
دسته ای به نام »هنر شبکه« جا داده شده اند. اما چرا باید فرض کنیم که تمام اشیای هنری 
ن ها به میان 

آ
له درک کاربران از ا

أ
که شباهتشان استفاده از فناوری شبکه است، وقتی مسا

ید، هیچ وجه اشتراکی دیگری داشته باشند؟ ایده »هنر تعاملی« نیز تا همین اندازه 
آ
می ا

 هم گـفته بودم:
ً
بغرنج است. چنانکه قبلا

ـی است.  ـ استفاده از مفهوم تعامل در مورد رسانه های مبتنی بر کامپیوتر، نوعی همان گوی
رابط انسان و کامپیوتر )HCI( امروزی بنا به تعریف، تعاملی است. این رابط برخلاف 
رابط های قبلی مانند پردازش دسته ای، به کاربر امکان می دهد کامپیوتر را با دستکاری 
اطلاعات نمایش داده شده در صفحه نمایش به طور لحظه ای کنترل کند. هنگامی که 
ـی می شود، به طور خودکار تعاملی می گردد. بنابراین، تعاملی  ـ شیئی در کامپیوتر بازنمای
له بنیادی ترین واقعیت مربوط 

أ
خواندن رسانۀ کامپیوتر بی معنی است - چرا که این مسا

به کامپیوتر است.

ثاری که از فناوری شبکه استفاده می کنند به رسانه 
آ
همانطور که نباید فرض کنیم همه ا

»هنر شبکه« تعلق دارند، اشتباه است اگر تمام اشیای هنری را که به استفاده -یا دقیق تر 
بگوییم به ایجاد لایه ای بر روی- فناوری های تعاملی کامپیوتری مدرن می پردازند، در دسته 
»هنر تعاملی« بگنجانیم. شاید بتوانیم این گزاره را مطرح کنیم که وجود رسانۀ متمایز 
ـی  ـ هنر شبکه مبتنی بر فناوری شبکه امکان پذیر است، اما اشتباه است که تمام هنرهای

که از شبکه بهره می گیرند را به طور خودکار »هنر شبکه« بدانیم.
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ـی شناسی پسارسانه ای ـ برنامه ای برای زیبای

محدودیت فضای این مقاله اجازه نمی دهد به تدوین نظام مفهومی تازه ای دست بزنم 
که جایگزین گـفتمان قدیمی رسانه ها باشد و توصیفی بسنده تر از فرهنگ پسادیجیتال 
به دست دهد. با این حال، کاری که می توانم انجام بدهم این است که مسیری خاص 
را که شاید بخواهیم برای تدوین چنین نظامی در پیش بگیریم، نشان دهم. این مسیر 
مستلزم جایگزین کردن مفهوم رسانه با مفاهیمی تازه از فرهنگ کامپیوتر و شبکه است. 
از این مفاهیم می توان هم به معنای تحت اللفظی )در مورد ارتباطات واقعی صورت گرفته 
به واسطه کامپیوتر( و همچنین به معنای استعاری )در مورد فرهنگ پیشاکامپیوتری( 

ـی شناسی پسارسانه ای به شرح زیر است: ـ بهره برد. با این اوصاف، ماهیت این زیبای

ـی است که بتوانند توضیح دهند  ـ ـی شناسی پسارسانه ای نیازمند دسته بندی های ـ 1- زیبای
که چگونه یک شیء فرهنگی به سازماندهی داده ها و ساختاردهی تجربۀ کاربر از این 

داده ها می پردازد.

ـی شناسی پسارسانه ای نباید به هیچ رسانه ذخیره سازی یا ارتباطی  ـ 2- دسته بندی های زیبای
خاص گره بخورند. به عنوان مثال، به جای اینکه »دسترسی تصادفی« را یکی از ویژگی های 
ن همچون یک استراتژی کلی سازمان دهی داده ها 

آ
خاص رسانه کامپیوتر بدانیم، باید به ا

)که کـتاب های سنتی، معماری را نیز دربر می گیرد( و به شکلی مجزا همچون راهبردی 
خاص در رفتار کاربر بیندیشیم.

عصر  عملکردهای  و  استعاره ها  جدید،  مفاهیم  باید  پسارسانه ای  ـی شناسی  ـ زیبای  -3
کامپیوتر و شبکه را در خود بگنجاند، مانند اطلاعات، داده ها، رابط کاربری، پهنای باند، 
پخش مداوم، ذخیره سازی، استخراج، فشرده سازی، و غیره. می توان از این مفاهیم هم در 
هنگام سخن گـفتن دربارۀ فرهنگ پسادیجیتال و پساشبکه خود و هم در هنگام بحث 
در مورد فرهنگ گذشته بهره گرفت. برداشت من از رویکرد دوم نه یک تمرین فکری 

 موظف به 
ً
جالب، بلکه کاری است که اخلاقا

ن هستیم تا بتوانیم فرهنگ های قدیمی 
آ
انجام ا

وریم؛ تا 
آ
و جدید را همچون پیوستاری در نظر ا

از  استفاده  طریق  از  غنی تری  و  تازه  فرهنگ 
ـی شناختی فرهنگ قدیمی  ـ تکنیک های زیبای
فرهنگ  که  منظور  این  به  و  کنیم؛  خلق 
مفاهیم،  با  که  جدید  نسل  برای  را  قدیمی 
و  کامپیوتر  عصر  تکنیک های  و  استعاره ها 
یک  سازیم.  فهم  قابل  گرفته اند،  خو  شبکه 
مثال از چنین رویکردی این است که جوتو]1] 
یزنشتاین]2] را نه تنها به عنوان یک نقاش 

آ
و ا

همچون  بلکه  مدرن،  فیلم ساز  یا  رنسانس 
طراحان اطلاعات مهمی به شمار بیاوریم. اولی 
ـی تازه برای سازماندهی داده ها  ـ به ابداع راه های
در یک سطح ثابت دوبعدی )تک سطحی( یا 
فضای سه بعدی )مجموعه ای از سطوح در یک 
پیشگام  دومی  پرداخت؛  کلیسا(  ساختمان 
تکنیک های جدید سازماندهی داده ها در طول 
روندهای  با  داده ها  کردن  هماهنگ  و  زمان 
ثیر 

أ
ثر تا مختلف رسانه برای دستیابی به حداکـ

ینده 
آ
تابی که در ا بر کاربر بود. به این ترتیب، کـ

1- Giotto

2- Eisenstein



برای توصیف شیوۀ خاص دسترسی و پردازش اطلاعات موجود در یک فرهنگ مطرح 
کنم. نباید همیشه پیش فرضمان این باشد که رفتار اطلاعاتی مورد نظر »براندازانه« است؛ 
 همخوان باشد، یا 

ً
رمانی« مطرح شده توسط نرم افزار کاملا

آ
چرا که ممکن است با رفتار »ا

ممکن است تنها به این دلیل که کاربر مورد نظر مبتدی است و به شیوه های مناسب 
استفاده از نرم افزار تسلط ندارد، متفاوت باشد.

رفتار اطلاعاتی

از رسانه/ کید 
أ
تا ـی  ـ امیدوارم درست همان طور که اصطلاح »نرم افزار« موجب جابجای

تا در  ما کمک کند  به  بتواند  نیز  به کاربر می شود، اصطلاح »رفتار اطلاعاتی«  متن 
این  بیندیشیم.  بود  شده  بی توجهی  ن ها 

آ
ا به   

ً
قبلا که  فرهنگی  ارتباطات  ابعاد  مورد 

ابعاد همواره وجود داشته اند، اما در جامعه اطلاعاتی است که به سرعت در زندگی ما 
برجسته شده و در نتیجه از حیث فکری ملموس گردیده اند. امروزه زندگی روزمره ما 
به معنای واقعی کلمه متشکل است از فعالیت های اطلاعاتی مختلف مانند بررسی 
تلفن، سازماندهی  پیام های  بررسی  ن، 

آ
ا به  پاسخ دادن  و  الکـترونیک  صندوق پست 

فایل های کامپیوتری، استفاده از موتورهای جستجو، و غیره. رفتار اطلاعاتی را می توان 
ـی نظیر شیوۀ خاص سازماندهی فایل های کامپیوتری  ـ در ساده ترین معنایش در کارهای
ن ها از موتورهای جستجو یا کار با تلفن جستجو کرد. البته، 

آ
توسط افراد یا استفاده ا

براساس پارادایم علوم شناختی، به طور کلی ادراک و شناخت انسان هم نوعی پردازش 
اطلاعات است - اما در اینجا چنین چیزی منظورم نیست. درست است که هر نوع 
وری حافظه را می توان نوعی پردازش اطلاعات محسوب کرد، 

آ
عمل ادراک بصری یا یادا

اما امروزه چیزهای خیلی زیاد دیگری نیز برای مشاهده، فیلتر کردن، فراخوانی، مرتب 
کردن، اولویت بندی و برنامه ریزی وجود دارد. به عبارت دیگر، در جامعه ما زندگی روزمره 
و کاری مان تا حد زیادی حول محور انواع فعالیت های رفتاری تازه ای می چرخد که شامل 
جستجو، استخراج، پردازش و انتقال مقادیر زیادی از اطلاعات اغلب کمّی است، از 
از شبکه جهانی وب.  استفاده  تا  گرفته  بزرگ  نقل شهرهای  و  پیمایش شبکه حمل 
رفتارهای اطلاعاتی یک فرد بخشی اساسی از هویت فردی وی را تشکیل می دهند، به 
عبارت دیگر تاکـتیک های خاص اتخاذ شده توسط یک فرد یا گروه برای بقا در جامعه 
اطلاعاتی هستند. درست همان طور که سیستم عصبی ما تکامل پیدا کرده است تا به 
فیلتر کردن اطلاعات موجود در محیط زیست به شیوه ای خاص و متناسب با ظرفیت 
اطلاعاتی مغز انسان بپردازد، برای زنده ماندن و رشد کردن در جامعه اطلاعاتی نیز 

رفتارهای اطلاعاتی خاص را تکوین می بخشیم.

CHIDEMAN  VISUAL ART MAGAZINE
چيدمان / سـال سوم / شماره 9/ بهار 1394
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در مورد طراحی اطلاعات نوشته شود می تواند 
تیم  و  کی]3]  لن 

آ
ا کنار  در  یزنشتاین 

آ
ا و  جوتو 

برنرز لی]4] بنشاند.

4- مفهوم سنتی از رسانه بر ویژگی های فیزیکی 
ن 

آ
ا بازنمودی  و ظرفیت های  ماده خاص  یک 

کید دارد. 
أ
تا و مدلول(  بین دال  رابطه  )یعنی 

ـی شناسی سنتی  ـ این مفهوم درست مثل زیبای
به نیت  را ترغیب می کند  ما  در کلیت خود 
کنیم  توجه  هنری  اثر  فرم  و  محتوا  و  مؤلف 
فرهنگ،  به  اگر  مقابل،  در  ن. 

آ
ا کاربر  به  تا 

همچون  منفرد  فرهنگی  ثار 
آ
ا و  رسانه ها 

نرم افزار بیندیشیم، می توانیم بر عملکردهای 
برنامه های  در  چنانکه  )یا  کاربر  اختیار  در 
تمرکز  می شوند(  نامیده  »فرمان«  نرم افزاری، 
نماییم. به این ترتیب، بر قابلیت های کاربر و 
کید می شود. به جای استفاده از 

أ
رفتار کاربر تا

مفهوم رسانه می توانیم از مفهوم نرم افزار برای 
سخن گـفتن در مورد رسانه های قبلی استفاده 
کنیم یعنی بپرسیم یک رسانه خاص چه نوع 

عملکردهای اطلاعاتی کاربر را مجاز می شمرد.

طراحان  هم  و  فرهنگی  منتقدان  هم   -5
محصور  رمانی 

آ
ا خواننده/کاربر  بین  نرم افزار 

در متن/نرم افزار و راهبردهای واقعی خواندن/
استفاده/استفاده مجدد مورد استفاده کاربران 
ـی شناسی  ـ زیبای می شوند.  قائل  تمایز  واقعی 
را  مشابهی  تمایز  باید  نیز  پسارسانه ای 
یا  فرهنگی  رسانه های  تمام  درخصوص 
سطور  در  -که  فرهنگی  نرم افزار   

ً
اصطلاحا

عملکردهای  کند.  مطرح  شد-  معرفی  بالا 
کنونی و شیوۀ »صحیح« استفاده از یک شیء 
ن متفاوت 

آ
فرهنگی با نحوۀ استفاده افراد از ا

است. )در واقع، یکی از سازوکارهای بنیادین 
فرهنگ اخیر، »استفاده نادرست« نظام مند 
خش  نظیر  است،  فرهنگی  نرم افزار های  از 
هنگ ها در فرهنگ 

آ
انداختن بر روی صدای ا

هنگ های 
آ
ا مجدد  ضبط  یا  هنگ سازان]5]، 

آ
ا

قدیمی(.

دو  قول میشل  )به  کاربران  تاکـتیک های   .6
نیست،  تصادفی  یا  به فرد  منحصر  سرتو]6]( 
می کند. من  پیروی  الگوهای خاصی  از  بلکه 
مایلم اصطلاح دیگری یعنی رفتار اطلاعاتی را 

3- Allan Kay

4- Tim Berners-Lee

5- DJ culture

6- Michel de Certau
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مفهوم رفتار اطلاعاتی را نیز می توان همانند مفاهیم دیگر جامعه اطلاعاتی نظیر نرم افزار، 
اطلاعات و رابط کاربری در مورد اموری فراتر از فعالیت های اطلاعاتی خاص امروز نظیر 
ن را 

آ
 می توان ا

ً
استفاده از گوشی های هوشمند، گوگل یا سیستم مترو به کار گرفت؛ مثلا

به یک حوزه فرهنگی نیز توسعه داد و در مورد گذشته نیز اعمال کرد. به عنوان مثال، 
ثار ادبی، بازدید از موزه، 

آ
می توانیم در مورد رفتارهای اطلاعاتی مورد استفاده در خواندن ا

هنگ از وب سایت های اشتراک گذاری اطلاعات نیز 
آ
تلویزیون گردی، یا انتخاب دانلود ا

کید بر این نکـته می شود 
أ
مل کنیم. اعمال مفهوم رفتار اطلاعاتی بر گذشته موجب تا

أ
تا

ـی اعتقادات مذهبی، ستایش حاکمان، خلق  ـ  بر محور بازنمای
ً
که فرهنگ گذشته تماما

ـی، مشروعیت بخشیدن به ایدئولوژی حاکم و غیره نمی چرخیده، بلکه به پردازش  ـ زیبای
برای  را  نیز[ هنرمندان شیوه های جدیدی  نیز می پرداخته است. ]در گذشته  اطلاعات 
کدگذاری اطلاعات ابداع می کردند و در عین حال شنوندگان، خوانندگان و بینندگان هم 
تکنیک های شناختی خود را برای استخراج این اطلاعات پرورش می دادند. تاریخ هنر تنها 
ـی واقعیت، سرنوشت انسان، رابطه  ـ وری های سبکی، کوشش فراوان برای بازنمای

آ
به نوا

بین جامعه و فرد، و غیره نمی پردازد، بلکه در عین حال عبارت است از تاریخ رابط های 
مده 

آ
ا پدید  به دست هنرمندان و رفتارهای اطلاعات جدید  مده 

آ
ا اطلاعاتی جدید فراهم 

ـی تازه برای سازماندهی اطلاعات  ـ یزنشتاین به ابداع شیوه های
آ
توسط کاربران. وقتی جوتو و ا

ن ها نیز ناچار بودند شیوه های مناسبی را برای 
آ
در فضا و زمان دست زدند، بینندگان ا

پیمایش این ساختارهای اطلاعاتی تازه تدارک ببینند؛ درست مثل امروز که هر نسخه 
مده باشد، ما را به 

آ
ن نسخه به وجود ا

آ
شنا که تغییرات عمده ای در ا

آ
جدید از نرم افزاری ا

تغییر رفتارهای اطلاعاتی ایجاد شده در هنگام استفاده از نسخه های قبلی ملزم می نماید.

منتقدان و هنرمندان که در زندگی روزمره شان در حصار رابط های اطلاعاتی قرار گرفته اند، 
پیشاپیش به تفکر انتخابگرانه در مورد فرهنگ گذشته برحسب ساختارهای اطلاعاتی 
ورده اند. مثالی خوب در این زمینه اهمیتی است که در بحث از رسانه های جدید به 

آ
روی ا

کـتاب فرانسیس ییتس]7] با عنوان هنر حافظه داده شده است. با این همه، حرف من 
این است که مفاهیمی همچون رابط اطلاعاتی و رفتار اطلاعاتی را می توان برای هر شیء 
فرهنگی چه در گذشته و چه حال به کار برد. خلاصه اینکه هر شیء فرهنگی تا حدودی 

همچون یک گوشی هوشمند است.

نرم افزار همچون موضوع جدید تحلیل فرهنگی

ـی شناسی پسا رسانه ای چنانکه کلیاتش را در اینجا ترسیم کردم، چگونه با تاریخ  ـ زیبای
نظریه فرهنگی چند دهۀ گذشته همخوانی پیدا می کند؟ اگر ارتباطات فرهنگی را در 
پرتو نظریه اطلاعاتی پایه در نظر بیاوریم )یعنی نظریه ای مبتنی بر محور »نویسنده- 
متن- خواننده«، یا بنا به اصطلاحات مناسب نظریه اطلاعات مبتنی بر »فرستنده- پیام- 
گیرنده«(، تاریخچه مذکور را می توان برحسب تغییر تدریجی توجه از نویسنده به متن 
و سپس به خواننده خلاصه کرد. نقد سنتی بر نویسنده، نیات خلاقانه وی، زندگی و 
ـی تمرکز  ـ روان شناسی او متمرکز شده است. پس از رسیدن پایان دهه 1950، ساختارگرای
ن را همچون نظامی از کدهای نشانه شناختی تحلیل کرد. پس 

آ
را بر خود متن گذاشت و ا

از سال 1968، نیروی نقادی به تدریج از تمرکز بر متن به خواننده منتقل شد. این تغییر 
ـی دچار  ـ شکار شد که رویکرد ساختارگرای

آ
به دلایل متعددی رخ داده است. از یک سو، ا

ـی به دلیل مواجهه با هر متن فرهنگی  ـ محدودیت های شدیدی است، چرا که ساختارگرای
همچون نمونه ای از یک نظام کلی، حرف چندانی در این خصوص نداشت که چه چیز 
متن مورد نظر را منحصربه فرد و از حیث فرهنگی با  اهمیت ساخته است. از سوی دیگر 
ـی ناخواسته  ـ پس از رویدادهای سال 1968 همچنین مشخص شد که رویکرد ساختارگرای
ن بود که 

آ
ـی در پـی ا ـ نجا که ساختارگرای

آ
حامی وضع موجود، قانون و نظام کنونی است. از ا

7- Francis Yates

همه چیز را همچون نظامی بسته توصیف کند 
و به این دلیل که هر متن فرهنگی را همچون 
در  کلی تر  عمیق«  »ساختار  یک  از  نمونه ای 
خر معلوم شد که طرف 

آ
نظر می گرفت، دست ا

را  اکـثریت  طرف  استثنا،  به جای  را  هنجار 
به جای اقلیت و طرف جامعه را چنانکه هست 

ن چنانکه می توانست باشد.
آ
می گیرد نه ا

این تغییر تمرکز از متن به خواننده شکل های 
بر  را  ن 

آ
ا می توان  و  گرفت  خود  به  زیادی 

ورد. در مرحله 
آ
حسب دو مرحله زیر در نظر ا

ـی جای خود را  ـ اول، متن انتزاعی ساختارگرای
تصور  به  بنا  رمانی 

آ
ا و  انتزاعی  خواننده ای  به 

از روانکاوی  ثر 
أ
متا نقد  روانکاوی )کریستوا( و 

نظریه  در  پاراتوس«]8] 
آ
ا »نظریه  نظیر  داد، 

فیلم، یا »نظریه دریافت«]9] در ادبیات. تا سال 
به  را  خود  جای  انتزاعی  خواننده  این   1980
خوانندگانی واقعی و جوامع خوانندگان -اعم 
از معاصر و گذشته- داد چنانکه »مطالعات 
فرهنگی«]10] چنین تحلیلی به دست داد؛ یا به 
قوم نگاری، مطالعه دریافت تاریخی سینما در 

مطالعات اولیه فیلم و غیره معطوف شد.

حالا که این مسیر از نویسنده به متن و سپس 
به خواننده طی شده است، نقد فرهنگی باید 
است  لازم  من،  نظر  به  برود؟  سو  کدام  به 
الگوی اطلاعاتی )نویسنده- متن- خواننده( را 
ن به هنگام سازی 

آ
ا با افزودن دو جزء دیگر به 

این  بر  را  خود  انتقادی  توجه  سپس  و  کنیم 
عبارتند  مؤلفه ها  این  نماییم.  متمرکز  اجزاء 
8- Apparatus Theory

9- Reception Theory

10- Cultural Studies
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نویسنده  توسط  استفاده  مورد  نرم افزار  از 
از  )فرستنده(  معاصر  نویسنده  خواننده.  و 
نرم افزار برای ایجاد متن )پیام( استفاده می کند 
ایجاد  در دست  متون  نوع  بر  نرم افزار  این  و 
سروشکل  ن ها 

آ
ا به  حتی  یا  می گذارد  ثیر 

أ
تا

می بخشد؛ چنانکه فرانک گری]11] در طراحی 
معماری خود به نرم افزار های ویژه کامپیوتری 
از  که  گورسکی]12]  ندریاس 

آ
ا یا  است  متکی 

هنگ سازانی 
آ
ا یا  می کند،  استفاده  فتوشاپ 

ن ها به یک نرم افزار واقعی 
آ
که کل فعالیت ا

ن وابسته 
آ
و/یا نرم افزاری در مفهوم استعاری ا

ترن تیبل،  که  ـی  ـ فعالیت های یعنی  است، 
تجهیزات  سایر  و  تدوین  دستگاه های 
هنگ سازان چنین 

آ
الکـترونیکی مورد استفاده ا

همین  به  می کند.  فراهم  برایشان  را  امکانی 
اغلب  )گیرنده(  معاصر  خواننده  نیز  ترتیب 
واقعی  کامپیوتری  نرم افزاری  از  استفاده  با 
مفهوم  در  نرم افزاری  یا  وب،  مرورگر  مانند 
سخت افزارهای  همان  نظیر  ن 

آ
ا استعاری 

سیمی قدیمی تر -یعنی کنترل های خاص ارائه 
شده توسط دستگاه های مختلف الکـترونیکی 
مانند دستگاه پخش سی دی- با متن تعامل 
نرم افزار های  اینکه  به  توجه  )با  می کند. 
رابط های  از  تقلیدی  اغلب  کامپیوتری مدرن 
 
ً
مثلا -چنانکه  هستند  موجود  سخت افزاری 

QuickTime Player شبیه سازی کنترل های 
VCR استاندارد است- این تمایز چنانکه در 
نقدرها هم ذی مدخل 

آ
ابتدا به نظر می رسید، ا

نیست.( این نرم افزارها به نحوۀ تفکر خواننده 
دربارۀ متن شکل می بخشند. در واقع چیستی 
از  اعم  می کنند،  تعریف  را  نظر  مورد  متن 
در  جداگانه  هنگ های 

آ
ا از  مجموعه ای  اینکه 

و  اجزا  از  مجموعه ای  یا  باشد  سی دی  یک 
ابرپیوندهای چندرسانه ای ارائه شده به عنوان 

یک صفحه وب. 

ارتباطی  مدل های  مورد  در  اینجا  به  تا 
صورت بندی شده در نظریه اطلاعات صحبت 
و  پیام  فرستنده،  جزء  سه  شامل  که  کردم 
گیرنده بود. واقعیت این است که این مدل 
داشت  مؤلفه  هفت   

ً
جمعا و  بود  پیچیده تر 

پیام،  فرستنده،  رمزگان  فرستنده،  یعنی 
و  ارتباطی  مجرای  گیرنده،  رمزگان  گیرنده، 
اختلال. براساس این مدل، فرستنده پیام را 

11- Frank Gerry

12- Anderas Gursky

با استفاده از رمزگان خود رمزگذاری می کند؛ سپس پیام از طریق یک مجرای ارتباطی 
پیام را  ثیر اختلال قرار می گیرد. گیرنده 

أ
تا انتقال تحت  منتقل می شود؛ در طی این 

ـی می کند. به دلیل محدود بودن ظرفیت مجرای  ـ با استفاده از رمزگان خود رمزگشای
ارتباطی، وجود اختلال و تفاوت احتمالی بین رمزگان فرستنده و گیرنده، ممکن است 
گیرنده همان پیام ارسالی فرستنده را دریافت نکند. هدف نظریه اطلاعات که در ابتدا 
ـی مانند ارتباطات راه دور )انتقال تلفنی و تلویزیونی( در دهۀ 1920 و  ـ برای کاربردهای
ـی در طول جنگ جهانی دوم پایه گذاری شده بود، کمک به  ـ 1930 و رمزگذاری و رمزگشای

مهندسان برای ایجاد سیستم های ارتباطی بهتر بود.

ارتباطات فرهنگی، مشکلات مختلفی  برای  به عنوان مدلی  ارتباطات  پذیرش مدل  با 
پدیدار می شود. مهندسانی که چنین مدلی را تدوین کردند دغدغه دقت انتقال پیام را 
له انتقال دقیق خطرناک است؛ به 

أ
داشتند، اما در چارچوب ارتباطات فرهنگی، مسا

عبارت دیگر اینکه فرض کنیم ارتباطات تنها هنگامی موفق است که گیرنده به دقت 
به بازسازی پیام فرستنده بپردازد، به معنای امتیاز بخشیدن به معنای فرستنده بر 
معنای گیرنده است. )می توان گـفت مطالعات فرهنگی که بر استفاده »براندازانه« از 
ن سوی بام می افتند چرا که فرض می کنند تنها ارتباط 

آ
فرهنگ غالب تمرکز دارند نیز از ا

»ناموفق« ارزش بررسی را دارد.(

ن 
آ
از این گذشته، مدل ارتباطی، رمزگان و مجرای ارتباطی )که دومی بنا به کاربرد معمول ا

 
ً
ـی منفعل و مکانیکی می پندارد، یعنی صرفا ـ به »رسانه« مربوط می شود( را همچون اجزای

نجا که این مدل در 
آ
ـی الزامی برای انتقال پیامی که از قبل وجود دارد. از ا ـ همچون ابزارهای

رمانی عبارت است 
آ
مده است، فرض می کند که حالت ا

آ
ابتدا در زمینۀ ارتباطات راه دور پدید ا

از ارتباطات بی واسطه شفاهی یا بصری نظیر صحبت کردن دو نفر با یکدیگر یا نگاه کردن 
به خود واقعیت. به عبارت دیگر تنها به این دلیل که می خواهیم چنین ارتباطی بر فاصله 

]مکانی[ غلبه کند، ناچاریم زحمت رمزگان ها و مجراهای ارتباطی را به جان بخریم.

به نظر من افزودن اجزای »نرم افزار نویسنده« و »نرم افزار خواننده« به این مدل بر نقش 
ن را رمزگان و مجرای ارتباطی می نامد( در 

آ
ا نچه که مدل اولیه 

آ
ا فعالانه فناوری )یعنی 

کید دارد. نرم افزارهای تولید محتوا چگونگی درک نویسنده از رسانه ای 
أ
ارتباطات فرهنگی تا

ن کار می کند را شکل می بخشند و در نتیجه، نقش بسیار مهمی در شکل دادن 
آ
که با ا

ـی متن فناورانه-فرهنگی ایفا می کنند. در مورد خواننده ای هم که از طریق  ـ به صورت نهای
رابط نرم افزار خود به این متن دسترسی دارد، این رابط به ترتیبی مشابه به شکل دهی 
ـی است، چگونه  ـ درک وی از متن می پردازد؛ یعنی اینکه متن حاوی چه نوع داده های
سازماندهی می شود، انتقال چه چیز دیگری امکان پذیر است و چه چیزی امکان پذیر 
نیست. از این گذشته، ابزارهای نرم افزاری )چه نرم افزار واقعی کامپیوتری و چه نرم افزار 
ن یعنی مجموعه ای از عملیات و استعاره های داده ای مورد استفاده 

آ
در مفهوم استعاری ا
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رسانه ای خاص یا فناوری بازنمودی( هستند که به نویسندگان و کاربران اجازه می دهند به 
بازترکیب متون فرهنگی تازه از بین متون کنونی دست بزنند. 

این  دارد؟  خطراتی  چه  شد،  ترسیم  اینجا  در  که  پسارسانه ای  ـی شناسی  ـ زیبای نظریه 
نظریه نیز درست مثل هر پارادایم دیگری، به برخی سویه های مورد پژوهش به بهای از 
دست رفتن سایر سویه ها اولویت می بخشد. بنابراین اگرچه روی کردن به تاریخ فرهنگ 
همچون تاریخ رابط های اطلاعاتی، رفتارهای اطلاعاتی و نرم افزار ثمربخش است، اما این 
چشم انداز می تواند باعث شود به جنبه های دیگر فرهنگ کمتر توجه کنیم. بدیهی ترین 
ساختارهای  بر  خود  کید 

أ
تا دلیل  به  پسا رسانه ای  ـی شناسی  ـ زیبای که  است  این  خطر 

اطلاعاتی و رفتارهای اطلاعاتی، ابعاد شناختی فرهنگ را مرجح می داند بدون اینکه شیوۀ 
ورد.

آ
شکاری برای اندیشیدن دربارۀ عواطف فراهم ا

آ
ا

نظریه فرهنگی از اواخر دهه 1950 به این سو و از زمانی که رومن یا کوبسن، کلود لوی 
ثیر نظریه ریاضی ارتباطات- ارتباطات فرهنگی را 

أ
استروس، رولان بارت و دیگران -تحت تا

ـی پیام ها تعبیر می کردند، از عواطف غفلت کرده است. مقاله  ـ  به رمزگذاری و رمزگشای
ً
صرفا

غاز می شود:
آ
مشهور بارت یعنی پیام عکاسی منتشر شده به سال 1961 با این عبارات ا

عکس مطبوعاتی یک پیام است. به طور کلی این پیام از یک منبع انتشار، مجرای انتقال 
و نقطه پذیرش تشکیل شده است. منبع انتشار عبارتند از: کارکنان روزنامه، گروهی از 
ن را انتخاب، ترکیب بندی 

آ
ن عکس را می گیرند، افرادی که ا

آ
تکنسین های خاصی که ا

یا تفسیر  ن عنوان، زیرنویس 
آ
ا و رتوش می کنند، در عین حال دیگران، در نهایت به 

می افزایند. نقطۀ پذیرش مردمی هستند که روزنامه را می خوانند. در مورد مجرای انتقال 
نیز خود روزنامه را داریم.

اگرچه منتقدان بعدی از به کار بستن بی پروای اصطلاحات نظریه ریاضی ارتباطات برای 
ارتباطات فرهنگی اجتناب کردند، میراث این رویکرد دهه ها در قالب پارادایم کلی نقد 
ثیرگذار بود و حتی امروزه هم بر مفاهیم »متن« و »خواندن« تمرکز دارد. نقد 

أ
فرهنگی تا

با هر شی/وضعیت/روند فرهنگی همچون یک »متن« که  فرهنگی به دلیل مواجهه 
توسط مخاطبان و/یا منتقدان خوانده می شود، بر ابعاد اطلاعاتی و شناختی فرهنگ بیش 
ثیرگذار 

أ
کید می کند. سایر رویکردهای تا

أ
ن تا

آ
ـی و تجربی ا ـ از ابعاد عاطفی، احساسی، اجرای

در زمینه نقد فرهنگی در دهه های گذشته نیز به همین منوال از این ابعاد غفلت کرده اند. 
نه روانکاوی لکان )دهۀ 1960 به بعد( و نه رویکرد شناختی در مطالعات ادبی و نظریه 

فیلم )دهۀ 1980 به بعد( هیچ کدام به عواطف نپرداخته اند.

ن را به دست دادم نیز 
آ
ـی شناسی پسارسانه ای یا اطلاعاتی که در اینجا طرحی از ا ـ زیبای

در  و  بپردازد  عواطف  به   
ً
مستقیما نمی تواند 

پارادایم های  برخی  با  باید  رویکردش  نتیجه 
داشت  یاد  به  باید  اما  شود.  تکمیل  دیگر 
تمامی  به  را  معاصر  فرهنگ  نمی توانیم  که 
تبیین کنیم و برای این کار یک کارمند بخش 
اطلاعات را که با کامپیوتر خود کار می کند در 
نظر بیاوریم؛ و در عین حال از موسیقی که 
دارد همزمان با استفاده از پخش کننده سی دی 
چشم پوشی  می دهد،  گوش  ن 

آ
ا به   MP3 یا 

ثیر 
أ
تا اینکه نمی توانیم فقط  نماییم. خلاصه 

از باشگاه ها  دفاتر اداری را در نظر بگیریم و 
چشم پوشی کنیم.

هم دفاتر اداری و هم باشگاه ها به یک دستگاه 
هستند.  متکی  دیجیتال(  )کامپیوتر  مشابه 
ناشی می شود.  نرم افزار  از  این دو  بین  تفاوت 
در دفاتر اداری از مرورگرهای وب، پایگاه های 
مدیریت  گسترده،  صفحه  نرم افزارهای  داده، 
اطلاعات، کامپایلرها، ابزارهای برنامه نویسی و 
هنگ ساز 

آ
غیره استفاده می کنیم؛ در باشگاه، ا

یا  موسیقی،  تولید  و  تدوین  نرم افزارهای  از 
غیر  به طور  یا  صحنه،  روی  بر   

ً
مستقیما

ـی از قبل تهیه  ـ هنگ های
آ
مستقیم و با پخش ا

شده در استودیو بهره می گیرد.

داده ها  پردازش  دستگاه  یک  از  می توان  اگر 
شناختی  منطقی  بسیار  یندهای 

آ
فرا برای 

)نظیر نوشتن کد کامپیوتری( و در عین حال 
باشگاه  در  جسمانی  و  عاطفی  تجربه  ایجاد 
بهره گرفت، این حرف بدان معنی است که 
ندارند.  تعلق  به سویه شناخت  تنها  داده ها 
و  ذهن  هم  داده ها  جریان  ما  جامعه  در  اگر 
شاید  وامی دارند،  تحرک  به  را  جسممان  هم 
بیاموزد  نهایت  در  اطلاعاتی  ـی شناسی  ـ زیبای
نیز  عاطفی  داده های  مورد  در  چگونه  که 

بیندیشد.




