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 چكيذُ

وبضٌعاضاٖ فٗبَ زض ثٛضؼ وبلا٢ ا٤طاٖ ثب  ثٙس٢ٞسف ان٣ّ پػٚٞف حبيط اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٚ ضتجٝ

قطوت  70ثٙس٢ ٞب اؾت. ثس٤ٗ ٔٙٓٛض اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ ضتجٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

فٗبَ زض ثٛضؼ وبلا٢ ا٤طاٖ وٝ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض ا٘دبْ قسٜ، ٔٛضز وبضٌعاض٢ 

               ٞب٢ وبضٌعاض٢ وبضا٣٤ قطوت DEA-Master  افعاضاؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

٤ه اظ ٥ٌط٢ قسٜ اؾت. پؽ اظ اخطا٢ ٔسَ، ٖلاٜٚ ثط ٔحبؾجٝ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ٔٛضز ا٘تٓبض ٞط ا٘ساظٜ

ٞب٢ وبضٌعاض٢ وبضا ٣ٙٗ٤ وبضٌعاضا٣٘ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثٕ ٚضٚز٢ ذٛز، ذطٚخ٣ وبضٌعاضاٖ، قطوت

ٔتٙبؾت زاض٘س، ٥٘ع ٔكرم قس٘س. ٕٞچ٥ٙٗ، وبضٌعاضاٖ وبضا ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه ا٘سضؾٖٛ ـ پ٥تطؾٖٛ 

قطوت  70زاز وٝ اظ ث٥ٗ  ثٙس٢ ٌطز٤س٘س. ٘تب٤ح ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ ٌطا ضتجٝ ٌطا ٚ ؾتبزٜ زض زٚ حبِت ٟ٘بزٜ

وبضٌعاض٢ وبضا ثٛز٘س. ٘تب٤ح ٕٞچ٥ٙٗ ٘كبٖ زاز وٝ  وبضٌعاضا٣٘ وٝ  30وبضٌعاض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣، تٟٙب 

ا٘س، ثط اؾبؼ ٞب٢ ثطتط ضا وؿت وطزٜثٙس٢ ا٘دبْ قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض، ضتجٝزض ضتجٝ

ا٘س. ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط، ثطذ٣ اظ وبضٌعاضاٖ زاضا٢ ٞب ِعٚٔبً وبضا ُٖٕ ٘ىطزٜتى٥ٙه تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

ضتجٝ پب٥٤ٗ اظ ٘ٓط ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض، وبضاتط اظ وبضٌعاضاٖ زاضا٢ ضتجٝ ثبلاتط اظ ٘ٓط ؾبظٔبٖ 

 ا٘س.ُٖٕ وطزٜ

 

 ٞب٢ وبضٌعاض٢ٞب، قطوت ثٙس٢، تح٥ُّ پٛقف زازٜوبضا٣٤، ضتجٝ  :ٍاصگاى كليذی

 G24 :هَضَػيبٌذی طبقِ

 

                                              
 وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ ٚ ضئ٥ؽ ازاض٠ ثبظضؾ٣ وبضٌعاضٖ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض. 1

 ثبظضؾ٣ وبضٌعاضٖ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض وبضقٙبؾ٣ اضقس حؿبثساض٢ ٚ وبضقٙبؼ ٔؿئَٛ ازاض٠ .2

 ghader_masoomi@yahoo.comثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض وبضقٙبؾ٣ اضقس حؿبثساض٢ ٚ وبضقٙبؼ ازاض٠ ثبظضؾ٣ وبضٌعاضٖ ؾبظٔبٖ  .3
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 هقذهِ -1

ٞب٢ زٚض ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛخٝ ا٘ؿبٖ ثٛزٜ اؾت. ٞسف اظ اضظ٤بث٣ ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز اظ ٌصقتٝ

ٞب زض ّٖٕىطز، انلاح، ثٟجٛز ٚ اضتمب٢ ّٖٕىطز اؾت. أطٚظٜ ثب تٛخٝ ثٝ ضقس ٚ ا٥ٕٞت فعا٤ٙسٜ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثٝ قبذمٞب ٚ ٔس٤طاٖ ثؿ٥بض ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ خبٔٗٝ، اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ

ٚض٢، وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ ٞب ُٔطح قسٜ اؾت. ثٟطٜٖٙٛاٖ ٥ٗٔبض ؾٙدف ّٖٕىطز ٔس٤طاٖ زض ؾبظٔبٖ

قٛز، ثّىٝ ٞط ٞب٣٤ اظ ا٤ٗ ٥ٗٔبضٞب٢ اضظ٤بث٣ ٞؿتٙس. اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ثٝ اضظ٤بث٣ افطاز ٔحسٚز ٣ٕٕ٘٘ٛ٘ٝ

ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض زاز ٚ ٥ٔعاٖ ٔٛفم٥ت آٖ ضا  تٛاٖؾ٥ؿتٓ ٤ب ؾبظٔب٣٘ ضا  ثط ٔجٙب٢ اٞساف٣ وٝ زاضز، ٣ٔ

 زض زؾت٥بث٣ ثٝ ٞسف ٔٛضز ؾٙدف لطاض زاز.

زؾت٥بث٣ ثٝ ضقس ثّٙسٔست ٚ ٔساْٚ التهبز٢، ٥٘بظٔٙس تد٥ٟع ٚ تره٥م ث٥ٟٙٝ ٔٙبثٕ زض ؾُح التهبز 

ت ٣ّٔ اؾت ٚ ا٤ٗ ٟٔٓ ثسٖٚ وٕه ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ، ثٝ ٤ٚػٜ ثبظاض ؾطٔب٤ٝ ٌؿتطزٜ ٚ وبضآٔس ثٝ ؾِٟٛ

أىب٘پص٤ط ٥٘ؿت. زض ٤ه التهبز ؾبِٓ، ٚخٛز ؾ٥ؿتٓ ٔب٣ِ وبضآٔس زض تٛظ٤ٕ ٔٙبؾت ؾطٔب٤ٝ ٚ ٔٙبثٕ 

ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ثبظاض ؾطٔب٤ٝ  3ٚ قبٚ 2، ٔى1ٖٛٙ٥ٔب٣ِ ٘مف اؾبؾ٣ زاضز. التهبززا٘ب٣٘ ٥ٓ٘ط ٌّساؾ٥ٕت

ت ٚ و٥ف٥ت . ثٝ اٖتمبز آٟ٘ب تفبٚت زض و٥ٕاؾتزاضا٢ ٘مف و٥ّس٢ زض ضقس التهبز٢ ٞط وكٛض 

تٛا٘س ثرف ٣ٕٟٔ اظ تفبٚت ث٥ٗ ضقس ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ٟ٘بزٞب٢ ٔب٣ِ فٗبَ زض ثبظاض ؾطٔب٤ٝ، ٣ٔ

 (.1386التهبز٢ وكٛضٞب٢ ٔرتّف ضا تٛي٥ح زٞس)نفب٣٤ لبز٤ىلا٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ثٟبزاض وبضٌعاضاٖ اظ خّٕٝ ٟ٘بزٞب٢ ٔب٣ِ فٗبَ زض ثبظاض ؾطٔب٤ٝ ٞؿتٙس وٝ ٥ْٚفٝ ٤بفتٗ ذط٤ساض اٚضاق 

ثطا٢ فطٚقٙسٜ اٚضاق ثٟبزاض ٚ فطٚقٙسٜ ثطا٢ ذط٤ساض ضا ثط ٖٟسٜ زاض٘س. ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط وبضٌعاضاٖ ٖبُٔ 

تُبثك ٖطيٝ ٚ تمبيب ٞؿتٙس. ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٔٛخت ا٤دبز قفبف٥ت زض ٔٗبٔلات ثبظاض اٚضاق ثٟبزاض ٚ وبلا 

ٚخٛز ٘ساضز ٚ ٞطٌٛ٘ٝ ذط٤س ٤ب ٌصاضاٖ قٛز. ِصا زض ٥ٞچ ثٛضؾ٣ أىبٖ ٔٗبّٔٝ ٔؿتمُ ثطا٢ ؾطٔب٣ٔٝ٤

ثب٤ؿت اظ َط٤ك وبضٌعاضاٖ ضؾ٣ٕ زاضا٢ ٔدٛظ اظ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض ٚ ًٖٛ فطٚـ ٣ٔ

 ثٛضؼ ٔطثَٛٝ نٛضت ٥ٌطز.

 ا٘تٓبض أطٚظٜ ٥٘بظ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت وبضٌعاضاٖ، ث٥ف اظ پ٥ف زض حبَ افعا٤ف اؾت ٚ ٔكتط٤بٖ

ٞب٢ وبضٌعاض٢ زاض٘س. حفّ ٔكتط٤بٖ ٔٛخٛز ٚ ط ضا اظ قطوتتتط ٚ ؾط٤ٕاضائٝ ذسٔبت ثٟتط، ٔتٙٛٔ

خصة ٔكتط٤بٖ خس٤س، ٔؿتّعْ ثطذٛضزاض٢ اظ أىب٘بت ٚ تد٥ٟعات ٘طْ افعاض٢ ٚ ؾرت افعاض٢ ٔٙبؾت 

ٞب٢ ثبقس. ضلبثت زض حبَ افعا٤ف قطوتٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤ط٤ت وبضا ٚ ٔؤثط زض ٕٞٝ اثٗبز وبضٌعاضاٖ ٣ٔ

                                              
1. Goldsmith  
2. Macinon 
3. Shave 
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لأ اظ ذسٔبت وبضٌعاضاٖ، ٌؿتطـ ذسٔبت ٚ ِعْٚ پٛقف ٌؿتطزٜ وبضٌعاض٢، ٥٘بظ ثٝ آٌب٣ٞ ٚ اَ

           ٞب٢ وبضٌعاض٢ ضا ٔٛخت ٣٤ قطوتٔربَج٥ٗ، اظ خّٕٝ ٖٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ ا٥ٕٞت افعا٤ف وبضا

ٞب٢ وبضٌعاض٢، اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٚ ؾٙدف ٞب ٚ ذسٔبت قطوت قٛ٘س. ثٝ ز٥ُِ تٙٛٔ فٗب٥ِت٣ٔ

 زاضز.ٚض٢ آٟ٘ب پ٥چ٥س٣ٌ ذبن٣  ثٟطٜٚ

ٞب٢ وبضٌعاض٢ زض خصة ٚ تأ٥ٔٗ ٔٙبثٕ ٔب٣ِ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٚ خب٤ٍبٜ ٟ٘بزٞب٢ ٔب٣ِ ثٝ ٤ٚػٜ قطوت

  تٛاٖ ٌفت وٝٞب٢ التهبز٢ ٚ تأث٥ط آٟ٘ب زض ضقس ٚ تٛؾٗٝ التهبز٢ وكٛضٞب، ٣ٔٔٛضز ٥٘بظ ثٍٙبٜ

            ٞب٢ وبضٌعاض٢ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٤ه ضٚـ ٘ؿجتبً خبٕٔ، وبضآٔس ٚ ٔؤثط ٥ٌط٢ وبضا٣٤ قطوتا٘ساظٜ

ٞب زض خٟت تره٥م وبضا٢ ٔٙبثٕ ثبقس. ِصا زض وٙٙسٜ ٞسا٤ت ٔٛفك ٤ب ٘بٔٛفك ا٤ٗ قطوتتٛا٘س ث٥ب٣ٖٔ

ٞب٢ وبضٌعاض٢ فٗبَ زض ثٛضؼ وبلا٢ ا٤طاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه تح٥ُّ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ وبضا٣٤ قطوت

(DEA) ٞبزازٜپٛقك٣ 
 2پ٥تطؾٖٛ -ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ا٘سضؾٖٛ 1

 ٥ٌط٘س.ثٙس٢ لطاض ٣ٔٞب٢ وبضٌعاض٢ اظ ِحبِ وبضا٣٤ ٔٛضز ضتجٝقطوت

 

 هزٍری بز ادبيات ٍ هباًي ًظزی پضٍّص -2
 هفَْم كارايي -2-1

وبضا٣٤ زض ٔفْٟٛ ٖبْ آٖ ثٝ ٔٗٙب٢ زضخٝ ٚ و٥ف٥ت ضؾ٥سٖ ثٝ ٔدٕٖٛٝ اٞساف اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔعاٖ 

ٞب٢ ث٥كتط ثب ٥ٗٔبض وبضا٣٤ ؾٙد٥سٜ  ٞب خٟت ت٥ِٛس ؾتبزٜ ٔٛفم٥ت ٤ه ؾبظٔبٖ زض اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ٟ٘بزٜ

ٜ ٚال٣ٗ ثٝ . تٗط٤ف ز٤ٍط وبضا٣٤ زض ٔتٖٛ ٣ّٕٖ ٖجبضت اؾت اظ ٘ؿجت ثبظز(Pierce, 1997)قٛز  ٣ٔ

ثبظزٜ ٔٛضز ا٘تٓبض.ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط وبضا٣٤ ٘ؿجت ذطٚخ٣ ٚال٣ٗ ثٝ ذطٚخ٣ ٔٛضز ا٘تٓبض ثب ٔم٥بؼ ٚضٚز٢ 

ٚال٣ٗ اؾت. ثب ا٤ٗ تٗط٤ف وبضا٣٤ زض ٔمب٤ؿٝ ث٥ٗ ٔٙبثٕ ٔهطف قسٜ ٚ ٔٙبثٕ ٔٛضز ا٘تٓبض٢ وٝ ثطا٢ 

 (.Farell, 1957)قٛز ضؾ٥سٖ ثٝ ٔمبنس ذبل ثب٤س ٔهطف قٛ٘س، تج٥٥ٗ ٣ٔ

 
 گيزی هيشاى كاراييرٍيكزدّای اًذارُ -2-1-1

٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ اظ ٔجبحث ثؿ٥بض زض التهبز ذطز ثٝ ٤ٚػٜ زض ٔجبحث ت٥ِٛس، تر٥ٕٗ تبثٕ ت٥ِٛس ٚ ا٘ساظٜ

٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ زض ُٔبِٗبت ٣ّٕٖ ُٔطح قسٜ ٞب٢ ٔتٗسز٢ ثطا٢ ا٘ساظٜضٚز. ضٚـٟٔٓ ثٝ قٕبض ٣ٔ

 ثٙس٢ وطز.ٚ زؾتٝ ض٤ٚىطزٞب٢ پبضأتط٤ه ٚ ٘بپبضأتط٤ه َجمٝتٛاٖ آٟ٘ب ضا زض زاؾت وٝ ٣ٔ

 

                                              
1. Data Envelopment Analysis 

2. Anderson and Peterson (A&P) 
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 رٍيكزد پاراهتزيک •

ث٥كتط زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔؿبئُ التهبز٢ وبضثطز زاضز ٚ زض آٖ ثطا٢ تر٥ٕٗ تبثٕ ت٥ِٛس اظ  طز ا٤ٗ ض٤ٚى

ٞب ٟ٘بزٜقٛز. زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز زاقتٗ ٤ه تبثٕ ٤ب ث٥بٖ ٔكره٣ اظ ضاثُٝ ث٥ٗ ٞب٢ آٔبض٢ اؾتفبزٜ ٣ٔضٚـ

ٞب يطٚض٢ اؾت.ثس٤ٗ نٛضت وٝ ثب٤س ثطا٢ ٚاحسٞب٢ تحت اضظ٤بث٣ ٘ٛٔ تبثٕ ت٥ِٛس ضا ت٥٥ٗٗ ٚ ٚ ؾتبزٜ

ٞب٢ آٔبض٢، پبضأتطٞب٢ تبثٕ ت٥ِٛس ضا ثطآٚضز وطز ٚ ؾپؽ ثط اؾبؼ ا٤ٗ تبثٕ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ثب ضٚـ

 (.Farell, 1957) ٥ٌط٢ ٕ٘ٛزٚاحسٞب٢ تحت ثطضؾ٣ ضا ا٘ساظٜ

 
 اهتزيکرٍيكزد ًاپار •

ا٤ٗ ض٤ٚىطز وٝ ث٥كتط زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ وبضا٣٤ وبضثطز زاضز، ثٝ خب٢ اؾتفبزٜ اظ 

ض٤ع٢ ذ٣ُ تأو٥س زاضز. تٛخٝ ا٤ٗ ض٤ٚىطز ثٝ خب٢ ٞب٢ ثط٘بٔٝٞب٢ آٔبض٢، ثط اؾتفبزٜ اظ ضٚـضٚـ

ٖ ٘ٛٔ تبثٕ ت٥ِٛس ٤ب قىُ تبثٕ ت٥ِٛس، ث٥كتط ثط ض٢ٚ ٔطظ ت٥ِٛس اؾت. زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٥٘بظ٢ ثٝ ٔكرم ثٛز

ٞب٢ ٚاحسٞب٢ تحت اضظ٤بث٣ ٞب ٚ ؾتبزٜٞب، اضظـ ٤ب ل٥ٕت ٟ٘بزٜٞب ٚ ؾتبزٜضاثُٝ وبضوطز٢ ث٥ٗ ٟ٘بزٜ

ض٤ع٢ ض٤بي٣ ٤ه ٔطظ ت٥ِٛس ٤ب ٔطظ وبضا٣٤ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٞب٢ ثط٘بٔٝٚخٛز ٘ساضز. ثّىٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

ض٤ٚىطز ثٝ ز٥ُِ زاقتٗ ٔب٥ٞت تدطث٣ ٚ ٘ساقتٗ  زٞس. ا٤ٗٔجٙب ٚ ٥ٗٔبض وبضا٣٤ ٚاحسٞب لطاض ٣ٔ

پص٤ط٢ ثبلا، لبث٥ّت وبضثطز٢ ظ٤بز٢ ثٝ ٤ٚػٜ زض ٔٛيٖٛبت تح٥ُّ ٔفطٚيبت زؾت ٚ پب٥ٌط ٚ اُ٘ٗبف

ٞب٢ ٘بپبضأتط٤ه وٝ زض ُٔبِٗبت ثؿ٥بض٢ ثٝ ٔٙٓٛض (. اظ خّٕٝ ضٚـColli, et al., 1998وبضا٣٤ زاضز)

 ٞب اؾت.اض ٌطفتٝ، ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زاز٥ٌٜط٢ وبضا٣٤ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطا٘ساظٜ

 

 ّا، تاريخچِ ٍ هفاّين دادُ يتحليل پَضط -2-2

تط٤ٗ حبِت ٞب٢ آٖ ٚاحس اؾت. زض ؾبزٜٞب ٚ ؾتبز٥ٌٜط٢ وبضا٣٤ ٞط ٚاحس ٔؿتّعْ ٔمب٤ؿٝ ٟ٘بزٜا٘ساظٜ

ٟ٘بزٜ ثٝ زؾت تٛاٖ اظ َط٤ك تمؿ٥ٓ ؾتبزٜ ثط وٝ تٟٙب ٤ه ٟ٘بزٜ ٚ ٤ه ؾتبزٜ ٚخٛز زاضز، وبضا٣٤ ضا ٣ٔ

ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ثبقس ٚ اضظـ)ل٥ٕت( ٞط ٤ه اظ ٞب ٚ ؾتبز٥ٌٜط٢ زاضا٢ ٟ٘بزٜآٚضز. اٌط ٚاحس ته٥ٕٓ

 )ل٥ٕت ٞب٢ٞب زض ٚظٖتٛاٖ اظ تمؿ٥ٓ ٔدٕٛٔ حبنًّطة ٔمساض ؾتبزٜٞب ّْٔٗٛ ثبقس، ٣ٔٞب ٚ ؾتبزٜٟ٘بزٜ

ٔطثَٛٝ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ضا ٔحبؾجٝ ٞب٢ ٞب زض ٚظٖٔدٕٛٔ حبنًّطة ٔمساض ٟ٘بزٜ ط٤ب اضظـ( ٔطثَٛٝ ث

فبضَ اظ ٤ه ضٚـ ٘بپبضأتط٤ه ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ اؾتفبزٜ وطز. ٢ٚ ثٝ خب٢  1957وطز. زض ؾبَ 

٥ٌط٢، ٤ه تبثٕ ٔطظ٢ ضا وٝ ثٝ ٞب٢ ته٥ٕٓتر٥ٕٗ تبثٕ ت٥ِٛس، ثب ٔكبٞسٜ ٔمبز٤ط ٟ٘بزٜ ٚ ؾتبزٜ ٚاحس

اٖ ٔطظ وبضا٣٤ تٗط٤ف وطز ٚ ا٤ٗ ٔطظ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ قىُ ٤ه تبثٕ ذ٣ُ ثب لُٗبت غ٥طذ٣ُ ثٛز، ثٝ ٖٙٛ

٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٔس ٥ٌط٢ لطاض زاز. ٔٛضز٢ وٝ فبضَ ثطا٢ ا٘ساظ٥ٜٗٔبض ٚ ٔلان وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ ته٥ٕٓ
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 ,Charnesچب٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ) (.Farell, 1957٘ٓط لطاض زاز قبُٔ ٤ه ٚضٚز٢ ٚ ٤ه ذطٚخ٣ ثٛز)

et al., 1978(َز٤سٌبٜ فبض ،)Farell, 1957 ضا تٛؾٗٝ زاز٘س ٚ ا٣٤ٍِٛ ضا اضائٝ وطز٘س وٝ تٛا٘ب٣٤ )

٥ٌط٢ زاضا٢ ٟ٘بزٜ ٚ ؾتبزٜ چٙسٌب٘ٝ ضا زاقت. ا٤ٗ اٍِٛ تحت ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ ته٥ٕٓا٘ساظٜ

( ٘بْ ٌطفت ٚ ا٥ِٚٗ ثبض ثٝ ٔٙٓٛض اضظ٤بث٣ پ٥كطفت تحه٣ّ٥ زا٘ف DEAٞب)ٖٙٛاٖ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

( CCRوٙٙسٌبٖ آٖ)اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ا٤ٗ ضٚـ وٝ ثٝ ٘بْ ٔٗطف٣ آٔٛظاٖ ٔساضؼ ٣ّٔ آٔط٤ىب ٔٛضز

ضا ثٝ  (Farell, 1957٘بٍٔصاض٢ قس، فطو ثبظزٜ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ ضٚـ ؾٙدف وبضا٣٤ فبضَ)

-( ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔسBanker, et al., 1984َثٙىط ٚ ٕٞىبضاٖ) .حبِت چٙس ٟ٘بزٜ ٚ چٙس ؾتبزٜ ت٥ٕٗٓ زاز

ضا ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ثسٖٚ فطو ثبثت ثٛزٖ ثبظزٜ  BCCٔسَ ضا تٛؾٗٝ زاز٘س ٚ  DEAٞب٢ 

 ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ اضائٝ وطز٘س.

ٞب ٞب ثٝ ٔدٕٛٔ ٚظ٣٘ ٔمساض ٟ٘بزٜ، ٕٞبٖ تمؿ٥ٓ ٔدٕٛٔ ٚظ٣٘ ٔمساض ؾتبزDEAٜٔفْٟٛ وبضا٣٤ زض 

ٞب ٚ ٟ٘بزٜٞب ٔكرم ٥٘ؿت ٚ ٤ب ٞب ٚ ؾتبزٜٞب( ٟ٘بزٜاؾت. زض اغّت ٔٛاضز٢ وٝ ل٥ٕت ٤ب اضظـ)ٚظٖ

قٛز. زض ا٤ٗ ضٚـ ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ اؾتفبزٜ ٣ٔ DEAٞب٢ ٔتفبٚت٣ زاض٘س، اظ ٞب ٔم٥بؼؾتبزٜ

ض٤ع٢ ذ٣ُ ٞب اظ َط٤ك حُ ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝٞب ٚ ؾتبزٜٞب٢ اذتهبل زازٜ قسٜ ثٝ ٞط ٤ه اظ ٟ٘بزٜٚظٖ

ٚاحس حساوثط  وٙس وٝ وبضا٣٤ ٤هٞب ضا َٛض٢ ت٥٥ٗٗ ٣ٔا٤ٗ ٚظٖ DEAآ٤س. ثٝ زؾت ٣ٔ

 (.Charnes, et al., 1978)قٛز

 

 DEAدٍ هطخصِ اساسي الگَی  -2-2-1

ٞب ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٘ؿج٣ ٚاحسٞب، ٥٘بظٔٙس ت٥٥ٗٗ زٚ ٔكرهٝ اؾبؾ٣ اؾتفبزٜ اظ ا٢ٍِٛ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

 ٥ٌطز.ثبقس. وٝ زض ا٤ٗ ثرف ٞط ٤ه ٔٛضز ثحث لطاض ٣ٔٔب٥ٞت اٍِٛ ٚ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ اٍِٛ ٣ٔ

 الگَ هاّيت •

زاقتٗ ؾُح ٔحٛض(: زض نٛضت٥ىٝ زض فطا٤ٙس اضظ٤بث٣، ثب ثبثت ٌٍ٘ٝطا)ٚضٚز٢ٔب٥ٞت ٟ٘بزٜ -اِف

 ٌطااؾت.ٞب ثبقس، ٔب٥ٞت ا٢ٍِٛ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٟ٘بزٜؾبظ٢ ٟ٘بزٜٞب، ؾ٣ٗ زض حسالُؾتبزٜ

ح زاقتٗ ؾُٔحٛض(: زض نٛضت٥ىٝ زض فطا٤ٙس اضظ٤بث٣، ثب ثبثت ٌٍ٘ٝطا)ذطٚخ٣ٔب٥ٞت ؾتبزٜ -ة

 ٌطا اؾت.ٞب ثبقس، ٔب٥ٞت ا٢ٍِٛ ٔٛضز اؾتفبزٜ ؾتبزٜٞب، ؾ٣ٗ زض افعا٤ف ؾُح ؾتبزٜٟ٘بزٜ

-ٌطا، ٞسف ٔحبؾجٝ ٘بوبضا٣٤ ف٣ٙ ثٝ ٖٙٛاٖ ٘ؿجت٣ اؾت وٝ ٣ٔ، ثب ز٤سٌبٜ ٟ٘بزDEAٜزض ا٢ٍِٛ 

٥ٌط٢ زض ٔطظ وبضا٣٤ ٞب ثسٖٚ تغ٥٥ط ثٕب٘ٙس ٚ ٚاحس ته٥ٕٓٞب وبٞف زازٜ قٛز تب ؾتبزٜثب٤ؿت زض ٟ٘بزٜ
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ٞب افعا٤ف ٤بثٙس، ثسٖٚ آ٘ىٝ ٌطا، ٞسف ٔحبؾجٝ ٘ؿجت٣ اؾت وٝ ثب٤س ؾتبزٜلطاض ٥ٌطز. زض ز٤سٌبٜ ؾتبزٜ

 ٞب ثٝ ٚخٛز آ٤س تب ٚاحس ٔٛضز ٘ٓط زض ٔطظ وبضا٣٤ لطاض ٥ٌطز.تغ٥٥ط٢ زض ٟ٘بزٜ

٣ِٚ زض ٔسَ  ، ٔمبز٤ط ثٝ زؾت آٔسٜ ثطا٢ وبضا٣٤ زض زٚ ز٤سٌبٜ ٔؿب٢ٚ ٞؿتٙس.CCRزض ا٢ٍِٛ 

BCC  ،ٍِٛثؿت٣ٍ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٚاحسٞب  ثٝا٤ٗ ٔمبز٤ط ٔتفبٚت ٞؿتٙس. ا٘تربة ز٤سٌبٜ ثطا٢ ٤ه ا

ٞب ٘ساضز ٚ ٔمساض آٖ اظ لجُ ٔكرم زض ث٣ًٗ ٔٛاضز، ٔس٤ط٤ت ٚاحس ٥ٞچ وٙتط٣ِ ثط ٥ٔعاٖ ؾتبزٜ زاضز،

ثبقٙس. ثٙبثطا٤ٗ ز٤سٌبٜ ه٥ٕٓ ٣ٔٞب ٔتغ٥ط تٚ ثبثت اؾت. ٔب٘ٙس ٥٘طٌٚبٜ ثطق زض ا٤ٗ ٔٛاضز ٥ٔعاٖ ٟ٘بزٜ

ٞب ثبثت ٚ ٔكرم اؾت ٚ ٥ٌطز. ثط ٖىؽ زض ثطذ٣ ٔٛاضز ٥ٔعاٖ ٟ٘بزٌٜطا ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٟٔ٘بزٜ

ثبقس. زض ٟ٘ب٤ت ا٘تربة ٌطا ٔٙبؾت ٥ٔ٣ٔعاٖ ؾتبزٜ ٔتغ٥ط ته٥ٕٓ اؾت. زض چ٥ٙٗ ٔٛاضز٢، ز٤سٌبٜ ؾتبزٜ

ٞب ٞب ٚ ؾتبزٜاؾبؼ ٥ٔعاٖ وٙتطَ ٔس٤ط ثط ٞط ٤ه اظ ٟ٘بزٌٜطا، ثط ٌطا ٤ب ؾتبزٜٔب٥ٞت)ز٤سٌبٜ( ٟ٘بزٜ

 (.Colli, et al., 1998ٌطزز)ت٥٥ٗٗ ٣ٔ

 باسدُ ًسبت بِ هقياط الگَ •

-ٞب٢ ٤ه ؾ٥ؿتٓ اؾت. ٤ى٣ اظ تٛا٘ب٣٤ٞب ٚ ؾتبزٜثبظزٜ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ، ث٥بٍ٘ط پ٥ٛ٘س ث٥ٗ تغ٥٥طات ٟ٘بزٜ

ٞب٢ ٔتفبٚت رتّف ٔتٙبْط ثب ثبظزٜ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼٞب، وبضثطز اٍِٛٞب٢ ٔٞب٢ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

 ٥ٌط٢ ثبظزٜ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ ٚاحسٞبؾت.ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ساظٜ

ٞب ٕٞبٖ ثبظزٜ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ: ثبظزٜ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ ٣ٙٗ٤ ٞط ًٔطث٣ اظ ٟ٘بزٜ -اِف

 وٙس.ثت فطو ٣ٔ، ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٚاحسٞب ضا ثبCCRوٙس. ا٢ٍِٛ ٞب ضا ت٥ِٛس ٣ًٔٔطة اظ ؾتبزٜ

ٞب ٕٞبٖ ثبظزٜ ٔتغ٥ط ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ: ثبظزٜ ٔتغ٥ط ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ ٣ٙٗ٤ ٞط ًٔطث٣ اظ ٟ٘بزٜ -ة

، ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٚاحسٞب ضا BCCوٙس. ا٢ٍِٛ ٞب ٤ب وٕتط ٚ ٤ب ث٥كتط اظ آٖ ضا ت٥ِٛس ٣ًٔٔطة اظ ؾتبزٜ

 (.Banker, et al., 1992وٙس)ٔتغ٥ط فطو ٣ٔ

 
 DEAاًَاع الگَّای  -2-2-2

 CCRٚ ا٢ٍِٛ خ٣ٕٗ.ا٢ٍِٛ  BCC، ا٢ٍِٛ CCRثٝ َٛض و٣ّ ٖجبضتٙس اظ ا٢ٍِٛ  DEAاٍِٛٞب٢ 

ٞب٢ ث٥ٟٙٝ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ زاضا٢ فطو ثبظزٜ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ اؾت ٚ ؾ٣ٗ زاضز ثب ا٘تربة ٚظٖ

وٙس وٝ وبضا٣٤  ٥ٙٝكا٢ ث٥ا٣٤ ا٤ٗ ٚاحس ضا ثٝ ٌٛ٘ٝٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٚاحس تحت ثطضؾ٣، وؿط وبض

ٌطا ٚ زض ؾٝ فطْ ٌطا ٚ ؾتبزٜؾب٤ط ٚاحسٞب اظ حس ثبلا٢ ٤ه تدبٚظ ٘ىٙس.ا٤ٗ اٍِٛ زض زٚ ٔب٥ٞت ٟ٘بزٜ

 (. Charnes, et al., 1978) وؿط٢، ًٔطث٣ ٚ پٛقك٣ ُٔطح قسٜ اؾت
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اؾتفبزٜ لطاض ٌطا ثب فطْ پٛقك٣ ٔٛضز ٚ ؾتبزٜ ٌطازض ٞط زٚ ٔب٥ٞت ٟ٘بزٜ CCRزض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ا٢ٍِٛ 

قىُ قٛز. ٌطفتٝ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ ثرف، تٟٙب ثٝ تكط٤ح ا٤ٗ اٍِٛزض ٞط زٚ ٔب٥ٞت پطزاذتٝ ٣ٔ

 قٛز:ٌطا ثٝ نٛضت ظ٤ط ٘كبٖ زازٜ ٣ٟٔ٘بزٜ CCRپٛقك٣ 
       
     

     ∑       

 

   

                                            

    ∑       

 

   

                                             

                                                                          

               

 

 قٛز:ٌطا ٥٘ع ثٝ نٛضت ظ٤ط ٕ٘ب٤ف زازٜ ٣ٔؾتبزٜ CCRقىُ پٛقك٣ 
       

     

    ∑       

 

   

                                               

     ∑       

 

   

                                           

                                                                          

               

 

قٛز، ٔتغ٥ط ٔتٙبْط ثب ٔحسٚز٤ت ٔؿب٢ٚ زض فطْ ًٔطث٣ آظاز زض قك٣ ز٤سٜ ٣ٕٔٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض قىُ پٛ

ٔدبظ، ٤ه حس ثبلا ثطا٢ ؾتبزٜ ٚ ٤ه حس پب٥٤ٗ ثطا٢    ثبقس. زض ا٤ٗ اٍِٛ ا٘تربة ٞط ثطزاض ٖلأت ٣ٔ

  ا٢ ٔطتجٍ ثب  ٞب،وٙس ٚ زض ٔمبثُ ا٤ٗ ٔحسٚز٤تا٤دبز ٣ٔ       ٞب٢ٟ٘بزٜ
ٌع٤ٙٝ ث٥ٟٙٝ ثطا٢     

 زٞس.ضا اضائٝ ٣ٔ         ٤ب          ٔطتجٍ قسٖ ثب

وٙس وٝ ٞب حس ثبلا٣٤ ضا ا٤دبز ٣ٔحُزٞس. ا٤ٗ ضاٜٞب ضا اضائٝ ٣ٔحُا٢ اظ ضاٜا٢ٍِٛ پٛقك٣ ٔدٕٖٛٝ

(. Bowlin, 2000) ثركسٞب ٥ٙ٥ٖت ٣ٔپٛقب٘س ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜتٕبْ ٔكبٞسات ضا ٣ٔ

ثطا٢ ٞط ٚاحس ٘بوبضا ٚ ٥ٔعاٖ  قسٜ وٙس وٝ تطو٥ت ٔحسة ا٤دبزپٛقك٣ ا٤ٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ قىُ

ٔكرم قٛز. ثٙبثطا٤ٗ ٔع٤ت اؾبؾ٣ قىُ    زذ٥ُ ثٛزٖ ٚاحسٞب٢ وبضا زض ا٤ٗ تطو٥ت ثب يطا٤ت 

ثب تٛخٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ  زٞس.٣ٔ اضائٝزض ٘ٛٔ خٛاث٣ اؾت وٝ ثطا٢ وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ ٔرتّف  ،پٛقك٣

ٌطا ٤ىؿبٖ ثٛزٜ ٚ ثٝ َٛض ٚ ؾتبزٜ ٌطا، خٛاة قىُ پٛقك٣ زض ٞط زٚ ٔب٥ٞت ٟ٘بزCCRٜا٢ٍِٛ 
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ثٝ زؾت آٔسٜ ثطا٢    زٞس، زض نٛضت٥ىٝ ٔؿتم٥ٓ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٚاحس تحت ثطضؾ٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

( وبضا اؾت ٚ  زض     ٤ه ٚاحس ٔؿب٢ٚ ٤ه ثبقس، ثس٤ٗ ٔفْٟٛ اؾت وٝ ٚاحس تحت ثطضؾ٣)

 ,Bowlin) ثبقس( ٘بوبضا ٣ٔ    تط اظ ٤ه ثبقس، ٚاحس ٔٛضز ثطضؾ٣)نٛضت٣ وٝ ٔمساض آٖ وٛچه

2000.) 

 
 DEA( در DMUگيزی)ّا با تؼذاد ٍاحذّای تصوينّا ٍ ستادُرابطِ بيي تؼذاد ًْادُ -2-2-3

ٞب ٚ ٔمب٤ؿٝ ثب تٗساز ٟ٘بزٜ، زض ٞبDMUآٖ اؾت وٝ اٌط تٗساز  CCRِٝ لبثُ تٛخٝ زض ا٢ٍِٛ أٔؿ

وبضا ذٛاٞٙس  ٞبDMUٞب، اذتلاف چٙسا٣٘ ٘ساقتٝ ثبقس. پؽ اظ حُ ٔؿأِٝ ذٛا٥ٞٓ ز٤س وٝ ث٥كتط ؾتبزٜ

تحت ثطضؾ٣، زض  ٞبDMU٢قس. آ٘چٝ ثٝ نٛضت تدطث٣ حبنُ قسٜ اؾت، چ٥ٙٗ اؾت وٝ تٗساز 

٢ وٙس)ذٛاخ٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞب، ثب٤س اظ ضٚاثٍ ظ٤ط پ٥طٚٞب ٚ ؾتبزٜؾٙدف ثب ٔدٕٛٔ تٗساز ٟ٘بزٜ

1384.) 

 تحت ثطضؾ٣ ٞبDMU٢تٗساز  ä 3ٞب( ٞب+ تٗساز ٟ٘بزٜ)تٗساز ؾتبزٜ

 ٤ب

 تحت ثطضؾ٣ ٞبDMU٢تٗساز  ä 2ٞب( ٞب(.)تٗساز ٟ٘بزٜ)تٗساز ؾتبزٜ

 لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ، ٔٛيٛٔ ٔصوٛض ثٝ ٘حٛ ٔمت٣ً اٖٕبَ قسٜ اؾت.

 
 DEAًقاط قَت ٍ ضؼف  -2-2-4

 ٞب زاضا٢ ٘مبٌ لٛت٣ ثٝ قطح ظ٤ط اؾت:ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

تٛا٘ٙس زاضا٢ ٚاحسٞب٢ ٔرتّف٣ ٞب ٥ٌ٣ٔط٢ حؿبؼ ٥٘ؿت ٚ ٟ٘بزٜا٘ساظٜ ٞب٢ٚاحسثٝ . ا٤ٗ ضٚـ 1

 ثبقٙس.

وٙس ٚ ٥ٌط٢ ٤٣ٔه ضٚـ ٔس٤ط٤ت٣ اؾت وٝ وبضا٣٤ ٚاحسٞب ضا ثٝ َٛض ٘ؿج٣ ا٘ساظٜ DEA. ضٚـ 2

 زٞس.٣ٔضاٞىبضٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ اضائٝ 

ض٤ع٢ ذ٣ُ . زض حبِت٣ وٝ ٚاحس التهبز٢ زاضا٢ چٙس ٟ٘بزٜ زض فطا٤ٙس ا٤دبز ؾتبزٜ ثبقس، ضٚـ ثط٘ب3ٝٔ

 تٛا٘س تطو٥ت ث٥ٟٙٝ ؾتبزٜ ٚ ٟ٘بزٜ ضا ثطا٢ ٤ه ٚاحس وبضا ت٥٥ٗٗ وٙس.ثٝ ضاحت٣ ٣ٔ

 ت.ٌطا٣٤ ٔحى ثٝ زٚض اؾآَپطزاظز ٚ اظ ا٤سٜثٝ ٔمب٤ؿٝ ٚاحسٞب ثب ٤ىس٤ٍط ٣ٔ DEA. ضٚـ 4

وبض٥ٌط٢ آٖ زض ٤ه پص٤ط٢ ٚ ٌؿتطـ زاضز ٚ ثٝٞب، لبث٥ّت ت٥ٕٗٓث٥ف اظ ؾب٤ط ضٚـ DEA. ضٚـ 5

 تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ وبضٞب٢ ثٗس٢ ٥٘ع فطاٞٓ وٙس.ٚاحس ثطا٢ ٤ه ٔٛيٛٔ ٣ٔ
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٥ٌط٢ ضا وٝ ٞب٢ ا٘ساظٜوٙس ٚ ٘مُٝ يٗف ؾب٤ط ؾ٥ؿتٓفمٍ وبضا٣٤ ضا ٔكرم ٣ٔ DEA. ضٚـ 6

 ٤بفت٣ٙ اؾت.وٙٙس، ٘ساضز ٚ وبضا ثٛزٖ زض ا٤ٗ اٍِٛ ٤ه و٥ٕت زؾتز٘جبَ ٣ٔ ٌطا٣٤ ضا٣ٖٛ٘ ُّٔك

 ٞب ٥٘ع ثٝ قطح ظ٤ط اؾت:٘مبٌ يٗف ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

٥ٌط٢ ذُبٞب٢ ا٘ساظٜثٝ ٥ٕٞٗ ّٖت ٤ه تى٥ٙه ض٤بي٣ ٚ ٖسز٢ اؾت،  DEA. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 1

ثب٤ؿت پؽ اظ قٙبؾب٣٤ ٚاحس قس. اظ ا٤ٙطٚ ٣ٔا٢ زض ٘تب٤ح ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبٕٔىٗ اؾت تغ٥٥طات ٖٕسٜ

 ٞب الساْ ٚ اظ نحت آٖ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ٛز.ٞب ٚ ؾتبزٜوبضا ثٝ وٙتطَ ٔدسز ٟ٘بزٜ

ض٤ع٢ ذ٣ُ اؾت ٚ تٛا٘ب٣٤ ٔمب٤ؿٝ ٔتغ٥طٞب٢ . ا٤ٗ ضٚـ نطفبً ٤ه ضٚـ ض٤بي٣ ٚ ثطاؾبؼ ثط٘ب2ٝٔ

 ٥ٌط٢ ضا ٘ساضز.و٥ف٣ ٚاحسٞب٢ ته٥ٕٓ

٥ٌط٢ تغ٥٥ط وٙس، تغ٥٥طات اؾبؾ٣ زض وبضا٣٤ ٞب٢ ٚاحسٞب٢ ته٥ٕٓٞب ٚ ؾتبزٜٟبزٜ. اٌط تٟٙب ٤ى٣ اظ 3٘

 آ٤س.آٖ ثٝ ٚخٛز ٣ٔ

ٞب زض ا٤ٗ ضٚـ تٛافك ٖبْ ٚ و٣ّ ٚخٛز ٘ساضز)ذٛاخ٢ٛ ٚ ٞب ٚ ؾتبزٜ. زض ذهٛل ٘ح٠ٛ ا٘تربة ٟ٘بز4ٜ

 (.1384ٕٞىبضاٖ، 

 

 (A&Pيتزسَى)پ -گيزی بز اساط رٍش اًذرسَىبٌذی ٍاحذّای تصوينرتبِ -2-3

ٞب ثب ٔٗطف٣ ٌطٜٚ ٔطخٕ ٤ب اٍِٛ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٔكبٞسات غ٥طوبضا، تح٥ُّ تى٥ٙه تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

ثٙس٢ ٚاحسٞب٢ وبضا ؾبظز. ٔحسٚز٤ت زض ضتج٥ٌٝط٢ ضا ٕٔىٗ ٣ٔٔٙبثٕ غ٥طوبضا٢ ٚاحسٞب٢ ته٥ٕٓ

ٞب ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت.وٝ ثس٤ٗ حٛظٜ ز٤ٍط٢ اظ ٔجبحث ا٘س٤كٕٙساٖ زض تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

پ٥تطؾٖٛ، ٔبتط٤ؽ وبضا٣٤ ٔتمبَٕ ٚ ضٚـ تح٥ُّ ؾّؿّٝ -ٔٙٓٛض ؾٝ ضٚـ ٖٕسٜ تحت ٖٙب٤ٚٗ ا٘سضؾٖٛ

 ٞب ُٔطح قسٜ اؾت. ٔطاتج٣ زازٜ

ٞب٢ وبضٌعاض٢ ٚ ٔكرم قسٖ ٚاحسٞب٢ ٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ قطوتزض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ پؽ اظ ا٘ساظٜ

پ٥تطؾٖٛ اخطا قسٜ اؾت ثب ا٤ٗ تفبٚت  -ط ٤ه اظ ٚاحسٞب٢ وبضا ضٚـ ا٘سضؾٖٛوبضا ٚ ٘بوبضا، ثطا٢ ٞ

ٞب٢ ؾبذتبض٢، ٔحسٚز٤ت ٚاحس وبضا حصف وٝ ٚاحس وبضا تٟٙب زض تبثٕ ٞسف آٔسٜ ٚ اظ ث٥ٗ ٔحسٚز٤ت

 (.1386)نفب٣٤ لبز٤ىلا٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ،  قسٜ اؾت

 

 بٌذی كارگشاراى تَسط ساسهاى بَرط ٍ اٍراق بْاداررتبِ -2-4

ٞب٢ وبضٌعاض٢ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض، ثط اؾبؼ  ثٙس٢ قطوت اضظ٤بث٣ ٚ ضتجٝ

نٛضت  "ثٙس٢ وبضٌعاضاٖ فٗبَ زض ثٛضؼ وبلا٢ ا٤طاٖ زؾتٛضإُِٗ ضتجٝ"زؾتٛضا٣ِّٕٗ تحت ٖٙٛاٖ 
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ثٙس٢ وبضٌعاضاٖ ثٝ نٛضت ؾبلا٘ٝ ٚ ثط اؾبؼ ٥ٗٔبضٞب٢ ٥ٌطز. ثط اؾبؼ زؾتٛضإُِٗ ٔعثٛض، ضتج٣ٔٝ

ثٙس٢ ثٝ زٞس، ٥ٗٔبضٞب٢ ضتجٌٝٛ٘ٝ وٝ ا٤ٗ خسَٚ ٘كبٖ ٥ٌ٣ٔطز. ٕٞبٖ( نٛضت 1٣ٔضج زض خسَٚ)ٔٙس

 قٛز.زٚ زؾتٝ ٥ٗٔبضٞب٢ ٖبز٢ ٚ ٥ٗٔبضٞب٢ تك٤ٛم٣ ٚ تٙج٣ٟ٥ تمؿ٥ٓ ٣ٔ
 ثٙس٢ َجك زؾتٛضإُِٗ ٔهٛة ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض (: قطح ٥ٗٔبضٞب٢ ضتج1ٝخسَٚ )

قٕبض٠ 

 ٥ٗٔبض
 قطح ٥ٗٔبض

أت٥بظ  حساوثط

 لبثُ اُٖبء
 حسالُ أت٥بظ لاظْ

 ٥ٗٔبضٞب٢ ٖبز٢ -اِف 

 4 15 زفبتط ازاض٢ قطوت وبضٌعاض٢ 1

 3 10 ؾطٔب٤ٝ پطزاذت قسٜ 2

 3 20 زفتط پص٤طـ فٗبَ 3

 3 8 اًٖب٢ ٥ٞأت ٔس٤طٜ ٚ ٔس٤طٖبُٔ 4

 2 12 ٘بٔٝ پطؾُٙ زاضا٢ ٌٛا٣ٞ 5

 2 8 ؾب٤ط پطؾُٙ 6

 10 20 لبث٥ّت ؾ٥ؿتٓ وبضٌعاض٢ 7

 8 15 ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ حؿبثساض٢لبث٥ّت 8

 4 10 لبث٥ّت ؾب٤ت ا٤ٙتط٘ت٣ 9

 4 30 اضظـ ٔٗبٔلات 10

 4 30 تٗساز ٔكتط٤بٖ 11

 5 15 أت٥بظ اُٖب٣٤ تٛؾٍ قطوت ثٛضؼ وبلا٢ ا٤طاٖ 12

13 
أت٥بظ اُٖب٣٤ تٛؾٍ وبٖ٘ٛ وبضٌعاضاٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق 

 ثٟبزاض
15 5 

 57 208 خٕٕ أت٥بظات ٖبز٢

 ٥ٗٔبضٞب٢ تك٤ٛم٣ ٚ تٙج٣ٟ٥ -ة

 ــ 10 ٔكبٚضٜ پص٤طـ 14

 ــ 10 اضظـ ٔٗبٔلات نبزضات٣ 15

 ــ 10 ٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ٔكتط٤بٖپص٤طـ ٚ اخطا٢ زضذٛاؾت 16

 ــ 15 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٘بٔٝ ٌٛا٣ٞ 17

 ــ 10 (call centerؾ٥ؿتٓ يجٍ ٔىبِٕبت ؾفبضـ زٞٙسٌبٖ ) 18

 ــ ــ تٗساز لطاضزازٞب٢ اثُب٣ِ 19

20 
اْٟبض ٘ٓط ٔكطٌٚ، ٖسْ اْٟبض ٘ٓط ٤ب اْٟبض ٘ٓط ٔطزٚز 

 حؿبثطؼ ٚ ثٙسٞب٢ ثبظضؼ لب٣٘ٛ٘
 ــ ــ

 ــ ــ ترّفبت وبضٌعاض٢ 21

 ــ 55 خٕٕ أت٥بظات تك٤ٛم٣ ٚ تٙج٣ٟ٥

 57 263 خٕٕ وُ أت٥بظات
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ٌطزز وٝ و١٥ّ وبضٌعاضاٖ ْٔٛف ثٝ ت٥ٟٝ آٟ٘ب ٞب٣٤ اَلاق ٥ٗٔ٣ٔبضٞب٢ ٖبز٢ ثٝ آٖ زؾتٝ اظ ظ٤طؾبذت

   ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ اؾت وٝ زض ذهٛل ا٤ٗ ٥ٗٔبضٞب، حسالُ أت٥بظ لاظْ ِحبِ قسٜ اؾت. ثٝ  ٞؿتٙس

قٛز. ٥ٗٔبضٞب٢ تك٤ٛم٣ ٞب ضا وؿت ٘ىٙس، ٔترّف قٙبذتٝ ٣ٔا٢ وٝ چٙب٘چٝ وبضٌعاض ا٤ٗ حسالٌُٛ٘ٝ

ثبقس ٚ نٛضت احعاض، ٔحك ثٝ زض٤بفت أت٥بظ ٔطثَٛٝ ٣ٔ ٚ تٙج٣ٟ٥ ٥٘ع ٖٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ وبضٌعاض زض

چٙب٘چٝ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ٥ٗٔبضٞب ضا ٘ساقتٝ ثبقس، أت٥بظ٢ ثٝ ٢ٚ تّٗك ٘رٛاٞس ٌطفت ٚ اظ ا٤ٙطٚ زض 

ذهٛل ا٤ٗ ٥ٗٔبضٞب حسالُ أت٥بظ ِحبِ ٘كسٜ اؾت. ٔحبؾجٝ أت٥بظ ٞط ٤ه اظ ٥ٗٔبضٞب٢ ٔٛيٛٔ ا٤ٗ 

٥ٌطز وٝ زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٣ٔ تٙج٣ٟ٥، َجك زؾتٛضإُِٗ ٤بز قسٜ نٛضتخسَٚ آٖ اظ ٖبز٢ ٤ب تك٤ٛم٣ ٚ 

 قٛز. پؽ اظ ٔحبؾج١ أت٥بظ ٞط ٤ه اظ ٥ٗٔبضٞب٢ ٔٙسضج زض خسَٚقطح ٔجؿٌٛ آٖ ذٛززاض٢ ٣ٔ اظ

 ٌطزز.( ٔحبؾجٝ ٚ اٖلاْ 2٣ٔ) (، ضتج١ وبضٌعاض ثط اؾبؼ خس1َٚ)
 بؾجٝ قسٜ: ٘ح٠ٛ ت٥٥ٗٗ ضتجٝ وبضٌعاض ثط اؾبؼ أت٥بظات ٔح(2خسَٚ)

 ٘حٜٛ ضتجٝ ثٙس٢ وبضٌعاضاٖ ضتجٝ
 حسالُ

 أت٥بظ ٖبز٢ 
 حسالُ أت٥بظ وُ

 اِف
% اظ 70% اظ أت٥بظات ٖبز٢  ٚ وؿت حسالُ 80وؿت حسالُ 

 وُ أت٥بظات
166 184 

 ة
% اظ 60% اظ أت٥بظات ٖبز٢  ٚ وؿت حسالُ 65وؿت حسالُ 

 وُ أت٥بظات
135 158 

 ج
% اظ 45ٖبز٢  ٚ وؿت حسالُ % اظ أت٥بظات 50وؿت حسالُ 

 وُ أت٥بظات
104 118 

 ز
% اظ 30% اظ أت٥بظات ٖبز٢  ٚ وؿت حسالُ 35وؿت حسالُ 

 وُ أت٥بظات
73 79 

 - - وبضٌعاض٣٘ وٝ أت٥بظ َجمبت ثبلاتط ضا وؿت ٘ىطزٜ ثبقٙس. ٞـ

 

اٚضاق ثٟبزاض زٞس، ثط اؾبؼ زؾتٛضإُِٗ ٔهٛة ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ

)ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق  ثبقس٣ٔ "ٞـ"ٚ وبضٌعاض ي٥ٗف زاضا٢ ضتجٝ "اِف"وبضٌعاض ثطتط زاضا٢ ضتجٝ 

 (.1392ثٟبزاض، 

 

 پيطيٌِ پضٍّص -3

زوتطا٢ ذٛز تحت ضإٞٙب٣٤ زٚ  ، زض ضؾبِٝ(Farell, 1957)ثط ٔجٙب٢ وبض فبضَ ٘رؿت٥ٗ ثبض ازٚاضز ضٚزظ 

ثعضٌتط٤ٗ اؾبت٥س تحم٥ك زض ٥ّٕٖبت ٣ٙٗ٤ چبض٘ع ٚ وٛپط، ضٚق٣ ٤ٛ٘ٗ خٟت اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٚ تٗ اظ 
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(، ُٔطح ٕ٘ٛز وٝ ث٥بٍ٘ط ضٚق٣ ٘بپبضأتط٤ه DEAٞب ) ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ تحت ٖٙٛاٖ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

ٞب ٚ  ٞب( ثب ٚضٚز٢ ٞب )ؾبظٔبٖ ا٢ اظ پس٤سٜ ٞب٢ ٘ؿج٣ ٔدٕٖٛٝ ثطا٢ ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤

 (.Charnes, et al., 1978)ٞب٢ ل٣ُٗ ثٛز  ٚخ٣ذط

 ٞب٢ ثٝ ا٘تربة نٙسٚق ا٢زض ُٔبِٗٝ  (Mcmoullen, et al., 1998)ِٔٛٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔه

ٞب پطزاذتٙس. آٟ٘ب زض ُٔبِٗٝ ذٛز ٖلاٜٚ ثط ٌصاض٢ ثب  اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜؾطٔب٤ٝ

ٚ ٔحسٚز٤ت ؾطٔب٤ٝ ثطا٢ ٔٗطف٣ تطو٥ج٣ اظ ثٟتط٤ٗ ض٤ؿه ٚ ثبظزٜ اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ٘ؿجت ٞع٤ٙٝ 

ثٝ  DEAٞب٢ ي٥ٗف ٚ ل٢ٛ اؾتفبزٜ وطز٘س. آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ٚاحسٞب ٚ قٙبؾب٣٤ نٙسٚق

ٌصاض٢ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝوبض٥ٌط٢ چٙس٤ٗ ٔتغ٥ط، زض ا٘تربة نٙسٚقوٙس وٝ ثب ثٌٝصاضاٖ وٕه ٣ٔؾطٔب٤ٝ

 تط٢ زاقتٝ ثبقٙس. وبضا ا٘تربة زل٥ك

ٌصاض٢ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ نٙسٚق ؾطٔب٤ٝ 58ّٖٕىطز  (Sedzro, et al., 1999)سظضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ؾ

ٔٛضز تح٥ُّ  DEAچٟبض ٔتغ٥ط ثبظزٜ ؾبلا٘ٝ، ض٤ؿه، ٘ؿجت ٞع٤ٙٝ ٚ ؾطٔب٤ٝ ا٥ِٚٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه 

ٞب ضا ثب ٙسٚقتٛا٘ؿتٙس ٔٙجٕ وبضا٣٤ نٞب ثب ا٤ٗ ضٚـ ٣ٔا٢ وٝ ٔس٤طاٖ نٙسٚقلطاض زاز٘س. ثٝ ٌٛ٘ٝ

DEA .ٔكبٞسٜ ٚ ثب حصف ٤ب ثٟجٛز ٖٛأُ ٘بوبضا٣٤ زض آ٤ٙسٜ ٚاحس ذٛز ضا وبضا وٙٙس 

ٞب٢ ٚظ٣٘، ثطا٢ ٔتٕب٤ع ثب ٔحسٚز٤ت DEAاظ ضٚـ  (Powers, et al., 2000)پبٚضظ ٚ ٕٞىبضاٖ 

اؾتفبزٜ ا٢ اظ اٚضاق ثٟبزاض ؾبذتٗ ٥ٗٔبضٞب٢ ّٖٕىطز ل٢ٛ ٚ ؾب٤ط ٥ٗٔبضٞب٢ ّٖٕىطز زض ٔدٕٖٛٝ

٥ٌط٢ چٙس ٥ٗٔبضٜ ا٢ اظ ٔؿب٤ُ ته٥ٕٓتٛا٘س ٕ٘ٛ٘ٝوطز٘س. آٟ٘ب ث٥بٖ وطز٘س وٝ ا٘تربة اٚضاق ثٟبزاض، ٣ٔ

٥ٌطز. آٟ٘ب ٞب٣٤ ثط اؾبؼ ثطضؾ٣ چٙس٤ٗ قبذم نٛضت ٥ٌ٣ٔط٢ثبقس وٝ ثٝ َٛض َج٣ٗ٥ چ٥ٙٗ ته٥ٕٓ

ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ذطٚخ٣ ؾبِٝ ٚ ؾٛز ٞط ؾٟٓ  10ٚ  5، 3، 1ٞب٢ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ ثب ِحبِ وطزٖ ٘طخ

وبضا٣٤  DEAٚ ٘ؿجت ل٥ٕت ثٝ ؾٛز، ثتب ٚ ا٘حطاف ٥ٗٔبض ثبظزٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٚضٚز٢ ثب وٕه 

لبزض  ٥ٌDEAط٢ وطز٘س وٝ قطوت ثعضي زض آٔط٤ىب ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س. آٟ٘ب ٘ت٥دٝ 185

ائٝ وطزٜ ٚ زض ا٘تربة اٚضاق ثٟبزاض اؾت تب ٤ه ٔم٥بؼ تطو٥ج٣ ٔٙحهط ثٝ فطز ضا ثطا٢ ٞط ٚضلٝ ثٟبزاض اض

تٛا٘س ٣ٔ DEAٞب٢ چٙسٌب٘ٝ، ثٝ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ وٕه وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔٙبؾت اظ ِحبِ قبذم

ٞب اَلاٖبت٣ اظ لج٥ُ ا٤ٙىٝ ثطا٢ وبضا قسٖ ٞط ٤ه اظ اٚضاق ثٟبزاض چٝ ٔمساض ثٟجٛز ضا ثب تٛخٝ ثٝ ٚضٚز٢

 ٞب٢ ٔكرم ٔٛضز ٥٘بظ اؾت، فطاٞٓ آٚضز.ٚ ذطٚخ٣

 257ثٙس٢ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٚ ضتجٝثطا٢ ا٘ساظٜ (Galagedera, et al., 2002)ٌسضا ٚ ٕٞىبضاٖ ٌبلا

تٛا٘ب٣٤ اؾتفبزٜ اظ  DEAاؾتفبزٜ وطز٘س. آٟ٘ب ث٥بٖ وطز٘س وٝ  DEAٌصض٢ اظ ضٚـ نٙسٚق ؾطٔب٤ٝ

زٞس. ٞب ضا ثٝ ذٛث٣ ٕ٘ب٤ف ٣ٖٔٛأُ ثؿ٥بض٢ اظ خّٕٝ ض٤ؿه ٚ ثبظزٜ ضا زاضز ٚ ّٖٕىطز نٙسٚق
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تٛا٘س زض ت٥٥ٗٗ ّٖٕىطز ٔٙبؾت ٔؤثط ثبقس ٚ ٞسات ٘كبٖ زاز وٝ ا٘تربة ٔٙبؾت ٟ٘بزٜ ٚ ؾتبزٜ ٣ٔٔكب

ؾبذتبض ا٘ساظٜ ٚاحس، ٖٕط ٚاحسٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ تأث٥ط ظ٤بز٢ زض ؾُح وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ تحت ثطضؾ٣ 

 ٘ساضز.

ثطا٢ قٙبؾب٣٤  ٞب،ا٢ اظ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜزض ُٔبِٗٝ( Haslem, et al., 2003)ٞبؾّٓ ٚ ٕٞىبضاٖ 

ٌصاض٢ ٔكتطن وبضا ٚ ٘بوبضا٢ ٔٛخٛز زض فٟطؾت اَلاٖبت٣ ٔٛض٥ً٘ٙ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝنٙسٚق

ٞب٢    ا٢ زض ث٥ٗ نٙسٚق( اؾتفبزٜ وطز٘س. آٟ٘ب ٔتغ٥طٞب٢ ٔب٣ِ ضا وٝ ثٝ ٥ٔعاٖ لبثُ ٔلاح500ٝٓاؾتبض)

نٙسٚق ٔٙسضج  84ٗ ٌصاض٢ ٔتفبٚت ثٛز، قٙبؾب٣٤ ٚ ٔب٥ٞت ا٤ٗ ضٚاثٍ ضا ٔكرم وطز٘س. اظ ث٥ؾطٔب٤ٝ

ٞب قطوت ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت. زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ نٙسٚق 80زض فٟطؾت اَلاٖبت٣ ٤بز قسٜ، 

نٙسٚق ٔٛضز  80ثٝ ؾٝ زؾتٝ وبضا، حسالُ ٘بوبضا٣٤ ٚ ٘بوبضا تمؿ٥ٓ قس. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ اظ ث٥ٗ 

 .ٞؿتٙسق ٞٓ ٘بوبضا نٙسٚ 31نٙسٚق زاضا٢ حسالُ ٘بوبضا٣٤ ٚ  22نٙسٚق وبضا،  27ثطضؾ٣، 

ثطا٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز پطتف٢ٛ اظ ٤ه ق٥ٜٛ تطو٥ج٣ اؾتفبزٜ  (Tarja, et al., 2006)تبضخب ٚ ٕٞىبضاٖ 

وطز٘س. آٟ٘ب ٔٗتمس ثٛز٘س وٝ تٟٙب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٚاض٤ب٘ؽ)ض٤ؿه ٚ ثبظزٜ( ثطا٢ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ وبف٣ ٥٘ؿت. اظ 

ٔتغ٥ط فٛق زض ٤ه ٔسَ ٘بپبضأتط٤ه تحت  ا٤ٙطٚ ٤ه ٔتغ٥ط آٔبض٢ ز٤ٍط ثٝ ٘بْ چ٣ٍِٛ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زٚ

ٚاضز وطز٘س ٚ يٕٗ تجس٤ُ آٖ ثٝ ٤ه ؾبذتبض غ٥طذ٣ُ ٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ   DEAٖٙٛاٖ 

٥ٌط٢ ؾبظ٢ ثٝ ٔٙٓٛض وبٞف ض٤ؿه ٚ ثٟجٛز ثبظزٜ پطتف٢ٛ، ّٖٕىطز آٟ٘ب ضا ا٘ساظٜٚاحسٞب ٚ تأث٥ط تٙٛٔ

ٞب٢ ٔتساَٚ تط ٚ وبضاتط اظ ؾب٤ط ضٚـا٤ٗ ضٚـ ضا ٔٙبؾتوطز٘س. آٟ٘ب ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ 

 زا٘ٙس.٥ٌط٢ ّٖٕىطز ٚ وبضا٣٤ پطتف٢ٛ ٣ٔزض ا٘ساظٜ

، ثٝ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز DEAزض ُٔبِٗٝ ذٛز ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  (Zhao, et al., 2011)غائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 

 2006اٌطچٝ زض ؾبَ  ٞب٢ آٟ٘ب ٘كبٖ زاز وٌٝصاض٢ ٔكتطن پطزاذتٙس. ٤بفتٝٞب٢ ؾطٔب٤ٝنٙسٚق

ٞب ثٝ َٛض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض ثٛزٜ اؾت ِىٗ وبضا٣٤ نٙسٚق 2005ٚي٥ٗت ٣ٕٖٔٛ ثبظاض ؾطٔب٤ٝ ثٟتط اظ ؾبَ 

ثٙس٢ ّٖٕىطز، ٖٕٛٔبً ٚي٥ٗت ثبثجبت٣ ٞب زض ضتجٕٝٞچ٥ٙٗ اوثط٤ت نٙسٚق ،ثٟتط ثٛزٜ اؾت 2005ؾبَ 

 ٘ساض٘س.

-، احتٕبَ ٔٛفم٥ت ٤ب ٚضقىؿت٣ٍ قطوتDEA( ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه 2011پطٔبچب٘سضا ٚ ٕٞىبضاٖ )

ث٣ٙ٥ ٔٛفم٥ت ثٟتط اظ زض پ٥ف DEAث٣ٙ٥ لطاض زاز٘س. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ٞب٢ آٔط٤ىب٣٤ ضا ٔٛضز پ٥ف

 وٙس.ث٣ٙ٥ ٚضقىؿت٣ٍ ُٖٕ ٣ٔپ٥ف

، ّٖٕىطز DEAٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ضٚـ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؿجت (Halkos, et al., 2012)ٞبِىٛؼ ٚ ٕٞىبضاٖ 

ضؼ آتٗ ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض زاز٘س. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ تح٥ُّ حؿبؾ٥ت وبضا٣٤ نٙب٤ٕ فٗبَ زض ثٛ
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زاضا٢ تٛضـ اؾت ٚ زض نٛضت٥ىٝ تح٥ُّ حؿبؾ٥ت ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ  DEAثسٖٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

 ٤بثس.ا٢ ثٟجٛز ٣ٔتى٥ٙه ا٘دبْ قٛز، أت٥بظات ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ وبضا٣٤ نٙب٤ٕ ثٝ ٘حٛ لبثُ ٔلاحٓٝ

٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ثب اؾتفبزٜ اظ ٥٘ع ُٔبِٗبت ثؿ٥بض٢ زض ذهٛل اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٚ ا٘ساظٜ زض ا٤طاٖ

 ا٘دبْ قسٜ اؾت. DEAتى٥ٙه 

ثٝ تج٥٥ٗ چ٣ٍٍ٘ٛ تكى٥ُ پطتفٛٞب٢ ث٥ٟٙٝ  DEA( ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه 1384ذٛاخ٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

اٖ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح ا٤ٗ ُٔبِٗٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطٞب٢ پص٤طفتٝؾٟبْ اظ وبضاتط٤ٗ قطوت

ٞب ضا زضنس وُ قطوت 32قطوت وٝ زض ٚالٕ  29قطوت ٔٛضز ثطضؾ٣، تٗساز  90٘كبٖ زاز وٝ اظ ث٥ٗ 

 قطوت ٘بوبضا ٞؿتٙس. 61قٛز، وبضا ٚ تٗساز قبُٔ ٣ٔ

ٞب٢ فٗبَ زض ثٛضؼ ث٣ٙ٥ ٚضقىؿت٣ٍ قطوتثٝ ٔٙٓٛض پ٥ف DEA( اظ 1388ٔٛؾ٢ٛ ٚ َجطؾتب٣٘ )

ٔجت٣ٙ ثط ٔحبؾجٝ أت٥بظ وبضا٣٤،  DEAتٟطاٖ اؾتفبزٜ وطز٘س. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ضٚـ  اٚضاق ثٟبزاض

قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ضا تب زٚ ٞب٢ پص٤طفتٝث٣ٙ٥ ٚلٛٔ زضٔب٘س٣ٌ ٔب٣ِ قطوتلبث٥ّت پ٥ف

 ؾبَ لجُ اظ ٚلٛٔ زاضز.

ٞب٢ پص٤طفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ضا ثب ( قطوت1390ٔمسْ )ٔحٕٛزآثبز٢ ٚ غ٥ٛض٢

 DEAثٙس٢ اٖتجبض٢ لطاض زاز٘س. ٘تب٤ح ُٔبِٗٝ آٟ٘ب٘كبٖ زاز وٝ ضٚـ ٔٛضز ضتجٝ DEAاؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

 ٞب٢ ٔصوٛض زاضا٢ ّٖٕىطز لبثُ لج٣ِٛ اؾت.ثٙس٢ اٖتجبض٢ قطوتزض ذهٛل ضتجٝ

ٞب٢ ا٤طاٖ ثب تٝ حؿبثساض٢ ضا زض ؾُح زا٘كٍبٜ( وبضا٣٤ ٘ٓبْ آٔٛظق٣ ضق1391پٛض )ٔكب٤ر٣ ٚ قف٥ٕ

زا٘كٍبٜ زِٚت٣ ا٘تربة ٚ ٔٛضز  20ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س. ثس٤ٗ ٔٙٓٛض تٗساز  DEAاؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

ٞب٢ آٔٛظق٣ حؿبثساض٢ زض اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفت. ثط اؾبؼ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ، وبضاتط٤ٗ ٌطٜٚ

 وٙٙس.ٞب٢ ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘ فٗب٥ِت ٣ٔط٤ٗ آٟ٘ب زض زا٘كىسٜٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚ حؿبثساض٢ ٚ غ٥طوبضاتزا٘كىسٜ

ٌصاض٢ ٔٗىٛؼ ضا ، اؾتطاتػ٢ ؾطٔبDEAٝ٤ا٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ( زض ُٔب1391ِٝٗثسض٢ ٚ اؾى٣ٙ٥ )

زض ثٛضؼ تٟطاٖ ٔٛضز آظٖٔٛ تدطث٣ لطاض زاز٘س. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ  1388ِغب٤ت  1385ٞب٢ ٣َ ؾبَ

ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ، ض٤ٚىطز ٔف٥س٢ زض تٕب٣ٔ زٚضٌٜصاض٢ ٔٗىٛؼ اؾتطاتػ٢ ؾطٔب٤ٝ

 ثطا٢ وؿت ثبظزٜ ايبف٣ ثٛزٜ اؾت.

 

 رٍش پضٍّص -4

ٞب ضٚـ تحم٥ك ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ اظ ِحبِ ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ خٙجٝ ٘ح٠ٛ ٌطزآٚض٢ زازٜ

 ثبقس.تٛن٥ف٣ ٣ٔ
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 اّذاف پضٍّص -4-1

قس، ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ وبضٌعاضاٖ فٗبَ زض ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ثرف ٔمسٔٝ ث٥بٖ 

ٞب اؾت. ؾب٤ط اٞساف پػٚٞف حبيط ثٝ ثٛضؼ وبلا٢ ا٤طاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

 قطح ظ٤ط اؾت:

 پ٥تطؾٖٛ -ٞب٢ وبضٌعاض٢ اظ ِحبِ وبضا٣٤ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ا٘سضؾٖٛثٙس٢ قطوتضتجٝ •

-پ٥تطؾٖٛ ثب ضتجٝ -ثٙس٢ وبضٌعاضاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ا٘سضؾٖٛضتجٝٔمب٤ؿٝ ٘تب٤ح حبنُ اظ  •

 ثٙس٢ ا٘دبْ قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض

 

 جاهؼِ ٍ ًوًَِ آهاری پضٍّص -4-2

ٞب٢ وبضٌعاض٢ فٗبَ زض ثٛضؼ وبلا٢ ا٤طاٖ اؾت وٝ تب تبض٤د  خبٔٗٝ آٔبض٢ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ قبُٔ قطوت

ثٙس٢ لطاض ٌطفتٙس. ثط اؾبؼ  ٚ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٔٛضز ضتجٝ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ 15/04/1393

اَلاٖبت ٔٙسضج زض تبضٕ٘ب٢ ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض ، ا٤ٗ ؾبظٔبٖ تب تبض٤د ٔعثٛض تٗساز 

ثٙس٢ لطاض زازٜ اؾت وٝ ٕٞٝ آٟ٘ب ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ا٘تربة  قطوت وبضٌعاض٢ ضا ٔٛضز ضتجٝ 70

 قس٘س.

 

 ی گزدآٍری اطلاػاتّارٍش -4-3

ا٢ اؾتفبزٜ قس. آٚض٢ اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ پػٚٞف، اظ ضٚـ ُٔبِٗبت وتبثرب٘ٝثطا٢ خٕٕ

ثٙس٢ وبضٌعاضاٖ ٞب٢ پػٚٞف ٥٘ع اظ اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ ضتجٝٞب ٚ ذطٚخ٣اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ ٚضٚز٢

 وٝ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ا٘دبْ قسٜ ثٛز، اؾترطاج ٌطز٤س.

 

 هتغيزّای ٍرٍدی ٍ خزٍجيتؼييي  -4-4

ثٙس٢ ٔٙسضج زض زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ثٝ ٔٙٓٛض ت٥٥ٗٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ اظ ٥ٗٔبضٞب٢ ضتجٝ

ثٙس٢ وبضٌعاضاٖ فٗبَ زض ثٛضؼ وبلا٢ ا٤طاٖ، ٔهٛة ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض زؾتٛضإُِٗ ضتجٝ

بظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض ثٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ثرف ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ تكط٤ح ٌطز٤س، ؾ

ٕ٘ب٤س. َجك زؾتٛضإُِٗ ثٙس٢ وبضٌعاضٖ ٣ٔنٛضت ؾبلا٘ٝ ٚ ثط اؾبؼ زؾتٛضإُِٗ ٔعثٛض الساْ ثٝ ضتجٝ

( ٔحبؾجٝ ٚ پؽ اظ ت٥٥ٗٗ أت٥بظ ٞط ٥ٗٔبض 1ٔعثٛض أت٥بظ ٞط وبضٌعاض ثط اؾبؼ ٥ٗٔبضٞب٢ ٔٙسضج زض خسَٚ)

 ٌطزز.( ت٥٥ٗٗ 2٣َٔجك يٛاثٍ ٔٙسضج زض خسَٚ)ٚ ٟ٘ب٤تبً خٕٕ أت٥بظات، ضتجٝ ٞط وبضٌعاض 
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ثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِت فٛق ٔتغ٥طٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٔٛضز ٥٘بظ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٚ ٔمساض ٖسز٢ ٞط ٤ه، ثط 

ثٙس٢ وبضٌعاضاٖ فٗبَ زض ثٛضؼ وبلا٢ ا٤طاٖ وٝ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض اؾبؼ ٘تب٤ح ضتجٝ

ا٘دبْ قسٜ اؾت، پؽ اظ اٖٕبَ  1392ٔٙت٣ٟ ثٝ اؾفٙسٔبٜ ؾبَ ثٙس٢ ثطا٢ زٚضٜ  َجك زؾتٛضإُِٗ ضتجٝ

 تٗس٤لات ش٤ُ اؾترطاج ٌطز٤س:

ٌطفتٗ حسالُ ٚ حساوثطٞب٢ ٔمطض زض ٞب، ثسٖٚ زض ٘ٓط ٞب ٚ ذطٚخ٣ أت٥بظ و١٥ّ ٚضٚز٢ •

 ثٙس٢ ٔهٛة ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض ِحبِ ٌطز٤س. زؾتٛضإُِٗ ضتجٝ

ٔٙسضج زض  21ٚ  20ثٙس٢ وبضٌعاضاٖ، أت٥بظ ٥ٗٔبضٞب٢  ضتجٝثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ َجك زؾتٛضإُِٗ  •

ٞب  ثبقس، خٟت ضٖب٤ت انَٛ اخطا٣٤ ٔسَ تح٥ُّ پٛقف زازٜ ( ثٝ نٛضت ٔٙف٣ 1٣ٔخسَٚ)

تٛا٘س ٔمبز٤ط ٔٙف٣ ثبقس، خٕٕ خجط٢ ا٤ٗ زٚ  ٞب ٣ٕ٘ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙىٝ أت٥بظ ٚضٚز٢

سٜ ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ أت٥بظ ٤ه ذطٚخ٣ ٚاحس خٕٕ ق ٥ٗٔ30بض ثطا٢ ٞط وبضٌعاض ثب ٖسز ثبثت 

 ِحبِ ٌطز٤س.

( ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت آٟ٘ب ثٝ زٚ زؾتٝ ٚضٚز٢ 1پؽ اظ اٖٕبَ تٗس٤لات فٛق، ٥ٗٔبضٞب٢ ٔٙسضج زض خسَٚ)

 ( تفى٥ه قس٘س:3ٚ ذطٚخ٣ َجك خسَٚ)
 (: ٔتغ٥طٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ پػٚٞف3خسَٚ)

 

 

 

 ٔتغ٥طٞب٢ ٚضٚز٢
 أت٥بظ زفبتط ازاض٢ 1

 ؾطٔب٤ٝ پطزاذت قسٜأت٥بظ  2

 أت٥بظ زفتط پص٤طـ فٗبَ 3

 ا٢ ٚ ؾب٤ط پطؾُٙ( ٞب٢ حطفٝ ٘بٔٝ أت٥بظ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘)قبُٔ اًٖب٢ ٥ٞأت ٔس٤طٜ ٚ ٔس٤طٖبُٔ، پطؾُٙ زاضا٢ ٌٛا٣ٞ 4

 ٞب٢ وبضٌعاض٢)قبُٔ لبث٥ّت ؾ٥ؿتٓ وبضٌعاض٢، لبث٥ّت ؾ٥ؿتٓ حؿبثساض٢ ٚ لبث٥ّت ؾب٤ت ا٤ٙتط٘ت٣( أت٥بظ لبث٥ّت 5

 ٔتغ٥طٞب٢ ذطٚخ٣
 أت٥بظ اضظـ ٔٗبٔلات)قبُٔ ٔٗبٔلات نبزضات٣( 1

 أت٥بظ تٗساز ٔكتط٤بٖ 2

 أت٥بظ ٟ٘بزٞب٢ ٘بْط)قبُٔ قطوت ثٛضؼ وبلا٢ ا٤طاٖ ٚ وبٖ٘ٛ وبضٌعاضاٖ( 3

 أت٥بظ ٔكبٚضٜ پص٤طـ 4

 أت٥بظ ضٖب٤ت لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات)قبُٔ ٌعاضـ حؿبثطؾ٣ ٚ ترّفبت وبضٌعاض٢( 5
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 هٌاسب  DEAتؼييي الگَی  -4-5

ٞب٢ وبضٌعاض٢ ٚ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ وٝ ٕٞٝ ا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت ٔتغ٥طٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ قطوت

-ثبقٙس، زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ اظ ٞط زٚ ٔب٥ٞت ٤ب ز٤سٌبٜ ٟ٘بزٜٔتغ٥طٞب تب حسٚز ظ٤بز٢ تحت وٙتطَ ٔس٤طاٖ ٣ٔ

اؾت. زض ذهٛل ثبظزٜ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ  ٔحٛض( اؾتفبزٜ قسٌٜطا )ذطٚخ٣ٔحٛض( ٚ ؾتبزٌٜطا )ٚضٚز٢

ٞب٢ وبضٌعاض٢ ضا وبضا ٘كبٖ ٥٘ع ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثبظزٜ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ، تٗساز وٕتط٢ اظ قطوت

زٞس ٚ ا٤ٗ أط ثب ٚال٥ٗت تُبثك ث٥كتط٢ زاضز، زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ اظ ثبظزٜ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٌطا ٚ ثبظزٜ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ، خٟت ٌطا ٚ ؾتبزٜٟ٘بزٜ قس. ثب تٛخٝ ثٝ ا٘تربة ٞط زٚ ٔب٥ٞت

 ثب فطْ پٛقك٣ اؾتفبزٜ ٌطز٤س. CCRاؾترطاج ٘تب٤ح ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف اظ ا٢ٍِٛ 

 

 ّا ٍ استخزاج ًتايج اجزای هذل تحليل پَضطي دادُ -5

(، ثب CCRثبظز٣ٞ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ)ا٢ٍِٛ   ٞب زض حبِت زض ا٤ٗ پػٚٞف ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

 اخطاٌطز٤س.  DEA-Masterٌطا ٚ ثب وٕه ٘طْ افعاض ترهه٣  ٌطا ٚؾتبزٜ زٚ ض٤ٚىطز ٟ٘بزٜ

ثبظز٣ٞ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ ٔف٣ٟٔٛ اؾت وٝ ثٝ ٘طخ تغ٥٥ط ذطٚخ٣ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط زض ٚضٚز٢ ٔطثٌٛ 

ف ٌطا حُ قٛز، پ٥كٟٙبز ثٟجٛز ثٝ نٛضت وبٞ ٞب ثب ض٤ٚىطز ٟ٘بزٜ قٛز.اٌط ٔسَ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٣ٔ

ٌطا حُ قٛز،  ٞب ٕ٘ب٤بٖ ذٛاٞس قس ٚ اٌط حبِت ؾتبزٜ ٞب ثسٖٚ تغ٥٥ط زض ٥ٔعاٖ ذطٚخ٣ زض ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢

 ٞب ٕ٘ب٤بٖ ذٛاٞس قس.  ٞب ثسٖٚ تغ٥٥ط زض ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ پ٥كٟٙبز ثٟجٛز ثٝ نٛضت افعا٤ف زض ٥ٔعاٖ ذطٚخ٣

أت٥بظ٢ وٕتط اظ  % ٞؿتٙس ٚ ٚاحسٞب٢ غ٥طوبضا100زض ٞط زٚ حبِت ٚاحسٞب٢ وبضا زاضا٢ أت٥بظ 

ٌطا ٚ ثبظز٣ٞ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ، زض ٞط زٚ ٔب٥ٞت ٟ٘بزٜ  شوط اؾت وٝ زض حبِت % زاض٘س. لاظْ ث100ٝ

ٌطا ا٤ٗ اؾت وٝ زض  آ٤س. ٘ىتٝ لبثُ شوط زض ذهٛل حبِت ؾتبزٜ ٌطا ٘تب٤ح ٤ىؿبٖ ثسؾت ٣ٔؾتبزٜ

قٛز. ثب  وبضا٣٤ ٚاحسٞب اؾتفبزٜ ٣ٌٔطا ثطا٢ ؾٙدف  ٞب اظ حبِت ٟ٘بزٜ اغّت ٔؿبئُ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

ٌطا ٥٘ع ٔٛضز ؾٙدف لطاض  ؾتبزٜ  ٞب٢ وبضٌعاض٢ زض حبِت ا٤ٗ حبَ زض ا٤ٗ پػٚٞف، وبضا٣٤ قطوت

ٌطفتٝ اؾت ٚ ٚاحسٞب٢ وبضا٢ اٍِٛ)ٔطخٕ( ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٚاحسٞب٢ غ٥طوبضا زض ٞطوساْ اظ 

ٞب٢ وبضٌعاض٢ ثطاؾبؼ  و٥ّٝ قطوت  ٞب٢ اخطا قس٠ ٔسَ ٥٘ع ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ضتجٝ حبِت

( ٘تب٤ح حبنُ اظ ٔحبؾجٝ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ 4( ت٥٥ٗٗ ٌطز٤س. خسَٚ)A&Pضٚـ ا٘سضؾٖٛ ـ پ٥تطؾٖٛ)

-( ٥٘ع ٘تب٤ح حبنُ اظ ضتج5ٝخسَٚ) .زٞسٌطا ٘كبٖ ٣ٌٔطا ٚ ؾتبزٜوبضٌعاضاٖ ضا زض ٞط زٚ ٔب٥ٞت ٟ٘بزٜ

 .زٞسپ٥تطؾٖٛ ٕ٘ب٤ف ٣ٔ -وبضٌعاضاٖ ضا ثط اؾبؼ وبضا٣٤ آٟ٘ب ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ا٘سضؾٖٛ ثٙس٢
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 CCR: ٘تب٤ح حبنُ اظ ٔحبؾجٝ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ وبضٌعاضاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٢ٍِٛ (4)خسَٚ 

ف
ضز٤

 

 ٘بْ وبضٌعاض٢
ضتجٝ ت٥٥ٗٗ قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ 

 ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض

CCR ٌطا ؾتبزٌٜطا ٚ  زضحبِت ٟ٘بزٜ   

أت٥بظ وبضا٣٤، 

DEA 
 A&Pأت٥بظ 

 107.45 100 اِف ٔف٥س 1

 121.10 100 اِف ثب٘ه وكبٚضظ٢ 2

 104.03 100 اِف آٌبٜ 3

 106.39 100 اِف ؾ٣ ِٚىؽ وبلا 4

 94.35 94.35 اِف وبلا٢ ذبٚض٥ٔب٘ٝ 5

 106.81 100 اِف پبضؼ ا٤سٜ ث٥ٙبٖ 6

 114.67 100 اِف ثب٘ه ٣ّٔ ا٤طاٖ 7

 82.34 82.34 اِف ٔج٥ٗ ؾطٔب٤ٝ 8

 95.17 95.17 اِف حبفّ 9

 98.49 98.49 اِف ؾپٟط ثبؾتبٖ 10

 91.18 91.18 اِف ثب٘ه ؾپٝ 11

 94.09 94.09 اِف ؾٟٓ آقٙب 12

 83.05 83.05 اِف تب٥ٔٗ ؾطٔب٤ٝ ٤ٛ٘ٗ 13

 82.37 82.37 اِف ثب٘ه نبزضات 14

 67.88 67.88 اِف ثب٘ه پبؾبضٌبز 15

 127.59 100 اِف ثبٞٙط 16

 110.53 100 اِف فٛلاز ٔجٙب 17

 82.23 82.23 اِف ٟ٘ب٤ت ٍ٘ط 18

 72.26 72.26 اِف ثب٘ه نٙٗت ٚٔٗسٖ 19

 76.43 76.43 اِف ثٟٕٗ 20

 132.41 100 اِف ضي٢ٛ 21

 82.44 82.44 اِف پبضؾ٥بٖ 22

 57.91 57.91 اِف ثب٘ه تدبضت 23

 71.65 71.65 اِف ثٛضؼ ث٥ٕٝ ا٤طاٖ 24

 66.53 66.53 اِف فبضاث٣ 25

 63.75 63.75 اِف ؾطٔب٤ٝ ٚزا٘ف 26

 54.87 54.87 اِف ثب٘ه ضفبٜ وبضٌطاٖ 27

 51.55 51.55 اِف تسث٥طٌطاٖ فطزا 28

 127.03 100 ة ذجطٌبٖ ؾٟبْ 29

 95.79 95.79 ة ؾتبضٜ خٙٛة 30

 124.82 100 ة ٟٔطآفط٤ٗ 31

 81.13 81.13 ة قٟط 32

 68.47 68.47 ة ثب٘ه ّٔت 33

 104.15 100 ة وبلا٢ وكبٚضظ٢ ثٟپطٚض 34
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ف
ضز٤

 

 ٘بْ وبضٌعاض٢
ضتجٝ ت٥٥ٗٗ قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ 

 ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض

CCR ٌطا ؾتبزٌٜطا ٚ  زضحبِت ٟ٘بزٜ   

أت٥بظ وبضا٣٤، 

DEA 
 A&Pأت٥بظ 

 178.98 100 ة نجب خٟبز 35

 78.06 78.06 ة ثب٘ه ٔؿىٗ 36

 81.97 81.97 ة ٕ٘بز قبٞساٖ 37

 94.40 94.40 ة آثبٖ 38

ٌصاضاٖ ضإٞٙب٢ ؾطٔب٤ٝ 39  76.84 76.84 ة 

 137.74 100 ة ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ 40

ؾطٔب٤ٝ٘ٛا٘س٤كبٖ ثبظاض  41  72.56 72.56 ة 

ذبٚض٥ٔب٘ٝ زضذكبٖ آفتبة 42  63.88 63.88 ة 

 93.82 93.82 ة ثب٘ه تٛؾٗٝ نبزضات 43

 71.69 71.69 ة ا٥ٔٗ آ٤ٚس 44

 68.72 68.72 ة ا٤ؿبت٥ؽ پ٤ٛب 45

 111.45 100 ج تٛؾٗٝ ؾطٔب٤ٝ ز٥٘ب 46

 59.31 59.31 ج پبضؼ ٕ٘ٛزٌط 47

 96.26 96.26 ج ثبظاض ؾٟبْ 48

 95.06 95.06 ج آت٣ ؾبظ ثبظاض 49

 123.89 100 ج ؾ٥ٙب 50

 110.13 100 ج آضاز ا٤طا٥٘بٖ 51

 120.29 100 ج تٛؾٗٝ وكبٚضظ٢ 52

 117.06 100 ج ٔكبٚضاٖ ؾٟبْ 53

 104.28 100 ج اضي ٞٛٔٗ 54

 123.96 100 ج ؾ٥ٕبثٍٖٛ 55

 82.21 82.21 ج ذٛقٝ چ٥ٗ 56

 89.02 89.02 ج آپبزا٘ب 57

ؾٟٓ ا٤طاٖ 58  101.96 100 ج 

 149.32 100 ج وكبٚضظ٢ وبلا ؾپٟط 59

 71.15 71.15 ج آضٔبٖ تسث٥ط ٘مف خٟبٖ 60

 101.78 100 ج ثب٘ه وبضآفط٤ٗ 61

 74.49 74.49 ج اضز٤جٟكت ا٤طا٥٘بٖ 62

 104.65 100 ج ثٛضؾ٥طاٖ 63

 76.65 76.65 ج پٍبٜ ٤بٚضاٖ ٤ٛ٘ٗ 64

 83.46 83.46 ج ثٛضؼ اثطاظ 65

 136.69 100 ز آضٖٔٛ ثٛضؼ 66

 284.08 100 ز تٛاظٖ ثبظاض 67

 141.93 100 ز ث٥ٟٗ پ٤ٛب 68

 113.32 100 ز ٔسثط آؾ٥ب 69
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ف
ضز٤

 

 ٘بْ وبضٌعاض٢
ضتجٝ ت٥٥ٗٗ قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ 

 ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض

CCR ٌطا ؾتبزٌٜطا ٚ  زضحبِت ٟ٘بزٜ   

أت٥بظ وبضا٣٤، 

DEA 
 A&Pأت٥بظ 

 1221.43 100 ٜ تسث٥طٌطؾطٔب٤ٝ 70

 
 A&Pثٙس٢ وبضٌعاضاٖ ثط اؾبؼ ضٚـ  : ٘تب٤ح حبنُ اظ ضتجٝ(5)خسَٚ 

ف
ضز٤

 

 ٘بْ وبضٌعاض٢
ضتجٝ ت٥٥ٗٗ قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ 

 اٚضاق ثٟبزاضثٛضؼ ٚ 

 ثٙس٢ ثطاؾبؼ ضٚـ أت٥بظ ضتجٝ

 (A&P) ا٘سضؾٖٛ ـ پ٥تطؾٖٛ 
 أت٥بظ وبضا٣٤

 100 1221.43 ٜ تسث٥طٌطؾطٔب٤ٝ 1

 100 284.08 ز تٛاظٖ ثبظاض 2

 100 178.98 ة نجب خٟبز 3

 100 149.32 ج وكبٚضظ٢ وبلا ؾپٟط 4

 100 141.93 ز ث٥ٟٗ پ٤ٛب 5

 100 137.74 ة ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ 6

 100 136.69 ز آضٖٔٛ ثٛضؼ 7

 100 132.41 اِف ضي٢ٛ 8

 100 127.59 اِف ثبٞٙط 9

 100 127.03 ة ذجطٌبٖ ؾٟبْ 10

 100 124.82 ة ٟٔطآفط٤ٗ 11

 100 123.96 ج ؾ٥ٕبثٍٖٛ 12

 100 123.89 ج ؾ٥ٙب 13

 100 121.10 اِف ثب٘ه وكبٚضظ٢ 14

 100 120.29 ج تٛؾٗٝ وكبٚضظ٢ 15

 100 117.06 ج ؾٟبْٔكبٚضاٖ  16

 100 114.67 اِف ثب٘ه ٣ّٔ ا٤طاٖ 17

 100 113.32 ز ٔسثط آؾ٥ب 18

 100 111.45 ج تٛؾٗٝ ؾطٔب٤ٝ ز٥٘ب 19

 100 110.53 اِف فٛلاز ٔجٙب 20

 100 110.13 ج آضاز ا٤طا٥٘بٖ 21

 100 107.45 اِف ٔف٥س 22

 100 106.81 اِف پبضؼ ا٤سٜ ث٥ٙبٖ 23

 100 106.39 اِف ؾ٣ ِٚىؽ وبلا 24

 100 104.65 ج ثٛضؾ٥طاٖ 25

 100 104.28 ج اضي ٞٛٔٗ 26

 100 104.15 ة وبلا٢ وكبٚضظ٢ ثٟپطٚض 27

 100 104.03 اِف آٌبٜ 28

 100 101.96 ج ا٤طاٖ ؾٟٓ 29
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ف
ضز٤

 

 ٘بْ وبضٌعاض٢
ضتجٝ ت٥٥ٗٗ قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ 

 اٚضاق ثٟبزاضثٛضؼ ٚ 

 ثٙس٢ ثطاؾبؼ ضٚـ أت٥بظ ضتجٝ

 (A&P) ا٘سضؾٖٛ ـ پ٥تطؾٖٛ 
 أت٥بظ وبضا٣٤

 100 101.78 ج ثب٘ه وبضآفط٤ٗ 30

 98.49 98.49 اِف ؾپٟط ثبؾتبٖ 31

 96.26 96.26 ج ثبظاض ؾٟبْ 32

 95.79 95.79 ة خٙٛةؾتبضٜ  33

 95.17 95.17 اِف حبفّ 34

 95.06 95.06 ج آت٣ ؾبظ ثبظاض 35

 94.40 94.40 ة آثبٖ 36

 94.35 94.35 اِف وبلا٢ ذبٚض٥ٔب٘ٝ 37

 94.09 94.09 اِف ؾٟٓ آقٙب 38

 93.82 93.82 ة ثب٘ه تٛؾٗٝ نبزضات 39

 91.18 91.18 اِف ثب٘ه ؾپٝ 40

 89.02 89.02 ج آپبزا٘ب 41

 83.46 83.46 ج ثٛضؼ اثطاظ 42

 83.05 83.05 اِف تب٥ٔٗ ؾطٔب٤ٝ ٤ٛ٘ٗ 43

 82.73 82.73 اِف ثب٘ه نبزضات 44

 82.44 82.44 اِف پبضؾ٥بٖ 45

 82.34 82.34 اِف ٔج٥ٗ ؾطٔب٤ٝ 46

 82.23 82.23 اِف ٟ٘ب٤ت ٍ٘ط 47

 82.21 82.21 ج ذٛقٝ چ٥ٗ 48

 81.97 81.97 ة ٕ٘بز قبٞساٖ 49

 81.13 81.13 ة قٟط 50

 78.06 78.06 ة ثب٘ه ٔؿىٗ 51

 76.84 76.84 ة ٌصاضاٖ ضإٞٙب٢ ؾطٔب٤ٝ 52

 76.65 76.65 ج پٍبٜ ٤بٚضاٖ ٤ٛ٘ٗ 53

 76.43 76.43 اِف ثٟٕٗ 54

 74.49 74.49 ج اضز٤جٟكت ا٤طا٥٘بٖ 55

 72.56 72.56 ة ٘ٛا٘س٤كبٖ ثبظاض ؾطٔب٤ٝ 56

 72.26 72.26 اِف ثب٘ه نٙٗت ٚٔٗسٖ 57

 71.69 71.69 ة ا٥ٔٗ آ٤ٚس 58

 71.65 71.65 اِف ثٛضؼ ث٥ٕٝ ا٤طاٖ 59

 71.15 71.15 ج آضٔبٖ تسث٥ط ٘مف خٟبٖ 60

 68.72 68.72 ة ا٤ؿبت٥ؽ پ٤ٛب 61

 68.47 68.47 ة ثب٘ه ّٔت 62

 67.88 67.88 اِف ثب٘ه پبؾبضٌبز 63

 66.53 66.53 اِف فبضاث٣ 64
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ف
ضز٤

 

 ٘بْ وبضٌعاض٢
ضتجٝ ت٥٥ٗٗ قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ 

 اٚضاق ثٟبزاضثٛضؼ ٚ 

 ثٙس٢ ثطاؾبؼ ضٚـ أت٥بظ ضتجٝ

 (A&P) ا٘سضؾٖٛ ـ پ٥تطؾٖٛ 
 أت٥بظ وبضا٣٤

 63.88 63.88 ة ذبٚض٥ٔب٘ٝ زضذكبٖ آفتبة 65

 63.75 63.75 اِف ؾطٔب٤ٝ ٚزا٘ف 66

 59.31 59.31 ج پبضؼ ٕ٘ٛزٌط 67

 57.91 57.91 اِف ثب٘ه تدبضت 68

 54.87 54.87 اِف ثب٘ه ضفبٜ وبضٌطاٖ 69

 51.55 51.55 اِف تسث٥طٌطاٖ فطزا 70

 

 ّای پضٍّصگيزی ٍ تحليل يافتًِتيجِ -6

٥فٝ ْ، 1384ٚؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٔهٛة آشضٔبٜ خٕٟٛض٢ اوبضٌعاضاٖ ثط اؾبؼ لبٖ٘ٛ ثبظاض اٚضاق ثٟبزاض 

تُبثك ٖطيٝ ٚ تمبيب ضا زض ثبظاض ؾطٔب٤ٝ ثط ٖٟسٜ زاض٘س. اظ ا٤ٙطٚ حًٛض ا٤ٗ زؾتٝ اظ ٟ٘بزٞب٢ ٔب٣ِ زض 

چٝ ث٥كتط ٔٗبٔلات وٕه وطزٜ ٚ اظ َط٤ك خصة ٔٙبثٕ ٔب٣ِ پطاوٙسٜ ٚ تأ٥ٔٗ ثبظاض ؾطٔب٤ٝ ثٝ قفبف٥ت ٞط

ضٚ ؾٙدف وبضا٣٤ زٞٙس. اظ ا٤ٗضقس التهبز٢ وكٛض ضا افعا٤ف ٣ٔٞب٢ التهبز٢، ٔب٣ِ ثٍٙبٜ

وبضٌعاضاٖ ٚ قٙبؾب٣٤ ٖٛأُ ٖسْ وبضا٣٤ آٟ٘ب اظ ا٥ٕٞت ح٥بت٣ ثطذٛضزاض اؾت. زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ وبضا٣٤ 

ٞب ٔٛضز ؾٙدف ٚ وبضٌعاضاٖ فٗبَ زض ثٛضؼ وبلا٢ ا٤طاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

پ٥تطؾٖٛ  -وبضٌعاضاٖ ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ آٟ٘ب ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ا٘سضؾٖٛ اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفت ٚ

 ثٙس٢ لطاض ٌطفتٙس. پؽ اظ ا٘دبْ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٘تب٤د٣ ثٝ قطح ظ٤ط حبنُ قس:ٔٛضز ضتجٝ

ٌٛ٘ٝ وٝ زض ثرف ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ ٥٘ع تكط٤ح ٌطز٤س، زض نٛضت اؾتفبزٜ اظ ثبظزٜ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٕٞبٖ •

 ٌطا ٤ىؿبٖ ذٛاٞس ثٛز.ٌطا ٚ ؾتبزٜزٚ ٔب٥ٞت ٟ٘بزٜ ٔم٥بؼ، ٘تب٤ح زض ٞط

 42.9وبضٌعاض٢) 30قطوت وبضٌعاض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣، تٗساز  70٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ اظ ث٥ٗ  •

 زضنس( وبضا ٚ ٔبثم٣ غ٥طوبضا ٞؿتٙس.

ثٙس٢ ٔهٛة ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض، وبضٌعاضاٖ ثطتط زاضا٢ ثط اؾبؼ زؾتٛضإُِٗ ضتجٝ •

ٞؿتٙس. ِىٗ ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  "ٞـ"وبضٌعاضاٖ ي٥ٗف زاضا٢ ضتجٝ ٚ  "اِف"ضتجٝ 

تط اظ ٘ٓط ؾبظٔبٖ ٞب٢ پب٥٤ٗثًٗبً ٘ؿجت ثٝ وبضٌعاضاٖ زاضا٢ ضتجٝ "اِف"وبضٌعاضاٖ زاضا٢ ضتجٝ 

ٞب زاض٘س. ِصا اُٖب٢ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض، وبضا٣٤ وٕتط٢ ثط اؾبؼ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

ه وبضٌعاض٢ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض، ِعٚٔبً ثٝ ٔٗٙب٢ آٖ ٥٘ؿت وٝ ضتجٝ ثطتط ثٝ ٤

( 7( ٚ )6وبضٌعاض ٔعثٛض اظ ِحبِ وبضا٣٤ ٥٘ع ثطتط ثبقس. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض خساَٚ)
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ثٙس٢ ؾبظٔبٖ قطوت وبضٌعاض٢ وٝ ثط اؾبؼ زؾتٛضإُِٗ ضتجٝ 28٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، اظ ث٥ٗ 

 ثبقٙس. قطوت وبضٌعاض٢ وبضا ٣ٔ 9ٞؿتٙس، تٟٙب  "اِف"بزاض زاضا٢ ضتجٝ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟ

 
 

 : تٗساز وبضٌعاضاٖ وبضا ٚ غ٥طوبضا ثط اؾبؼ ضتجٝ ت٥٥ٗٗ قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض(6)خسَٚ 

ضتجٝ ت٥٥ٗٗ قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ 

 ٚ اٚضاق ثٟبزاض
 تٗساز

 وبضٌعاضاٖ غ٥طوبضا وبضٌعاضاٖ وبضا

 ٘ؿجت ثٝ وُ تٗساز ٘ؿجت ثٝ وُ تٗساز

 %68 19 %32 9 28 اِف

 %70 12 %30 5 17 ة

 %45 9 %55 11 20 ج

 %0 0 %100 4 4 ز

 %0 0 %100 1 1 ٞـ

 %1.57 40 %9.42 30 70 خٕٕ

 
 

 ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاضثٙس٢ َجك زؾتٛضإُِٗ ؾبظٔبٖ  پ٥تطؾٖٛ ثب ضتجٝ -ثٙس٢ وبضٌعاضاٖ ثط اؾبؼ ا٘سضؾٖٛ : ٔمب٤ؿٝ ضتجٝ(7)خسَٚ

ضتجٝ ثطاؾبؼ ضٚـ ضٚـ ا٘سضؾٖٛ ـ 

 (A&Pپ٥تطؾٖٛ)

 ثٙس٢ وبضٌعاضاٖ ٔهٛة ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاضضتجٝ وبضٌعاضاٖ ثطاؾبؼ زؾتٛضإُِٗ ضتجٝ

 "ٞـ"تٗساز ضتجٝ  "ز"تٗساز ضتجٝ  "ج"تٗساز ضتجٝ  "ة"تٗساز ضتجٝ  "اِف"تٗساز ضتجٝ 

 1 3 1 3 2 10-1وبضٌعاض ثطتط  10

 0 1 12 3 9 35-11وبضٌعاض ٔتٛؾٍ ثبلا  25

 0 0 6 8 11 60-36وبضٌعاض ٔتٛؾٍ پب٥٤ٗ  25

 0 0 1 3 6 70-61وبضٌعاض ي٥ٗف  10

 1 4 20 17 28 خٕٕ
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 هٌابغ ٍ هأخذ

ٞب٢ آٔٛظق٣ حؿبثساض٢  اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٌطٜٚ" .(1389).٥٘ب، ٘بنط ٚ ٔٗه٣ٔٛ ذب٘مبٜ، لبزض ا٤عز٢ .1

 "(DEAٞب) ٞب٢ ؾطاؾط٢ ٚ آظاز اؾتبٖ انفٟبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ زا٘كٍبٜ

 ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس حؿبثساض٢، زا٘كىسٜ ّْٖٛ ازاض٢ ٚ التهبز٢، زا٘كٍبٜ انفٟبٖ. پب٤بٖ

ٌصاض٢ ٔٗىٛؼ ثب ؾتطاتػ٢ ؾطٔب٤ٝآظٖٔٛ تدطث٣ ا"(. 1391ثسض٢، احٕس ٚ اؾى٣ٙ٥، ؾجحبٖ. ) .2

 .156-137: 10، زا٘ف حؿبثساض٢، قٕبضٜ "ٞباؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

ٞب زض وبضثطز تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ "(. 1384فطز، ٥ّٖطيب ٚ ضث٥ٗٝ، ٔؿٗٛز. )ذٛاخ٢ٛ، قىطاِٝ، ؾ٣ٕ٥ّ .3

، ٔدّٝ ّْٖٛ "ٟطاٖقسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٞب٢ پص٤طفتٝت٥٥ٗٗ پطتف٣٤ٛ اظ وبضاتط٤ٗ قطوت

 .89-75: 43ا٘ؿب٣٘ ٚ اختٕب٣ٖ، قٕبضٜ 

٥ٌط٢ ا٘ساظٜ "(. 1386فط، ٔحٕٛز ٚ قى٣ٞٛ، ثبثه. )ظازٜنفب٣٤ لبز٤ىلا٣٤، ٖجساِح٥ٕس، ٤ح٣٥ .4

ٞب زض ؾبظٔبٖ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ٌصاض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜٞب٢ ؾطٔب٤ٝوبضا٣٤ قطوت

 .120-97: ٣25 ٚ اختٕب٣ٖ، قٕبضٜ ، پػٚٞكٙبٔٝ ّْٖٛ ا٘ؿب٘"تٟطاٖ

ثٙس٢ اٖتجبض٢ اظ ِحبِ تٛاٖ ٔب٣ِ پطزاذت ضتجٝ "(. 1390ٔحٕٛزآثبز٢،ح٥ٕس ٚ غ٥ٛض٢ ٔمسْ، ٣ّٖ. ) .5

-125: 4، زا٘ف حؿبثساض٢، قٕبضٜ "ٞبٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ق٥ٜٛ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜانُ ٚ فطٔ ثس٣ٞ

145. 

ثطضؾ٣ وبضا٣٤ ٘ٓبْ آٔٛظق٣ ضقتٝ حؿبثساض٢ زض  "(. 1391پٛض، ؾ٥س ٔدتج٣. )ٔكب٤ر٣، ث٥تب ٚ قف٥ٕ .6

ٞب٢ حؿبثساض٢ ٚ ، ثطضؾ٣"ٞبٞب٢ ا٤طاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜؾُح زا٘كٍبٜ

 . 142-119: 67حؿبثطؾ٣، قٕبضٜ 

ث٣ٙ٥ زضٔب٘س٣ٌ ٔب٣ِ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ پ٥ف "(. 1388ٔٛؾ٢ٛ ق٥ط٢، ٔحٕٛز ٚ َجطؾتب٣٘، ٔحٕس. ) .7

 .187-158: 2، تحم٥مبت حؿبثساض٢، قٕبضٜ "ٞبپٛقك٣ زازٜ
8. Banker, R. D., Charnes, A., Cooper, W. W. (1984). “SomeModels for Estimating 

Technical and Scale Efficiencies in DataEnvelopment Analysis”, Management 

Science, Sept: 1078 –1092. 
9. Banker, R. D., Thrall, R. M. (1992). “Estimation of Returns to Scale Using Data 
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