
1، شمارة11دورة هاي نوين تربيتي انديشه
و روان  1394بهارسشناسي دانشگاه الزهراء دانشكدة علوم تربيتي

 21/11/1393تاريخ پذيرش: 5/8/1392تاريخ دريافت:

�������
 	
���ّ�������ن�ذ

�و&�%$#د ��ز!� � ��ر�ز��� 
ر012یو رو*1���.زد-,�ن+*و() ��**

2

�����
ت،يسلامت ذهننيبةرابطةمطالعپژوهش حاضر با هدف يزنـدگ كيفيـ

ي. طـرح كل ـاول انجـام شـدةمعلمان متوسـطيو عملكرد سازمانيكار
بدبويوهش همبستگپژ يريـگ بـه روش نمونـه معلـم 152ن منظـوريد.

انتخـابزدياول دخترانه شهرةمعلمان متوسطانيمازيا خوشهيتصادف
يزنـدگ كيفيـت وار،يذهنـ سـلامتةپژوهش پرسشـناميها ابزارند. شد
يل همبستگيبا استفاده از تحلها داده.بوديعملكرد سازمانو ندنيليكار

و تحليرگرسرسون،يپ ل شـد. ي ـتحليريانس چنـدمتغيل واريون چندگانه
ت،ين سلامت ذهنـيب،ها نشان داد افتهي ويكـاريزنـدگ كيفيـ معلمـان

اقيكه احساس اشتيوجود دارد. معلمانيمعنادارةرابطيعملكرد سازمان
و زنـدگيستگيو شا و عملكـرديدارنـد از مهـارت تشـخيدر حرفه ص

وهبهريبالاتريسازمان مـ تـركممند هستند شـوند.يدچـار ابهـام نقـش
ويت شـغليـ، با احسـاس امنيشخصيو زندگيا اق حرفهياحساس اشت

ايشغليمعنادار  تـر بـيشتيـن دسـته از معلمـان از حمايهمراه است.
و همكاران خود بهره بـهيمند هستند. انتقـال مشـكلات شـغل سرپرست

بي، آسـيو جسميكاري، معلمان را در معرض فشارهايشخصيزندگ
ب مـيو كـاهش عملكـرد سـازمانيجسمانيهايماريو دهـد. بـايقـرار
يو زنـدگيا حرفـهياق در زنـدگيش سنوات خدمت، معلمان اشـتيافزا

ميشخص شايرا از دست و دچار افت شـوند.يمـيشخصيستگيدهند
پ ميلذا مديشنهاد و مسئولان آموزشيشود ها،زهي، با در نظرگرفتن انگيران

و مشكلات هر دب و امكانات آموزشياهداف يها، كمكير، بهبود فضاها
زميابيت اعتدال در نمرات ارزشيو رعايو رفاهيمال بهبـوديبرايانهي،

 معلمان فراهم كنند.يشغليزندگ كيفيت
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ة؛ معلمـان؛ دوري؛ عملكـرد سـازمانيكـاريزندگ كيفيت؛يسلامت ذهن
 متوسطه اول
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 قدمهم

آن)1972(1سين بار داوياوليكه براياست در علوم رفتاريمفهوميكاريزندگ كيفيت
آنينديفرآيكاريزندگ كيفيت) معتقد است 1990(2نزي. رابدكرمطرح را ك ي ـاسـت كـه در

ن به و ارتقاء امكانات خود بهمي كاركنان خود پاسخيازهايسازمان با رشد و  اجـازه هـاآن دهد
به طراحم شونديسهيماتيهد در تصمد مي منجرهاآنيكاريزندگيو ساخت ساختارهايكه
ايم و سنگتايشود( ،ارائه شده اسـتيكاريزندگ كيفيتازيف متعددي). تعار3،2009يسلام

ا د نسـبت بـه اصـوليميرا با مفاهيكاريزندگ كيفيت در نظر داردن پژوهشياما چون تعهـ
و نحو سازمانياجتماعتي، مسئولياخلاق (شرمرهورن، هانـتيابيرفتار با كاركنان ارزةها كند

ض4،1998و آزبورن ت انـد، نشـان دادهيعلم ـهـاي افتهي).1388،يگدليبياعي؛ به نقل از  كيفيـ
(گايو عملكـرد سـازمانيت شـغليش رضايبا افزايكاريزندگيبالا ويرياتي ـهمـراه اسـت

كا5،2013شنانيراماكر ازييكه عملكرد بالايرمندان). و تركم،ندي هستراضخودةحرفدارند
غ چنليتماا ترك محل خدمت خوديبت از كاريبه وييهان سازمانيدارند. در حجم معاملات

و گـولاني مـيشيت خدمات افزايفيك (كـوهن و كاركنـان بـا كـاهش چشـمگ 6،2007ابـد ري)
و افزا1388،يندو آرزومي، احمدي(پرداختچيشغليفرسودگ وي(آن،يش تعهد سازماني) ام
 شوند.يم مواجه)7،2011راجرو
و مزايت شـغليـبه پنج بعـد امنيكاريزندگ كيفيتوالتون،يبندميتقسدر يايـ، حقـوق

ايمنصفانه، مح و تعگرايي كار، قانونيمنيط سالم مسييدر كار، پين و اسـتقلاليشرفت شـغلير
و بهبود مهارتةنيزم كردن، فراهم گيريميان در تصمدر كار، مشاركت كاركن و پرورش ها رشد

ميتقس و دوستيم ميميشود. حس اعتماد و معلمـان،يان مـد ي ـان معلمـان، صـداقت رفتـار ران
ايمح و (پرداختچـيشـغليمن با كاهش فرسـودگيط سالم وي، احمـديمعلمـان رابطـه دارد

). 1388،يآرزومند
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تي، رضـايت شـغل ي ـگذشـته، امنيهـا در پـژوهشيكاريزندگتكيفيياصليها مؤلّفه
سيشغل و عملكـرد سـازمان1ستم پاداشي، عنـوان شـده اسـتي، منافع كاركنان، رشد كاركنـان

سي(ا و ل جامعفي). در تعر2009،ينگتايسلام ت ندن، ابعاديتر از ؛ مهـارتيكِـاريزنـدگ كيفيـ
تميتشخ و و زمان4يكار، كنترل3يريگميتصميي، توانا2زيص ، فشـار6، ابهام نقـش5، فشار كار
يت اجتمـاعيـ، حما10ي، فقـدان معنـادار9يشـغليمنـيا بـودن، نـا8، در معرض خطـر7يجسم

، 14و آنانگنوسـتوپولوي(پومـاك 13يت شـغليو رضـا 12همكـارانيت اجتماعي، حما11سرپرست
كر2003 ب2006،الف 15لي؛  ان شده است.ي)

تميمنظور از مهارت تشخ و ميص تانزيز، ةص نحـويو مهـارت معلمـان در تشـخ خلاّقيـ
بهيريگميتصميياست. توانايا حرفهيهاتيفعال ادند انجام هـايتي ـبرخـورد بـا موقعةنحو،
ايو اتخاذ تصميآموزش زميمات مناسب در مين ميكـار شود. منظور از كنترلينه مربوط زانيـ؛
كه معلمان بر برنامهيكنترل و است كةويش ـها يابيكـلاس، ارزشـةادارة، نحـويلاس ـآمـوزش
و ... دارند. ابهام نقش دانش م،آموزان و محتـواتيمعلمان از فعاليزان آگاهيبه ،يآموزشـيهـا
ميتدرةنحو و مديزان آگاهيس وياز انتظارات ياشـاره دارد. فشـارهايآموزشـن مسـئولا ران
و تجارب فشارزايبه حجم كاريو جسمانيكار و در معرض خطـر بالا، انتظارات اشاره دارد

م و شـراي، هـواييايميكه معلمان با مواد ش ـاستيزان تماسيبودن، منظور فيآلـوده يكـيزيط
ايميو روانيد سلامت جسميكه سبب تهد دارند نامطلوب ت ي ـاحسـاس امنيشغليمنيشود.

و تماةحرففرد در مـيخود به ترك شغل را مطـرح ويل ايشـغليدارامعن ـكنـد حسـاس، بـه

 
1. reward system 
2. Skill Discretion 
3. Decision authority 
4. Task control 
5. Work & time pressure 
6. Role ambiguity 
7. Physical exertion 
8. Hazardous exposure 
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و حـس ارزشـمنديمسئول و ي ـخـود اشـاره دارد. حماةحرف ـفـرد بـهيت، تعهد ت همكـاران
و به بـيگروهـو كـاري، همدليچون توجه، علاقه، قدردانييهايژگيسرپرست، نيدر روابـط

ويفرد ميدفتريروينمعلمان و رضايمربوط ميت شغليشود و ي ـزان انگي، با افـرادةعلاق ـزه
تغي، تمايا حرفهيهاتيفعال ادند انجاميبرا و مـير شـغل سـنج ييـل به ترك خدمت شـوديده
ايبرخةرابطها تاكنون ). پژوهش2006ل،بي(كر يو روانـين ابعاد را بـا سـلامت جسـمياز

 ها اشاره خواهد شد.كه بدان اند كردهكاركنان مطالعه
و چان ب2012(1وان، هوپ وي) سيهايژگيان كردند، ، روابـطيسـازمانيهـا استيشغل،

في، موقعيكار گروه و وضعيكيزيت يط مطلـوبيكاركنـان، اگـر در شـرايت جسمانيمحل كار
ميكاركنان افزايكِاريزندگ كيفيتباشد، گيابد. نتاييش ) 2013(و همكـاران2لـتيج پژوهش

م بيدهد، زمانينشان بين كارمندانيكه در روابط و امكانات توزيك لتع شـده عـدايمارستان
مهاآن جاد شود،يا تغيبهتر محييتوانند ويرا رهبـريطيرات ت كـرده رايكـاريزنـدگ كيفيـ

ا و در ميبهبود بخشند ميافزايان احتمالاً تعهد كارين  ابد.ييش
وي، كنترل شغليكاريزندگ كيفيتيها مؤلّفهازيكي است كه در پژوهش كونل، سانتاگ

و محدوديبرايناسبمةكنندينيبشيپ)، 2012(3بلو و مسـئوليفشار زمان يهـاتيت امكانـات
طياست. هنگاميكار داشته باشند، زمانيخوبيكنترل شغليك روز كارييكه كارمندان در

ن به خوبيهاتيمسئول ادند انجامياز برايو امكانات مورد مـيتنظيخود را جـهيكننـد، درنتيم
م ازيبهتر برميهاتيمسئولةدهعتوانند كـه بـر شـغل خـود كنتـرليند. كارمندانيآ حول شده

و فشارها ميتركميروانيدارند، استرس و در كار خود كارايتجربه دارنـديتـر بيشييكنند
(يكه با احساس خودكارآمد مررابچاسهمراه است و كـه كاركنـانيهنگـام.)4،1997تيوك

و مقاصد شغليرسيبرا به اهداف پيدن دريخود شاوسته يستگيمعرض فشار باشند، احساس
مـيافزايكارفشاركهي. زمانخواهند داشتيتر كم ياقتـدار خـود را بـرا، كاركنـان ابـدييش

ميريگميتصم و احساسياز دست از آنجـا بر شغل خود ندارنـد.يكنند، نظارت كافمي دهند
و موقعييارويرويبراافراد كه  بايانگچالشيهاتيبا مشكلات تيز ةو ارائـ مسئلهحلييواناد
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3. Kühnei, Sonnentag & Bledow 
4. Schaubroeck & Merritt 
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و بدون ترس، عقايبامناسب را داشته باشند،يها راه حل بيد بتوانند آزادانه و آراء خود را انيد
محيهنگام،نيبنابراكنند، بيل م ـي ـتحمياديزيكارط كار بر كاركنان فشاريكه در ان ي ـشـود،
و بالطبع توانايها كاهشدهياةآزادان كه كاركنانيافت. هنگاميخواهد كاهش مسئلهحلييافته

نماحساس و در هنگـام مواجهـه بـايهـاتيتوانند بر فعاليكنند خـود نظـارت داشـته باشـند
چن مسئلهحلييتوانا،يمشكلات كار بـه وجود دارديتر بيشاحتمالين حالتيرا ندارند، در

و تجهيوسا و در اجـرايآسزات سازمانيل و مطلـويب وارد كرده هـا،تيب مسـئول بـه موقـع
و بلادريكري(دلازم را نخواهند داشتييكارآ ).2،2008؛ احقر1،2006مر

د اسيمطالعات يو ذهنـيشه بر سـلامت جسـميهميروانيو فشارهاترس گر نشان داده،
و كنتـرل شـغلةجـينتبـا جاد كندياچالش كه در فردياسترس ندارد.آورانيز تأثيرافراد يكـار
ب، اما اگر داردثبتمةرابط باياسترس باش از حد يمنفـةرابطـيو كنتـرل شـغل كارةجينت شد،
ميشغليافراد در معرض تقاضاهايوقتدارد. كـه فاقـد كنتـرليگيرنـد، در صـورتيبالا قرار
مهاآنيباشند، استرس شغليشغل كـهيدر صـورتيشـغلييابد. همچنين، تقاضاهايافزايش

به احساس شايسـتگمي باشد،يهمراه با كنترل شغل عملكـرددرتيـو موفقي، اثربخشـيتواند
عرشود منجريسازمان  ). 1391،يسامانيضي(جهانبخش گنجه،

ايدر عملكرد سـازمانيكِاريزندگ كيفيتكهيتيبا توجه به اهم  مسـئلهن ي ـمعلمـان دارد،
م چه عوامليمطرح كه و بهبودنهيزم،يشود و ارتقـاء عملكـرديكِـاريزنـدگ كيفيتساز رشد
كهر نشان دادهياخيها است. پژوهشهاآنيسازمان يرهـاياز جملـه متغيذهنـ سـلامت است
كهيمهميسازمان  دارد.ينقش مهم معلمانيكاريزندگ كيفيتدر است

شـود.يمـيابيارز5اقيو اشت4يستگيشاةبا دو مؤلفيذهن معتقد است سلامت)1990(3وار
ش1958(6جاهودا و بردبـورنيمـ7طيسلطه بـر محـيرا به معنايستگيا) ) آن را 1969(8دانـد
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( مـيفي ـتعريمختلـف زنـدگيهاتيو مقابله با موقعييارويروييتوانا )1977كنـد. بنـدورا
دريستگيشا يالمللـنيبـةجامع ـداند.يم2يشخصةا انتظار از سلطي1يخودكارآمدةباررا باور

) و نگرشةجموعمرايستگي) شاISPIعملكرد دانـد كـه سـبب مـي افـراد هـاي دانش، مهارت
و عملكرد شغليهاتيفعالياثربخش به شغل ميطبق استانداردهايمربوط شـوديمورد انتظار

). 1388،يو عرفانيانتي(د
) شا1990از نظر وار بـا تجـارب مختلـفيسـازگاريشـناخت منبع روانيشخصيستگي)
و از دو جنب زممسيستگيشاةاست شـود.يمطالعه مـ4ك حوزهيخاصيستگيو شا3نهيتقل از

(ياشـتيدوم سلامت ذهن مؤلّفهاز نظر وار  خـودياق را بـه معنـاي) اشـت1978اق اسـت. مزلـو
و مي5ييشكوفا ميدياق در افرادياشتيژگيداند. كه نسبت بـه محـيده ط اطـراف علاقـهيشود
م مينشان و آن را سرگرم كننده طريزيرهيپاراياهدافهاآن دانند.يدهند و از ق رفتـار ي ـكرده
ميبرانگ بهيزاننده خود تلاش پياريبا هوشهاآن ابند.يدستهاآن كنند تا بـهيابيـ دسـتيدر

ميجديها فرصت و تلاش بيانگ چالشيهاتيكنند با موقعيد هستند پايايز كنار نييند. سطوح
محيرياق سبب كاهش درگياشت پذيط، فعاليبا و و نارضـايجديهاتيرش موقعيت يتيد شده
پ مطالعـهيو زنـدگيت شـغل ي ـاق، در دو موقعيو اشـتيسـتگيشاةفدارد. از نظر وار مؤلّيدر

 شود.يم
ميستگيشا و دانش فرد در حوزيبه ميا كار حرفهةزان اطلاعات و بـايخود قلمداد شـود

ميتقس8»دانشيگچگون«و7»دانشيستيچ«،6»دانشييچرا«ةفمؤلّسه   متبحـر شود. افـراديم
و تجاربيتيشخص،»دانشييچرا«در «دارنديا گستردهفعال به»دانشييچرا. كمـك هـاآن،
دقيكند تا اهداف شغليم به مرحلهيخود را به طور و مرحله (سـوتاريزيـرهيـپاق ويكننـد

بايبا تجارب گسترده، افرادي). افراد9،2007ماكلا تخخلاّق، مايقدرت و ال ل بـهيـل بالا، فعـ

1. Self-efficacy 
2. Expectations of personal mastery 
3. Context-free competence 
4. Domain-specific competence 
5. Self-actuahzarion 
6. knowing why 
7. knowing whow 
8. knowing how 
9. Suutari and Makela 
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تغيپذ و دگرگونييرش دنير روابـط درونةشبكبه» دانشيستيچ«رامون خود هستند.يپيايدر
ب ايشود افراديم بوطمريرون سازمانيو شايكه در يا گسـترده دارنـد، روابـطيستگين حوزه

و از خود كنترل دريسـا بـه نسـبت هـاآن.منـد هسـتند هـرهبيبـالاتريداشته ةحـوزر اعضـاء
ديشغليهاتيفعال و دانـشمي بهرهتر بيشگرانيخود از تجارب و اطلاعات يتـر بـيش برند

م ازيكسب كهيهاو مهارت هويت،»دانشيچگونگ«كند. منظور  هويتشغلي است. افرادي
و فعاليـت خودشان را براي يادگيري مهـارت دارند،شغلي و كننـد هـاي شـغلي درگيـر مـي هـا

آن بيني پيشهاي افراد مهارت كه از مهـارت كننده عملكرد شغلي به عبارتي افرادي هـاي هاست.
و جبـران تـر بـيش، فرصـت منـد هسـتند بهـره شغلي بـالاتري  و ارتقـاء شـغلي ي بـراي رشـد

و سانگ خسارت (كونك، چيونگ ). 1،2012هاي شغلي دارند
مي پژوهشنتايج رواني در محيط كار، بهداشت فيزيكـي، از آرامشيندمهربدهد، ها نشان

و مزاياي شـغلي عادلانـه بـا كـاهش فرسـودگي  و درماني، حجم كاري ارائه خدمات بهداشتي
و آرزومندي،  (پرداختچي، احمدي و وجود قوانين مشـخص، 1388شغلي معلمان رابطه دارد (

(محمـد و رعايت سلسله مراتب قدرت )، 1387ي، انتصاب مديران مدارس بر اساس شايستگي
باءروابط سازنده با اوليا ويبهبـود سـلامت سـازمان سـببنامعلمو برخورد شايسته مـدارس

ميمدارس در تمامياثربخش (شريابعاد ). 1388،يعتمداريشود
اةمطالعتياهم ياثربخشـين اهـداف هـر سـازمانيتـرن جهت است كـه مهـميحاضر از
ايرسيها از روشيكيه شده است،و خدمات ارائيط كاري، بهبود شرايسازمان ن مهم،يدن به

كه سبب احساس كنترل بر نحو2يتوانمندساز نسـبت بـهيكـار، آگـاهياجـراةكاركنان است
محيشرا (يميريپذتيمسئولويطيط و ولتهـوس از ابعـاديكـي)1995شود. به اعتقاد توماس

شايانسانيروينيتوانمندساز و بـاور افـراد است كـه بـه حـالاتيشغليستگي، ، احساسـات
و به به شغل سازماني مياي درجهنسبت را بـايف شـغليتواند وظاميك فرديكه شود مربوط

شاي). از طرف1387،يو محمودآبادي، قهرمانيدي(مج مهارت انجام دهد يكـي،يشغليستگي،
(يذهن سلامتيها مؤلّفهاز كه بر برخ1990وار  اثـريكـاريدگزنـ كيفيتيها مؤلّفهي) است

(پرداختچ مي شر1388و همكاران،يگذارد چي). نتا1388،يعتمداري؛ ونـگيج پژوهش كونـك

 
1 . Kong, Cheung, Song 
2. Empowerment 
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) اثـرات،يشـغليسـتگي)، شاSEM(يدهد، در مدل آموزش ساختارمي) نشان2012و سانگ
كه عبارتند از ارزيسه بعد تعهد شغل درياو آمـوزش حرفـهيا، رشد حرفهيا حرفهيابيرا ،

يهااق در راه كسب مهارتيكه با اشتيمعلمانيكند. به عبارتميليتعديت شغليبا رضا رابطه
ميجد . مند هستند هرهبيبالاتريت شغلياز رضا كننديد تلاش

ا به و كيفيتنكه بهبوديبا توجه از اهـدافيكيو بهبود عملكرد معلمان،يريادگيآموزش
عوياساس به و پرورش است، توجه ت سـاز ارتقـاء نـهيزمامـل آموزش ويكـاريزنـدگ كيفيـ

ميمعلمان ضروريعملكرد سازمان ت بـر شدهرسد. در مطالعات انجاميبه نظر يزنـدگ كيفيـ
آموزشي توجه شده اسـت هاي شرايط فيزيكي محيطويشغل معلميبه بعد مادتر بيشيكار

و همكاران، 1387(محمدي،  و همكـارا 1388؛ پرداختچي كـه ). در حـالي1391ن،؛ احمـدنژاد
و نيازهـاي روانـي معلمـان را در نظـر زندگي كاري ليندن، بعد روان كيفيتةپرسشنام شناختي

كه مي به همين علتّ در اين پژوهش استفادهها در پژوهشتركمگيرد و  شـدهبه آن توجه شده
كه اشاره شـد، است. همان ده از سـاير ذهنـي بـا اسـتفا هـاي سـلامت مؤلّفـه برخـيةرابط ـطور

و هاي پرسشنامه و ستار، كيفيتسلامت ذهني (فرح بخش ؛ شـريعتمداري،1391زندگي كاري
و عملكرد سازماني در بين معلمان مطالعه1388 ازيامـا تـاكنون سـلامت ذهنـ،اسـت شـده)

(يد دو1990دگاه وار به و با توجه غياق شغليو اشتيستگيشا مؤلّفه) مطالعه نشـدهيرشغليو
دوين است كـه سـلامت ذهنـيايپژوهش سؤال بنابراين،. است ةمؤلّف ـمعلمـان بـا توجـه بـه

غياق شغليو اشتيستگيشا يو عملكـرد سـازمانيكاريزندگ كيفيتدريچه نقشيرشغليو
 شدند: مطرحريزيهاهي، فرضيپژوهش مسئلهدارد؟ با توجه به

بايذهن ابعاد سلامت.1 تيها مؤلّفهمعلمان يو عملكـرد سـازمانيكـاريگزنـد كيفيـ
 رابطه دارد.

يكـاريزنـدگ كيفيتيها مؤلّفهيبرايمستقلهاي كنندهينيبشيپيذهن ابعاد سلامت.2
 است.

 است.يعملكرد سازمانيبرايمستقلهاي كنندهينيبشيپيذهن ابعاد سلامت.3

درانيم.4 و عملكـرديذهنـ سـلامتيهـا مؤلّفـه معلمّان با سـنوات خـدمت مختلـف
 تفاوت وجود دارد.يزمانسا
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 روش
شاغل در مقطـع معلمانةيكل آماريةجامع.بودياز نوع همبستگيفيروش پژوهش توص

غياول مدارس دولتةمتوسط و دو شهريينواحةدخترانير دولتيو يليدر سال تحصـ،زديك
دري. طبق گزارشبودند91-92 و پرورش ادك تعـديـةي ـناحافت شـد،يكه از سازمان آموزش

در 180 و مختلـف مشـغول بـه كـار بودنـد. بـايدرسهاي معلم در حوزه 360دوةيناحمعلم
ر و در نظر گرفتن احتمال تع 160زش نمونه، حجم نمونـهياستفاده از جدول مورگان ن يـي نفـر

ازيا خوشه گيري شد. سپس با استفاده از روش نمونه و2ةي ـناحاولةمتوسطمدرسه49نيب،
از11، تعداد1ةيناحاولةوسطمتمدرسه 25 از5و2ةيناحمدرسه انتخـاب1ةي ـناحمدرسه

ل هـاي بدون در نظر گرفتن حوزه،معلمان شاغل در مدارسيست اساميشدند. سپس بر اساس
ا160و سنوات خدمت تعداديدرس نفر به طور كامل152ن تعداديمعلم انتخاب شدند، كه از

بد پاسخ دادند.هاشبه پرس -5سال تازه كار،5-1كهن صورتيضمناً سنوات خدمت معلمان
ازو سال متوسط تجربه15-10سال كم تجربه، 10 . محسوب شدند سال با تجربه15بالاتر

 پژوهش عبارت بودند از: گيري ابزارهاي اندازه
(ران پرسشنامهيا:1يو سلامت ذهنيعاطفيستيبهزةپرسشنامالف:  ) سـاخته 1990وار

ل شده است. بخش اول پرسشـنامه شـامليتشكيذهنو سلامتيعاطفيستيو از دو بخش بهز
تنيآ 12 ده، ناراحـت، مشـتاق،ين، آرام، آرميب خوش،ي، افسردگي، بدبختيدگيتم است احساسِ

كه فرد احساس شخصيختگين، انگيمضطرب، راحت، غمگ طـياست كه ك مـاهيـيخود را
مقگذشته در محل كار ادراك كر هميليا درجهاس پنجيده بر اساس و از هرگـز تـا شـهيكـرت

). بخش دوم پرسشنامه، شامل 2،2010دل، واليچ، تاتتريكند(هلمن، اكستل، اسپريميبند درجه
شا سؤال 28 كه پنج بعد يسـتگي، شا5يمنفـي، انتقال كـار4ياق شغلي، اشت3يشغليستگياست
غي، اشت6يرشغليغ اسنجد.مي، را7يرشغلياق بايبخش دوم ازيكرتيل5يبند درجهن پرسشنامه

1. Well-Being & Mental Health Questionnaire 
2. Holman, Axtell, Sprigg,Totterdell & Wall 
3. Job Competence 
4. Job Aspiration 
5. Negative Job Carry-Over 
6. Non-Job Competence 
7. Non-Job Aspiration 
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( مخالفم تا كاملاً كاملاً طيبند درجه)5تا1موافقم نيـا،2007تـا 1992هاي ساليشده است.
و آلفايپژوهشگران متعددراپرسشنامه ازيمطالعه گـزارش83/0تـا74/0كرونباخ ابعـاد آن

كي(ماك اند كرده ك1،2007نـونيانكاس، فلـت، و سـالانوواي؛ وي؛ سواسـتوز، اسـم 2،2002فـره ت
ا3،1992يكوردر يشخصـيو زندگيكاريسلامت زندگةن پژوهش مطالعي). از آنجا كه در

(ةپرسشناميمدنظر بوده است، از بخش دوم فرم اصل يب آلفـاي) استفاده شـد. ضـر 1990وار
مقيهريكرونباخ در پژوهش وار برا 68/0،62/0،81/0،71/0،64/0ب ي ـبـه ترتهااسيك از

ا4ييو روا بود بايسازه هـاييژگـيويابي ـارزيكـه بـرا5واريسـتيبهزةپرسشنامن پرسشنامه
(وار،74/0سـاخته شـده اسـت،يشغل ،يـي دسـت آوردن رواهبـيبـرا).1990گـزارش شـد

به كمك دو مترجم آشنا به دياز اسـات نفـر10ترجمه شـد، سـپسيشناس روانةرشتپرسشنامه
رايشناس روانةرشت و بازنگر آن . دست آمدبهييمحتواييو روا كردنديمطالعه

ايا بـيبنابرا.ران اجرا نشده استين پرسشنامه تاكنون در به منظور ييايـپادسـت آوردنهن،
ا رايدر بينفره اجـرا كردنـد. بـا توجـه بـه ضـرا38ةنموندرران، پژوهشگران ابتدا پرسشنامه

و سوم،هاياسيرمقيز دست آمده،هب كرونبـاخيج آلفـاي. نتاشدو ترجمهيبازنگر مجدداً اول
و اصل38در نمونه  ر است:يز شرحبهينفره

(يذهن كرونباخ پرسشنامه سلامتيب آلفايضرا:1جدول )1990وار
آلفاي

 كرونباخ
شايستگي
 شغلي

انتقال كاري شغلي اشتياق
 منفي

شايستگي زندگي
 غيرشغلي

زندگي اشتياق
 غيرشغلي

 نمونه

72/06/041/051/050/0152 
19/057/029/053/050/038

تةپرسشـنام:6يكاريزندگ كيفيتةپرسشنام فيبـا هـدف توصـيكـاريزنـدگ كيفيـ

1. Mäkikangas, Feldt & Kinnunen  
2. Cifre & Salanova  
3. Sevastos, Smith & Cordery  
4. validity 
5. Well-being scales 
6. Puality of work life questionnaire 
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و تئـورل-و بر اسـاس دو مـدل كنتـرليكارهاييژگيو (كاراسـك و مـدل 1،1990تقاضـا (
(كاپلانيشيم اسـتاندارد"ةي ـنظرمـدل اولينظـرةيـپا) سـاخته شـد. 1975،و همكاران2گان

ا"3فشار باياست كه بعدها و هـال4يت اجتماعيحماةينظرن مدل ب ي ـ) ترك1988(5جانسون
و به صورت مدل حما و ما6تقاضا-كنترليت اجتماعيشد ) بـر1999(7زيدر آمد. واندردوف

ا و با تركياساس ( JCI(8يشغليحتواميابيارزةب سه پرسشنامين دو مدل ) 1985) كاراسـك
و محتوا1986( 10برگر9ياسترس شغلةپرسشنامو و كـار سـازماني سـاختةمصاحبي) يافتـه
(يما ايليكاريزندگ كيفيتةپرسشنام) 1989ز 12و سـؤال58ن پرسشـنامه ي ـندن را ساختند.
مقيز اير كه زياس دارد مقين تيند از مهـارت تشـخ هسـت عبـارت هـااسير و ييز، توانـايـمص

و زمان، ابهام نقش، فشار جسمي، كنترل كارگيريميتصم ، در معـرض خطربـودن،ي، فشار كار
ويت اجتمـاع ي ـسرپرسـت، حمايت اجتمـاعي، حماي، فقدان معناداريشغليمنيناا همكـاران

كر2003، 11و آنانگنوستوپولوي(پوماكيت شغليرضا ). 2006، 12لي؛
و بـهيليبند درجهبر اساسيكاريزندگيتكيفةپرسشناميگذار نمرهةويش كرت اسـت

و  و كاملاً موافقم به ترتيگذار نمرهصورت كاملاً مخالفم، مخالفم، موافقم . اسـت4-1بيآن
 فقـدانيبـه معنـايرمعناداو فقدانيشغليمنيابهام نقش، نااهاياسيرمقيزينمرات بالا برا
ا و نمرات بالا برايشغليرمعناداو وجوديشغليمنيابهام نقش، فشـار هاياسيرمقيزياست

و فشار جسم و زمان ج مطالعـاتياست. نتـايو فشار جسميوجود فشار كارةكنندانيبيكار
،12/0،40/0،34/0،70/0،86/0،93/0،37/0را از هـاساي ـرمقيزيكرونبـاخ بـرايآلفايقبل

1. Karasek &Theorell 
2. Caplan 
3. Iso-strain hypothesis 
4. Social support 
5. Johnson &Hall 
6. Model Demand�Control�Social suppor 
7. Van der Doef &Maes 
8. Job Content Inventory 
9. Questionnaire Organizational Stress 
10. Bergers 
11. Pomaki &Anagnostopoulou 
12. Kriel 
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(مارخـام كردهگزارش59/0،86/0،81/0 و روا1،2010انـد 88/0تـا87/0از هـااسيـمق يـي)
و ما (واندردوف ). 2010؛ نقل از مارخام،200ز،يگزارش شد

ايكاريزندگ كيفيتةپرسشناماز آنجا كه ران اجـرا نشـده اسـت، بـهيمعلمان تاكنون در
به دست آوردن پا اييايمنظور ه از نفـر38ةنمونـدر،راپرسشنامهنامحقق ران، ابتدايآزمون در

به ضراكردندمعلمان متوسطه اول دخترانه اجرا (جدول دستبهبي. با توجه ت سـؤالا)2آمده
ز به ، پرسشنامهييدست آوردن رواهبي. براشدو ترجمهيبازنگر مجدداًاس اول،يرمقيمربوط

ةرشـتدياز اسـات نفـر10سـپس،ترجمـه شـديشناسـ روانةرشـتبه كمك دو مترجم آشنا به
رايسشنا روان و بازنگر آن يب آلفـايحاصـل شـد. ضـراييمحتـوا يـيو روا كردنديمطالعه

 قابل مشاهده است.2در جدولياصلةنمونونباخِرك

(يليكاريزندگ كيفيتةپرسشنامكرونباخيب آلفايضرا:2جدول )1999ندن
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15247/035/0554/0298/0513/0622/073/0488/0779/0758/0704/0428/0
3863/0249/0614/0،05/0703/0678/0793/06/094/0893/0838/0483/0

مرايعملكرد سازمانةپرسشنام:يلكرد سازمانعمةپرسشنام و .دان ) ساخته1998(2يلائو
ايآلفا مقيكرونباخ (ا347/0اسين سيمحاسبه شد و ا3،2009ينگتايسلام 6ن پرسشـنامهيـ).
و از نمـراتيسؤال و از كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم مق5-1است لي ـبـر اسـاس كـرتياس

دريدرجه بند دريب آلفاين پژوهش ضرايا شده است. آزمـون،يابي ـاعتبارةمرحل ـكرونبـاخ
پرسشـنامه يـي دسـت آوردن رواهبيمحاسبه شد. برا56/0ن پژوهشياياصلةو در نمون54/0

به  دياز اسـات نفـر10ترجمه شد سـپس بـه كمـكيشناس روانةرشتبه كمك دو مترجم آشنا

1. Markham 
2. Lau & May 
3. Islam & Siengthai 
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و بازنگري آن را شناسي روانةرشت .ست آمددبهو روايي محتوايي ند كردمطالعه
2و1بـه هـر دو نـواحييطـرح پژوهشـياجـرايبرابراي اجراي پژوهش، معرفي نامه

و پرورش ارائه شد. سپس با ارائه ازةنام معرفيآموزش به مديران هـر يـك و پرورش آموزش
شدلازم هاي مدارس، هماهنگي ةفاصـلةدقيقـ25-15در مـدت هـا . اجراي پرسشـنامه انجام

بهنيبزماني به طول انجاميد. قبل از پاسخگويي سه هفته و به مدت ت سؤالادو ساعت درسي
و هيچهاآن هاي پاسخبه معلمان اطمينان داده شد كه  يابي ارزشي بر تأثيركاملاً محرمانه است

 نخواهد گذاشت.ها آن

اه افتهي
يهـا مؤلّفـهةرابط ـاول،ةيفرضـةمطالعـيمحاسـبه شـد، سـپس بـرايفيابتدا آمـار توصـ

بايذهن سلامت يرسـون، بـرايپياز همبسـتگيو عملكرد سازمانيكاريزندگ كيفيتمعلمان
و سوم از تحلةيفرضآزمون ةيفرضـليتحليو برا1ون چندگانه با روش همزمانيل رگرسيدوم

يآمـاريها وضهها، مفرهيفرضاستفاده شد. قبل از آزمونيريانس چندمتغيل واريچهارم از تحل
و همگنع دادهيشامل، نرمال بودن توز ش انسيواريها به شدنديوارسيكيو گرافيمنطقةويها

هيو وارس دريآمـاريمعنـاداريابي ـچگونه ارزش دورافتاده را نشان نداد. هنگام ارزيها ، آلفـا
تيهـا مؤلّفـهيفيتوص ـهـاي آماره3ن شد. در جدولييتع05/0سطح وياركـيزنـدگ كيفيـ

 گزارش شده است.يو عملكرد سازمانيذهن سلامت

يو عملكرد سازمانيذهن، سلامتيكاريزندگ كيفيتيها مؤلّفهيبرايفيتوصهاي آماره:3جدول.
كشيدگيكجيانحراف استادنداردميانگينتعدادهامؤلّفه

-152381/32897/0268/0614/0قدرت تميز
-166/0-152274/24556/0527/0گيريتوانايي تصميم

239/0-152769/254/0287/0كنترل شغلي
و زمان 152561/2519/0284/0278/0فشار كار

-326/0-152088/3383/0132/0ابهام نقشفقدان
25/0-15289/2588/0567/0فشارجسمي

-152703/1484/0565/0324/0در معرض خطر
-493/0-152568/3439/0778/0ايمني شغلي

711/1-152627/3479/0675/1شغليداريمعنا

1. Enter 
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كشيدگيكجيانحراف استادنداردميانگينتعدادهامؤلّفه
-686/0-152423/34427/0389/0حمايت سرپرست
-595/0-152372/34085/03/0حمايت همكار
-472/0-152391/3336/0018/0رضايت شغلي
-152252/34136/013/0636/0شايستگي شغلي
-464/0-152949/35085/002/0اشتياق شغلي

523/0-152161/36512/0065/0انتقال
-339/0-15237/35364/0548/0شايستگي غيرشغلي
-694/0-152876/3464/0032/0اشتياق غيرشغلي
025/0-152315/35834/0093/0عملكرد سازماني

يو عملكرد سازمانيكاريزندگيتكيفيها مؤلّفهنيبياول، همبستگةيفرضآزمونيبرا
كه در جدوليذهن با سلامت ا4محاسبه شد ب گزارش شده است.ين ضراي،

بايو عملكرد سازمان كاري زندگي كيفيتهاي مؤلّفه بين همبستگي ضريب محاسبات نتايج:4جدول
يسلامت ذهن

متغيرمستقل
متغيروابسته

شايستگي
اشتياق غيرشغلي شايستگي انتقال اشتياق شغليشغلي

غيرشغلي
322/0**294/0*543/0067/0**22/0**قدرت تميز

027/0049/0032/0-008/0-05/0 گيري تصميم توانايي
07/0-152/0012/0106/0023/0 كنترل شغلي

و زمان 08/0-267/0139/0**125/0-006/0فشار كار
377/0**242/0**203/0038/0*203/0*عدم ابهام نقش
-219/0095/002/0**04/0-23/0** فشارجسمي

-364/0**-148/0-059/0-20/0*05/0 در معرض خطر
425/0**255/0**-335/002/0**102/0 ايمني شغلي

381/0**335/006/0122/0**13/0 شغليداري معنا
294/0*14/0123/0135/0006/0 حمايت سرپرست
374/0**289/002/014/0**245/0**حمايت همكار
522/0**208/0*209/0**533/0**286/0*رضايت شغلي

294/0**264/0*-19/0*35/0**06/0عملكرد سازماني

(جدولةفرضيةمطالعجينتا و4اول هـاي شايسـتگي مؤلّفـه ) نشان داد، بين قـدرت تميـز
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(آزمـون معنادا مثبتةبطراذهني شغلي، اشتياق شغلي، اشتياق غيرشغلي سلامت ري وجود دارد
، =22/0r= ،54/0r=،322/0rمقـادير همبسـتگي بـه ترتيـب:،=01/0P=،152nيك دامنـه، 

328/0r=) و شايستگي غيرشغلي ثبـتمةرابطـ05/0) در سـطح  =294/0r). بين قدرت تميز
از دار وجود دارد. قدرت تصميم معنا ةذهنـي رابطـ اي سـلامته مؤلّفهگيري معلمان با هيچكدام
از مؤلّفهدار ندارد. معنا دار نـدارد. معنـاةرابط ـذهني هاي سلامت مؤلّفهكنترل شغلي با هيچكدام

و زمان در محيط مؤلّفه (هاي فشار كار و معنـا ثبـتمةرابط) =267/0rكاري با انتقال شغلي دار
، اشــتياق غيرشــغلي هــاي شايســتگي شــغلي، اشــتياق شــغلي، شايســتگي غيرشــغلي مؤلّفــهبــا 

 دار ندارد. معناةذهني رابط سلامت
(ةمؤلّف ( r= 0/203ابهام نقش با شايستگي شغلي )، شايسـتگي r= 0/203)، اشـتياق شـغلي

) (=242/0rغيرشغلي و اشتياق غيرشغلي (377/0r= (با دار معناثبتمةرابط و يهـا مؤلّفـه دارد
شايشارجسمفةمؤلّفدار ندارد. معناةرابطيانتقال شغل )، انتقـال =r-203/0(يشـغليسـتگيبا

)219 /0r= (سا معناةرابط و با دار دارد. در معرض معناريغةرابطيذهن سلامتيها مؤلّفهريدار
غي)، اشت=r-207/0(ياق شغلياشتةمؤلّفخطر بودن با  يذهن) سلامت- =364/0r(يرشغلياق

سا معناينفمةرابط و با ا معناريغةرابطيذهن سلامتيها مؤلّفهريدار يمنـيا نـاويمنـيدار دارد.
شاياق شغلياشتيها مؤلّفهبايشغل غي، اشتيرشغليغيستگي، دار معنـا ثبـتمةرابطـيرشغلياق

ةرابطــيو بــا انتقـال شــغل)=335/0r=،255/0r= ،425/0rب:يــبـه ترتير همبســتگي(مقـاد 
ويكاريزندگ كيفيتايه مؤلّفهريساةرابطدار دارد. معناريغ يسلامت ذهن ـهاي مؤلّفهمعلمان

 قابل مشاهده است.4در جدول

از زندگي كيفيتيها مؤلّفه رگرسيون تحليل:5جدول يسلامت ذهنهاي مؤلّفه طريق كاري

 متغير پيش بين ملاكغيرمت
ضرايب نشدهردضرايب استاندا

استاندارد
R

 مجذور
R

Rمجذور

تنظيم شده
خطاي برآورد

 FDurbin استاندارشد
watson ضريب

غيراستاندارد
خطاي براورد
 بتااستانداردشده

قدرت
 تشخيص

046/0057/0066/0شايستگي شغلي

586/0344/0316/0239/0562/1258/1

459/0**265/0047/0 اشتياق شغلي

162/0**072/0032/0 انتقال

015/0044/0029/0 شغليشايستگي غير

009/005/0014/0 اشتياق غيرشغلي

قدرت
گيري تصميم

141/0108/0128/0شايستگي شغلي
195/0038/0002/04559/0949/088/1

041/009/0046/0 اشتياق شغلي
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 متغير پيش بين ملاكغيرمت
ضرايب نشدهردضرايب استاندا

استاندارد
R

 مجذور
R

Rمجذور

تنظيم شده
خطاي برآورد

 FDurbin استاندارشد
watson ضريب

غيراستاندارد
خطاي براورد
 بتااستانداردشده

002/006/0003/0 انتقال

1/008/012/0 شايستگي غيرشغلي
057/007/0058/0 اشتياق غيرشغلي

 كنترل شغلي

266/0**346/0116/0 شايستگي شغلي

44/0193/016/04938/0749/596/1
131/0097/0122/0 اشتياق شغلي

175/0**145/0065/0انتقال
145/0091/0144/0 شايستگي غيرشغلي

026/01/0022/0 اشتياق غيرشغلي

و زمان فشاركار
 

092/0116/0073/0شايستگي شغلي

376/0141/0105/04927/0943/367/1

128/0097/0124/0 اشتياق شغلي
289/0**231/0065/0انتقال

172/0091/0178/0 شايستگي غيرشغلي

023/0104/002/0 اشتياق غيرشغلي

 ابهام نقش

063/0084/0068/0 شايستگي شغلي

412/017/0135/03569/0915/496/1

004/007/0005/0 اشتياق شغلي

035/0047/0059/0 انتقال

09/0066/0126/0 شايستگي غيرشغلي

303/0**251/0075/0 اشتياق غيرشغلي

 فشارجسمي

263/0**373/0133/0 گي شغليشايست

358/0128/0092/05617/0526/372/1
029/011/0025/0 اشتياق شغلي

278/0**25/0074/0 انتقال
045/0104/0041/0 شايستگي غيرشغلي

177/0118/014/0 اشتياق غيرشغلي

درمعرض خطر

277/0**324/0101/0 شايستگي شغلي

498/0248/0217/04299/0929/787/1
152/0084/0157/0اشتياق شغلي

002/0057/0002/0انتقال
182/0**164/0079/0 شايستگي غيرشغلي

388/0**407/009/0 اشتياق غيرشغلي

 ايمني شغلي

048/0093/0045/0 شايستگي شغلي

474/0224/0192/03956/0944/674/1
138/0078/0157/0 اشتياق شغلي

004/0052/0006/0 انتقال
116/0073/0142/0 شايستگي غيرشغلي

305/0**29/0083/0 اشتياق غيرشغلي
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 متغير پيش بين ملاكغيرمت
ضرايب نشدهردضرايب استاندا

استاندارد
R

 مجذور
R

Rمجذور

تنظيم شده
خطاي برآورد

 FDurbin استاندارشد
watson ضريب

غيراستاندارد
خطاي براورد
 بتااستانداردشده

شغليداري معنا

005/0104/0004/0 شايستگي شغلي

444/0197/0163/0439/088/554/1
219/0**21/0086/0 اشتياق شغلي

075/0058/0102/0 انتقال
031/0081/0034/0شايستگي غيرشغلي
337/0**349/0092/0 اشتياق غيرشغلي

حمايت
 سرپرست

175/0103/0164/0 شايستگي شغلي

281/0079/004/04348/0052/262/1
03/0085/0034/0ياشتياق شغل
094/0058/0139/0 انتقال

09/008/0109/0 شايستگي غيرشغلي
131/0092/0137/0اشتياق غيرشغلي

حمايت همكار

173/0089/0176/0 شايستگي شغلي

43/0185/0151/0377/0448/562/1
1/0074/0122/0 اشتياق شغلي

024/005/0039/0 انتقال
046/007/006/0شايستگي غيرشغلي
269/0**237/0079/0 اشتياق غيرشغلي

رضايت شغلي

005/0061/0006/0 شايستگي شغلي

664/044/0417/02575/0891/1875/1

375/0**252/0051/0 اشتياق شغلي

26/0**134/0034/0 انتقال

038/0048/0061/0 شايستگي غيرشغلي

276/0**201/0054/0 اشتياق غيرشغلي

(جـدولياستقلال خطاها با آزمـون دوربـةمفروضون،يل رگرسيقبل از تحل )5ن واتسـون
خطةمفروضنيشد. همچندييتأ و هم قابـل مشـاهده6بـودن در جـدولينرمال بودن خطاها

ك خطيه نتااست تهاهداديج هم  كند.ميدييأرا

خط:6جدول ها دادهيآزمون هم
غياشتيرشغليغيستگيشا انتقالياق شغلياشتيشغليستگيشا رهايمتغ يرشغلياق

VIF696/0686/0893/0676/0699/0
tolerance437/1458/1120/1480/1431/1

(جدولةيفرضةج مطالعينتا معلمـانيذهنـ سـلامتيهـا مؤلّفـه دهـد، مـي ) نشـان5دوم
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تيهـا مؤلّفهيبرايرمعنادا اما،كمةكنندينيبشيپ يهـا مؤلّفـه هسـتند.يكـاريزنـدگ كيفيـ
ويقـدرت تشـخيبـرايرمعنـاداةكننـدينـيبشيپ،يسلامت ذهن %6/31ص معلمـان هسـتند

رايانس قدرت تشخيوار شـيتنظـR=مجـذور316/0كننـد(يمـينـيبشيپـص ،�01/0p،دهم
562/12(f5,152 =ا شاي. در غيو اشتيرشغليغيستگين مدل، ينـيبشيپـيذهن سلامتيرشغلياق
نميدبيذهن سلامتيها مؤلّفهبودند.يرمعنادا هاي كننده  ـتواننديران قـدرتةكننـدينـيبشيپ
(هاآنيريگميتصم ك=01/0p�،949/0(f5,152م شـده،يتنظـR=مجذور002/0باشند نتـرل.
ويمينيبشيپيذهن سلامتيها مؤلّفهةليوسبهيشغل و انتقاليشغليستگيشايها مؤلّفهشود

.=01/0p�،749/5(f5,152م شـده،يتنظـR=مجـذور16/0(بودنديرمعنادا هاي كنندهينيبشيپ
انس ي ـ% وار5/10،يكند. سلامت ذهنـميينيبشيپرايانس كنترل شغلي% وار16يذهن سلامت

و زمان را فش اميينيبشيپار كار و سـا معناةكنندينيبشيپين مدل، انتقال شغليكند. در ريدار
( معناريغها مؤلّفه .=01/0p�،943/3(f5,152م شده،يتنظR=مجذور5/10دار بودند

ويابهـام شـغليبرايرمعناداةكنندينيبشيپيذهن سلامت انس آن را ي ـوار%5/13اسـت
مييتب ا=01/0p�،915/4(f5,152م شـده،يتنظـR=مجـذور135/0ند(كين ن مـدل، تنهـايـ. در

غياشت كننـدهينـيبشيپتواندمي رانيدبيذهن است. سلامتيرمعناداةكنندينيبشيپيرشغلياق
ويو كـاريفشار جسم اينـيبشيپـرايانس فشارجسـم ي ـوار%9باشـد ن مـدل ي ـكنـد. در

سا معنايها مؤلّفهيو انتقال شغليشغليستگيشا و (هسـت دار معنـاريغهـا مؤلّفهريدار 092/0ند
كننده احتمـال خطـرينيبشيپيذهن. سلامت=01/0p�،526/3(f5,152م شده،ي=مجذور آر تنظ

ويط كاريدر مح رايوار%7/21است  ـانس احتمـال خطـر ا مـيينـيبشيپ ن مـدل ي ـكنـد. در
شايشغليستگيشا (هسـترمعنـادايق شـغلايو اشـتيرشـغليغيستگي، R=مجـذور217/0ند

%=01/0p�،929/7(f5,152م شده،يتنظ اي ـوار2/19. يهـا مؤلّفـهةليوس ـبـهيشـغليمنـيانس
ايمينيبشيپيذهن سلامت غياشـتةمؤلّفـن مدل، تنهـايشود. در ةكننـدينـيبشيپـيرشـغلياق

سا معنا و (هسـت دار معناريغها مؤلّفهريدار 01/0p�،944/6م شـده،يتنظـR=مجـذور192/0ند
(f5,152=ويشغليرمعنادايبرايرمعناداةكنندينيبشيپيذهن . سلامت  انسيوار%3/16است

اميينيبشيپرايشغليرمعنادا غيو اشتياق شغلين مدل، اشتيكند. در ينـيبشيپـيرشـغلياق
(يرمعنادا هاي كننده ري. سـا=01/0p�،88/5(f5,152م شـده،يتنظـR=مجـذور163/0هستند

 قابل مشاهده است.5ج در جدولينتا



���� ��� � ���� ����� ������ �� ���� � �!" �(&

يسلامت ذهنهاي مؤلّفه طريقازيعملكرد سازمانيها مؤلّفه رگرسيون تحليل:7جدول

پيمتغملاكريغمت بير نيش
 نشدهردب استاندايضرا

بيضرا
 استاندارد

R

 مجذور
R

Rمجذور

م شدهيتنظ

برآورد
يخطا

استاندارد
 شده

F بيضر
راستاندارديغ

براورديخطا
استانداردشده

 بتا

عملكرد
يسازمان

154/0126/011/0شايستگي شغلي

422/0178/015/05362/0284/6

241/0**279/0103/0اشتياق شغلي
184/0**163/007/0 انتقال

شايستگي
 غيرشغلي

058/0099/0053/0

204/0**256/0111/0اشتياق غيرشغلي

(جدولةيفرضةج مطالعينتا معلمـانيذهنـ سـلامتيهـا مؤلّفـه دهـد، مـي ) نشان7سوم
وهاآنيعملكرد سازمانةكنندينيبشيپتواننديم رايانس عملكـرد سـازمانيوار%2/42باشند
ا=01/0p�،284/6(f5,152م شده،يتنظR=مجذور15/0كنند(يمينيبشيپ اقين مدل، اشتي. در

و اشتيشغل غي، انتقال  بودند.يرمعنادا هاي كنندهينيبشيپيذهن سلامتيرشغلياق

ميو عملكرد سازمانيذهن سلامتةسيمقايبرايريانس چندمتغيل واريج تحلينتا:8جدول ان چهاريدر
 گروه معلمان

ر وابستهيمتغانسيمنابع وار
تفاوت

يهمگنداريمعنا انسيوارينهمگF ال اتايپارشFهانيانگيم
 انسيوار

 تازه كار اشتياق شغلي
6667/0* كم تجربه

089/7126/0010/2115/0 664/0* تجربه متوسط
8384/0* با تجربه

شايستگي
 كم كار غيرشغلي

0759/0 تازه تجربه
445/4083/0455/0714/0 171/0 تجربه متوسط

3999/0* با تجربه

 تازه كاراشتياق غيرشغلي
2545/0 كم تجربه

999/3075/0507/0678/0 3771/0 تجربه متوسط
5206/0* باتجربه

سـال15-10يكـارةسـابق.3سال10-5يكارةسابق.2سال5-1يكارةسابق.1
به بالا15يكارةسابق.4  سال
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لويج تحلينتا ردبرقـرار اسـت.ها انسيواريهمگنةمفروضنشان داد9جدولنيل آزمون
يل بنفرونـينـوع اول از تعـدياز تورم خطـايريبه منظور جلوگيريانس چند متغيل واريتحل

كه قبل از مقاةآمارن مقدارياستفاده شد. همچن ابعـاد هـايسه دو گـروه از لحـاظ نمـرهيباكس
م424/2روابط معلم محاسبه شد،  كه نبود (يعنادار ا =341/0pست هـايسين رو در ماتري). از

ايكووار-انسيوار  وجود ندارد.يانس دو گروه تفاوت قابل ملاحظه

ها انسيواريآزمون همگن:9جدول

 رهايمتغ
يستگيشا

يشغل
 انتقالياق شغلياشت

يستگيشا
يرشغليغ

اقياشت
يرشغليغ

103/0115/0296/0714/0678/0يرمعنادا سطح

بمي نشان8لچهارم در جدوةيفرضيپژوهشهاي افتهي دريدهد، ةمؤلّفن معلمان تازه كار
كميشغليستگيشا به معلمان و باتجربه تفاوتة، تجرب تجربهنسبت وجـوديرمعنـادا متوسط

دريب ).=273/1F1,41؛�01/0pال اتا؛يپارش=025/0(ندارد  اقياشـتةمؤلّفن معلمان تازه كار
به معلمان كم تجربه، تجربيشغل باةنسبت و وجـود دارد كـهيرمعنـادا تفاوت تجربهمتوسط

دياق شغلياز اشتيتفاوت حاك سه گـروه (يبالاتر گروه تازه كار نسبت به =126/0گـر اسـت
دبيبيانتقال شغل ).=089/7F1,41؛�01/0pال اتا؛يپارش  ـران تـازه كـار، كـم تجربـه،ين ةتجرب

ت و با  ).=688/1F1,41؛�01/0pال اتـا؛يپارشـ=033/0(نـدارديرمعنادا جربه تفاوتمتوسط
دبيب درين و با تجربه ايرمعنادا تفاوتيرشغليغيستگيشاةمؤلّفران تازه كار ن ي ـوجود دارد.
بدينت كه گروه تازه كار در مقايجه غيسه با گروه با تجربه اشتين معناست يتـر بـيشيرشغلياق

بيهمچن ).=448/4F1,41؛�01/0pال اتا؛يپارش=083/0(دارند و معلمانين ن معلمان تازه كار
غيبا تجربه در نمرات مربوط به اشت ايرمعنادا تفاوتيرشغلياق ين تفاوت آمـاريوجود دارد.

كه گروه تازه كار در مقاياةكنندانيب دارنـديتر بيشياق شغليسه با گروه با تجربه اشتين است
ن چهار گـروهيبين در عملكرد سازمانيهمچن ).=999/3F1,41؛�05/0pال اتا؛يپارش=075/0(

و با تجربه تفاوت اليپارشـ=033/0(ده نشـديـديرمعنادا تازه كار، كم تجربه، متوسط تجربه
 ).=1F1,41/ 648؛�05/0pاتا؛
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و نتيجه  گيري بحث
 ـهـاين مطالعه نشان داد، اگر چه رابطـهيايها افتهي و قـدرتهب دسـت آمـده كـم بودنـد

ايداشتند، اما نتاياندكينيبشيپ ايفراهم آورد مبنين مطالعه شواهديج بايذهن نكه سلامتيبر
نشـان داد، هـا افتـهيمعلمان متوسطه اول رابطـه دارد.يو عملكرد سازمانيكاريزندگ كيفيت
شايمعلمان و زنـدگياقيو اشتيستگيكه از دو احساس منـد بهـره شخصـي خـود در تدريس
و از مهارتهستند تكنها، قدرت تشخيص بالاتري دارند  اسـتفادهيبهتـريآموزش ـهـايكيو

اقيو اشــتيســتگيشايهــا مؤلّفــهةليوســص بــهيانس قــدرت تشــخيــوار%6/31كننــد. مــي
(يمينيبشيپيذهن سلامت شايم شده). بـه عبـارتيتنظR=مجذور316/0شود سـتهي، معلمـان

مدمسئلهحليها گر همكاران خود از مهارتيد نسبت به يهـا، مهـارتيت منـابع انسـانيري،
ايبهتريفنيهاو مهارتياجتماع شايدارند. ميستگين تا متناسـب بـا كنديبه معلمان كمك
بهـرهيس مطالب درسيتدريمتنوع برايآموزشيها آموزان از مهارت دانشيفردهاي تفاوت

ري، نسـبت بـه سـا منـد هسـتند بهـره خودةحرفدرييبالاةزيانگازكهين معلمانيببرند. همچن
مهاآن دارند.يتر بيشاقيهمكاران خود احساس اشت ش كننديتلاش يد آموزشيجديهاوهيبا
و در كار سازمان ايخود نوآوريآشنا شده صين روند سبب بهبود قدرت تشـخيداشته باشند.

ميشغليهاو مهارت پيو عملكرد سازمانيش بازده كاريو افزاشوديمعلمان  دارد.يرا در
و سلامتمةرابطيبا كنترل شغليستگياحساس شا انس كنتـرليوار%16يروان ثبت دارد

ايتنظR=مجذور16/0كند(يمينيبشيپرايشغل مبينيم شده). ايافته ين است كـه معلمـانين
شاةحرفكه در و اهديدارند، به وظايستگيخود تعف سويياف و پـرورشين شده از آموزش

حهاآن ند،هست آگاهيبه خوبيو انتظارات كادر دفتر ويشـغل هايطهيبر تمام  اشـراف دارنـد
رويآموزشهايتيدانند در موقع مي و در چگونـه واكـنشيشغلهاي با چالشييارويمختلف

اينشان دهند  وين معلمان كنترل شـغليا چگونه رفتار كنند، يبـالاتريعملكـرد سـازمان بهتـر
ا عريافته با نتاينيدارند. و همكاران)1384(يضيج  ) هماهنگ است. 2012(و كونك
ايدهد، زمانمي نشانها افتهي شايكه غياق شغلي، با اشتيستگين احساس همـراهيرشغليو

ديمي كاهشيباشد، ابهام شغل به عبارت ويابد، اقيو اشـتيستگيشايژگيگر اگر معلمان از دو
غيكارهايطيدر مح به باشند، در تعامل با دانش مند هرهبيركاريو رفتـارثرؤمياوهيشآموزان

و ارزشيو در امر تدر كننديم شيابيس و با توجـه بـهيمختلف آموزشيهاوهياز استفاده كرده
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اهاآن كنند.مي آموزان عمل دانشيفردهاي تفاوت نتظارات آمـوزش اهداف خود را با توجه به
و كادر دفتر و سـردرگم بنابراين،سازند.مييو پرورش خـوديا در نقـش حرفـهيدچار ابهام

وينخواهند شد. اشت ميبستريشغلةزيانگاق خود بهتريا كند تا معلمان در نقش حرفهيفراهم
و با جد يرابـيتـر بـيشةزي ـانگهـاآن را دنبـال كننـد.يف شـغليوظاتر بيشتيظاهر شوند

جديتدرهاي روشيريادگي و تعامليس ا با دانش مؤثرد ن رونـد در ي ـآموزان خواهند داشـت.
به دب ميدرازمدت هـا افتهيشوند. بر اساس مواجهيتركمخود با ابهامةحرفدر كنديران كمك

ميپ مديشنهاد و مسئولان آموزشيشود، ايران ارتقـاء سـطحيد بـرايـجدهـاي جاد فرصتيبا
و امكانات آموزشيآموزش و بهبود فضاها تو بهبـوديشـغليسـتگيشاةنيزم،يمعلمان  كيفيـ
و همكاران،يشغليزندگ (كونك ).2012معلمان را فراهم كنند

مـها افتهيو كمبود زمان،يو جسميكاريدر خصوص فشارها شاينشان يسـتگيدهنـد،
و فشارهايكاريبا فشارهايشغل دمةرابطيجسميو كمبود زمان به عبـارت گـريثبت دارد،

و تدريمعلمان و از تمام توان حرفهيكه در امر آموزش ارتقـاءيخود بـراياس توانمند هستند
سعمي آموزش استفاده كيفيت و خود را به نحو احسن انجام دهند،يف شغليدارند وظايكنند
كه بنابراين،كنند.مي تجربهيتركميو جسميكاريفشارها نشان داده، معلمانها افتهي از آنجا

پمي تجربهيتركميجسميكارآمد، فشارها ميكنند، مدن مسئولاشود،يشنهاد ،يران آموزشيو
نهايل كلاسيبا تشك به و امكانيفرديازهايضمن خدمت با توجه دريتحصةاداممعلمان ل

(ديا رشد حرفهةنيزمدلخواه،ةرشت ).2006و بلادر،مريكرايمعلمان را فراهم كنند
غياق شـغليكه اشـتيمعلمان ويدر معـرض مخـاطرات شـغل تـر كـم دارنـد،يرشـغليو

ميجسميهابيآس در معـرض خطـر بـودن مؤلّفهانسيوار%7/21يذهن رند. سلامتيگيقرار
(يمينيبشيپرايكاريزندگ كيفيت يمعلمـانيم شده). به عبـارتيتنظR=مجذور217/0كند

قـراريدر معـرض مخـاطرات شـغل%27بـه احتمـال،منـد هسـتند بهـرهيذهنـتكه از سلام
تبيگينم اييرند. در مينين اياق نوعيتوان گفت، اشتيافته جـادياحساس مثبت نسبت بـه كـار
بايم و و انگييهايژگيوكند به كار، خود را وقف كـار كـردن و رغبـت بـرا ي ـچون شوق يزه

م ايانشود. معلميانجام كار مشخص خودةحرف ادند كنند، از انجاممين احساس را تجربهيكه
(وار،مي لذت د ي ـتهديخـود را امـريشخصـيو زنـدگيشغلهاي چالشهاآن).1990برند
جاينمكننده به و ازيفراريدانند ههاآنا اجتناب و كنترل جانات خود بـهيبا تمركز بر مشكل
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و سازگارهاي دنبال راه حل و همكـاران،يبا شرايسازنده (كونـك  بنـابراين،).2012ط هستند
و اشتياحساس اشت م دادن انجامياق براياق يكـاريبا فشـارهاتركمشود معلمانيحرفه سبب

 شوند. مواجهيو مخاطرات شغل
ــا اشــتيشــغليدار معنــاويشــغليمنــيا غياق شــغليب ومةرابطــيرشــغليو ثبــت دارد

ايوار%19بيبه ترتيذهن سلامت پـيشـغليرمعنادا انسيوار%16ويشغليمنيانس شيرا
ب مي به ويت شـغل ي ـاز امن%16دارنـد بـه احتمـاليذهنـكه سلامتيگر، معلمانيديانيكند.

امند هستند بهرهيشغليرمعنادا مجيافته با نتايني. و1387(يو محمودآبـادي، قهرمـانيديج (
ا1387(يمحمد مبافيني) همخوان است. ايته بـايكـينزدةرابطـاقين نكته است كـه اشـتين

و اشتيانگ ويزه به انجام كار دارد مفياحساس ارزشمنديبه معنايشغليرمعنادااق د بودنيو
ازيآمي خود كناريف شغليبا وظايكه به راحتيس است. معلمانيدر امر تدر و شدن مواجهند

ويانگ چالش، اهدافيشغلهايتيبا موقع و همكـاران احسـاس خطـريانتطارات كادر دفترز
م كنندينم و در كار خـود از روش هست خود علاقمندةحرفبه كننديو احساس نينـو هـاي ند

مسمي استفادهيآموزش ميريكنند، در كهيگام بر به سمت احسـاس ارزشـمندهاآن دارند يرا
ميهدايشغليدار معناو ايت مـيترمكن معلمان با احتماليكند. ويكار خود را كنار گذارنـد

 دارند.يتر بيشتياحساس امن
شايحما غياما با اشت،رابطه ندارديشغليستگيت سرپرست با ايرشغلياق ن ي ـرابطـه دارد.

اي به شايافته  معلـمياو حرفـهيعلمـيياست كه با توانايا مؤلّفهيستگين نكته اشاره دارد كه
اش،دارد تري بيشةرابط مـيشخصـيو زندگيط كارياق به شرايتاما شـود.يمعلمـان مربـوط
ايو صـم مـؤثريهمكاريكه كادر دفترياست، زمانيعيطب ويمانه بـا معلمـان داشـته باشـد

دبياو انتظارات خود را به گونهيكلاسهاي برنامه و بـا چـالش هـاآن ران ابلاغ كند كـهيبه هـا
محيتركممشكلات  معلمان كـاهشيو جسميفكريرياحتمالاً درگ،ط كار مواجه شونديدر

صمييم ويابد. رفتار ويمـدةمسـئولان مانه مـنامعاونـر در صـورت كنـديبـه معلمـان كمـك
ميرا با كادر دفتر مسئلهيبا هر نوع مشكل به راحتييارويرو ازيدر و بـا اسـتفاده ان گذاشـته

پيشتهاديپهاي راه حل ايبا چالش ميش رو مقابله كنند. ر ي ـشود معلمـان از درگين روند سبب
و برايشخصيزندگهاي با مشغلهيشدن مسائل كار يهـاتي ـفعال دادن انجـامياجتناب كنند

 داشته باشند.اقياشتروزمره
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بهاي افتهي تيت داشته باشد، حمايت سرپرست اهميش از آنكه حمايپژوهش نشان دادند،
شامي همكاران تبياق معلمان را افزيو اشتيشغليستگيتواند تـوان مـيجين نتـا يـيش دهد. در

سعيگر دارنديكديبايا دوستانهكه معلمان رفتاريگفت، زمان حـل مشـكليبـرا كننـديميا
همدلانه بر مدرسه حاكم خواهد شد كـه بـه دركياز همكاران خود مشاركت كنند، جويكي

و  و اشتي، انگ جونيا شود.يممنجريبا رخداد آموزش مؤثرةمقابلمتقابل معلمـانياق شـغليزه
وميشيرا افزا به رقابتهاآن دهد وايپويرا و سـازنده از مـيا  ـدارد. هـاي رقابـتيآمـدهايپ

و تدرينوهاي روشيريادگييمعلمان براةزيانگشيسازنده، افزا هـاييس، نوآورين آموزش
و مهارتيآموزش ايشغليهاو كسب دانش يسـتگيدر ارتقـاء شا هـاتيفعالن نوعياست كه

ميشغل بهيبه معلمان كمك ويمـد هـايتي ـاز حمايكـيها، افتهيكند. با توجه ن مسـئولا ران
دبزهي ـتواند توجه به انگمي،يآموزش و مشـكلات هـر كـدام از هـاآن ران باشـد. ي ـهـا، اهـداف

تاياييفضا،معلمانيتوانند با همفكريم و گـرفتنيرنسـبت بـه تـد هـاآن جاد كنند ةجـينتس
و حرفهعلاقيمطلوب آموزش بةمند شوند  ابند.يخود را سرگرم كننده

شايت شغليرضا شاياق شغلي، اشتيشغليستگيبا غيو اشتيرشغليغيستگي، يرشـغلياق
و با انتقال شـغل معناثبتمةرابط %42معلمـانيذهنـ دار دارد. سـلامت معنـاينفـمةرابطـيدار
شغيانس رضايوار منـد بهـرهيذهنـكه از سـلامتيكند. پس معلمانميينيبشيپراهاآنيلت

اينيت شغليرضا%42به احتمال هستند، (يتهامجيافته با نتاينيز دارند. و كونـگ 1384پور (
) تبي) همخوان است. 2012و همكاران ةكـه در حرفـين نكته است كه معلمـانياةن كنندييافته

مهيخود از دانش كاف رشيو پـذي، كنتـرل خشـم، همـدل مـؤثر، ارتباط مسئلهحليها ارتو
دريشاي، معلمانمند هستند بهرههاتيمسئول يشخصـيو هـم در زنـدگيشـغلةنيزمسته، هم

ويبا اشتهاآن هستند، مـيف شغليوظايخاصةزيانگاق دبيرا انجـام كـه ازپـسِيرانـيدهنـد.
و بخش اعظم ساعيآينمبريمشكلات كار يمسـائل كـارةبـار ات فراغـت را بـه بحـث در ند
م و چالشياختصاص به زندگيشغلهاي دهند ميشخصيرا يت شـغليرضـا دهنـد،يانتقال

ايتر كم (يافته با نتاينيدارند. و همكـاران و بـا نتـا2012ج كونـگ وييج رضـاي) همخـوان
) ميير اســت. پــژوهش رضــاي) مغــا1392همكــاران ازيكــيتاران از پرســيا نمونــهانيــدر

ا شدهبوشهر انجاميعلوم پزشكهاي مارستانيب به گزارش پژوهشگر، ن نمونـه،ياست، با توجه
ن ويمعرف جامعه  ندارند.يريپذميتعمتيقابلهاهافتيست
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شاياق شغليبا اشتيعملكرد سازمان غيو اشتيرشغليغيستگي، بامةرابطيرشغلياق و ثبت
مبيرد. نتادايمنفةرابطيانتقال شغل ايج يهـاتي ـفعال دادنكه در انجـامين نكته است افرادين

رسيا حرفه به اهداف شغليو و از شرح وظـاييبالاةزيانگيو زندگيدن فيف، توصـيدارند
نهايتيو صلاحيشغل كـهيز دارند. زمانينيند، عملكرد بالاترهست حرفه آگاهياز برايمورد
به زندگيران مسائل كاريدب ميشخصيرا و خانواده را درگيخود انتقال ير مسائل كـاريدهند

مـيا كـار حرفـهةادامـيبـراهاآنةزيو انگيكنند، از انرژ مي شـود. بـا مـرور زمـان،يكاسـته
ميچيا حرفهبر كاريو فرسودگيزگيانگيب و عملكرد سازمانيره ايمي كاهشيشود ن ي ـابـد.
(ييج وفايافته با نتاي  ) همخوان است.1381(و همكاران)، بنادرخشان1390و همكاران

نيـاةكننـدانيـبن چهار گروه از معلمـانيبيو عملكرد سازمانيذهن سلامتةسيمقاجينتا
سا مسئله به غي، اشـتياق شـغلير معلمان از اشـتياست كه معلمان تازه كار نسبت ويرشـغلياق

به نظرمند هستند بهرهيتر بيشيرشغليغيستگيشا ويش سابقه، معلمان انگيرسد با افزايم. زه
مياشت دلايكيدهند، احتمالاًياق خود را از دست ايزگيانگيبلياز ن اسـت كـه بـا ي ـمعلمـان

و فرسودگيينمتحققهاآنيگذشت زمان اهداف شغل و دچار ركود ايميابد افتـهينيشوند.
ب1381(يج كاردانينتا با و لي) (يك ار اسـت.ي) مغا1380ك يذهنـ نكـه سـلامتيبـا توجـه بـه

و با افزامي اثريو عملكرد سازمانيكاريزندگ كيفيتمعلمان بر ازيگذارد ش سنوات خدمت
شاياق شغلياشت ميستگيو ميپ لذا شود،يكاسته و عوامليشنهاد انهيزمشود علل افتـهينيساز

سايآتهاي در پژوهش  مطالعه شود.يلير مقاطع تحصيو در
دهيآمـوزان سـنج دانشيقبول درصدويابيمعلمان به كمك نمرات ارزشيشغليستگيشا

شايايشود، برايم سـته اسـت،يشا،خـود داشـته باشـندةدر حرفـيستگينكه معلمان احساس
و مطالعه برايريادگيهاينهيزم ويمعلمان فـراهم باشـد، ضـمناً بـه دور از تبعـي، پژوهش ض
نيمعلمانيكجانبه نگري بيجه بهتريتكه ،يدفتـريرويـنآورنـد، مـي دسـتهاز عملكرد خود

و والد و پرورش آنآموزانن دانشيآموزش از بكننـديتـر بـيش توجهها به يقـدردان هـاآنو
ا و بهبوديش انگيتواند در افزامين روشيشود. ازيكـيباشـد. مـؤثر معلمانيشغل كيفيتزه
پها پرسشنامهيپژوهش اجراهايتيمحدود مـيدر مدارس پسرانه بـود كـه دريشـنهاد شـود،
يليمعلمـان مـدارس پسـرانه در مقـاطع مختلـف تحصـيكاريزندگ كيفيتيآتهاي پژوهش

 مطالعه شود.
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 منابع
(،ي، شجاع.روزهيف،ان آذري، سپهر.محمد،ي، حسن.محمود،احمدنژاد بررسـي).1391خه بـات

و  ك كيفيترابطه بين هوش هيجاني اري با سازگاري شغلي در بين معلمـان رسـمي زندگي
پـژوهش در.90ــ89و حق التدريس مقطع ابتدايي شهرستان سردشت در سـال تحصـيلي 

.5ةشماردوم،ةدور، سال نهم، برنامه ريزي درسي
ليب (يك ويت شغليزان رضايميبررس).1380ك، سودابه كاركنان زن شاغل در وزارت مسكن

بايدر مقايشهرساز ، دانشگاهياجتماعيارشد رشته مددكارينامه كارشناسانيپا مردان.سه
.يو توانبخشيستيعلوم بهز
عزيزيه،ينور، ساعدي،.هيفتح،، مرتضوي.شهره،يزداني،.دااللهي،محرابي،.همايون بنادرخشان،

)  دانشـجويان با شاغل پرستاران اي حرفه عملكردو نگرش آگاهي، مقايسة). 1384فريدون

پزشـكي، دانشـكده پژوهشـي مجلـه.بهشـتي شـهيد مامـائيو پرستاري دانشكدهل آخرسا
صصـ،1ةشـمار،29سـال . بهشتي شهيد درماني بهداشتي خدماتو پزشكي علوم دانشگاه

37-43.
(يتهام يمختلـف سـازمان سطوحدريت شغليرضاويذهن سلامتسهيمقا). 1384پور، جواد

.يارشد، دانشگاه آزاد اسلامينامه كارشناسانيپا فهان.اص شهريانتظام رويين كاركنان
(يفر،آرزومنديوياحمدي، غلامعل.،، محمد حسنيپرداختچ  بـين رابطـه بررسـي).1388ده

 تاكسـتان. شهرسـتان مـدارس معلمـانو مـديران شـغلي فرسـودگيو كاري زندگي كيفيت
3شماره سوم، احدگرمسار، سالو اسلامي آزاد آموزشي، دانشگاه مديريتو رهبري فصلنامه
.50-25، صص

، كنتـرليشـغليرابطه تقاضاها).1391( درضايحم،يسامانيضيعرو سحر،جهانبخش گنجه
و عاطفه منفيبا استرس شغليشغل  علـوم هـاي پـژوهش لـه. مجكاركنـاني، عاطفه مثبت

صصةشمار دوم، رفتاري، سالو شناختي .90-75دوم،
و عرفانيانتيد مري، محمد شا1388(مي، و كاربردهـا. نشـري، مفـاهيستگي). ر، شـمارهيه تـدبيم

.19-14، صص 206
 شـهره،شـهامت،.روسيسـ.،سـروقد سـيروس، بحريني مسعود،.مسعود، دختيآذرمييرضا
 فصـلنامه. صلاحيتو هيجاني اساس هوش بر پرستاران شغلي رضايت بيني پيش). 1392(
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صـفحه،2 شـماره شـانزدهم، فـارس، سـال خلـيج پزشكي-زيست پژوهشكده.جنوب طب
128-137.

مـدارس مـديران اثربخشـي بـا سازماني سلامت بين رابطة بررسي). 1388(يمهديعتمداريشر
صص6سال دوم، شماره.يتيمجله علوم تربشهرتهران. پرورشو آموزش مديريت ـ119،

151 .
ت بـر كار سازمان اجتماعي جو نقش بررسي). 1388(ي، محمدتقيگدليبييايض  زنـدگي كيفيـ

يشناسـ جامعـه.)شرقي آذربايجان استان موردي(مطالعه صنعتيهاي كارگران كارخانه كاري
بيكاربرد وي. سال صص37كم، شمارهيست ،105-122.

حميضيعر و نوسازيپ). 1384( رضادي، ايصنايشنهاد طرح، سازمان گسترش . رانيع
(يآز،ستاروديسع،فرح بخش  مـديران روانـي سلامت در كاري زندگي كيفيت نقش). 1391تا

صص3ةشمار،14. ساليمجله اصول بهداشت روان. مدارس .20ـ9،
(يكاردان بيبررس). 1381، مژده و انگار كارميض اختين تفويرابطه كارمنـدانيزش شـغليندان

د بسياز شهينامه كارشناسانيپا.يج اقتصاديدگاه كارمندان ستاد .يد بهشتيارشد دانشگاه
(يعل محمودآبادى،و كبرا قهرمانى،.،عبدالل مجيدى،  ابعـاد بـين رابطـهيبررسـ). 1387اكبـر

.سيكاركنـان پلـيندسـاز انتظامي. توانم علوم كاركنان دانشگاه شغلي امنيتو توانمندسازي
.437-451، صص چهارم شمارة سوم، سال،انتظامى مديريت مطالعات فصلنامه

(يمحمد ةدور مدارسدريسازمان سلامتو كارييزندگ كيفيت رابطهيبررس).1387، بهرام
.يت آموزشـيريارشـد مـدينامـه كارشناسـاني ـپا.رانيدب دگاهيد از كردستان استان سطهمتو

دبيدانشگاه تربيت بدنيو تربيلوم انسانعةدانشكد شهيت .يد رجائير
كر.اعظم،زادهيحبش،.يعل،نجارييوفا (يسـع،م زادهيابـراهونيحسـ،يمـونقيمي، ).1390د

وريمبتنـيران پرستاريمديا حرفهتيصلاح ارتقاء تأثيريبررس يبـر عملكـرد بـر بهـره
پز.يا مداخلـه مطالعه-يپرستار دو ماهنامـه دانشـگاه شـاهد، سـال،يشـك مجلـه دانشـور

صص94ةشمارجدهم،يه ،1-9.
Ahghar, GH. (2008). The Role of School Organizational Climate In Occupational 

Stress Among Secondary School Teachers In Tehran . International Journal of 
Occupational Medicine and Environmental Health, 21(4):319 � 329. 



1/ شمارة11هاي نوين تربيتي، دورة انديشه 36

An, J, Y., Yom, H, Y. & Ruggiero, S, J. (2011). Organizational Culture, Quality of 
Work Life, and Organizational Effectiveness in Korean University Hospitals. J
Transcult Nurs, 22, 22-30. 

Cohen, A. & Golan, R. (2007). Predicting Absenteeism and Turnover Intentions by 
Past Absenteeism and Work Attitudes: An Empirical Examination of Female 
Employees In Long Term Nursing Care Facilities. Career Development 
International. 12(5): 416 � 432. 

Cifre, E., & Salanova, M. (2002). Multidimensionality and bipolarity of a Spanish 
Version of Warr�s (1990) well-being measure. The Journal.

De Cremer, D., & Blader, S. (2006). Why do people care about procedural fairness? 
The importance of belongingness in responding and attending to procedures.
European Journal of Social Psychology, 36, 211-228. 

Gayathiri, R. & Ramakrishnan, L. (2013). Quality of Work Life � Linkage with Job 
Satisfaction and Performance. International Journal of Business and 
Management Invention, 2, 1-8. 

Gillet, N., Fouquereau, E., Bonnaud-Antignac, A., Mokounkolo, R.& Colombat, PH.
(2013). The mediating role of organizational justice in the relationship between 
transformational leadership and nurses� quality of work life: A cross-sectional 
questionnaire survey. International Journal of Nursing Studies, In Press, 
Corrected Proof, 6 .

Holman, D, J.,  Axtell,C, M.,  Sprigg, Ch, A., Totterdell, P & Wall, T, D. (2010) 
.The mediating role of job characteristics in job redesign interventions: A 
serendipitous quasi-experiment. Journal of Organizational Behavior, 31, 84�
105. 

Islam, z & Siengthai, S. (2009). Quality of work life and organizational 
performance: Empirical evidence from Dhaka Export Processing Zone. the ILO 
Conference on �Regulating for Decent Work, to be held at the International 
Labour Office, Geneva.

Kriel, J, P. (2006). The relationship of morality, ethics and justice to quality of 
worklife. DBA thesis, Southern Cross University, Lismore, NSW. 

Kriel, J, P. (2006). Quality of Work Life and Business Ethics: First we shoot all the 
Economists. Presented at the 7th Annual Conference on Quality of Life. Deakin 
University, Melbourne. Victoria. Australia. 

Kong, H., Cheung, C., Song, H. (2012). From hotel career management to 
employees� career satisfaction:  The mediating effect of career competency. 
International Journal of Hospitality Management, 31, 76�85.

Kühnel, J., Sonnentag, S. & Bledow, R. (2012).  Resources and time pressure as 
day-Ievel antecedents of work engagement. Journal of Occupational and 
Organizational Psychology, 85, 181- 198. 

Markham, L, G. (2010). Quality of work life as predictor of employees� mental 
health. In fulfilment of the requirements for the degree Magister Artium in the 
Faculty of Humanities, Department of Industrial Psychology. 



���� ��� � ���� ����� ������ �� ���� � �!" �$&

Mäkikangas, A., Feldt, T., & Kinnunen, U. (2007). Warr�s scale of job-related 
affective well-being: A longitudinal examination of its structure and 
relationships with work characteristics. Work & Stress, 21, 197-219. 
doi:10.1080/02678370701662151. 

Pomaki, G., Anagnostopoulou, T. (2003). A test and extension of the demand/ 
control/social support model: prediction of wellness/health outcomes in greek 
teachers. Psychology and Health, 18, 537�550. 

Schaubroeck, J. & Merritt, D. (1997).  Divergent effects of job control on coping 
with work stressors: The key role of self-efficacy. Academy of Management 
Journal, 40, 738-754. 

Sevastos, P., Smith, L. & Cordery, J. L. (1992). Evidence on the reli- ability and 
construct validity of Warr�s (1990) well-being and mental health measures. 
Journal of Occupational and Organizational Psy- chology, 65, 33-49. 
doi:10.1111/j.2044-8325.1992.tb00482.x 

Suutari, V. & Mäkelä, K. (2007). The Career Capital of Managers with Global 
Careers. Journal of Managerial Psychology, 22, 7, 628�648.  

Wan, P, Y, k., Sow Hup, s. & Chan, J. (2012). Casino Employees� perceptions  of 
their quality of work life Original Research Article. International Journal of 
Hospitality Management, In Press, Corrected Proof, Available online,20. 

War, P. (1990). The Measurement of well-being and other aspects of mental health. 
journal of Occupational Psychology , 63, 193-210. 

 


