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ا ويتعامــل آموزشــيبرقــراريهــا روشنيبــةن پــژوهش، رابطــيــدر
داده شـده بـه صـورت آموزشيها رشتهيان در برخيدانشجويماندگار
پيليتحل-يفيتوصيشد. پژوهشيبررسيكيالكترون يشـيمايو به روش

ي(مانند گفتگويهمزمان تعامل آموزشيها روشنيبةانجام شد تا رابط
وب و ارساليناهمزمان تعامل آموزشيها روشرخط) (مانند تالار مباحثه
يبررسـيكيان در آموزش الكترونيدانشجوي) با ماندگاريكيام الكترونيپ

بـيها افتهيشود. ن اسـتفاده اسـتاد از دو روش تـالاريپژوهش نشان داد
پ و ارسال اي، با استفاده دانشـجويكيام الكترونيمباحثه  ـان از دوي روشن

مـ افتهينيمعنادار وجود دارد. همچنةرابط دريها نشان از40دهـد كـه %
و روش اصليبرخط روش اصليها رشته تعامـل دانشـجويتعامل استاد

و بـهي پياز گفتگـويبـيطـور مشـخص ترك كسان و ارسـال ام ي ـبـرخط
كنـد، مـيديي ـات پـژوهش تأ ي ـطـور كـه ادب بوده است. همانيكيالكترون

اپيها افتهي يبـيا تركيـك روشيـن دارند كه انتخابيژوهش دلالت بر
ميها روشخاص از  تـر بيشتواند به استفادهيتعامل برخط توسط استاد
اب خاص منجريا تركيان از آن روشيدانشجو بريديج تأكين نتايشود.
بهينقش زمليعنوان تسه اددهنده و انيدانشجوتر بيشساز مشاركتنهيگر

يش مانـدگاريخود افـزاةاست كه به نوبيكيالكترونيريادگينديدر فرآ
مسيدانشجو ر آموزش را به همراه دارد.يان در

 : 
پي؛ گفتگويتعامل آموزش ؛ي؛ ماندگاريكيام الكترونيبرخط؛ تالار گفتگو؛

يكيآموزش الكترون
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 مقدمه
وييكيزيفييف آموزش از راه دور به جدايتعارتر بيشكهيدر حال رنـده توجـهيادگياددهنده
ا كرده چنياند، توجه به كه در ممكن اسـت گيرندهاديو دهندهدايين نظامين موضوع مهم است

ايگر جدا بودهيكدياز نظر زمان از  دريا 1بـرخطيريادگيك زمان با هم در ارتباط باشند.ينكه

اينينويروندها2يكيو الكترون محياز كه و فـردايهطين نظام هستند دريجدا شده موجـود
به مح و از دور را و ناهمزمـان تبـديارتبـاط گروه ـهايطيمؤسسات آموزش باز ليهمزمـان

(ابراهيم ويدر تعلـيارتباطـاتي هـا فنـاوري ) در واقـع، 3،2002؛ تلـّو4: 1387م زاده،يكنند. م
ماند قرار گرفتهيت مورد بهره برداريترب يهـاتي ـننـدگان در فعالك شـركتيان تماميتا تعامل

(فاهيآموزش و تـالار مباحثـه4كيچون پست الكترونييها فناوري.)1،2005يرا توسعه دهند
ميحما6كه از ارتباطات ناهمزمان5يكيالكترون ويكننـد، بـهيت رنـدگان اجـازهيادگياددهنـده

بايم كه دريكديدهند و را مـروريدرسـك زمان دلخـواه موضـوعاتيگر ارتباط برقرار كرده
كـه از8بـرخطيو گفتگوهـا7زنـدهيريتصـو هاي چون كنفرانسييها فناورين،يكنند. همچن

:2002(تلـّو، كننـد مـي افراد فراهميرا برايكنند، بازخورد فورميتيحما9ارتباطات همزمان
32(

كه تعامـلانياموضوع جالب توجه درياتيـحةخصيصـ، 10ست آمـوزش بـرخط اسـت.
ريا مطالعه سيكه و چون تعامل مـنظم،يعواملرا رندگانيادگي، اند داده) انجام 2003( 11يبليفل
سرةكه فراهم كنند،برخطيآموزشيمحتوا و در دسـترس بـودن مربـيبازخورد يع بوده است

به عنوان عوامل (همزمان) را و تشان ذكر كردهيدر موفق مؤثربه صورت برخط (قاسـم تبـار انـد

 
1. Online learning 
2. E-learning. 
3. Tello 
4. E_Mail 
5. Discussion Forum 
6. Asynchronous 
7. Real Time Conference 
8. Chat 
9. Synchronous 
10. Interaction 
11. Riffell and sibley 
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ا.)1389ان،يفاضل كهمي ) بحث2012(1ن خصوص، داونزيدر تعامل نـه فقـط منجـر بـه«كند
م و توسعه ارتباط ات انسانيشود، بلكه آن رضامي ان افراديبسط نيها از ز فـراهميـن ارتبـاط را

بهياز رضايقيعمةلايكند. در واقع تعامل مي توانـد مـي كند كـهمي جاديايريادگيت را نسبت
پايچون ماندگارهميمثبتيامدهايپ به آمـوزش را بـه همـراه داشـته باشـديادگييبنديو رنده

كه آن عبارتيف تعامل آموزشيدر تعر.)48: 2012(داونز،  كـهيسـت از تراكنشـا آمده است
ويادگيانيم تايگمي اددهنده صورتيرنده ايتحقـقيك هـدف آموزشـيرد فيـن تعري ـابـد.

درييها مناسب بحث كه طرتعاهاآن است دريها فناوريقيمل از و ازةزمين ـمعاصر آمـوزش
و حمايدور مورد تأك (لوليد لو123: 2،2010يت قرار گرفته است 3و اندرسـونيي) گوناواردنا،

پ«) تعامل را 1997( و بدل شدهيپيهااميمجموعه به طور دو جانبه رد و اندف كردهيتعر» وسته
)27.: 4،2003يدوار فراهاني(ام

حتتعامل آنيتريتدر سنّيدر آموزش از دور، يگـذار مسـتقل، ارزشةمطالعـيعنين نوع
(5كه هولمبرگيطوربه؛شده است ويادگيانيـميتعامـل انفـراد«كنـديم) مطرح1989، رنـده

طريبرتريداراياددهنده زماني ».ت شـوديـا بـا تلفـن حمايـيق مكاتبـات پسـتياست كه از
مح جالب) 2002؛ تلوّ،30: 2003،يدوار فراهاني(ام رنده ممكـن اسـتيادگيطيتوجه است كه

و محتوايادگياددهنده،يشامل  (يباشد. ابراهيآموزشةدوريرندگان ) ضمن اشـاره1384م زاده
و پرورش، مهميبه عناصر اصل و محتـوا معرفـيادگياددهنـده،يرا هـاآننيتـر آموزش يرنـده

ميم و ادامه كهيكند از«دهد اينكه كدامياگذشته سه عنصر در محور نظـام آموزشـيك از ين
گ ميقرار ، حاصل تعامل هـريريادگي-ياددهييعنيند آموزشيتوان در نظر گرفت كه فرآيرد،

و محتوا استيادگياددهنده،يسه عنصر .)1384:5م زاده،ي(ابراه» رنده
ميب6ي، كرسليكيارتباط الكترونيها روشدر رابطه با بـيبايكه م ـكنديان ن تعامـليسـت

و تأخ7يفور شوي(ناهمزمان) تفاوت قا1يري(همزمان) ايل ن تفاوت راجع به روش تعامـليم.

1. Downes 
2. Lulee 
3. Gurawardena, lowe & Anderson 
4. Omidvarfarahani 
5. Holmberg 
6. Greg kearsley 
7. Immediate  
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كه بر شكل بهةارائاز آن جهت مهم است ميادگيبازخورد و بازخورد مفهـوميرنده اثر يگذارد
كه گر (ياست (1987سون دي)، اسـم 1995)، هـولمبرگ و (يت د1999لـن و را بـهآنگـران،ي)

حيــعنــوان  .)2001:74،ي(كرســل انــد كــردهيمعرفــيريادگيــنــديفرآيبــراياتيــك عنصــر
كه حمايها فناوري ميآموزش از دور رنـدگانيادگيتوانند بـهيت كننده تعامل همزمان هستند،

ايبازخورد فور و ويارائه دهند ميژگين رنـدگانيادگيختنيبـرانگيتوان آن را بـراياست كه
ك (تلوّ، به د2ساتون.)1995؛ مور،14: 2002ار گرفت و فهـميرا بـرايگـريچهارچوب درك
پةگستر اومي شنهاديساختار آموزش از دور ك ي ـآموزش از دور را به صورتيها ويژگيكند.

ميف ممتد ترسيط و دريگويم كرده سويد: د كـه بـهرآموزش از دور قراردايف، نوعيطيك
ميادگيو اددهندهيةرابطلحاظ و ناهماهنگ عمل هـيرنده، به صوت ناهمزمان و در آن چيكنـد

و مستق و به شكل تك رسانهيميگونه ارتباط رو در رو و آموزش كاملاً از دور يا وجود ندارد
سو شوديم ارائه ايديو در طيگر نين و هماهنـگ بـا يازهـايف، آموزش به صورت همزمـان

ويادگي و با استفيرنده ، همكارانو3اني(جول شودمي ارائهيا اده از امكانات چند رسانهاددهنده
و مباحثاتيكيدر آموزش الكترون.)203: 2006 و اسـتاديدانشـجو ميانارتباطات، گفتگوها ان

ديا دانشجوي طريان (تـأخيارتبـاطيق ابزارهـا ي ـگـر، از و ابزارهـايريناهمزمـان يارتبـاطي)
(بلادرنگ، زمان واقع) تس ميههمزمان (سالمونييل )2000و همكاران5سني؛ كول4،2000ابد

(تـالاريكـيالكترونةمباحثـيهاو اتاقيكيارتباط ناهمزمان شامل پست الكترونيابزارها
ايكيالكترونيگفتگو بهي) است. مـيادگياياددهندهين ابزارها ايـ سـؤال دهـد كـهيرنده اجازه

ديادداشتي و ايرا ارسال كرده دنيگران كه در زمان آنيگـرياجازه را دارند را بدهنـد. پاسـخ
يهـاو كنفـرانسيريتصـويهـا، كنفرانسيمتنيهمزمان همچون گفتگوهايارتباطيابزارها
ويهستند كه لازم استاي گونههبيصوت دريادگياددهنده ك زمان به صورت بـرخط بـايرنده

و به و ارسـال پاسـخ فـور كنندگان در ارتبـا شركتهم در ارتباط بوده رايط اجـازه بـازخورد
(تلوّ،يم .)20: 2002دهد

1. Delayed  
2. Sutton 
3. Julien 
4. Salmon 
5. Collison 
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بههاييتيقابل هسـتند كـه باعـث شـده اسـت آمـوزشييهـاهمؤلّف ـاشاره شـد،هاآن كه
به عبارت بهتر محبوبيتريعنوان عمومهبيكيالكترون و ن نوع آمـوزش از دور بـا واسـطيترن
دريـليم7/17كـا،يدر آمر 2012سال اييزپدر مطرح شود. بر طبق آمارهايفناور ون ثبـت نـام
ا انجام شدهآموزش از دوريها دوره و شيافـزا%1990،48ن مقـدار نسـبت بـه سـالياست

ايمبتنيها فناوري) 2012(1كايآمريآمار آموزشيداشته است. طبق اعلام مركز ملّ نترنـتيبـر
كه مؤسساتين فناوريتر ناهمزمان، گسترده ازيآموزش ـهـاي دورهةارائيبرايآموزشهستند

و كاليبنابر ادعا اند. آن بهره برده ش مـداوم تعـداد مؤسسـاتيبـا توجـه بـه افـزا2سـتريباربلز
و افزادهنده ارائه ايش تعداد دانشـجويدروس برخط ن ي ـان ثبـت نـام شـده در دروس بـرخط،
ميحق جايقت معلوم سـيگاه محكميشود كه دريريادگيـيابـرير صـعوديهمراه بـا بـرخط

و كال وجود دارديآموزش عال .)282: 2000ستر،ي(باربلز

يكيدر آموزش الكترونيماندگار
آن،گـزارش شـده%84برابـريدروس حضوريبرايكه نرخ ماندگاريدر حال امـا مقـدار

(فر%79دروس بـرخط برابـريبرا در)1: 3،2007دنبرگي ـاعـلام شـده اسـت يهـا گـزارش.
و هانـگ،يگريد كـه درصـد شـده اسـت اعـلام،انـدهكـرد مطـرح4همچون آنچه كـه بـرگ

دريانيدانشجو و آموزش عاليكصد سال گذشته، ترك تحصييطكه  انـد، را رها كردهيل كرده
ــور تقر ــه ط ــيب ــيب ــا40نيب ــت%45ت ــوده اس ــگ، ب و هان ــرگ ــ.)97: 2004(ب نيهمچن

تغيتحصتركيها نرخ«كند كه:مي ) مطرح2002(5يلورنزت ر كـرده، امـا ييـل نسبت به گذشـته
ب ازيهنوز در محدوده .)6،2000ي؛ پرنسك48: 2002تلوّ،(»قرار دارد%50ش

ديج چشمگينتا سويگرير از آن اسـتيمراكز آموزش برخط گزارش شده كـه حـاكياز
ب ازيكه دريكسان%10كه تنهايكنند در حالميليرندگان ترك تحصيادگي%50ش »سكلا«كه

به ترك تحصـميرايدوره آموزش انيدانشـجويمانـدگارةدربـار كننـد. مـيليگذرانند، اقدام

1. National Center for Education Statistics (NCES) 
2. Kalister 
3. Frydenberg 
4. Berg & Hung 
5. Jennifer Lorenzetti 
6. Prensky 
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زيتحقيدانشگاهيتژه در آموزش سنّيوهب ازاي است. مقدار قابل ملاحظـه شدهانجامياديقات
به ماندگاريات پژوهشيادب ازيل در آموزش عاليو ترك تحصيمربوط ينظـرةشبك، برگرفته

تيو است كه را)1987(1نتوينسنت ت ده كـر مطرح آن ليتـرك تحصـةدربـار نتـوياسـت. مـدل
بيدانشجو كه ماندگارميانيان تكميعني،يكند به در خـود مطالعـاتيةبرنامـليتعهد دانشجو

آنيو اجتماعي(ائتلاف) علم2يكپارچگيةنتيجخاص،ةمؤسسكي و اجتمـاع درون دانشجو
.)3،2010:15(سئودبرگ است مؤسسه

بيدر حال به (محمـود مـيش از پنج دههيكه قدمت آموزش از راه دور در كشور ،يرسـد
در20: 1392 و روياخةدهكي) اينويكردهاير وين نظام آموزشين همچون آموزش بـرخط
غيدولتيآموزشسساتؤمار مورد توجهيبسيكيالكترون كشور قـرار گرفتـه اسـت،يردولتيو

سايطور به سه دانشگاه دولت، 1391لكه تا و»ين طوسـيرالديخواجـه نصـ«،»رازيش«يتنها در
حد« و ازيبيدر مقطع كارشناس»ثيعلوم قرآن طر5000ش زيق كنكور سراسـرينفر از ريـو

ب در اند، رفته شدهيپذيكيآموزش الكترونيعنوان دانشجوه نظر سازمان سنجش آموزش كشور
ايع كه سؤالنين حال چه حد توانسته استين نظام آموزشيامطرح است يبرقـرارةزمين ـتا

(يان عناصر اصليميتعامل آموزش ويرنـده،يادگيآموزش و محتـوا) را فـراهم كـرده اددهنـده
مسيادگييباعث ماندگار ادشور آموزشيرندگان در ميـ؟ در زانيـن مقالـه تـلاش شـده اسـت

ويبرقرارياز ابزارهاگيري بهره ان در آمـوزشيدانشـجويآن با مانـدگارةرابطتعامل برخط
 شود.يكشور بررسهاي دانشگاهيكيالكترون

 روش
پيليتحل-يفيتوص حاضر پژوهش به روش ي هـا روشانيـمةرابطتاشدانجاميشيمايو

وي(گفتگويهمزمان تعامل آموزش ويناهمزمان تعامل آموزشيها روشبرخط) (تالار مباحثه
پ .شوديبررسيكيان در آموزش الكترونيدانشجوي) با ماندگاريكيام الكترونيارسال

كـه در سـه دانشـگاه بودنديكارشناسةدوريدانشجو 5285، پژوهششركت كنندگان در
رشيپـذيكـيل به صورت الكترونيتحصيبرايبه صورت رسم1391تا 1389كشور از سال 

1. Tinto. 
2. Integration 
3. Svedberg 
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ايا اند. شده به سه دانشگاه دلين تنين كه كه تا ساليدولتيها ها دانشگاهل انتخاب شدند بودند
طر 1391 زيق كنكور سراسرياز آمـوزشير نظر سازمان سنجش آموزش كشور دانشـجويو
به تفك پژوهشيآمارةجامع1جدول اند. رش كردهيپذيكيالكترون مـورديهـاك دانشـگاهيرا

 دهد.مي نظر نشان

 در مجموع سه دانشگاه پژوهشيآمارةجامع:1جدول
 كنندگان شركتتعداديليتحصةرشت نشگاهدا

نيرالديخواجه نص
يطوس

207عيصنايمهندس
120اطلاعاتيفناوريمهندس
(نرم افزار)يكامپيمهندس 120وتر

و حد 606ثيعلوم حدثيعلوم قرآن
و معارف قرآن 771علوم

 رازيش

918اطلاعاتيفناوريمهندس
(سخت افزايكامپيمهندس 775ر)وتر

(نرم افزار)يكامپيمهندس 806وتر
(مخابرات)يمهندس 125برق

837حقوق
 5285 جمع كل

بهيها استفاده از فرمولباوجامعة آماري پژوهش با توجه با تعداد نمونـهةمحاسبمربوط
به عنوان نمون358برابريو مورگان، عدديكرجسةرابطاز جمله  مشخص شـد، پژوهشةنفر

بيبا هدف افزا ن زمـانيج، بهتـرينتاپذيريميت تعميش قابليافزايعني، پژوهشيرونيش اعتبار
پايآور جمعيبرا انيان تـرم دانشـجو ي ـاطلاعـات از سـه دانشـگاه هـدف، هنگـام امتحانـات

شديكيالكترون در شـد مـي در محل دانشگاه برگزاريطور حضوربهكه در نظر گرفته . محقـق
و پرسشنامهيبرگزاريچند روز متوال به دانشگاه مراجعه انيمربوط بـه دانشـجو هاي امتحانات
بيدر حال تحص (ماندگاران) را و پس از تكميتوزهاآننيل افتيدريكرد. برايآور جمعليع

به دانشجو نيان ترك تحصياطلاعات مربوط (نامانـدگاران) و تمـاسيـل كرده هـايز مكاتبـات
دان مسئولابايمتعدد ايدر براينشگاهسه ايليميافت وين گـروه از دانشـجويا تلفن ان انجـام

ايتلاش شد از طر -هـر چنـد در دفعـات مكـرر�يا تماس تلفنـيليميق ارسال پرسشنامه به
اشوديآور جمعهاآن نظرات كه شامل دو گروه ماندگاران پژوهشيواقعةنمونن اساس،ي. بر



4/ شمارة10هاي نوين تربيتي، دورة انديشه 16

ا سه دانشگاه هدف تع744ستو ناماندگاران از % كـل جامعـه14برابـر بـاًين شد كه تقريينفر
بپژوهش مورد و ازياست .پژوهش استياسمةنمونبرابر2ش

ا هاي، تلاش شد تا داده1بوديليتحصةرشتهال دادهي، واحد تحلپژوهشنياز آنجا كه در
به هر  ن، تعـداد شـامل تعـداد ثبـت نـام كننـدگايكـيالكترونيليتحصهايك از رشتهيمربوط

و تعداد ناماندگاران برا 1391و1389،1390هـاي سـاليعنيسه سال مورد مطالعهيماندگاران
 شود.يآور جمع

به دست آمده از دانشگاه پـژوهش هاي هدف، تلاش شد پرسشنامههاي بر اساس اطلاعات
هريب و ناماندگاران ع شـود ي ـتوزايبه گونهيكيالكترونيليتحصهايك از رشتهين ماندگاران

 شوند. مند بهرهياز نرخ پاسخ مناسبيليتحصهايك از رشتهيكه هر
هر2جدول  دهد.مي را نشانيكيالكترونيليتحصهايك از رشتهينرخ پاسخ

هر2جدول يمجازيليتحصهايك از رشتهي: نرخ پاسخ

يمجازيليتحصةرشت دانشگاه
يهاتعداد پرسشنامه تعداد ثبت نام كنندگان

(درصد)شدهدريافت  نرخ پاسخ

 ناماندگاران ماندگاران ناماندگاران ماندگاران ناماندگاران ماندگاران

161 463674/222/15
يفناوريمهندس

3655125/653/33 84اطلاعات
وتريكامپيمهندس

3548165/567/45 85افزار)(نرم

و  علوم قرآن
ثيحد

56145156228/279/48ثيعلوم حد
و معارف قرآن 5276116/102/21 719 علوم

 رازيش

يفناوريمهندس
36168/42/9 174 744اطلاعات
يمهندس

3642/61/2 194 581وتر(سخت افزار)يكامپ
وتر(نرميكامپيمهندس

49104/78/6 148 658افزار)
برقيمهندس

266576/659/26 99(مخابرات)
72411361194/88/16حقوق

دلايبه عنوان واحد تحليليتحصة. انتخاب رشت1 ايل بنا به ايل مختلف بوده است، از جملـه ن پـژوهش ي ـنكـه در
در سـطح رشـتهينـرخ مانـدگارةو محاسـب شوديان بررسيجودانشيعوامل مختلف با ماندگارةقرار است رابط

ااه پژوهشين برخير است. همچنيپذ امكان يبـرايليتحص ـهـايت رشـته ي ـكنند كه قابلميتيه حماين فرضياز
بـهيليتحصـةو بـا انتخـاب رشـت است به دانشجو ارائه شود، متفاوتيكيها به صورت الكترونآنينكه محتوايا

تميليعنوان واحد تحل ايدييأتوان به نين فرضيا رد .ز كمك كرديه
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درمي ادآوري كه طراييه پژوهششود ايـكه ارسال پرسشنامه از ايـميق و  نترنـت انجـاميل
م طوربه،ودش مي دريمعمول ا تـركميتافت پاسخ آن از روش سنّيزان ن خصـوص ي ـاسـت. در
(يش و دوهامل طرهاي خود پژوهش) نرخ پاسخ2005لوارت، لنگرك ايرا كه از ل انجـاميـميق

بشده .)2002(تلوّ، اندسه نوبت ارسال پرسشنامه اعلام كردهيبرا٪36تا٪22نيبود
و ناماندگاران كه علاوه بر پرسشنامة ابزار پژوهش شامل دو ت مربـوط بـه سؤالاماندگاران

كهمي را شامل سؤال26،يمشخصات فرد ته شد ط قات مـرتبياز ابزار پژوهش تحقهاآنةيدر
آناي ه، نمونهين اوليمعتبر ساختن هر دو پرسشنامه، پس از تدويز استفاده شده است. براين از

كردنـد، مـيتي ـفعاليكيكه در ارائه آموزش الكترونيد دانشگاهيار چند نفر از اساتيدو در اخت
و نظر تههاآن قرار گرفت و .دشاعمالها پرسشنامهييفرم نهاةيدر اصلاح
تغيپس از حذف و اضافه سؤالاازير برخييا جاسؤالادنكرت هـاي ن، پرسشـنامهيگزيت

رسياساتييدأتبهيينها پايـيتعين برايد. همچنيد ازيـا قابليـ1ييايـن ت اعتمـاد دو پرسشـنامه
را گيـري ابـزار انـدازهيدرونـيكـه همـاهنگ استفاده شـد كرونباخيب آلفايروش برآورد ضر

انجدس مي و نامانـدگاران محاسـبهيبرا spssافزار نرمبان مقداري. هر دو پرسشنامه ماندگاران
كه  كه نشان82/0و79/0ب برابريترتبهشد ن ابزارها است.يايمطلوب براييرواةدهند بود

 متغير مستقل:
اير مستقليمتغيتعامل آموزشيروش برقرار آنن پـژوهشياست كه در . شـد توجـه بـه

پ همان ايطور كه توان به شـكلميرايكيارتباط الكترونيبرقراريها روشاشاره شد،نيش از
و ناهمزمان در نظر گرفت. در بررس سـه دانشـگاه هـدف2يريادگيـتيريمدةسامانيهمزمان

ارتبـاطيبرقـرارياز ابزارهـايبرخ ـهـاآنيآموزشـةسـامان پـژوهش مشـخص شـد كـه در 
و در دسترس دانشجويكيالكترون به صورت مشـترك اندن برخط قرار گرفتهايمورد استفاده كه

به ابزارها مي ا»يكيپست الكترون«و» تالار مباحثه«،»برخطيگفتگو«يتوان ن ي ـاشاره كـرد. از
همزمان محسـوب شـدهيها روشبرخط جزءي، گفتگويكيارتباط الكترونيسه روش برقرار

پ و تالار مباحثهيمي(ايكيام الكترونيو ارسال كه جزءييها روشل) ناهمزمانيها روشهستند
مييكيارتباط الكترون هموندش محسوب مربـوط بـه روش هـاي دادهآوري جمعن اساس،ي. بر

 
1. Reliability 
2. Learning Management system (LMS) 
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سه روش مذكور انجامينهاآنليو تحليتعامل آموزش  است.شدهز بر اساس

:ر وابستهيمتغ
ا ا در نظر گرفتهاير وابستهيبه عنوان متغين پژوهش، ماندگاريدر كه اشـاره بـه شده ست
و پا به مؤسسه آموزشـيبنديتعهد يبـرخط دارد. بـرايآموزشـةدورليـتكميبـرايدانشجو

هرين نرخ ماندگارييتع يآن رشته براهاي برخط، ابتدا تعداد ثبت ناميليتحصةرشتمربوط به
و جمع 1389از ساليسال متوال3 ليان در حـال تحصـيسـپس تعـداد دانشـجو1.دشمحاسبه
و تعداد دانشجو(ما (نامانـدگاران) مشـخص شـد. دانشـجويان ترك تحصيندگاران) انيل كرده

انـدل انصراف دادهيتحصةادامازيهستند كه به طور رسميل كرده هم شامل افراديترك تحص
دلايو هم شامل افراد به كه دلايليهستند مديهمچون و...يتيريل غ بـه، مردود شدن ر ي ـطـور

هم اند.ل مراجعه نكردهيتحصادامهيبرايرسم هـرين نـرخ مانـدگار يـيتعين اساس برايبر
كه برطبق آن مجموع ترك تحص1ةرابطازيليتحصةرشت ويرسـم هـايل كـردهياستفاده شد
و عدد هاي هر رشته از كل ثبت ناميررسميغ كه نشانبهآن رشته كسر تعـدادةدهند دست آمده

بيليتحصةرشتماندگاران آن  يم شـد تـا نـرخ مانـدگارير تعداد كل ثبت نام كنندگان تقسبود
.شودمشخصيليان آن رشته تحصيدانشجو

 دهد.مي را نشانهاك از رشتهيهرينرخ ماندگار3جدول

ا1 تعها دادهيآور جمعيبراينكه سه سال متوالي. علت اين نرخ ماندگارييو ن بـود ي ـهر رشته در نظر گرفته شد
تها دانشگاهيي: تواناكه اولاً آن ان،ين نظرات دانشجويمأدر بـه مـروريش مانـدگاريو افـزا هـا برآوردن انتظـارات

ميها پژوهشجيو نتاهاي: طبق بررساًيافته است، ثانيشيافزا و هـا ان در مـاهيل دانشـجويزان ترك تحصـيمشابه،
بيه تحصياولهاي سال كمشيل و به مرور  شود.ميتر تر است
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هري: نرخ ماندگار3جدول  برخطيليتحصهايك از رشتهيمربوط به

تعداد كليليتحصةرشت دانشگاه
ثبت نام كنندگان

تعداد
دگارانمان

نرخ
يماندگار

خواجه
نيرالدينص

يطوس

20716178/0عيصنايمهندس
1208470/0اطلاعاتيفناوريمهندس
(نرم افزار)يكامپيمهندس 1208571/0وتر

و علوم قرآن
ثيحد

60656192/0ثيعلوم حد
و معارف قرآن 77171993/0علوم

 رازيش

91874481/0اطلاعاتيفناوريمهندس
(سخت افزار)يكامپيمهندس 77558175/0وتر

(نرم افزار)يكامپيمهندس 80665882/0وتر
(مخابرات)يمهندس 1259979/0برق

87/0 724 837 حقوق

ها افتهي
ميابتدا در سطح ده رشته برخط، فراوان ميانگيو وين زان استفاده اسـتاد، اسـتفاده دانشـجو

هر مدت زمان استفاده كـهيتسـؤالا محاسبه شـد.يك از سه روش تعامل آموزشيدانشجو از
مييتعيشده بود، براين منظور طراحيايبرا و دانشـجو از هـرةاسـتفاد زانيـن ك از ي ـاسـتاد

ليفيطيداراها روش گزيبه سبك و پنج دريكبار در هفته،يازتركم(هرگز،اينهيكرت كبـار
ويهفته، چند و برا باًيتقرن بار در هفته آنييتعيهر روز) ن مـدت زمـان اسـتفاده دانشـجو از

ط گزيفيروش خاص ويدق60تـا31قـه،يدق30تـا16قـه،يدق15از تـر كـم(اينهيچهار قـه
ميفراوانةمحاسبقه) بود.يدق60ازتر بيش ازيـن مربوط بـه هـريانگيو تعامـليهـا روشك

مربوط به سـه روش تعامـل هاي بر اساس آن شاخصكه بتوانشداز آن جهت انجاميآموزش
و ماندگارة بين شناخت رابطيو برايرا طراح  استفاده كرد.يروش تعامل

ميمياحتمالةرابطيبه منظور بررس ك از سـه روش تعامـليـت هـر سـؤالا هاينيانگيان
ضريكيالكترون نتهاآنيرسون برايپيب همبستگي، قابـل4آن در جـدولةجيمحاسبه شد كه
.است مشاهده
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ضر4جدول  برخطيسه روش تعامل آموزش بينرسونيپيب همبستگي:

ارتباطيبرقراريها روش
يآموزش

پروش تالار مباحثهبرخطيروش گفتگو يكيام الكترونيروش ارسال
 استفاده
 استاد

استفاده
 دانشجو

مدت
استفاده
دانشجو

 استفاده
 استاد

استفاده
 دانشجو

مدت
استفاده

انشجود
 استفاده
 استاد

استفاده
 دانشجو

مدت
استفاده
دانشجو

روش
يگفتگو
 برخط

استفاده
------1246/0287/0استاد

استفاده
----691/0*-933/0**246/01دانشجو

مدت
استفاده
دانشجو

287/0**933/01-----

 روش تالار
 مباحثه

استفاده
---920/0**845/0**1---استاد

استفاده
---932/0**845/01**-691/0*-دانشجو

مدت
استفاده
دانشجو

---**920/0**932/01--*702/0

روش
پ اميارسال
يكيالكترون

استفاده
647/0181/0*1------استاد
استفاده
786/0**647/01*------دانشجو
مدت
استفاده
ودانشج

----*702/0181/0**786/01

ضر معنادار*به مفهوم ضريب همبستگيبودن باα=%5 نانيب اطميبا  اطمينان)95%(
ضر معنادار**به مفهوم ضريب همبستگيبودن باα=%1 نانيب اطميبا  اطمينان)99%(

ضريدهد در چندمي طور كه جدول فوق نشان همان ه شـده محاسـبيب همبسـتگين مورد
(يبرا بانياةدهندت) سه روش تعامل، نشانسؤالااجزاء كه ك از ي ـاجزاء هـرين فراوانيست

وةرابطها روش ا معنادارمثبت بـيوجود دارد. از جمله اسـتفادهين فراوانـينكه مشخص شـد،
و فراوان اياستاد از روش تالار مباحثه نـان،ياطم%99ن روش در سـطح ي ـاسـتفاده دانشـجو از

ويمثبت، مستقةطراب ( معنادارم بـي) همچن=845/0rوجود دارد. كه ين فراوانـين، مشخص شد
پ ايو فراوانيكيام الكترونياستفاده استاد از روش ارسال ن روش در سـطحياستفاده دانشجو از

ويمثبت، مستقةرابطنان،ياطم% 95 ( معنادارم .)=647/0rوجود دارد
ا ان اجزايبهاين همبستگيوجود به ما رايء سه روش تعامل كه بتوانمين امكان م بـريدهد
آنياساس مقاد و ملاك عمـل قـرارر ها، شاخص روش تعامل را در سطح رشته برخط محاسبه
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م.يده
سه شاخص روش تعامليمقاد5در جدول به بـرخط،يشـاخص گفتگـويعنـير مربوط

و شاخص پست الكترون ايـهريبرايكيشاخص تالار گفتگو ز ده رشـته بـرخط مشـخصك
 شده است.

 برخطهايك از رشتهيهرير مربوط به سه شاخص روش تعامل برايمقاد:5جدول

رشته برخطفيرد
 شاخص

برخطيگفتگو
 شاخص

تالار گفتگو
 شاخص
يكيپست الكترون

نصيصنايمهندس1 (خواجه 09/271/156/1ر)يع
نصيفناوريمهندس2 (خواجه 23/285/186/1ر)ياطلاعات
نص وتر/ نرميكامپيمهندس3 (خواجه 34/292/182/1ر)يافزار
حد4 69/183/100/2ثيعلوم
و معارف قرآن5 80/194/127/2علوم
(ش6 17/246/175/1راز)يحقوق
(ش7 84/111/197/1راز)يبرق
(شيفناوريمهندس8 76/120/172/1راز)ياطلاعات
(ش وتر/ سختيكامپيمهندس9 87/125/194/1راز)يافزار
(ش وتر/ نرميكامپيمهندس10 91/131/102/2راز)يافزار

سه شاخص روش تعامـل، هاي مشاهده شده در دادههاي تفاوتيبا هدف بررس به مربوط
م .ودشميمشاهده6آن در جدولةنتيجكهشديتعامل بررسيها روشانيتفاوت

 سه شاخص روش تعامل بينت تفاوي: بررس6جدول

 ميانگينهاسهيمقا
انحراف
 معيار

خطاي
 معيار

tمشاهده
 شده

درجه
 آزادي

p-
value 
(sig.) نتيجه 

ويشاخص گفتگو  برخط
 شاخص تالار گفتگو

414/0318/0101/0111/49003/005/0<p

ويشاخص گفتگو  برخط
كيشاخص پست الكترون

081/0359/0114/0717/09492/005/0p>

و  شاخص تالار گفتگو
كيشاخص پست الكترون

332/0-357/0113/0942/2-9016/005/0<p
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ممي جدول فوق نشان كه ويان شاخص گفتگويدهد  بـين برخط با شاخص تالار گفتگـو
دو بـين امـا،وجـود دارد معنـادار تفـاوتيكـيشاخص تالار گفتگو با شاخص پسـت الكترون

 وجود ندارد. معنادار، تفاوتيكيو پست الكترون برخطيشاخص گفتگو
به منظور بررسيدر نها هريمةرابطيت و مانـدگاريان يك از سـه شـاخص روش تعامـل
ضريل همبستگي، تحليكيان در آموزش الكترونيدانشجو رسـونيپيب همبسـتگيبا استفاده از
نتشدانجام  .شودمي مشاهده7آن در جدولةجيكه

 برخطهاي رشتهيبا نرخ ماندگاريسه شاخص روش تعامل آموزش بيني: همبستگ7جدول
پشاخصشاخص تالار گفتگوبرخطيشاخص گفتگوها شاخص يكيام الكترونيارسال
091/0502/0-649/0يماندگار

ضر معنادار*به مفهوم ضريب همبستگيبودن باα=%5 نانيب اطميبا  اطمينان)95%(

و مانـدگارين شـاخص گفتگـويبـ،دهـد مـي فـوق نشـان طور كه جدول همان يبـرخط
امـا معكـوس وجـود،معنادارةرابطنان،ياطم%95در سطحيكيان در آموزش الكترونيدانشجو

بيدارد. همچن و پست الكترونين يمعنـادارةرابطـيبا مانـدگاريكين دو شاخص تالار گفتگو
 مشاهده نشده است.

سه بين، ارتباطيكياز آنجا كه در آموزش الكترون به و دانشجو با دانشجو استاد با دانشجو
پيا تالار گفتگويبرخطيروش صرفاً گفتگو در ود،شـ انجام نمييكيام الكترونيا ارسال بلكـه

و دانشجويآموزشةدوريط يبرقـرارياز سـه روش فـوق را بـرايبـيان تركيبرخط، استادان
بهمي استفادهيكيارتباط الكترون كه تحلينظر ضروركنند، دقيست ةرابط ـدر خصوص تريقيل

و نرخ ماندگاريكيارتباط الكترونين روش اصليب ي. بـرا انجـام شـود آن رشتهيدر هر رشته
جدين منظور، دو متغيا به نام روش اصلير و روش اصليد يتعامل دانشجو بـرايتعامل استاد

كه مبنايهر رشته برخط طراح وياساس تعداد دفعاتبرهاآنيريگ شكليشد كه استاد است
هري ازيا دانشجو از . بـهدنـكمي آموزش استفادهةدوريطدريكيارتباط الكترونيها روشك

دريعنوان مثال استاد از روش» كبار در هفتـهي«يآموزشةدوريطك رشته برخط ممكن است
و مباحثياز روش تالارها» كبار در هفتهيازتركم«برخط،يگفتگو از روش» كبار در هفتـهي«ه
پ و استاديارتباط با دانشجويبرقراريبرايكيام الكترونيارسال ك رشته برخطيان استفاده كند



23 ...با آموزشي تعامل روشةرابطبه تحليلي نگاهي

گيبرقراريفوق را برايها روشازيب متفاوتيگر تركيد ا سؤالرد.يارتباط به كار ني ـمطرح
كها بـيـآ«ست يو مانـدگاريكـيرونارتبـاط الكتيبرقـراريهـا روشازيب خاصـيـن تركيا

»تواند رابطه وجود داشته باشد؟ميانيدانشجو
ايطور كه در بالا اشاره شد، برا همان ير طبقهيدو متغ سؤالنيپاسخ دادن به روشيعناي

و روش اصلياصل ديتعامل دانشجو طراحيتعامل استاد طريشد. به عبارت ق انتخابيگر، از
م سه روش ارتباط الكترونيكداماز ته برخطمشخص شد كه در هر رش1انهيشاخص يكـيك از

مودشمياستفادهتر بيشانيا دانشجويتوسط استادان اي. انتخاب شاخص ن مرحلـه بـه ي ـانه در
دليا كه در توزين مهايعيل بود متركمانهينامتقارن، ينمـرات دو سـو تـأثيرن تحـتيانگي ـاز

و در توزيگمي قراريمنحن مينيعيطبهايعيرد دويـايكه بـراين برابر است. طبقاتيانگيز با ن
تعيمتغ نيير بـرخط، پسـتيدست آمده از پرسشنامه شامل گفتگوهبهايز بر اساس دادهين شد

بـا هـم بـود. عـدم هـا روشو همـهيكـيبرخط با پست الكترونيب گفتگوي، تركيكيالكترون
بايبيا تركيانتخاب روش تالار مباحثه  دياز آن ايك روش چين خـاطر بـود كـه در ه ـي ـگر به

ا كه تعداد دفعات استفاده از بقيرشته برخط مشاهده نشد به  تـر بـيشها روشهين روش نسبت
تعامـل اسـتاد مشـخصيع درصد ده رشته برخط بر اساس روش اصـليتوز1باشد. در شكل

 شده است.

تعامل استاديبرخط بر اساس روش اصلهايع درصد رشتهي: توز1شكل

1. Median 
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در همان دهاي از رشته%40طور كه در شكل بالا مشخص است، (به عبارت دريبرخط گـر
و پست الكترونياز روش گفتگويبيتعامل استاد تركيرشته) روش اصل4 . اسـتيكـيبرخط
ازها گر از رشتهيد%40در بـه طـور برابـر اسـتفادهيكـيارتباط الكترونيها روشةهم، استادان

توسـط اسـتاد،يكـيارتباط الكترونيبرقراريرشته) روش اصل2(هاز رشتها%20و در اند كرده
 برخط بوده است.يروش گفتگو
تعامـل دانشـجويع درصد ده رشته برخط بر اسـاس روش اصـليتوز2ن در شكليهمچن

 مشخص شده است.

 تعامل دانشجويع درصد ده رشته برخط بر اساس روش اصلي: توز2شكل

شكل همان در طور كه در (هاي از رشته%40فوق مشخص است، دبهبرخط دريعبارت گر
و پسـت الكترونياز روش گفتگـويبـيتعامل دانشـجو تركيرشته) روش اصل4 يكـيبـرخط
نتيات. اس در2توجه اسـت كـه طبـق شـكل شايان از آن جهت گيريجهين هـاي رشـته40%،

نيبرخط، روش اصل هميتعامل استادان شين تركيز  ده است.ب اعلام
دريهمچن مي ـبـهيكـيارتبـاط الكترونيبرقـراريها روشةهم،ها از رشته%30ن زانيـك

دريتوسط دانشجو يبـرخط، روش اصـلي، روش گفتگـو هـا رشـته%20ان استفاده شده است.
دريتعامل دانشجو و پينها رشته%10ان بوده يبرقـراريروش اصـليكـيام الكترونيـز ارسـال
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 بوده است.يكيارتباط الكترون
 برخط هاي رشتهيماندگار نرخ در موجود تفاوتايآ نكهيانييتعوتر دقيقيبررس منظور به

 انسي ـوارزيآنـال از اسـت، معنـادار غيـر يـا معنادار دانشجواي استاد تعاملياصل روش اساس بر
 بـه دانشـجوايـ استاد تعاملياصل روش كه صورتنيبد شد. گرفته بهره (ANOVA) كطرفهي
 بـهزيـن رشـته هـريماندگار نرخازو دارد طبقه چهاركه،شد گرفته نظر در مستقلريمتغ نوانع

 اند. شده مشخص9و8 جداولدرليتحلدونياجينتا.دش استفاده وابستهريمتغ عنوان

(بر اساسيماندگارهاي نرخ بينتفاوتيبررسيك طرفه برايانسيل واريج آزمون تحلي: نتا8جدول
 تعامل استاد)ياصلروش

ميآزاددرجةمجموع مجذوراتراتييمنبع تغ يسطح معنادارنيانگيمجذور
004/02002/0هان گروهيب

008/0255/0782/0 054/07ها درون گروه
058/09 كل

)05/0p>،255/0=F(
بـرخط هايهرشتيماندگارهاي نرخ بينكه تفاوت8ج حاصل از جدوليطور كه نتا همان

به روش اصل (گفتگـويرا بر اساس طبقات مربوط ،يكـيبـرخط، پسـت الكترونيتعامل استاد
و پست الكترونيب گفتگويترك  كـرده اسـت، نشـانيبا هم) بررسها روشو همهيكيبرخط
ه مي برخط بر اساس طبقـات روش هاي رشتهيماندگارهاين نرخيبيمعنادارچ تفاوتيدهد
اسياصل دتعامل به عبارت نيبـ تأييد شـد مبنـي بـر اينكـه صفرةفرضيگر،يتاد وجود ندارد.
(بر اساس طبقات روش اصلهاي رشتهيماندگارهاي نرخ تعامل استاد) تفاوت وجـوديبرخط
.ندارد

(بر اساسيماندگارهاي نرخ بينتفاوتيبررسيك طرفه برايانسيل واريج آزمون تحلي: نتا9جدول
 مل دانشجو)تعايروش اصل

ميآزاددرجةمجموع مجذوراتراتييمنبع تغ يسطح معنادارنيانگيمجذور
034/03011/0هان گروهيب

004/0953/2120/0 023/06ها درون گروه
058/09 كل

)05/0p>،953/2=F(
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را بـرخط هـاي رشتهيماندگارهاي نرخ بينكه تفاوت،9ج حاصل از جدولين نتايهمچن
هـ مـي كرده، نشـانيتعامل دانشجو بررسيبر اساس طبقات مربوط به روش اصل چيدهـد كـه

تعامـليبـرخط بـر اسـاس طبقـات روش اصـل هاي رشتهين نرخ ماندگاريبيمعنادارتفاوت
د به عبارت هـاين نـرخيبـياسـت تفـاوتيصـفر كـه مـدعةفرضيگر،يدانشجو وجود ندارد.

(برهاي رشتهيماندگار تأياساس طبقات روش اصل برخط د يي ـتعامل دانشجو) وجود نـدارد،
 است. شده

و يريگ نتيجهبحث
ان در آمـوزشيدانشـجويو مانـدگاريان روش تعامـل آموزشـيمةرابطيبه منظور بررس

روش بـرخط،يروش گفتگـويعنـييسه شاخص مربوط به روش تعامل آموزشـيكيالكترون
و روش پست الكترون بـيدر نظر گرفته شد. مقايكيتالار مباحثه و مـدت زمـانين فراوانـيسه

ازياستفاده هر بيمذكور توسط دانشجويها روشك ن استفاده از روش تـالاريان، نشان داد كه
و گفتگو بيگفتگو و و پست الكترونيبرخط نـان تفـاوتي% اطم95بايكين روش تالار گفتگو

ا6(به جدول وجود دارديمعنادار يهـا روشازياست كـه برخـين بدان معنيمراجعه شود)
و اسـتفادهتر بيشتعامل برخط به خود جلب كند ازيتـر بـيش توانسته است توجه كاربران را

 شده است.ها آن
ان در آمـوزشيدانشـجويو مانـدگاريسـه روش تعامـل آموزشـ بـينةرابطـيدر بررس

بدشمشخصيكيالكترون ويمثبت، مستقةرابطهاآننيكه ن،يوجود ندارد. همچنـيمعنادارم
بپژوهشجينتا كه و فراوانـين فراوانينشان داد اسـتفادهياستفاده استاد از روش تالار مباحثـه

ا وةرابطن روشيدانشجو از ( معنادارمثبت ن، مشخص شـد كـهي) همچن>01/0pوجود دارد.
پين فراوانيب ايانـو فراويكيام الكترونياستفاده استاد از روش ارسال ن ي ـاسـتفاده دانشـجو از

وةرابطروش ( معنادارمثبت د>05/0pوجود دارد. اي) به عبارت دويگر  نشانپژوهشةافتين
ازةدهد كه استفاد مي آنيدانشـجو تـر بيشتواند استفادهميك روش خاص تعاملياستاد ان از

به همراه داشته باشد.   روش خاص را
ميليتكمهاييبررس ادند با انجام (يـو از آنجا كه ارتبـاط رنـده،يادگيان عناصـر آمـوزش

طري و محتوا)، صرفاً از از بلكـه ممكـن اسـت ود،شـيك روش خاص انجـام نمـيقياددهنده
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جدي، دو متغشودن منظور استفادهيايبراها روشازيبيترك نير به نام روش اصـليد تعامـليز
و روش اصل شياستاد بـرخط،يد كه طبقـات آن شـامل گفتگـو تعامل دانشجو در نظر گرفته

بـا هـم بودنـد. هـا روشةهمويكيبرخط با پست الكترونيب گفتگوي، تركيكيپست الكترون
اينت درين بررسيجه كه دويبيتعامل استاد تركيبرخط، روش اصلهاي رشته%40نشان داد از

و پست الكترونيروش گفتگو درياسـت. همچنـيكيبرخط  ـهـاي رشـته%40ن رخط، روش ب
نيتعامــل دانشــجوياصــل و پســتيگفتگــويعنــين دو روشياز همــيبــيز تركيــان بــرخط

دريكيالكترون و تنها و دانشـجو، روش گفتگـويروش اصلها رشته%20است يتعامل اسـتاد
(چت) بوده است.  برخط

آياين با هدف بررسيهمچن بـرخط، بـر هـاي رشتهيا تفاوت موجود در نرخ ماندگارينكه
نياست معنادارا دانشجويتعامل استاديساس روش اصلا ك ي ـانسيل واريست، تحليا معنادار

برخط بـر هاي رشتهيماندگارهاين نرخيبكه دهدمي آن نشانيينهاةنتيجطرفه انجام شد كه
وجـود نـدارد. بـه عبـارتيمعنادارا دانشجو، تفاوتيتعامل استادياساس طبقات روش اصل

ازيبيا تركيده از روش گر، استفايد به افـزاها روشخاص ا كـاهش نـرخيـشينتوانسته است
.شود منجر برخطهاي رشتهيماندگار

كه نتـااه پژوهشي، برخپژوهشهاي افتهيهماهنگ با  هـاي افتـهياز هـاآنجيوجود دارند
( پـژوهشجيكند. از جملـه، نتـاميتيحماپژوهش بـةرابط ـكـه-) 2002تلـّو ا روش تعامـل
(يدانشجويماندگار به بالا) در رشته25ان بزرگسال -كـرده اسـتيبرخط را بررس ـهاي سال

بـميييدأترا پژوهش افتهينيا كه دريدانشـجويو مانـدگارين روش تعامـل آموزشـيكند ان
ازيديبرخهاي افتهياما،وجود ندارد معنادارةرابطيكيآموزش الكترون ااهـ پژوهشگر ن ي ـدر

سوانشايخصوص (يتوجه است. از جمله ليدانشجوةدرباركهي) در بررس1986ت سانسيان
نتاي مكاتبههاي ثبت نام كرده در دوره (ارتبـاطيرد كه تمـاس تلفنـيگميجهيانجام داده است،

در ارتبـاط اسـت. هـاآنيبا ماندگاريطور مثبتبهان،يبا دانشجويآموزشةبرناميهمزمان) مرب
آلن، تاولزيهمچن (ي، و اسپنسر نت هايي پژوهش) با 1993س جـه گرفتنـد كـهيكـه انجـام دادنـد،

بايتماس تلفن ي كه در دوره،رندگان از دوريادگي(ارتباط همزمان) ويريادگهاي ييدئوياز دور
 دارد. تأثيرالورود جديدانيدانشجويبه طور مثبت بر نرخ ماندگار اند، ) ثبت نام كردهيري(تصو

(ن تلّيهمچن در2002و ب وهش خود به اين نتيجه رسيدژپ) ازين فراوانيكه استفاده اسـتاد
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و فراواني مشاهده شـده معنادارةرابطان از آن روش خاصيدانشجو استفادهيك روش خاص
 است.

درمي نشانپژوهشجيكه نتايدر حال تعامـليبـرخط، روش اصـل هـاي رشـته%40دهد
و دانشجو ترك دويبياستاد و پست الكترونيروش گفتگواز  هـاي افتـهيامـا،اسـتيكيبرخط

(پژوهش (يدانشجويروش تعامل با ماندگارةرابطكه-)2002تلوّ سـال بـه25ان بزرگسـال
ديچ-كرده استيبرخط را بررسهاي بالا) در رشته امي را نشانيگريز ن رابطـه او ي ـدهد. در

درمي اعلام كه تعامـل اسـتادان روشيمورد مطالعـه روش اصـل برخط هاي از رشته%45كند
و تركيتالار گفتگو   برخط بوده است.يا گفتگوييكياز آن با پست الكترونيبيا تالار گفتگو
و پژوهشجيت، به استناد نتايدر نها توان گفت كـهمي مشابه هاي پژوهشهاي افتهيحاضر

و اسـتادان آمـوزشيزد دانشـجونـيكـيارتبـاط الكترونيابزارهـايت استفاده از برخيمقبول ان
ايكه نتايطوربهاست.تر بيشگريديارتباطيابزارهاياز برخيكيالكترون  نشـان پژوهشنيج

و استادانيدهد دانشجو مي به استفاده از دو ابزار گفتگوتر بيشان ويعلاقمند (چـت) بـرخط
پ ي هستند. هر چند عوامـل مختلفـيكيتعامل الكترونيل) در برقراريمي(ايكيام الكترونيارسال

شكل مي طريباشد، اما نوع بازخورد مؤثرن علاقهياگيري تواند در ايكه از ن دو ابزار ارائـهيق
دلايكيتواندمي شود، ايل اصلياز بدياستفاده از بـرخطيكه، گفتگوين معنين ابزارها باشد.
آنيابزار بايو زمان واقع را براياست كه امكان بازخورد و كنـدمي ژه دانشجو فراهميوهستاد
آنيو در به هنگاميافت بازخورد ،ييداشـته باشـد. از سـويريادگيدريمؤثرتواند نقشميو

پ كه ارساليابزاريكيام الكترونيارسال درياست از ارتباط همراه با گذريافت بازخورد ناشيا
و استاد به دانشجو و امي زمان است رايتواند كه بـان فرصت يتـر بـيشو دقـت تأمـل بدهد

به ارسال بازخورد اقدام كند.  نسبت
از چند ابزاريبيا تركيخاصيك ابزار ارتباطي، استفاده استادان از پژوهشجيبر اساس نتا

ميارتباط كه اسـتفاده از شود منجر ان از آن ابزار(ها)يدانشجوتر بيشتواند به استفادهي . از آنجا
ايهر رندگان است، استفاده بـهيادگيدر نزديخاصيها مهارتارها مرتبط با وجودن ابزيك از

ا و مناسب از ويريادگي ـتوانـد مـين ابزارهـا توسـط اسـتاديموقع را در نـزديترمـؤثر بهتـر
به همراه داشته باشد. به عنوان مثال، استفاده از ابزار گفتگوياگي (چت گفتاريرندگان )يبرخط
دريكلامـ ازمند وجود مهـارتين ويادگيمناسـب بـيرنـده كـهيژه زمـانيـوهاددهنـده اسـت.
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اهاآنيا زبان مادريهستنديمختلفهاي رندگان از زبانيادگي ن ابزاريمتفاوت است، استفاده از
ازيطين شـرايبلكـه در چنـ،ارتبـاط باشـديبرقراريك روش خوب برايتواند نمي اسـتفاده
پيابزار و انتقـالميل)يمي(ايكيونام الكتريهمچون ارسال م بـه طـوريمفـاهةدهنـد تواند بهتر

 متفاوت باشد.يرندگان با زبان مادريادگييكسان براي
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