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بررسی اثر آموزش از طریق محتواي الکترونیکی (چند رسانه هاي آموزشی) بر 
وزان دختر آسیب دیده شنواییآمیادگیري درس علوم پایه ششم دانش

صابره بذرافشان/ کارشناس ارشد تکنولوژي آموزشی دانشگاه خوارزمی
مرتضی علیخانی/ کارشناس ارشد تکنولوژي آموزشی دانشگاه آزاد تهران جنوب 
حسن رستگار پور/ استادیار دانشگاه خوارزمی/ دکتراي تکنولوژي آموزشی

چکیده:
هاي آموزشی بر یادگیري درس علوم فراگیران آسیب دیده شنوایی می باشد.جش تاثیر استفاده از چند رسانههدف پژوهش حاضر سنزمینه:
اي انتخاب اي چند مرحلههاي استان تهران به شیوه خوشهنفر از فراگیران آسیب دیده شنوایی پایه ششم مدارس استثنایی شهرستان30بدین منظور روش:

ابتدا از آزمون محقق ساخته در پیش آزمون استفاده شـد سـپس محتـواي الکترونیکـی     ،ترل مورد بررسی قرار گرفتند. براي بررسیگروه آزمایش و کن2و در 
دقیقه اي براي گروه آزمایش اجرا شد و گروه کنترل طبق  شیوه هاي معمول آمـوزش دیدنـد. پـس از اتمـام     45جلسه ي 24طراحی و مناسب سازي شده در 

گروه اجرا و با استفاده ازآزمون آماري کوواریانس داده ها مورد بررسی قرار گرفتند.2حقق ساخته مجددا براي هر دوره، آزمون م
آمـوزان آسـیب دیـده    هاي آموزشی در بهبود یـادگیري درس علـوم دانـش   نتایج این پژوهش نشانگر آن است که به کارگیري چندرسانهگیري:نتیجه

شنوایی موثر بوده است. 
هاي آموزشی، کودکان ناشنواها، رسانهايآموزش الکترونیک، چند رسانه:کلیديهاي هواژ

مقدمه
آموزش مجازي قریب به یک دهه است که در جهـان  
و به فاصله کمی در ایران توسعه یافته است. افزایش تقاضا 

هاي سنتی آموزشی هاي نظامبراي کسب علم، محدودیت
ي فراگیري، جهان را به سوي هاو تحول خواهی در روش

هایی سوق داده است که در آن زمان و مکان ارزش روش
ــوزش    ــن رو آم ــی خــود را از دســت داده اســت. از ای ذات

تـرین عامـل جهـش    توان مهممجازي یا الکترونیکی را می
بـه  . ایـن عامـل  علمی و فرهنگی در جهان معاصـر دانسـت  

اطلاعاتی هاي اصلی جامعه عنوان یکی از شاخصزودي به
هـایی کـه از آن بـه    برشمرده خواهد شد. یکی از ویژگـی 

شـود مسـاله   هاي الکترونیک یاد مـی عنوان مزیت آموزش
هایی هاي آموزشی است. یکی از گروهبرابر کردن فرصت

که به شدت نیازمند استفاده از این خصیصه هسـتند، افـراد   
هـا ها و مجالسازي فرصتمعلول می باشند. مسئله یکسان

براي معلولان هـر روز بـیش از پـیش توجـه سـازمان ملـل       

تــرین کنــد. یکـی از مهــم متحـد را بــه خــود معطـوف مــی  
آوري جدیـد  ها در این میان به ویژه دسترسی به فندغدغه

).2003، 1کلارك(و نیز به محیط فیزیکی است 
امروز همـه کشـورهاي جهـان بـه آمـوزش و پـرورش       

نگــی و اجتمــاعی اســتثنایی بــه عنــوان یــک ضــرورت فره
نگرنـد و بخـش قابـل تـوجهی از امکانـات آمـوزش و       می

آموزان استثنایی ها به کودکان و دانشآنپرورش عمومی
یابد. در هر حال اگر بر این بـاور باشـیم کـه    اختصاص می

هاي تمـدن هـر جامعـه بـر نظـام آمـوزش و سـاختار        ستون
آموزش و پرورش آن استوار است، بدون تردید سـلامت،  

معیت و کارآمدي نظام آمـوزش و پـرورش آن جامعـه    جا
نیــز در گــروي وســعت، گســتردگی، تنــوع و کیفیــت      

هاي جامع آموزش کودکان اسـتثنایی یـا داراي نیـاز    برنامه
هاسـت. حقیقـت آن   هاي موثر بـه آن ویژه و ارائه آموزش

هـاي هـر ملتـی    است کـه رشـد فرهنگـی و اعـتلاي ارزش    
1. Clark
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حقوق حقه همه افراد جامعه ها بهبستگی به میزان توجه آن
به طور اعم و افراد استثنایی به طور اخـص دارد. لـذا بایـد    

اي اتخــاذ شــود کــه کودکــان اســتثنایی بــه تناســب  شــیوه
هاي آموزشی برخـوردار شـوند   هاي خود از برنامهویژگی

).1389(شهابی، 
هاي جسمانی ها علاوه بر این که از لحاظ ویژگیانسان

ند از نظـر خصوصـیات روانـی از قبیـل     با هم متفاوت هسـت 
هایی با یکدیگر دارندکه این هوش و شخصیت نیز تفاوت

نامنــد. هــاي بــین فــردي مــیتفــاوت بــین افــراد را تفــاوت
هــاي مختلــف مشــاهده هــاي بــین فــردي در زمینــهتفــاوت

هـا   شوند و تأثیر به سزایی بر کار و عملکردهـاي انسـان  می
هاي تحصیلی در زمینه موفقیتگذارد و به همین علت، می

اي اسـت کـه حتـی    ها به گونـه نیز مهم هستند. این تفاوت
هاي مختلف در یک فرد نیز یکسان نبوده و هر فرد توانایی

هـاي  هـا داراي اسـتعداد خـوب و در زمینـه    در برخی زمینه
دیگر استعداد متوسط یا ضعیف دارد. این مساله در مـورد  

یابـد زیـرا نـه تنهـا     چندان میکودکان استثنایی اهمیت دو 
گیـر اسـت   هاي فردي آنها با کودکان عادي چشـم تفاوت

بلکه تفاوت هاي فردي دو کودك استثنایی (دو کـودك  
ناشنوا یا دو کودك نابینا) با یکدیگر نیز قابل توجه اسـت  

نایی صـحبت از  ثو به طور کلـی صـحبت از کودکـان اسـت    
).1391تفاوت هاست (لطف آبادي، 

ودکان آسیب دیده شـنوایی مشـکل بـوده و    آموزش ک
طلبد، لذا براي آمـوزش صـحیح   هاي خاصی را میمهارت

به این افراد باید به شناسایی صحیح علایق و نیازهـاي ایـن   
گروه و تـدوین برنامـه درسـی مناسـب پرداخـت (نیلـی و       

). هرگونــه نشـانه و یــا علامـت بصــري و   1389همکـاران،  
، هـا و نیـاز  به فراخـور توانـایی  استفاده از باقیمانده شنوایی

کار گرفتن همزمان سایر نمودهاي کافی دیداري و بهارائه
حواس در آموزش این کودکان، ضروري است (نیکخـو،  

1389.(

آوري و توسعه سیاسـت و  سرمایه گذاري در بخش فن
آموزان با نیازهاي آموزشی ویـژه  عمل در مشارکت دانش

آمـوزان  کت تمام دانشهاي بی نظیري را براي شرفرصت
دار در هـر مکـانی در بـر داشـته     در تجارب یادگیري معنی

ــو  ــت (ل ــاران، 1اس ــن2012و همک ــر  ). ف ــدیل گ آوري تع
تواننـد آن  بزرگی است چرا که بسیاري از افراد ناتوان می

را به عنوان یک نوع وسیله جایگزین شـناختی در غلبـه یـا    
ان به کـار برنـد.   ها در برابر دیگر یادگیرندگجبران تفاوت

این تفکر تعابیر مهمی براي فراگیران نـاتوان و نیازمنـد بـه    
کند زیـرا اشـاره بـر آن دارد کـه     هاي ویژه القا میآموزش

آوري بـراي همـه نیازمنـدان در فـراهم سـازي شـرایط       فن
هــاي برابــر یــادگیري و دسترســی برابــر بــه برنامــه فرصــت

). در 2011، 2کنـد (وودوارد و ریـث  تحصیلی کمـک مـی  
هــاي آمــوزش الکترونیــک مبتنــی بــر حــال حاضــر برنامــه

هاي پویاي ارزیابی هستند به نحوي که دانش آمـوز  روش
ــی   ــتباهاتش آگــاه م ــف اش ــواع مختل ــازد و او را را از ان س

3کند تا روند پیشرفت خود را نظاره کند (گانترتشویق می

). 2012و همکاران، 
اي فرض بـر آن  در نظریه شناختی یادگیري چند رسانه

است کـه سیسـتم پـردازش اطلاعـات انسـان از دو کانـال       
ــنیداري/   ــویري و ش ــردازش دیداري/تص ــراي پ ــه ب دوگان

). هریـک از ایـن   1998، 4کلامی برخوردار است (سیمون
ها از ظرفیت محـدودي برخـوردار هسـتند. بنـابراین     کانال

یادگیري فعال مستلزم به کارگیري مجموعه اي هماهنـگ  
باشد.دهاي شناختی در طول یادگیري میاز فراین

ــه اطلاعــات    ــرداختن ب ــا پ پــردازش فعــال: انســان هــا ب
هـاي  ورودي، سازماندهی این اطلاعات در قالب بازنمـایی 

هاي ذهنی با دانش موجـود خـود   منسجم و تلفیق بازنمایی
)1در یادگیري فعال درگیر هستند. شکل (

1. Lou
2. Woodward, & Rieth
3. Gunter
4. Simon
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اي: الگوي نظریه شناختی چند رسانه1شکل
برنامه چند رسانه ايحافظه بلند مدت    تلفیق                                   حافظه فعال                                          حافظه حسی      

ها شامل این موارد است: اياصول آموزشی چندرسانه
فراگیـران از کلمـات و   اي: یـادگیري اصل چند رسـانه -1

تصاویر بهتر از کلمات صرف است.
یـادگیري فراگیـران هنگـامی    اصل مجـاورت فضـایی:  -2

بهتر خواهد بود که کلمات و تصاویر مرتبط، در مجاورت 
یکدیگر بر روي صفحه کتاب یا رایانه ارائه شوند.

اصل مجاورت زمانی: ارائه هم زمان کلمات و تصاویر -3
ري بهتر فراگیران خواهد شد.مرتبط، منجر به یادگی

اصل انسـجام: حـذف مطالـب جـذاب ولـی اضـافی و       -4
شد. غیر ضروري از متن منجر به یادگیري بهتر خواهد

اصــل چگــونگی وجــه حســی: یــادگیري فراگیــران از  -5
انیمیشن و گفتار، بهتر از انیمیشن و مـتن نوشـتاري اسـت.    

-نهیعنی هنگامی که کلمات موجود در یک پیام چند رسا
ــه مــی  ــاري ارائ ــون گفت ــادگیري اي در قالــب مت شــوند، ی

فراگیران به مراتب بهتر خواهد بود.
اصل افزونگی: یادگیري فراگیران از انیمیشن و گفتـار  -6

بهتر از انیمیشن، گفتار و متن نوشتاري است. 
-هـاي فـردي: تـاثیر اصـول طراحـی چنـد      اصل تفاوت-7

فراگیرانـی  اي بـر فراگیـران کـم معلومـات بیشـتر از     رسانه
است که از معلومات بالا بر خوردارند، همچنین این تـاثیر  
بر فراگیران با توانـایی فضـایی بـالا بیشـتر از فراگیـران بـا       

).2001توانایی پایین است (مایر، 

روش 
آمـوزان ناشـنواي دختـر    جامعه آماري ما تمامی دانـش 

هـاي اسـتان تهـران بـود.     پایـه ششـم ابتـدایی در شهرسـتان    
-گیري به دلیل پراکندگی جغرافیایی به روش خوشههنمون

گیـري،  اي انجام گرفت. بـه منظـور  نمونـه   اي چند مرحله
دماونـد،  شـهر  5هـاي اسـتان تهـران    ابتدا از میان شهرستان

ري، پاکدشــت، ربــاط کــریم، گلســتان بــه طــور تصــادفی 
انتخــاب شــدند. ســپس از هــر شــهر یــک مدرســه و ازآن  

دانش آمـوز کـه در دامنـه سـنی     6مدرسه به طور تصادفی 
بـود،  110تـا  100سال بوده و هوشبهر آنهـا بـین   15تا 11

. افراد انتخاب شـده بـه جـز آسـیب شـنوایی      انتخاب شدند
معلولیت دیگري نداشتند.

حجم نمونه:
نفـر از  30اي بـه حجـم   نمونه، با توجه به نوع پژوهش

آمـوز  نـش نفـر دا 6آموزان ناشنوا انتخاب شد. از هـر دانش
نفر به عنوان گروه 3نفر به عنوان گروه کنترل و 3مدرسه 

15آزمایش به طور تصادفی  انتخـاب شـدند (در مجمـوع    
آوري نفر گروه گـواه) بـراي جمـع   15نفر گروه کنترل و 
-پس–آزمونهاي محقق ساخته (پیشاطلاعات از آزمون

ها به کمـک  آزمونآزمون) براي درس علوم استفاده شد.
نفـر از  2هاي پایه ششم تهیه شـد و  ن کلاسانفر از معلم8

سرپرستان آموزشی ناشنوایان محتوا را بررسی و این نکتـه  
ها اهداف مورد نظر را پوشـش  را اذعان داشتند که آزمون

آزمون نهایی دهند. همچنین براي بررسی روایی ملاکیمی
-همبستگی نتایج این آزمون بـا نمـرات نوبـت اول دانـش    

دست آمد که نشان دهنده روایی به73/0ان به مقدار آموز

کلمات

تصاویر

هاگوش

هاچشم

اصوات

تصاویر

الگوي 
کلامی

الگوي 
تصویر

ي

دانش 
پیشین
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آزمون بود.ملاکی بالاي پس

هایافته
14درس از 8براي اجراي روش مـورد نظـر محتـواي    

اي درس کتاب علوم ششم دبستان به صـورت چنـد رسـانه   
4ویژه کودکان آسیب دیده شنوایی بـا کمـک و نظـرات    

سـازي و  مناسـب نفر از اساتید رشته تکنولوژي آموزشـی،  

طراحی شد و به رویت و تایید کارشـناس ناشـنوایان اداره   
هاي استان تهران رسید. سپس آموزش و پرورش شهرستان

هفتـه (هـر   12جلسه در طی 24دروس مورد نظر به مدت 
دقیقه بـا کمـک معلمـان بـه     45جلسه) و هر جلسه 2هفته 

هـا آمـوزش   اياعضاي گروه آزمایش از طریق چند رسانه
هـاي مرسـوم قبلـی    داده شد و گروه کنترل با همـان شـیوه  

آموزش دیدند.
: داده هاي توصیفی پیش آزمون و پس آزمون در دو گروه کنترل و گواه1جدول

پس آزمونپیش آزمونگروه
انحراف استانداردمیانگینانحراف استانداردمیانگین

6/1391/303/1668/1آزمایش
3/1362/383/1289/2کنترل

با معلمـان گـروه آزمـایش    ،براي اطمینان از دقت اجرا
ارتباط مستمر برقرار بود تـا در صـورتی کـه در خصـوص     

پرسش یـا مشـکلی مواجـه    با اي، شیوه یا اجراي چندرسانه
2شدند، برطرف گردد. پس از اتمام دوره آموزشی از هر 

هاي شاخصآزمون گرفته شد.گروه آزمایش و گواه پس
ارائـه  1هاي کنترل و آزمایش در جدولوصیفی در گروهت

آزمـون  هاي ارائه شـده در پـس  شده است. با توجه به داده

اي وجود دارد. ملاحظهآزمون تفاوت قابلنسبت به پیش
هـاي  از آنجا که مفروضات همگنـی رگرسـیون گـروه   

هاي مورد مطالعه و مفروضه برابري واریانس خطاي گروه
دهـد  ها نشان مـی کان پذیر شده است، دادهمورد مطالعه ام

هاي مورد مطالعه برابر است چرا که خطاي واریانس گروه
ــی05/0در ســطح ) 73/0(محاســبه شــده Fمقــدار دار معن
.نیست

: نتایج تحلیل کواریانس تاثیر استفاده از محتواي الکترونیکی مناسب سازي شده در بهبود درس علوم ناشنوایان2جدول

محاسـبه شـده بـراي    F)، مقـدار  2با توجه بـه جـدول (  
). به >001/0pبود که معنی دار است (70/86عامل گروه 

آزمـون در  ین معنا که پس از ثابت نگه داشـتن اثـر پـیش   ا
عامل بهبود نمرات علوم، بـین میـانگین گـروه آزمـایش و     

آزمون تفاوت معناداري وجود دارد. همچنین گواه در پس
-هـا، میـانگین گـروه آزمـایش در پـس     باتوجه به میـانگین 

بـود. اعضـاي گـروه    83/12و گروه کنترل 03/16آزمون 

آزمـون درس علـوم، نمـرات بـالاتري از     آزمایشی در پس
اسـتفاده محتـواي   بنـابراین تـاثیر  گروه کنترل کسب کرد.

ــوم  الکترونیکــی مناســب ــود درس عل ســازي شــده در بهب
کودکان ناشنوا مورد تایید قرار گرفت.

بحث و نتیجه گیري
ــدگی خــود    ــران ناشــنوا در طــول زن ــدازه فراگی هــر ان

درجه معنی داريFمیانگین مجذوراتدرجه آزاديموع مجذوراتمجمنبع
22/73122/73638/75001/0پیش آزمون

30/82130/82703/86001/0گروه
385/2527953/0خطا
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شند، بهتر و با موفقیت تجارب بیشتري را به دست آورده با
بیشتري قادر خواهند بود تا ادراکات خود را افزایش دهند 

ــانس،  ــانه 2003(ن ــد رس ــی ). چن ــی م ــاي آموزش ــد ه توانن
هــایی ســازمان یافتــه از تجــارب یــادگیري را بــراي برنامــه

فراگیران ناشنوا فراهم آورند که در آنها تاکید ویژه اي بر 
ــرد ت مــییــادگیري از طریــق حــواس مختلــف صــور  گی

). اســتفاده از حــواس چنــد گانــه، فــراهم 1994(ســالمون، 
ــال ــزایش    آوردن مث ــان اف ــویري، امک ــافی و تص ــاي ک ه

مشارکت فراگیران در یادگیري و امکان تکرار و تمرین با 
هـاي فـردي تـا رسـیدن بـه حـد تسـلط در        توجه به تفاوت

هـاي آموزشـی اسـت    یادگیري از جمله فواید چند رسـانه 
).1383(عطاران، 

هــر فــرد بــا توجــه بــه ،هــاايدر اســتفاده از چندرســانه
و همـین  پـردازد موقعیت خود و شرایطش به یادگیري می

دهــد. در اینجــا مســاله ســطح یــادگیري او را افــزایش مــی
آموز بـه صـورت خودکـار قـادر بـه تنظـیم سـرعت        دانش

ــا دیگــر    ــادگیري هماهنــگ ب ــادگیري، تکــرار مطلــب ی ی
ــابرای ــه  مــدارس اســت. بن ن فراگیــران مفــاهیم درســی را ب

آموزنـد و قـدرت بیشـتري در حـل     داري میصورت معنی
).1385داشت (شاه جعفري، مسائل خواهند

اي مناسب سازي شده ویـژه کودکـان   تولید چند رسانه
آسیب دیده شنوایی، حرکتی نوین است که نیاز به مطالعه 

شـود  هاي  متنوع و بسیار زیاد دارد. پیشنهاد مـی و پژوهش
تـري صـورت گیـرد و    هـاي متنـوع  در این زمینـه پـژوهش  

اي مند به تولید این آثار هسـتند بـه گونـه   کسانی که علاقه
تر با یکدیگر تعامل داشـته باشـند تـا    تر و منسجمهماهنگ

ــی  ــر و علم ــتاندارهاي  محصــولات بهت ــا اس ــابق ب ــري مط ت
اي ویژه کودکان آسیب دیـده شـنوایی، تهیـه و    چندرسانه

یار کودکان و مدارس قرار گیرد. همچنین پیشـنهاد  در اخت
هاي مشابهی در مقاطع تحصـیلی مختلـف   شود پژوهشمی

ــروه ــین در   و گ ــتثنایی همچن ــان اس ــف کودک ــاي مختل ه
مدارس پسرانه تکرار گردد. 

منابع
تهران: انتشارات امیري.(چاپ اول). طراحی و ارزشیابی نرم افزارهاي آموزشی چند رسانه اي.). 1385شاه جعفري، فرشته. (

ریزي.(چاپ اول). تهران: انتشارات موسسه آموزش و پژوهش و برنامهبررسی جامع کودکان استثنایی و شیوه ي آموزش آنان.).  1389شهابی، محسن. (
محراب قلم.(چاپ اول). تهران: انتشارات آموزش علوم در دوره ابتدایی مبتنی بر فناوري اطلاعات.). 1383عطاران، محمد. (

تعلیم وتربیـت اسـتثنایی،   نشریه. شناسی و آموزش و پرورش کودکان و نوجوانان استثنایی: رویکرد فراگیر و رهایی بخشروان). 1391لطف آبادي، حسین. (
111 ،49-39.

ریزي.زش و پژوهش، مدیریت و برنامه). تهران: انتشارات موسسه آمو1390موسوي، مهسا. (مترجم، یادگیري چند رسانه اي.). 2001مایر، ریچارد. (
.54-105،59نشریه تعلیم و تربیت استثنایی، . آموزان ناشنوابررسی وضعیت خواندن در دانش). 1389نیکخو، فاطمه. (

الی: جامعـه  الزام ها و پیامـدهاي برنامـه درسـی پاسـخگو در آمـوزش ع ـ     ). 1389نیلی، محمدرضا؛ نصر، احمدرضا؛ شریف، مصطفی؛ مهرمحمدي، محمود. (
. (چاپ دوم). اصفهان: انتشارات دانشگاه دولتی اصفهان.شناختی کاربردي

Clark, J. M., & Pavia, A. (2003). Dual coding theory and education. Educational psychology Review. 3, 149-210.
Gunter, P., Miller, K., venn, M., Thomas, K (2012) Self-graphing to success: computerized data management, Teaching

Exceptional Children, 35 (2): 30-4.
Lou, Y., Abrami, P.C. & Apollonia, S. (2012) Small group and individual learning with technology: a meta-analysis,

Review of Educational Research, 71(3): 449-521.
Mayer, R. E., & Anderson, R. B. (2001). Animations need narration: An examperimental test of a dual-coding

hypothsis. Jornal of Educational psychology, 83 , 484-490.
Nance, W. E. (2003). genetic epidemiology of hearing impairment. Meant Ret DE lope Dis, 9, 109-129.
Salomon, G. (1994). Interaction of media, cognition, and learning, Hillsdale, NJ: Erlbaum.
Salomon,G. (2003). Strategies for e-education Industrial and Commercial Training.
Simon, H. A. (1998). Teaching readers about the structure of scientific text. Jornal of Educational psychology, 80, 448-

456.
Woodward, J., Rieth, H. (2011) A historical review of technology research in special education, Review of Educational

Research, 67(4): 503-36.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 w
w

w
.e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir 

at
 1

1:
01

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ju

ne
 1

4t
h 

20
15


