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 رانانواع زورگویی در مدارس راهنمایی شهرستان یزد از دیدگاه دبی بررسی میزان شیوعِ
  

  شناسی دانشگاه یزد استادیار گروه علوم تربیتی و رواندکترکاظم برزگر بفرویی / 
  عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد واحد فیروزآباد حسن خضري / 

  

  :چکیده
ان شـاغل در ایـن   نفـر از دبیـر   416تعـداد   هدف اصلی این پژوهش، بررسی میزان شیوع انواع زورگویی در مدارس راهنمایی از دیدگاه دبیـران بـود.  

اي انتخاب و در نظر سنجی شرکت کردند. براي سـنجش میـزان انـواع    گیري تصادفی خوشهنفر دبیر زن) به روش نمونه 216نفر دبیر مرد و  200(  بخش
تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفتنـد.     ها با استفاده از آمار توصیفی و آزمون مجذور کا مورد اي محقّق ساخته استفاده شد. دادهگویه 15زورگویی از پرسشنامه 

درصد)، فحـش دادن   42درصد)، مسخره کردن ( 43بالاترین میزان وقوع زورگویی در پسران، به ترتیب براي لقب دادن (هاي پژوهش نشان داد که یافته
ي درصـد). در مقایسـه   9/26یگران بـود ( باشد. در دختران نیز بالاترین میزان زورگویی متعلّق به مسخره کردن ددرصد) می 34درصد) و لگد زدن ( 36(

دن بین پسران و دختران، مشخص شد که پسران در اکثریت انواع زورگویی، به جز شایعه پراکنی، محروم کردن دیگران از حضور در گـروه و بـه هـم ز   
ه طبقـه   هـاي  ها، تفاوت معناداري با دختران دارند. بر این اساس، پسران بیش از دختران انواع زورگوییدوستی وط بـ     هـاي سـه گانـه را مرتکـب    بنـدي مربـ

هاي کلامی در مدارس راهنمـایی شـایع اسـت. مـدارس بایـد از      دهد که انواع زورگویی به ویژه زورگوییاز آنجایی که این پژوهش نشان می شوند.می
  هاي ضد زورگویی، میزان آن را کاهش دهند.طریق اجراي برنامه

  انش آموزانزورگویی، د :کلیدي هايواژه
     

  مقدمه
اســت کــه  2نــوعی پرخاشــگري همســالان 1زورگــویی

رســد کــه دهــد و بــه نظــر مــیمعمــولاً در مــدارس رخ مــی
هـاي  توان در همه کلاساي جهانی است و تقریباً میپدیده

ــمیت و بــراین     ــدارس آن را مشــاهده کــرد (اس ، 3درس م
دهــد کــه فــرد ). عمــل زورگــویی هنگــامی رخ مــی2000

شناختی، یـا  ر از یک امتیاز جسمی، ذهنی، یا روانبرخوردا
برخوردار از امتیازي دیگر (مثلاً تعلق به یک گروه) بـدون  

تـري آسـیب بزنـد    هیچ دلیـل منطقـی، بـه شـخص ضـعیف     
توان به عنـوان  ). همچنین، زورگویی را می2010، 4(پونتزر

عملِ منفیِ تعمدي تعریف کرد کـه بـا هـدف وارد آوردن    
ــی ــدمات فیزیک ــا روان و ص ــش ی ــه دان ــناختی ب ــوزان ش آم
تواننـد از  تر [از زورگـو] هسـتند و نمـی   دیگري که ضعیف

                                                                                                                                                                                                    

1 .bullying 
2 .peer aggression 
3 .Smith & Brain 
4 .Pontzer 

؛ نقـل از  1993، 5گیـرد (اُلویـوس  خود دفاع کنند، انجام می
ر اساس آنچه در ادبیـات پژوهشـی آمـده    ). ب2006، 6جینی

است، چندین نوع زورگویی عمده، شناخته شده است کـه  
  هاي زیر اشاره کرد:ستهدر این میان می توان به د

ــویی  ــف) زورگ ــیال ــی) کلام ــه7(غیرفیزیک زدن،  : طعن
هـاي  ژسـت  .9، شـایعه پراکنـی  8مسخره کـردن، لقـب دادن  

کردن دیگران از حضور تهدیدآمیز یا غیر اخلاقی، محروم
هـم  هاي الکترونیکی تهدیدآمیز، بهدر گروه، فرستادن پیام

  ها؛زدن دوستی
، از 11دن، لگـد زدن : کتـک ز 10ب) زورگویی فیزیکـی 

بـین بــردن وسـایل، کمــک گـرفتن از یــک دوسـت بــراي     
  ضرب و شتم فردي دیگر؛

                                                                                                                                                                                                    

5 .Olweus 
6 .Gini 
7 .verbal(non-physical) bullying 
8 .name calling 
9 .spreading rumors 
10 .physical bullying 
11 .kicking 
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: شکلی از زورگویی است 1ج) آزار (مزاحمت) جنسی
که در آن قصد و نیت، تحقیر و شرمنده کردن، سـرافکنده  
کردن یا به دست گرفتن کنترل شخص دیگري بـر اسـاس   

، 2ی یـف گرایش جنسـیتی یـا جنسـی اسـت (بیتـی و الکس ـ     
2008.(  

بیشترین نوع زورگویی گزارش شده، مسخره کـردن و  
لقـب دادن اسـت و پـس از آن، کتـک زدن و لگــد زدن و     

؛ 1989و اســمیت،  3تهدیـد کـردن قــرار دارنـد (استفنسـون    
، 1992، 4و هزیــر ؛ هــوور ، الیــور1994شــارپ و اســمیث، 

ــز 2006). آتیــک (2008نقــل از بیتــی و الکســی یــف،   ) نی
ي است که بیشترین نوع زورگویی در نمونه گزارش کرده

کلامـی بـوده اسـت. در پژوهشـی      پژوهشی او، زورگـویی 
تـرین  اند که معمـول ) نشان داده2003دیگر، سیلز و یانگ (

ــر،       ــر و دخت ــنسِ پس ــر دو ج ــان ه ــویی در می ــوع زورگ ن
زورگویی کلامی (طعنه زدن، مسخره کردن و لقـب دادن)  

کتـک زدن   نظیر فیزیکی زورگویی ،در مراتب بعدي است.
  و لگد زدن و تهدید کردن دیگران قرار دارد. 

تـرین  ) نیز نشان داده اسـت کـه معمـول   2009( 5کارتال
ي زورگویی لقب دادن، مسخره کـردن، فحـش دادن   شیوه

درصـد) بــوده اســت. پـس از آن، کتــک زدن، هــل    9/20(
درصد) قرار داشتند. به طور کلـی،   1/19دادن و لگد زدن (

درصــد از دختــران گــزارش  3/48صــد از پســران و در 67
انـد کـه ایـن    کردند که مورد زورگویی کلامی قرار گرفته

میزان از نظر آمـاري تفـاوت معنـاداري را میـان دختـران و      
آمـوز  بدان معناسـت کـه پسـرانِ دانـش     اینپسران نشان داد 

-میزان زورگویی بیشتري را نسبت بـه دختـران تجربـه مـی    
درصـد از پسـران و    57گویی فیزیکی نیز کنند. از نظر زور

ــورد     4/40 ــه م ــد ک ــرده ان ــزارش ک ــران گ درصــد از دخت
                                                                                                                                                                                                    

1 .sexual harassment 
2 . Beaty & Alexeyev 
3 .Stephenson 
4 .Hoover, Oliver, & Hazier 
5 .Kartal 

زورگویی فیزیکی (کتک خوردن، هل داده شـدن و لگـد   
ها معنادار اند و در این مورد نیز تفاوتخوردن) قرار گرفته

 بودند.
) نشـان  2006( 6دیگر، کپِنکچـی و چینکـر   پژوهشیدر 

از گـروه نمونـه ي آنهـا گـزارش     درصد  5/35داده اند که 
کرده اند که مورد زورگویی فیزیکی قرار گرفته اند. پـس  
ــویی    ــه زورگ ــق ب ــزان زورگــویی، متعلّ ــترین می از آن، بیش

درصد)، زورگویی عـاطفی: مـثلاً راه نـدادن     5/33کلامی (
) بـود.  6/15درصد)، و زورگـویی جنسـی (   3/28به گروه (

همه مـورد زورگـویی   هر دو جنس (پسر و دختر) بیشتر از 
 1/58فیزیکی از نـوع هـل داده شـدن قـرار گرفتـه بودنـد (      

درصـد از پسـران)؛ و پـس از آن     5/63درصد از دختران و 
ــود (  ــراي لقــب دادن ب ــی ب درصــد از  1/44بیشــترین فراوان

ــران و  ــا داده  8/61دخت ــران). تنه ــد از پس ــه  درص ــایی ک ه
ژوهش ي ایرانی یافت شـد، پ ـ ي زورگویی در نمونهدرباره

هاي مربـوط  ) است. آنها که داده2011چراغی و پیشکین (
اند، کردهمقایسه یکدیگر را با ايترکیه و ایرانی دو جامعه به

آمـوزان ایرانـی بـیش از همتایـان     اند که دانـش اظهار داشته
انـد، ولـی   تُرك خود مورد زورگویی فیزیکی قـرار گرفتـه  

رفیزیکـی  آمـوزان تُـرك بیشـتر تحـت زورگـویی غی     دانش
هـاي آنهـا   انـد. همچنـین، یافتـه   (منزوي ساختن) قرار داشته

دهد که در زورگویی فیزیکـی و کلامـی، در هـر    می نشان
دو نمونه، پسران، تفاوت معناداري با دختـران داشـته انـد و    

ها مبادرت کرده انـد.  بیش از دختران به این نوع زورگویی
ان و هـم  علاوه بر این نشـان داده شـده اسـت کـه هـم پسـر      

ــورد     ــرك م ــران تُ ــران و دخت ــیش از پس ــی ب ــران ایران دخت
گیرند. به طور کلـی  (فیزیکی و کلامی) قرار می زورگویی

تـر  سران در مقایسه با دختران، در زورگویی کردن خشـن پ
و ویرانگرترنــد و از ابزارهــاي فیزیکــیِ زورگــویی، بیشــتر  

تـر  نهاي پنهـا کنند. دختران معمولاً بیشتر شکلاستفاده می
                                                                                                                                                                                                    

6 .Kepenekci & Cinkir 
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ــه ــل شــایعه پراکنــی، غیبــت  و زیرکان ــرِ اذیــت و آزار، مث ت
زنـی در روابـط دوسـتانه را    هاي مغرضانه و دو به همکردن

هـاي دیگـر نیـز ایـن     مورد استفاده قرار می دهند. پـژوهش 
  ).1998ها را تأیید کرده اند (بورگ، یافته

  
  میزان شیوع زورگویی:

دسـت   یـک هرچند یافته ها درباره ي شیوع زورگویی 
درصد از  54تا  20ها نشان داده اند که نیستند ولی پژوهش

آموزان به طور مکرر به صورت زورگو یا قربـانی در  دانش
طور ویژه نیز ). به2001زورگویی درگیرند (ولکه و وودز، 

هـاي انجـام شـده در کشـورهاي مختلـف، مقـادیر       پژوهش
ز آنهـا  اند که در زیـر بـه برخـی ا   متفاوتی را گزارش کرده

هاي خودگزارشی در کانادا نشـان  مثلاً داده شود.اشاره می
درصد از کودکان مدارس ابتـدایی بـه    9تا  8داده است که 

طور منظم (هفته اي یک بار یا بیشتر) مورد زورگویی قرار 
 2سـولبرگ و اولویـوس  ). 1995، 1(بنتلـی و لـی   گرفتـه انـد  

تـا   5ي هآموز پایدانش 5171) در پژوهشی بر روي 2003(
آمـوزان،  درصـد از دانـش   2/16در نروژ نشان دادند کـه   9

 31از دختـران)،   1/10از پسـران و   7/21( قربانی زورگویی
ــد زورگــو (  ــر و  8/29درص در دختــر) هســتند.   1/30پس

ــمیت  ــون و اس ــتان، استفنس ــی و  1987( 3انگلس ــل از بیت ، نق
 هدرصـد از افـراد نمون ـ   7) دریافتنـد کـه   2008یف، الکسی

درصد نیز،  6درصد زورگو و  10ها، قربانیان زورگویی، آن
) 2001( 4سـپلیج و هولـت  اهم زورگو و هم قربانی بودنـد.  
 5/14ي پژوهشــی خــود را میــزان افــراد زورگــو در نمونــه

ــد ( ــران و   20درص ــد پس ــلام   7درص ــران) اع ــد دخت درص
در پژوهشـی دیگـر کـه توسـط فکـس، پیپِـرز، و        اند.کرده

 9-11) و بر روي کودکـان  2005( 5یکفان هور -فرلوف
                                                                                                                                                                                                    

1 .Bently & Li 
2 .Solberg & Olweus 
3 .Stephenson & Smith 
4 .Espelage & Holt 
5 .Fekkes, Pijpers, & Verloove-Vanhorick 

 16ي آلمانی انجام گرفت مشـخص شـد کـه بـیش از     ساله
درصد از کودکـان بـه طـور مـنظم مـورد زورگـویی قـرار        

ال هستند. پژوهش درصد نیز زورگویان فع 5/5اند و گرفته
  ) کــه بــر روي  2008( 6نیشــن، وینــو، پرکینــز و ســانتینلو   

و دهـم در مـدارس    هـاي ششـم، هشـتم   آمـوزان پایـه  دانش
درصـد   9ایتالیا انجام گرفته نیز نشان داده است که بـیش از  

 4و   3و بین  ؛قربانی ،درصد 7/6 ؛زورگو ،آموزاناز دانش
و  نتایج پـژوهش هیلوغلـو   قربانی بودند. درصد نیز زورگو/

آمـوز  دانـش  935) در ترکیه نشـان داد کـه از   2010( اوندر
 8/4درصد قربـانی،   8/9درصد زورگو،  3/8مورد بررسی، 

نیـز در ایـن فراینـد     8/76قربـانی، بودنـد و    درصد زورگو/
-گارسـیا ولازکوئز،  -خوفره درگیر نبودند. نتایج پژوهشِ

ــدونادو،  ــالدیوارمال ــونزالز، -س ــارتینزگ ــین -م ــرالس، ل  -پ
) نشان 2011( 7گوئرا-و ویلاسانامارتینز  -کوئینتانار اوچوا،

آمـوزان  درصـد از دانـش   5/20داد که در کشور مکزیک، 
درصـد از آنهـا    1/13سـال) قربـانی،    6/13(با میانگین سنی 

قربـانی تشـخیص داده    درصد نیز زورگـو/  4/27زورگو و 
لـوئیس،   -توتـورا، مـک کینـون   -در پژوهش وینکه شدند.

هـم   )2009( 8گستن، گـد، دایـوین، دانهـام و کـامبوکوس    
درصــد از  6/2درصــد از پســران و  5/3مشــخص شــد کــه 

ــران زورگــو، د درصــد از  2/4درصــد از پســران و  7/6خت
ــانی و  درصــد از  9/0درصــد از پســران و  8/0دختــران قرب

) نیـز نشـان   2010( 9قربـانی بودنـد. پـونتزر    دختران زورگو/
 9/19ي او زورگــو، درصــد از نمونــه 7/23داده اســت کــه 
انـد.  قربـانی بـوده   درصد نیـز زورگـو/   6/9درصد قربانی و 

آمــوزان اي از دانــش) در نمونــه2010(10ونداونــدهایم و ســ
                                                                                                                                                                                                    

6 .Nation, Vino, Perkins, & Santinello 
7 .Joffre-Velazquez, Garcia-Maldonado, Saldivar-Gonzalez, 
Martinez-Perales, Lin-Ochoa, Quintanar-Martinez, S., & 
Villasana-Guerra 
8 .Wienke-Totura, McKinnon-Lewis, Gesten, Gadd, Divine, 
Dunham, & Kamboukos 
9 .Pontzer 
10 . Undheim & Sund 
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درصد از افـراد شـرکت کننـده در     10نروژي دریافتند که 
 درصد نیز زورگـو هسـتند.   5زورگویی و  پژوهش، قربانیِ

درصد  1/20) نیز دریافتند که 2007( 1کارلایل و استاینمن
درصـد نیـز    18ي آنهـا قربـانی زورگـویی و    از افراد نمونـه 

پژوهشــی در آلمــان، یانســن، وینســترا، در زورگــو بودنــد. 
) نشـان داده انـد کـه    2011( 2اورمل، فرهولشـت و راینولِـد  

سـاله، درگیـر زورگـویی     11آموزان درصد از دانش 5/35
 1/15تحـت عنـوان زورگـو،     9/11بوده اند که از این میان 

 درصـد بـه عنـوان زورگـو/     4/8درصد به عنـوان قربـانی و   
وهشــگران فــوق، میــزان   بنــدي شــدند. پژ قربــانی دســته 

زورگو،  4/5( درصد 3/13  را ساله 13 کودکان در زورگویی
ــزارش  زورگــو/ 1/2قربــانی،  8/5 انــد. کــردهقربــانی) گ

ــادي    ــوپولو و گئورگی ــاس، میتس ــاس، کورکوت جیووازولی
درصد از نمونـه پژوهشـی    8/22) نیز نشان دادند که 2010(

هسـتند.   درصـد نیـز زورگـو    4/1آنها قربانیان زورگویی و 
اي گزارش کرده که زورگـویی  ) در مقاله2005کریستی (

درصد  5ساله از  18تا  12آموزان آمریکایی در میان دانش
افــزایش یافتــه  2004درصــد در ســال  7بــه  1999در ســال 

اســت. کریســتی همچنــین خــاطر نشــان ســاخته اســت کــه  
مرکز ملّـی آمـارِ آمـوزش و پـرورش،      2000گزارشِ سال 

درصـد از مـدارس، زورگـویی را     29سـت کـه   نشان داده ا
  دانند.انضباطی فوق العاده دشوارِ خود می هتنها مسئل

  
  زورگویی و جنسیت:

پــژوهش نشــان داده اســت کــه زورگــویی در پســران،  
؛ 2000تـر از دختـران اسـت (بالـدري و فرینگتـون،      معمول

 هــاي هیلوغلــو و اونــدریافتــه ). مــثلا2003ً، 3لــوفر و هــارل
هاي معناداري میان پسران دهد که تفاوتان می) نش2010(

در این زمینه وجود دارد و بر این اسـاس، پسـران    و دختران
                                                                                                                                                                                                    

1 .Carlyle & Steinman 
2 . Jansen, Veenstra, Ormel, Verhulst, & Reijneveld 
3 .Laufer & Harrel 

ــه     ــاي زورگویان ــر رفتاره ــالاتري درگی ــیار ب ــزان بس ــه می     ب
) 2008نیشـن، وینـو، پرکینـز و سـانتینلو (     ،اند. همچنینبوده

آموز راهنمـایی در ایتالیـا دریافتنـد    دانش 4386در بررسی 
ــان و زورگــو/  ــان، پســر هســتند.   کــه بیشــتر زورگوی قربانی

اي اي مقایسه) در مطالعه2011( همچنین چراغی و پیشکین
انــد کـه بـه بررسـی زورگـویی در ایـران و ترکیـه پرداختـه       

ي آنهـا در هـر دو کشـور،    اند کـه در نمونـه  گزارش کرده
پسران، به طور معنادارتري هم در زورگویی کـردن و هـم   

وینکـه   فاوت معناداري با دختران داشـتند. تبودن  در قربانی
لوئیز، گستن، گَد، دیـواین، دانهـام و    -کینون توتورا، مک

ي انـــد کـــه در نمونـــه) نیـــز دریافتـــه2009کـــامبوکوس (
از دختــران   6/2درصــد از پســران و    5/3شــان  پژوهشــی 
ــو،  ــران و  7/6زورگ ــران قربــانی، و   2/4از پس  8/0از دخت

قربـانی   درصد از دختـران زورگـو/   9/0 درصد از پسران و
ي شیوع بیشتر ایـن پدیـده در پسـران    بودند که نشان دهنده

نیـز هسـتند کـه     هـایی پـژوهش هاست. البته ي نقشدر همه
انـد (مـثلاً   چنین تفاوتی را در میان پسـران و دختـران نیافتـه   

هـاي مختلـف از   بنـابراین، پـژوهش  ). 2005وودز و وایت، 
شکل معنـادارتري،  اند که پسران بهکرده این نظر جانبداري

  بیش از دختران، مورد زورگویی قرار می گیرند.  
  

  اثرات زورگویی کردن و قربانیِ زورگویی بودن: 
تواند هم براي قربانیان و هم براي آنهایی زورگویی می
هـاي طـولانی مـدت ایجـاد     کنند، آسیبکه زورگویی می

بـه آزار دیـدن    کند. مثلاً مشـخص شـده اسـت کـه تمایـل     
توسط زورگویان معمولاً با عزت نفس پـایین، کمرویـی و   

هاي مربوط به انزوا، وابسته است (ریگبی و اسـلی،  احساس
تواند بـه جزئـی   ). ترس و اضطراب بیش از اندازه می1993

آمـوزانی تبـدیل شـود    جداناپذیر از زندگی هر روزة دانش
نان همیشـه بـه   اند، چرا که آکه مورد زورگویی قرار گرفته

هـایی کـه   زنند تا از زورگوهـا و مکـان  هر کاري دست می
گیرنـد، اجتنـاب   در آنها اغلب مـورد زورگـویی قـرار مـی    
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). نویسندگان دیگر، اظهار داشته اند کـه  2003کنند (سیلز، 
قربانیـــان زورگـــویی در پـــذیرش اجتمـــاعی، شایســـتگی 
تحصیلی و احساس کلّیِ ارزشمندي شخصی، در مقایسه با 

آورنـد  تري به دست میآموزانِ زورگو، نمرات پاییندانش
هــاي بــدنی، ). از نظــر بیمــاري2004و همکــاران،  1(موتاپــا

 4تـا   3آموزانی که مورد زورگویی قرار مـی گیرنـد   دانش
برابر بیشتر احتمال دارد که مشـکلات مربـوط بـه سـلامتی،     

را تجربـه کننـد    3خـوابی و بـی  2نظیر سردرد، التهـاب معـده  
  ).  1998، 4کامپولاینن، رازانن و هنتونن(

عـلاوه بــر ایــن نشــان داده شــده اســت کــه زورگــویی  
کننده قوي براي محکومیـت  بینیسالگی پیش 14کردن در 

سـالگی، جایگـاه    20تـا   15ناشی از اعمال خشونت بار در 
 27-32ســالگی، مصــرف مــواد در    18شــغلی پــایین در  

ی بود (فرینگتون سالگ 48سالگی و زندگی ناموفق در سن 
ــافی،  ــم    ). 2011و ت ــان و ه ــم زورگوی ــن، ه ــر ای ــلاوه ب ع

-قربانیان، سطوح بالایی از رفتارهـاي درونـی شـده (کنـاره    
افســردگی)،  هــاي جســمانی و اضــطراب/گیــري، شــکایت

ــاري)،     ــگري و بزهکـ ــده (پرخاشـ ــی شـ ــاي برونـ رفتارهـ
ناشــادمانی در مدرســه، مشــکلات تحصــیلی، و رفتارهــاي  

ــز  اجتمــاع پســندان ــد؛ و نی ــري از خــود نشــان دادن ه ي کمت
قربانیـان، در   مشخص شـده اسـت کـه قربانیـان و زورگـو/     

هاي متعددي نظیـر سـازگاري عـاطفی پـایین، روابـط      زمینه
ــی   ــا همکلاس ــعیف ب ــه   ض ــوط ب ــکلات مرب ــان و مش هایش

(جینی و  دارند دیگر آموزدانش با معناداري تفاوت سلامتی،
ها از ایـن نظـر حمایـت    همه این پژوهش). 2009، 5پوزولی

زورگـویی، در  ند که هم زورگویـان و هـم قربانیـان    اکرده
شـناختی و جسـمانی قـرار دارنـد و     معرض مشـکلات روان 

تواند پیامدهاي درازمدتی داشته باشد. بـه  این مشکلات می
                                                                                                                                                                                                    

1 Mouttapa 
2 .gastric distress 
3 .insomnia 
4 .Kumpulainen, Rasanen & Henttonen 
5 .Gini & Pozzoli 

ــوع      ــزان وق ــه می ــد ک ــدارس موظّفن ــۀ م ــاطر، هم ــین خ هم
 ـ     ف زورگویی و انـواع آن را مشـخص کـرده و بـراي متوقّ

کــه زورگــویی هــایی بردارنــد. هنگــامیســاختن آن، گــام
ــده       اهمیــت جلــوه داده شــود،   گرفتــه شــود یــا کــم   نادی

آموزان، پیوسته از آزار و مزاحمت در رنـج خواهنـد   دانش
بود و ایـن چیـزي اسـت کـه رونـد آمـوزش را بـا اخـتلال         

  سازد. می روبرو
ت همـه    شکست مدرسه در برخورد با زورگویی، امنیـ

آموزان را از طریق در اختیـار گذاشـتن یـک محـیط     دانش
افکنـد.  خصمانه که با یادگیري تداخل دارد، به مخاطره می

هاي مدرسـه  شواهدي در دست است مبنی بر اینکه مداخله
توانـد تـا حـدّ بسـیار زیـادي، زورگـویی در مدرسـه را        مـی 

ها حقیقتاً کارسازند؛ بـا  کاهش دهد. باید بدانیم که مداخله
تواننــد در داشــتن چنــین اطلاعــاتی، مســئولان مدرســه مــی

هاي مناسب بـراي کـاهش یـا از    ریزي برنامهخصوص طرح
میان بردن این مشکل حاد، تدابیري اتخـاذ کننـد. برخـورد    
مؤثّر با زورگـویی، ابـزاري اسـت در جهـت بهبـود فضـاي       
مدرسه، افـزایش دادن پیشـرفت تحصـیلی و کشـیدن عنـان      

ار در مدرسـه (بیتـی و الکسـی یـف،     رفتارهاي خشـونت ب ـ 
). زورگویی رفتاري است که اگر نادیده گرفته شود 2008

تواند مشـکلات جـدي بـه بـار آورد. بنـابراین، راه حـلِّ       می
حقیقیِ زورگویی در مدرسه، به تـلاش همگـانی مسـئولان    

آموزان و جامعه بستگی دارد. چنین مدرسه، والدین، دانش
مؤثرّ در پایان دادن به این چرخـه  هایی شاید تنها راه تلاش

  آزار و خشونت در مدارس باشد.  
شاید بزرگترین امکان براي متوقفّ سـاختن ایـن مـوج    

در کارها و اعمالی نهفتـه اسـت    -زورگویی -آفت جهانی
ا بـراي واکـنش نشـان      که توسط معلمّان انجام می گیـرد. امـ

 هـاي فـوري بـراي   دادن به این پدیـده، معلّمـان، بـه کمـک    
تشخیص رفتارهاي زورگویانه، فهـم دلایـل وقـوع آنهـا و     
انجام اقدامات سنجیده براي مقابله با زورگویی و خشـونت  
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). در 2008، 1در مدارس، نیازمندند (پیوترووسکی و هـوت 
برداشت معلمّان از رفتارهـایی کـه تحـت عنـوان     این میان، 

شوند بسیار مهم است چرا که هـر  بندي میزورگویی دسته
آمـوزان را  ار عملی براي کاسـتن از زورگـویی، دانـش   ابتک

گـردد  ي معلمّـان اجـرا مـی   دهد و بـه وسـیله  هدف قرار می
). 2008 ،2(جیمز، لالور، کورتنی، فلایـن، هنـري و مـورفی   

بر این اساس برخی پژوهشـگران کوشـیده انـد تـا دیـدگاه      
 -معلّمان در این باره را بررسـی کننـد. زیگلـر و رزنشـتاین    

ــانر ( ــل1991م ــی ، نق ــی و از بیت ــف، الکس ــار 2008 ی ) اظه
آموزان از میـزان شـیوع   که معلمّان، کمتر از دانش اندداشته

-آگاهند و بر این باورند که برخی از زورگویی زورگویی
ها به شکل کتک زدن، لگد زدن یا مسخره کردنِ قربانیـان  

ا کریـگ و پپلـر (   می صورت ) در پژوهشـی  2000گیرد. امـ
ــه انجــام  ــد کــه معلّمــان، از بیشــتر    کــه ب ــانیدند دریافتن رس

که در زمین بازي و پس از آن در راهروها، هاییزورگویی
افتـد، مطلّـع   هاي درس و اتاق ناهارخوري اتّفاق مـی کلاس

آمـوزان، مشـابه   بـا برداشـت دانـش    آنهـا  هستند و برداشـت 
ــان خاطرنشــان مــی ســازند کــه آنهــا و دیگــر    اســت. معلمّ

لـب اوقـات و سـه بـار بـیش از میـزانِ       مسـئولان مدرسـه، اغ  
مداخلۀ دانش آموزان، در رخـدادهاي زورگـویی مداخلـه    

) و 1993( 3می کنند. سیان، کالاگان، لاکهارت و راوسون
) نیـز دریافتنـد کـه برداشـت معلمّـان از میـزان       1993بایرن (

شیوع زورگویی با برداشت دانش آموزان یکسـان اسـت و   
 دانـش آمـوزان در کـلاس    درصـد از  10اعلام داشتند کـه  

هـــاي درس درگیـــر مشـــکلات مربـــوط بـــه زورگـــویی  
(زورگــویی کــردن و قربــانی بــودن) هســتند. اکثریـــت      
ــد.      ــران بودن ــا پس ــژوهش آنه ــان در پ ــان و قربانی زورگوی

ــه    ــد ک ــان کردن ــین خاطرنش ــد از  27معلّمــان، همچن درص
درصد از زورگویان، بـه اشـکال مختلـف، از     33قربانیان و 

                                                                                                                                                                                                    

1 .Piotrowski & Hoot 
2 . James, Lawlor, Courtney, Flynn,  Henry & Murphy 
3 .Siann, Callaghan, Lockhart, & Rawson 

انـد  وزش اصلاحی (درمـانی) دریافـت کـرده   طرف آنها آم
  ).1993(سیان و همکاران، 

مسألۀ زورگـویی در مـدارس و قربانیـان آن، موضـوع     
هاي اخیر بوده اسـت؛ بـا    بسیاري در طی سال هايپژوهش

توانــد رونــد ایــن حــال، ایــن معضــل پــر مخــاطره کــه مــی 
یادگیري را مختل سازد و پیامدهاي شخصیتی و اجتمـاعی  

به بار آورد همچنان در ادبیات پژوهشی و تربیتی نامطلوبی 
ي حاضـر بـه   ي ما مجهول و مغفول مانده است. مقالهجامعه

دنبال آن است که بتواند زمینه و اهمیـت پـرداختن بـه ایـن     
ي مهــم آموزشــی را ایجــاد و گوشــزد کنــد. کــاملاً مســئله

اي عـاري از خشـونت   روشن است که اگر خواهان جامعـه 
ه زورگــویی بــه عنــوان پــیش درآمــدي بــر هســتیم، بایــد بــ

هاي بیشتر، به شکلی کاملاً علمی پرداختـه شـود و   خشونت
در این میان گام نخست، شناخت و بررسی میزان وقوع آن 

ي پرورش کودکـان را  از دید بزرگسالانی است که وظیفه
بر عهده دارند؛ در واقع شاید نخستین گـام ایـن اسـت کـه     

ي زورگویی چه فکر می کنند و آیـا  بدانیم معلمّان در باره 
دهـد را رفتـار زورگویانـه    آنچه با عنوان زورگویی رخ می

دانند؟ و این هدفی است کـه ایـن مقالـه آن را پیگیـري     می
کند. با توجه به آنچه گفته شد این پژوهش به دنبال آن می

بوده است تا میزان شیوع زورگویی و فراوانـی انـواع آن را   
وزان مـدارس راهنمـایی شـهر یـزد از     آم ـدر جمعیت دانش

  نظر دبیران، مطالعه کند.
 

  روش:
  جامعه آماري، نمونه و روش نمونه گیري

این پژوهش به صـورت زمینـه یـابی انجـام شـده، و در      
ــوزان     ــش آم ــویی دان ــواع زورگ ــیوع ان ــزان ش  دورهآن می

راهنمایی شهرستان یزد مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت.      
دبیــران مقطــع  تمــامیشــامل  جامعــه آمــاري ایــن پــژوهش

ی شهرستان یزد مـی باشـند کـه در سـال تحصـیلی      یراهنما
ــرانه و   63در  90-1389 ــه   65مدرســه پس مدرســه دختران
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مشغول به تدریس بودنـد. در انتخـاب نمونـه مناسـب بـراي      
اي تصـادفی  گیـري خوشـه  پژوهش حاضر، از روش نمونـه 

 وجـود کـه بـا توجـه بـه     استفاده شده است؛ بـدین صـورت  
نواحی دو گانه آموزش و پـرورش یـزد، ابتـدا فهرسـتی از     
مدارس راهنمایی پسرانه و دخترانه در هر ناحیـه آموزشـی   
تهیه شد. آنگاه با در دست داشتن فهرست اسـامی مـدارس   

مدرســه پســرانه بــه شــیوه  15مدرســه دخترانــه و  15تعــداد 
ــه آموزشــی   ــه  انتخــابتصــادفی از دو ناحی شــد. در مرحل

دبیـران ایـن مـدارس بـه     تمامی ارس مراجعه و بعدي، به مد
عنوان نمونه پژوهش انتخـاب گردیدنـد. بـدین ترتیـب، بـه      

آوري اطلاعـات در زمینـه میـزان وقـوع انـواع      منظور جمع
دبیـر در مـدارس    200زورگـویی در مـدارس راهنمـایی از    

ي دخترانـه نظرسـنجی بـه عمـل     دبیرِ مدرسـه  216پسرانه و 
  آمد.

  
  ابزار:
؛ و تریـوت،  2006 پیشین (آتیک، هايژوهشاساس پ بر
 15) پرسشنامه ي محقق ساخته اي تنظیم گردید کـه  2005
ي مربــوط بــه انــواع زورگــویی (فیزیکــی، کلامــی و  مــاده

شـود. از معلّمـان خواسـته شـد تـا بـر       جنسی) را شـامل مـی  
اســاس میــزان وقــوع هــر کــدام از مــوارد مطــرح شــده در  

اي (از هرگـز تـا   درجـه  پرسشنامه، بـر روي پیوسـتار چهـار   
  زیاد) پاسخ دهند.

ي کلـّی از رفتارهـاي زورگویانـه را    این ابزار، سه طبقـه 
غیرمسـتقیم   -سنجد کـه عبارتنـد از زورگـویی کلامـی    می

کردن، طعنه زدن، لقب دادن، تهدید کـردن،  شامل: مسخره
شــایعه پراکنــی، فحــش دادن، محــروم کــردن دیگــران از   

وستی بـین دو یـا چنـد نفـر؛     حضور در گروه، به هم زدن د
زورگویی فیزیکـی شـامل: دزدیـدن امـوال دیگـران، لگـد       

آمـوزان دیگـر،   زدن به دیگران، از بین بردن وسایل دانـش 
ــت   زدن کتــک هــاي تهدیــدآمیز،  دیگــران، گــرفتن ژس

  هاي تهدیدآمیز و زورگویی جنسی.فرستادن پیام
هـا بـا موضـوع    به منظور بررسی ارتباط مفهـومی سـؤال  

گیـري موضـوع،   امه و توانـایی هـر سـؤال در انـدازه    پرسشن
همچنین مفهوم بودن شکل ظـاهري هـر سـؤال و همسـانی     

ها با متن اصلی، این پرسشنامه به انضـمام مـتن اصـلی    سؤال
ــن از اســتادان گــروه روان  ــه ســه ت ــا  ب شناســی داده شــد، ت

ــرار    ــابی ق ــذکور مــورد ارزی ــاي م پرسشــنامه را در محوره
مسانی ترجمه فارسی با متن انگلیسی دهند. بدین ترتیب، ه

و روایــی محتــوایی پرسشــنامه مــذکور پــس از اصــلاحات  
ها توسط استادانِ ارزیاب مـورد  جزئی در متن برخی سؤال

  تأیید قرار گرفت.  
هـاي  همچنین، جهت بررسی همسانی درونـی عبـارت  

پایـایی ابـزار بـا     ،گیري شیوع زورگوییپرسشنامه در اندازه
آلفاي کرونباخ طی یک اجراي مقـدماتی   استفاده از روش

نفر) محاسـبه گردیـد    120اي از دبیران راهنمایی (در نمونه
  دست آمد.هب 89/0که این ضریب براي کل پرسشنامه 

  
  هاي تجزیه و تحلیل داده ها:روش

هـاي حاصـل از   در این پژوهش بـه منظـور تحلیـل داده   
گـویی از  نظرسنجی معلمّان راجع به میزان شیوع انـواع زور 

هاي آماري فراوانـی و درصـد؛ و از روش آمـاري    شاخص
  مجذور کا استفاده شده است.

  
  :هایافته

هاي حاصل از نظرسنجی از دبیران راجع به میـزان  داده
راهنمـایی   دورهآمـوزان  شیوع انـواع زورگـویی در دانـش   

  ) ارایه شده است.1شهرستان یزد در جدول (
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  ان وقوع انواع زورگویی در مدارس راهنمایی از دیدگاه دبیران: فراوانی و درصد میز1جدول 

  
  انواع زورگویی

مجذور   زیاد  تاحدودي  خیلی کم  هرگز
  کا

سطح 
  معناداري

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

  مسخره کردن یک دانش آموز توسط
  یک یا چند دانش آموز دیگر

/64  42  84  43  86  10  20  5  10  پسر
21 

001/0  
  9/26  58  5/43  94  12  26  6/17  38  دختر

  طعنه زدن به یک دانش آموز توسط
  یک یا چند دانش آموز دیگر

/21  25  50  40  80  21  42  14  28  پسر
39  

001/0  
  6/5  12  1/36  78  38  82  4/20  46  دختر

  آموز توسطتهدید کردن یک دانش
  آموز دیگریک یا چند دانش

/43  19  38  44  88  22  44  15  30  پسر
30  

001/0  
  6/5  12  3/34  74  5/31  68  7/28  62  دختر

  دزدیدن اموال یک دانش آموز توسط
  یک یا چند دانش آموز دیگر

/08  3  6  18  36  38  76  41  82  پسر
14  

01/0  
  9  2  8/27  60  1/24  52  2/47  102  دختر

  لقب دادن به یک دانش آموز توسط
  یک یا چند دانش آموز دیگر

/36  43  86  22  44  17  34  18  36  رپس
62  

001/0  
  3/9  20  3/33  72  8/27  60  6/29  64  دختر

  شایعه پراکنی در مورد یک دانش آموز 
  توسط یک یا چند دانش آموز دیگر

  35/0  2/3  9  18  28  56  25  50  38  76  پسر
  4/7  16  2/22  48  5/31  68  9/38  84  دختر

  لگد زدن به یک دانش آموز توسط
  چند دانش آموز دیگریک یا 

/53  34  68  32  64  18  36  16  32  پسر
44  

001/0  
  13  28  2/22  48  7/28  62  1/36  78  دختر

  از بین بردن وسایل یک دانش آموز
  توسط یک یا چند دانش آموز دیگر

  001/0  9/19  6  12  24  48  32  64  38  76  پسر
  9/0  2  13  28  3/33  72  8/52  114  دختر

  آمیزهاي تهدیدگرفتن ژست
  یا غیر اخلاقی

/21  22  44  38  76  17  34  23  46  پسر
31  

001/0  
  12  26  3/21  46  3/34  74  4/32  70  دختر

  محروم کردن دیگران
  از حضور در گروه

  55/0  07/2  12  24  27  54  35  70  26  52  پسر
  7/15  34  6/29  64  6/30  66  1/24  52  دختر

  هاي تهدید آمیز  فرستادن پیام
  طه، تلفن و یا موبایلاز طریق یک واس

  03/0  05/9  6  12  13  26  25  50  56  112  پسر
  8/2  6  7/15  34  7/15  34  7/65  142  دختر

  به هم زدن دوستی 
  بین دو یا چند نفر

/88  8  16  25  50  32  94  35  70  پسر
25  

4/0  
  6/5  12  7/28  62  1/36  78  6/29  64  دختر

  کتک زدن یک دانش آموز توسط 
  موز دیگریک یا چند دانش آ

/33  31  62  38  76  23  46  8  16  پسر
95  

001/0  
  3/8  18  4/19  42  9/25  56  3/46  100  دختر

  فحش دادن به یک دانش آموز توسط
  یک یا چند دانش آموز دیگر

/04  36  72  35  70  22  44  7  14  پسر
49  

001/0  
  12  26  6/30  66  3/34  74  1/23  50  دختر

  هاي جنسی براي یک ایجاد مزاحمت
  آموز دیگریک یا چند دانش توسط آموزانشد

/93  8  16  20  40  19  38  53  106  پسر
62  

001/0  
  9/1  4  7/3  8  5/6  14  88  190  دختر

  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 w
w

w
.e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir 

at
 1

0:
58

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ju

ne
 1

4t
h 

20
15



 تعلیم و تربیت استثنایی     
 

23 

ملاحظه مـی شـود بـالاترین     1همانگونه که در جدول 
میزان وقـوع زورگـویی در پسـران، بـه ترتیـب بـراي لقـب        

ــخره کــردن (  43دادن ( ــش  42درصــد)، مس درصــد)، فح
درصد) است. سه مـورد   34درصد) و لگد زدن ( 36(دادن 

نخست این فهرست در زیر مجموعه ي زورگویی کلامـی  
قــرار مــی گیرنــد و بــدین ترتیــب مشــخص مــی شــود کــه  
زورگویی کلامی بیش از دیگر انـواع زورگـویی در میـان    
پسران حاضر در این نمونه شـایع اسـت. عـلاوه بـر ایـن، از      

رگویی فیزیکـی، تنهـا لگـد    میان انواع رفتارهاي معرف زو
 31آمـوزان دیگـر (  درصـد) و کتـک زدن دانـش    34زدن (

درصد) بالاترین نرخ را در میـان پسـران داشـته انـد. میـزان      
درصـد گـزارش شـده     8شیوع زورگویی جنسی در پسران 

  است.
ــه   ــق ب در دختــران نیــز بــالاترین میــزان زورگــویی متعلّ

از آن درصـد) و پـس    9/26مسخره کردن دیگـران اسـت (  
درصـد)، محـروم    12درصد)، فحـش دادن (  13لگد زدن (

 درصـد) و گـرفتن   12کردن دیگران از حضور در گـروه ( 
ترین  درصد) شایع12هاي تهدیدآمیز یا غیراخلاقی (ژست

رفتارها هستند. بدین ترتیب در دختران نیز بـالاترین میـزان   
  زورگویی، متعلق به زورگویی کلامی است.

سران و دختـران، مشـخص شـد کـه     ي بین پدر مقایسه
پسران در اکثریت انواع زورگویی، به جـز شـایعه پراکنـی،    

زدن هــمکــردن دیگــران از حضــور در گــروه و بــهمحــروم
ها، تفاوت معناداري با دختران دارند. بر این اسـاس  دوستی

هــاي مربـوط بــه  پسـران بــیش از دختـران انــواع زورگـویی   
  ده اند.هاي سه گانه را مرتکب شبنديطبقه

  
  بحث و نتیجه گیري:

 که زورگوییهاي این پژوهش حاکی از آن استیافته
تـرین  شـایع  کلامی در اشکال مسخره کردن و لقـب دادن، 

هاي این پژوهش اسـت و  نوع زورگویی در میان آزمودنی
ــه ترتیــب زورگــویی فیزیکــی و زورگــویی    پــس از آن، ب

هـاي  پـژوهش هـاي  جنسی قرار دارند. این یافته ها بـا یافتـه  
؛ 2011؛ چراغــی و پیشــکین،  2009دیگــر (مثلاکارتــال،  

؛ 1994؛ شــارپ و اســمیث،  1989استفنســون و اســمیت،  
، نقـل از بیتـی و الکسـی یـف،     1992هوور ، اُلیوِر و هزیـر،  

هماهنگ اسـت. ولـی، کپنکچـی و     )2006؛ آتیک، 2008
) نشان داده اند که زورگـویی فیزیکـی نـرخ    2006چینکر (

در نمونه پژوهشی آنها داشـته اسـت. عـلاوه بـر      بالاتري را
این، پسران در اکثریت مـوارد، تفـاوت مثبـت معنـاداري را     
در استفاده از انواع زورگویی در مقایسـه بـا دختـران نشـان     

هاي هاي پژوهشدادند که این یافته ها نیز در راستاي یافته
-دیگري است که در کشورهاي مختلف و بـر روي نمونـه  

بالــدري و فرینگتــون، انجــام گرفتــه اســت ( هــاي مختلــف
نیشن ؛ 2010، هیلوغلو و اوندر؛ 2003؛ لوفر و هارل، 2000

؛ وینکــه  2011، چراغــی و پیشــکین  ؛ 2008همکــاران،  و
  ).2009توتورا و همکاران، 

  
  
  
  
  
  

 ي یـک  هـاي جـدول شـماره   تـر بـه داده  با نگاهی دقیـق 
 43تـا   42-توان دریافت که نزدیک به نیمـی از پسـران   می

اي نظیـر  به میزان زیـادي از رفتارهـاي زورگویانـه    -درصد
کنند و اندکی بـیش  مسخره کردن و لقب دادن استفاده می

ــران ( ــه   9/26از یــک چهــارم دخت ــادرت ب ــز مب درصــد) نی
کننــد. اگرچــه، آمــوزان دیگــر مــیمســخره کــردن دانــش

رفتارهاي دیگر در دختران تا بدین اندازه بـالا نیسـت ولـی    
درصـد، نشـان    30تـا   10این رفتارها حتی در مقیاس  انجام

ي گستردگی شیوع زورگـویی اسـت و ایـن، زنـگ     دهنده
توجه کنند چـرا کـه    به آنخطري است که مدارس ما باید 

-زورگویی در هر شکلی، اثرات مخـرب تحصـیلی و روان  

  زورگویی رفتاري است که 
  تواند مشکلات جدي اگر نادیده گرفته شود می

  به بار آورد. بنابراین، راه حلِّ حقیقیِ زورگویی در مدرسه، 
  آموزان به تلاش همگانی مسئولان مدرسه، والدین، دانش

  و جامعه بستگی دارد
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هاي بسیاري آن را مورد شناختی متعددي دارد که پژوهش
نشان داده شـده اسـت کـه قربانیـان     ثلاً تأیید قرار داده اند. م

تـري  زورگویی به طور معناداري، رفتارهـاي درونـی شـده   
 هــاي جســمانی و اضــطراب/گیــري، شــکایتنظیــر کنــاره

دهنـد  افسردگی و ناشادمانی در مدرسه را از خود نشان می
ــپی، و    ــب، کاس ــکی، نیوکام ــش، ترزنیوس ــنالت، وال (آرس

بسـیاري   هـاي شپـژوه )؛ موضوعی کـه در  2006، 1موفیت
) و کـامپولاینن و  2004دیگر از جمله موتاپـا و همکـاران (  

) نیـز تکـرار شـده اسـت. عـلاوه بـر ایــن،       1998همکـاران ( 
زورگـویی کـردن را نبایـد بـه عنـوان مرحلـه اي طبیعــی از       
رشد کودك به حسـاب آورد. بلکـه بایـد بـه عنـوان پـیش       
 درآمدي براي رفتارهاي خشونت بارتر و شـدیدتر در نظـر  
گرفته شود که به مداخلۀ الزاماً فوري و مناسـبِ بزرگسـالِ   
مراقب، نیازمند است. زورگویان، چهار بار بیش از آنهـایی  

سـالگی   24کننـد، احتمـال دارد کـه در    که زورگویی نمی
به اتهـام جـرایم سـنگین محکـوم شـوند (مرکـز بررسـی و        

). بنـابراین روشـن اسـت کــه    2007پیشـگیري از خشـونت،   
ان جامعه اي ایمن براي همگان هسـتیم، مـدارس   اگر خواه

باید از طریق اجراي برنامه هاي ضد زورگویی، پیشتاز ایـن  
زمینه باشند. برنامه هاي ضد زورگویی شامل مداخلۀ پـیش  

هـاي سراسـري در   مداخله"از موقع، آموزش بزرگسالان و 
ــش  ــراي دان ــدارس ب ــوزانم ــکی و   "2آم ــت (پیوترووس اس

  ).  2008هوت، 
هـاي ایـن   س آنچه گفته شد روشن است که یافتهبر اسا

ــه در مــدارس  بــراي کــاهش  ،پــژوهش نیــز اهمیــت مداخل
دهـــد. ي زورگـــویی را مـــورد تأکیـــد قـــرار مـــیپدیـــده

انــد ) خاطرنشــان ســاخته2010جیووازولیــاس و همکــاران (
که براي این کار به دو گام اساسی نیاز است تا محیط امـنِ  

-ست، ضروري است که همـه مورد نیاز را فراهم آورد. نخ
                                                                                                                                                                                                    

1 .Arseneault,  Walsh,  Trzesniewski, Newcombe, Caspi, & 
Moffitt 
2 .school-wide anti-bullying interventions for studends 

انــدرکاران و کارکنــان مــدارس بــا زورگــویی و  ي دســت
آموزان، آگاه شوند. در گام بعـدي بایـد   اثرات آن بر دانش

-ي گسـتردگی، ماهیـت و مکـان   درباره هاي دقیقیبررسی
هاي مورد نیاز هاي وقوع زورگویی صورت گیرد که داده

) 2005( 3بـــاره را مســـتند ســـازد. دیلـــون و لـــش ایـــن در
را تشـریح   4راهبردهاي کلـّیِ یـک برنامـه ضـد زورگـویی     

اند. اولین گام، از آنِ مدرسه است تا بـا اجـراي یـک    کرده
-آموزان، مشخّص کنـد کـه چـه دانـش    یابی از دانشزمینه

زننـد و در کجـا چنـین    آمـوزانی بـه زورگـویی دسـت مـی     
تـوان  دهنـد. پـس از آن اسـت کـه مـی     عملی را انجـام مـی  

ا براي مقابله بـا ایـن مسـئله تـدوین کـرد. برنامـۀ       اي ربرنامه
هـاي اجتمـاعی بـه    تهیه شده بایـد شـامل آمـوزش مهـارت    

[زورگـویی] نیـز بایـد     5زورگویان و قربانیان باشد و ناظرانِ
نحوة برخورد با این مسئله را بدانند. به ویژه اینکـه، نـاظران   

ــا یــک   معمــولاً نمــی ــه هنگــام روبــرو شــدن ب ــد کــه ب دانن
ی، باید چه کاري انجام دهنـد یـا ممکـن اسـت از     زورگوی

  تبدیل شدن به یک قربانی بترسند.  
گام دیگر، را باید معلمّان بردارند. آنهـا بایـد بخشـی از    

آمـوزان، پیرامـون مسـئلۀ    زمان کلاس را به بحـث بـا دانـش   
آمـوزان، نیـاز دارنـد تـا     زورگویی اختصاص دهنـد. دانـش  

رود بیاموزنـد و نیـز درك   رفتاري را که از آنها انتظـار مـی  
کنند که این، آنها هستند کـه نحـوة رفتـار کـردن خـود را      

تواننـد بیاموزنـد   گزینند. به عنوان مثال، زورگویان میبرمی
تـري بـرآورده   هاي مثبتکه چگونه نیازهایشان را به روش

توانند بیاموزنـد کـه چگونـه از    کنند. حال آنکه قربانیان می
-تر) باشـند. مـی  (قاطع تربا جرات زورگوها اجتناب کنند و

آمــوزان آمــوزش داد کــه گــزارش کــردنِ تـوان بــه دانــش 
رخدادهاي زورگویی، رفتاري مناسـب و کـاملاً ضـروري    
است. البتّه، مدرسه موظّف اسـت شـرایطی را فـراهم آورد    

                                                                                                                                                                                                    

3 .dillon & lash 
4 .anti-bulling program 
5 .bystanders 
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آموزانی که به گزارشِ وقـایع زورگـویی   که در آن، دانش
دیـد نشـوند یـا مـورد     کنند، از سوي زورگویان تهاقدام می

). عـلاوه بـر   2005مقابله به مثل قرار نگیرند (دیلون و لش، 
آمـوزان  توانـد بـه دانـش   این، جلسات ایفاي نقـش هـم مـی   

هاي کنترلِ اثـربخش در زورگـویی   امکان دهد که مهارت
آموزان بتواننـد ایـن   رود که دانشرا تمرین نمایند. امید می

روزمـرهّ انتقـال دهنـد.     هاي زندگیها را به موقعیتمهارت

هاي آموزشی پـیش و ضـمن   بر این اساس، معلمّان به برنامه
ي خدمت نیازمند هستند؛ چرا کـه بـدون آگـاهی و علاقـه    

معلّمان، زورگویی، همچنان به گسترش خود ادامه خواهـد  
). آنچــه روشــن اســت ایــن 2008داد (جیمــز و همکــاران، 

(بیتـی و  رود است کـه زورگـویی یـک شـبه از میـان نمـی      
) و براي از میان بردن آن به عـزم پایـدار   2008یف، الکسی

  و تعهد به ایجاد محیط سالم آموزشی نیاز است.  
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