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  استان بوشهر ییمعلمان مدارس استثنا یشغل یزندگ تیفیک یبررس

  شناسی دانشگاه شیراز علوم تربیتی و روان  دانشکدهاله مرزوقی/ دانشیار  دکتر رحمت
  دانشگاه شیراز ،ریزي درسی دانشجوي دکتراي برنامهنصراله نوروزي/ 

  کارشناس ارشد فلسفه تعلیم و تربیت محمد اسماعیل نیکخو/ 
  
  

  :چکیده
اسـتان   ییمعلمـان شـاغل در مـدارس اسـتثنا     انی ـمنظور از م نیبود. بد ییمعلمان مدارس استثنا یشغل یزندگ تیفیک یپژوهش حاضر بررس هدف

اطلاعـات،   يآور جمـع  ي. بـرا دی ـانتخـاب گرد  يا طبقـه  یتصـادف  يریگ نفر  با روش نمونه 160به حجم  يا ، نمونه1389 - 90 یلیبوشهر در سال تحص
شـده نشـان    يآور جمـع  يهـا  داده لی ـو تحل هیحاصل از تجز جی. نتادیگرد دییآن محاسبه و تأ ییایو پا ییاستفاده و روا یشغل یزندگ تیفیپرسشنامه ک

مربـوط بـه    تی ـفیک زانی ـم نیشتریب ن،یب نیاستان بوشهر در حد مطلوب بوده و در ا ییمعلمان مدارس استثنا یشغل یزندگ تیفیک ،یداد که به طور کل
انسـانی   هاي تیتوسعه و استفاده از قابل يبلاواسطه برا هايفرصت نیمتعلق به مؤلفۀ تأم زین تیفیک زانیم نیو کمتر یدر سازمان شغل ییگرا مؤلفۀ قانون
تفـاوت   یان شـغل محـیط کـار ایمـن و بهداشـتی و یکپـارچگی و انسـجام اجتمـاعی در سـازم         ،یپرداخت منصـفانه و کـاف   يها در مؤلفه نیاست. همچن

معلمـان   یشـغل  یزنـدگ  تی ـفیک يهـا  مؤلفـه  نیکه ب ـ یوجود دارد، در حال ییمعلمان مرد و زن مدارس استثنا یشغل یزندگ تیفیک زانیدر م يدار عنام
فرصـت رشـد و    نیتـأم  يهـا  نشان داد کـه در مؤلفـه   ها افتهی. به علاوه، دیمشاهده نگرد يمختلف تفاوت معنادار یسوابق خدمت يدارا ییمدارس استثنا

محـیط کـار ایمـن و     يهـا  مختلـف و در مؤلفـه   یلیمعلمـان بـا مـدارك تحص ـ    نیدر ب ـ ،یدر سازمان شغل یو انسجام اجتماع یگچکپاریمداوم و  تیامن
  وجود دارد.  يدار تفاوت معنا یلیمختلف تحص يها معلمان دوره نیدر ب یگرایی در سازمان شغل بهداشتی و قانون

  ییمعلمان مدارس استثنا ،یشغل یزندگ تیفیک يها مؤلفه ،یشغل یزندگ تیفی: کيدیکل يها واژه

     
  مقدمه
شغل از نظر هدف و مفهوم در طول زمـان تکامـل    ةواژ

یـک ابـزار یـا    تنهـا  شـغل   ،یافتـه اسـت. امـروزه   اي  گسترده
چنـد  اي ساده براي امرار معاش نیست، بلکه فرایندي  وسیله

انسان به عنـوان مرکـز ثقـل و محـرك آن     عاملی است که 
شـغل، مفهـوم     ةپس از تکامل یـافتن واژ  قرار گرفته است.

نیز مطرح گردید کـه تمرکـزش بـر     1کیفیت زندگی شغلی
 فـرد شـغلی بـراي    بفرد بوده و سعی در ارائه شرایط مناس ـ

دارد، به نحوي که وي بتواند وظایف خود را با سـلامتی و  
، 2(تیماسـی و همکـاران   دهـد  رضایت انجام داده و توسـعه 

در محـیط  مـیلادي   50 ۀمفهـوم در اواخـر ده ـ  این  ).2008
بـر روي طراحـی    70 ۀتا اواسط ده ـ و شغلی مطرح گردید

                                                                                   
1. Quality of work life 
2. Timossi et al. 

 ۀکـه در آغـاز ده ـ  ، در حـالی بودتمرکز مشغل و بهبود آن 
دهـی،   هـاي پـاداش   هاي دیگـري از قبیـل نظـام    ویژگی  80

محیط فیزیکی کار، مشارکت کارکنان، حقوق و دسـتمزد  
وري کارکنـان را  که رضایت شغلی و بهـره  و نیاز به احترام

، 3(کامینگز و وارلـی را در برگرفت داد تحت تأثیر قرار می
2005  .(  

در مدیریت معاصر، مفهـوم کیفیـت زنـدگی شـغلی بـه      
اي در سراسر دنیا تبدیل شده است  جتماعی عمدهموضوع ا
ــع، ). 1998، 4(لوتـــانز ــر در در واقـ ــزان تغییـ ســـرعت و میـ
هاي اخیر موجـب توجـه مجـدد بـه      ها در طول سال سازمان

موضوع کیفیت زندگی شغلی افراد گردیده اسـت (کربـی   
ا بر روي زندگی شخصـی  در گذشته تنه ).2001، 5و هارتر

                                                                                   
3. Cummings & Worley 
4. Luthans 
5. Kirby & Harter 
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امروزه، طرفداران نظریه کیفیـت زنـدگی   اما ، شد تأکید می
هـاي جدیـدي بـراي کمـک بـه       شغلی در جسـتجوي نظـام  

کارکنان هستند تـا بتواننـد بـین زنـدگی شـغلی و شخصـی       
). مفهـوم کیفیـت   2006، 1خود تعادل برقرار نمایند (اکدییر

اي از مفاهیم نظري را با هـدف تعـدیل    زندگی شغلی، دامنه
، 2د (مارتــل و دوپــیسگیــر مشــکلات ســازمانی در بــر مــی

، 3) و با رفاه کارکنان سرو کـار دارد (دانـا و گـریفین   2006
 تلقـی  طـرز  شـغلی  زنـدگی  کیفیـت بـه عبـارتی،    ).1999

 نمایـد  مـی  بیـان  خـاص  طـور بـه  خـود  کار از را کارکنان
  ).2003، 4(بیودوین و هاسلز

نشان از عدم وجـود تعریـف    ،مروري بر پیشینه موضوع
اي درباره کیفیت زندگی شغلی دارد  شده معمول و پذیرفته

ــط  ــاي مختلفـــی از جملـــه خـ ــازمانی،  و متغیرهـ مشـــی سـ
هـا و عملیـات بـر روي نگـرش      هـاي رهبـري، روش   سبک

کارکنــان پیرامـــون کیفیـــت زنـــدگی شـــغلی تأثیرگـــذار  
و گـریفین،   6، مورهـد 2001، 5باشـند (لـویز و همکـاران    می

ــد 2005( 7کــول و همکــاران). 1998 ــت کــه ) معتقدن کیفی
اي از محـیط شـغلی    هاي گسـترده  زندگی شغلی شامل جنبه

ــلامتی و عملکــرد کــارگر تــأثیر        اســت کــه بــر روي س
کیفیت زنـدگی شـغلی بـه عنـوان      ،گذارد. به این ترتیب می

ــلِ  راهبرد ــیط مح ــات و مح ــا، عملی ــایت    ه ــه رض ــار ک ک
کـار بـراي کارکنـان و    ود شـرایط  کارکنان را با هدف بهب ـ

ــزایش    اثر ــان، حفــظ و اف ــراي کارفرمای ــازمانی ب ــی س بخش
  ).1998، 8گردد (لائو و بروس دهد، تعریف می می

 واقعـی  شـرایط  از اي مجموعـه  شـغلی  زندگی کیفیت
 امکانـات  مزایـا،  و حقـوق  ماننـد  سـازمان  یـک  در کـار 

ــاهی، ــارکت ایمنـــی، و بهداشـــتی ملاحظـــات رفـ  در مشـ
                                                                                   
1. Akdere      
2. Martel & Dupuis       
3. Danna & Griffin      
4. Beaudoin & Hassles        
5. Lewis et al.       
6. Moorhed       
7. Cole et al.      
8. Lau & Bruce      

مشـاغل   بودن غنی و تنوع مدیریت، روش گیري، تصمیم
، )1984( 9از نظــرکلمن .)2003اســت (بیــودوین و هاســلز، 

 نتیجـه ارزیـابی هـر فـرد از مقایسـۀ     کیفیت زنـدگی شـغلی   
هـاي خـود بـا آنچـه کـه در       آرزوهـا، انتظـارات و خواسـته   

ــی  ــه م ــت ملاحظ ــت  واقعی ــد، اس ــی ( .نمای ) 1381میرسپاس
 و درك ذهنی، تصور از را عبارت شغلی زندگی کیفیت

 روانـی  و فیزیکی مطلوبیت از سازمان کارکنان برداشت
  داند. کار می محیط
  
  
  
  
  

متــون کیفیــت زنــدگی شــغلی و رضــایت در برخــی از 
کـه  مترادف با هم در نظر گرفته شده اند. در حـالی  10شغلی

شناســان نظــران علــم مــدیریت و روان  بســیاري از صــاحب
صــنعتی بــر ایــن باورنــد کــه ایــن دو واژه از نظــر مفهــومی  

) 2001( 11متفاوت هستند. در این زمینه سرجی و همکـاران 
زنـدگی شـغلی و رضـایت    دارند که تفاوت کیفیت  بیان می

ــایج    شــغلی در ایــن اســت کــه رضــایت شــغلی یکــی از نت
و کیفیت زندگی شغلی نه تنهـا   کیفیت زندگی شغلی است

هاي زنـدگی از   رضایت شغلی بلکه رضایت در سایر حوزه
قبیل زندگی خانوادگی، زندگی مالی، زنـدگی اجتمـاعی،   

ــت ــات فراغ ــی   ،و ... اوق ــرار م ــأثیر ق ــز تحــت ت ــد.  را نی ده
نــابراین، تأکیــد کیفیــت زنــدگی شــغلی فراتــر از رضــایت ب

شــغلی بــوده و شــامل تــأثیر محــیط کــار بــر روي رضــایت 
هاي زنـدگی غیرشـغلی، رضـایت     شغلی، رضایت در حوزه

طــور کلــی، خشــنودي شخصــی و ســلامتی  هاز زنــدگی بــ
 اظهـار ) 1999است. در همین رابطه دانا و گـریفین (  روحی

                                                                                   
9. Calman 
10. Job satisfaction         
11. Sirgy et al. 

 به عنوان راهی براي کیفیت زندگی شغلی
هاي انسانی و محیطی که به خاطر نجات ارزش

 آوري در بهره وري و رشد اقتصادي،پیشرفت فن
 گرفته اند، حائز اهمیت استمورد غفلت قرار 
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شـغلی همچـون هرمـی اسـت     دارند که کیفیت زنـدگی   می
که در رأس آن رضایت از زندگی، در وسـط آن رضـایت   

کـار   ةهـاي ویـژ   آن رضایت از سایر جنبه شغلی و در پایین
ــاظران      ــاران و ن ــوق، همک ــزان حق ــایت از می ــل رض از قبی

دو متغیـر، در عــین داشـتن ارتبــاط   ایـن  باشـد. بنــابراین   مـی 
کیفیــت  مســتقیم بــا یکــدیگر، از نظــر مفهــومی متفاوتنــد و

  زندگی شغلی فراتر از رضایت شغلی است.  
بـه   کیفیـت زنـدگی شـغلی    )،1975( 1طبق نظـر والتـون  

هاي انسانی و محیطی که به  عنوان راهی براي نجات ارزش
آوري در بهـره وري و رشـد اقتصـادي،     خاطر پیشرفت فـن 

 وي گرفتــه انـد، حـائز اهمیــت اسـت.   مـورد غفلـت قـرار    
 برابـر  در کارکنـان  العمـل  عکس را شغلی زندگی کیفیت

 نیازهـاي  ارضـاي  در آن ضروري پیامدهاي ویژه به کار،
 ایـن  نماید. بـر اسـاس   می تعریف روحی، سلامت و شغلی

 شخصـی،  پیامـدهاي  بـر  شـغلی  زنـدگی  کیفیـت  تعریف،
 رفـع  منظـور  بـه  کـار  بهبـود  چگـونگی  و کـاري  تجربـۀ  
) 1975(والتـون   بـر ایـن اسـاس،    دارد. تأکیـد  فرد نیازهاي
 تنظـیم  شغلی زندگی کیفیت تبیین براي را نظري الگویی

  باشد: یر میز هاي نموده که شامل مؤلفه
 کار براي مساوي پرداخت : 2کافی و منصفانه پرداخت. 1

 و اجتمـاعی  معیارهـاي  با ها پرداخت تناسب نیز و مساوي
  ،مشاغل دیگر با آن تناسب نیز و کارکنان معیارهاي

 کـاري  شـرایط  ایجـاد  :  3بهداشـتی  و ایمن کار محیط .2
 ،منطقی کار ساعات تعیین نیز و فیزیکی نظر از ایمن

 کـردن  فـراهم  : 4ممـداو  امنیـت  و رشـد  فرصـت  تأمین .3
 پیشـرفت،  هـاي  فرصـت  فـردي،  هـاي  توانـایی  بهبود زمینه

 تأمین و شده کسب هاي مهارت کارگیري به هاي فرصت
 ،اشتغال و درآمد زمینه در امنیت

                                                                                   
1. Walton    
2. Adequate and fair compensation 
3. Safe and healthy working conditions 
4. Opportunity for continued growth and security     

 ۀزمین ـ بـودن  فـراهم  :5شـغلی  سـازمان  در گرایـی  قـانون  .4
 نافذ و بالاتر مقام العمل عکس از واهمه بدون بیان آزادي

 ،انسانی ۀسلط به نسبت قانون هسلط بودن
 ادراك وهنح ـ :6شـغلی  زنـدگی  اجتمـاعی  وابسـتگی  .5

  ،سازمان در اجتماعی مسئولیت از کارکنان
 تعـادل  و تـوازن  برقراري :7زندگی کلی فضاي شغل و. 6

از  کارکنـان  زندگی هاي حوزه دیگر و شغلی زندگی بین
 ،خانوادگی زندگی و تحصیلات فراغت، اوقات قبیل

 :8شـغلی  سـازمان  در اجتمـاعی  انسـجام  و یکپـارچگی  .7
 کننـدة تقویـت  و  مناسـب  کـاري  فضـاي  و جـو  ایجـاد 

 نیاز مورد آنان کهاین و سازمان به کارکنان تعلق احساس
 ،هستند سازمان

 هاي تیقابل توسعه و استفاده براي واسطهیب هاي فرصت.  8 
 و اسـتقلال  همچـون  هـایی  فرصـت  بـودن  : فـراهم 9انسانی

 گوناگون هاي هارتم ازي مند بهره شغل، در خودکنترلی
  . شغل با متناسب اطلاعات به دسترسی و

تـوان   مـی  ،حال بـا توجـه بـه آنچـه کـه مطـرح گردیـد       
چنـد بعـدي و    ةیک سـاز کیفیت زندگی شغلی را به عنوان 

ن ادراك فرد از محیط کار خود و تأثیرات ایـن  پویا که مبی
تــأمین نیازهــاي فــردي،  محــیط بــر روي مــواردي از قبیــل

هـاي ارتقـا و پیشـرفت،     شغلی، فرصتشغلی، رضایتامنیت
تعادل بین زنـدگی شـغلی و    وها  گیري مشارکت در تصمیم

بوده و در نهایت باعث بهبود عملکرد فـرد و   ويغیرشغلی 
وري سازمانی  تعهد و وفاداري او به سازمان گردیده و بهره

  دهد، در نظر گرفت.   را افزایش می
 هـاي  پـژوهش پیرامون موضوع کیفیـت زنـدگی شـغلی    

ــه اســت. کــون متعــددي  ــی و همکــاران صــورت گرفت  10م
                                                                                   
5. Constitutionalism in the work organization    
6. The social relevance of work life 
7. Work and total life space 
8. Social integration in the work organization         
9. Immediate opportunity to use and develop human 
capabilities 
10. Koonmee et al.              
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ــی ) در پژو2010( ــمنی   کــه بــین  دریافتنــدهش شــکل ض
هــاي ســطح بــالا و پــایین  ســازي اخلاقــی و مؤلفــه نهادینــه

 ،همچنـین کیفیت زندگی شغلی، ارتباط مثبتی وجود دارد. 
هـاي کیفیـت    صورت ضمنی نهادینه شدن اخـلاق و مؤلفـه  

روي سه برونـداد وابسـته بـه     اثرات مثبتی بر ،زندگی شغلی
عهــد ســازمانی و شــغل کارکنــان شــامل رضــایت شــغلی، ت

 1هاي پژوهش هوآنگ و همکاران یافته تیمی دارند. ۀروحی
ــز ) 2007( ــأثیر   نی ــغلی ت ــدگی ش ــت زن ــه کیفی نشــان داد ک

ادراك تعـادل   ،بـه عـلاوه   .داري بر تعهد سازمانی دارد معنا
ــر   بــین زنــدگی شــغلی و خــانوادگی تــأثیر مثبــت و قــوي ب
کاهش تصمیم به ترك شغل در کارکنان خواهـد داشـت.   

کـه بـه    دریافتنـد ) 2007( 2لی و همکـاران در همین رابطه، 
طور کلی کیفیت زنـدگی شـغلی تـأثیر مثبتـی بـر رضـایت       

رفاقـت دارد. نتـایج ایـن     ۀشغلی و تعهـد سـازمانی و روحی ـ  
پژوهش همچنین مشخص نمود که سـطوح بـالاي کیفیـت    

تري بـر   زندگی شغلی نسبت به سطوح پایین آن، تأثیر قوي
  خواهد داشت.   بروندادهاي شغلی
نشان داد که سه ) 2006(  3رز و همکاراننتایج پژوهش 

 اي بـا  ، موفقیـت شـغلی و تعـادل حرفـه    متغیر رضایت شغلی
. لائـو و بـروس   دار دارنـد  معناکیفیت زندگی شغلی ارتباط 

کـه   دارنـد  مـی ) بر اساس نتایج پـژوهش خـود بیـان    1998(
ــالا، مــی  شــرکت ــدگی شــغلی ب ــا کیفیــت زن  تواننــد هــاي ب

رضایت شغلی مشتریان را در سطح بالایی به همـراه داشـته   
ي خود باعـث رشـد و سـودآوري     باشند که این امر به نوبه

  بیشتر شرکت خواهد شد.  
کیفیـت زنـدگی   هاي زیادي نشان داده اند کـه   پژوهش

هـاي رفتـاري    تواند تأثیر قابل توجهی در واکـنش  می شغلی
کارمند، از قبیل هویت سازمانی، رضایت شغلی، مشـارکت  
شغلی، تلاش شغلی، عملکرد شغلی، ترك شـغل، بـازدهی   

                                                                                   
1. Huang et al.           
2. Lee et al.   
3. Rose et al.         

داشــته باشــد (کـــارتر و    ســازمانی و بیگــانگی شخصــی   
؛ افراتـــی و 1990و ســـرجی،  5؛ افراتـــی1990، 4همکــاران 
برخـی شـواهد   ). 1990، 6ر؛ لیولین و ویبک ـ1991همکاران، 
 دهنــد کــه یــک کارمنــد راضــی و خوشــحال ،  نشــان مــی

کارمنـدي مولـد، متعهـد و وفـادار خواهـد بـود (بـه عنـوان         
هـاي پژوهشـی    یافته). 1987، 7و همکاران هاس گرین ،مثال

ــایم ــل از  ( 8ک ــه نق ــاران ب ــهبازي و همک ــان  )1388، ش نش
بـه   ،در مـدارس  گروهـی  مشـارکت  بـا  که معلمان دهد می

 یابنـد.  دست می شغلی زندگی کیفیت ي ازتر عالی سطوح
ــژوهش  ــایج پـ ــاران  نتـ ــارایون و همکـ ــاي کـ  )،2003( 9هـ

ــالاس  ــیدین و ک ــاران 2001( 10کانس ــکوپکه و همک  11)، اس

نشـان از عـدم تفـاوت    همگی )  2003( 12) و فیلیپس2004(
دار در بین کیفیت زندگی شـغلی زنـان و مـردان دارد،     معنا

 14) و گــالی2001( 13و تانگســريکــه نارنگریــت در حــالی

) معتقدند که کیفیت زنـدگی شـغلی زنـان و مـردان     2003(
هاي کانسـیدین   دار دارد. از دیگر نتایج پژوهش معناتفاوت 

)، عـدم  2001) و نارنگریت و تانگسـري ( 2001( و کالاس
دار در کیفیـت   معنـا تأثیر مدرك تحصیلی بر ایجاد تفـاوت  

  باشد.   زندگی شغلی افراد می
) در پژوهشـی  1388شهبازي و همکاران (در ایران نیز، 

 مـدیران  شـغلی  زنـدگی  کیفیـت  کـه  نداین نتیجه رسـید  به
 و میـانگین  از بـالاتر  داريمعنـا  ورط بههاي آموزشی  گروه

 کیفیـت  متغیـر  دو بینبه علاوه . باشد می مطلوب سطح در
 مدیران رابطه مثبـت این  سازمانی عملکرد و شغلی زندگی

) نیز 1388. یاوري و همکاران (مشاهده گردید يدارو معنا
                                                                                   
4. Carter et al. 
5. Efraty                      
6. Lewellyn and Wibker      
7. Kayem  
8. Greenhaus et al.        
9. Carayon et al.  
10. Considine & Callus 
11. Schoepke et al.          
12. Phillips                         
13. Narangrit & Thongsri                        
14. Gallie   
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در پژوهشــی نشــان دادنــد کــه کیفیــت زنــدگی شــغلی در  
هـاي آموزشـی تفـاوت     بـدنی و گـروه   هاي تربیت دانشکده

 ،هـاي انسـانی   توسعه قابلیت ۀداري ندارد و تنها در مؤلفمعنا
توان به  دار است. از دیگر نتایج این پژوهش می معناتفاوت 

خـدمت بـا کیفیـت     ۀسـن و سـابق  بـین  دار  امعن ۀ طوجود راب
 ــ دار در کیفیــت  ازنــدگی شــغلی، عــدم وجــود تفــاوت معن

و در  زندگی شـغلی مـردان و زنـان، افـراد متأهـل و مجـرد      
. اشـاره نمـود  نهایت افراد داراي مدارك تحصیلی مختلـف  

 حــاکی از ) 1387نتــایج پــژوهش خاقــانی و همکــاران (   
متوسـط بـودن ســطح کیفیـت زنــدگی شـغلی پرســتاران  و     
نارضایتی آنان از حقوق و تعادل بـین کـار و زنـدگی بـود.     

ــینمثبــت  ۀوجــود رابطــ ی،پژوهشــ در) 1387محمــدي (  ب
دبیـران را  سـازمانی   سـلامت  و شـغلی  زنـدگی  کیفیـت 

نشـان از عـدم    ي ويها به علاوه یافته .گزارش نموده است
ن کیفیـت زنـدگی شـغلی دبیـران     دار بـی  معنـا وجود تفاوت 

   .داردبراساس جنسیت، نوع مدارس و شهرهاي مختلف 
  هاي صورت گرفته در حوزه در بررسی پیشینه پژوهش

کیفیت زندگی شغلی در خارج از کشور این نکته مشـهود  
هـاي شـغلی صـنعتی،     اکثراً در محـیط  ،ها است که پژوهش

انـد   بازرگانی و نیز بخش بهداشت و درمان صورت گرفتـه 
هاي آموزشـی و   و به کیفیت زندگی شغلی کارکنان بخش

به ویژه معلمان شاغل در آمـوزش و پـرورش کمتـر توجـه     
هاي صورت گرفته در داخل  گردیده است. تأکید پژوهش

رمـان و بـه شـکل    کشور نیز اکثـراً در حـوزه بهداشـت و د   
بررسی کیفیت زندگی شغلی پرستاران بوده است. لازم بـه  

هاي داخلی توجه نسـبتاً قابـل قبـولی     ذکر است که پژوهش
اندکـه بـا    به کیفیت زندگی معلمان و اساتید دانشگاه داشـته 

هـاي   توجه به اهمیت این موضوع، نیـاز بـه انجـام پـژوهش    
ــاقی اســت. از آن  ــه قــوت خــود همچنــان ب جــا کــه بیشــتر ب

آموزش و پرورش از دیرباز نقشی اساسی در تداوم و بقاي 
ترقـی هـر   ) و 1386بنـد،   (علاقـه  جوامع بشـري ایفـا نمـوده   

نوع و چگونگی فعـالیتی اسـت کـه در     ياي در گرو جامعه

معلمـان بـه   )؛ لـذا  1389کمالی،  (میر گیرد مدارس انجام می
ــان برنامــه  ــروي انســانی و مجری هــاي آمــوزش و  عنــوان نی

و عملکـرد آنـان    رفتـه بـه شـمار    آن اساسی رکن ،رورشپ
کـه در ایـن رابطـه     اي در موفقیت این نهاد دارد عمده تأثیر

بحث کیفیت زندگی شغلی معلمـان جهـت انجـام وظـایف     
آموزشی و پرورشی خود به شکلی اثربخش، حائز اهمیـت  

ویـژه زمـانی کـه بررسـی کیفیـت زنـدگی شـغلی          است. به
یی مطرح گردد، اهمیـت موضـوع دو   معلمان مدارس استثنا

معلمان مدارس اسـتثنایی بـه دلیـل     چرا کهچندان می شود؛ 
آموزان داراي نیازهاي ویـژه کـه مشـکلاتی     ارتباط با دانش

حرکتـی و در  شـنوایی،   ذهنـی، بینـایی،  هاي  آسیباز قبیل 
باشند، شـرایط   ها را دارا می مواردي ترکیبی از این معلولیت

در است که این در حالینمایند.  می کاري خاصی را تجربه
بـه کیفیـت زنـدگی     یتـوجه  ،هاي صورت گرفتـه  پژوهش

 صورت نگرفته و این مسـأله شغلی معلمان مدارس استثنایی 
 ،لـذا خـورد.   مـی بـه چشـم    شکاف پژوهشـی به عنوان یک 

پژوهش حاضر با آگاهی از این وضعیت، درصدد بررسـی  
ــدگی شــغلی معلمــان مــدارس اســتثنایی اســتان    کیفیــت زن

ــده در     ــاره ش ــالی اش ــاي خ ــا ج ــده؛ ت ــوزه بوشــهر برآم ح
 .را پـر نمایـد   هاي مربوط به کیفیت زندگی شـغلی  پژوهش

هاي زیر مطـرح و   در راستاي دستیابی به این هدف، پرسش
  مورد آزمون قرار گرفت:

میــزان کیفیــت زنــدگی شــغلی معلمــان طــور کلــی، بــه -1
  در چه حد است؟استان بوشهر  مدارس استثنایی

معلمان بیشترین و کمترین میزان کیفیت زندگی شغلی   -2
 اسـتان بوشـهر مربـوط بـه کـدام یــک از     مـدارس اسـتثنایی   

  ؟  ها است مؤلفه
ــین  -3 ــا ب ــاي  مؤلفــهآی ــت زنــدگی شــغلی معلمــان  ه کیفی

، بـر اسـاس جنسـیت آنـان،     اسـتان بوشـهر   استثناییمدارس 
 داري وجود دارد؟اتفاوت معن

ــین  -4 ــا ب ــاي  مؤلفــهآی ــت زنــدگی شــغلی معلمــان  ه کیفی
بـر اسـاس سـوابق خـدمتی     اسـتان بوشـهر   مدارس اسـتثنایی  
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 داري وجود دارد؟ اآنان، تفاوت معن
ــین  -5 ــاي  مؤلفــهآیــا ب ــدگی شــغلی معلمــان  ه ــت زن کیفی

ــان،  مــدارس اســتثنایی در  ــاط بــا مــدرك تحصــیلی آن ارتب
 داري وجود دارد؟ تفاوت معنی

ــین  -6 ــاي  مؤلفــهآیــا ب ــدگی شــغلی معلمــان  ه ــت زن کیفی
راهنمـایی   هاي تحصیلی ابتـدایی،   مدارس استثنایی در دوره

  داري وجود دارد؟ او متوسطه تفاوت معن
 

  روش پژوهش
از لحـاظ هـدف کـاربردي و از جهـت     حاضر  پژوهش

جامعـۀ   .توصیفی و از نوع پیمایشـی اسـت   پژوهشی ،روش
معلمـان شـاغل در مـدارس اسـتثنایی      آماري شـامل تمـامی  

ــا بــود  1389– 90اســتان بوشــهر، در ســال تحصــیلی  کــه ب
 160تعـداد  ،اي گیري تصـادفی طبقـه   استفاده از روش نمونه

 ــ  ــه انتخــاب گردی ــوان نمون ــه عن ــزار گــردآوري دنفــر ب . اب
) 1975شغلی والتـون (  اطلاعات، پرسشنامه کیفیت زندگی

شامل سی و دو گویه بود که متناسب بـا وضـعیت شـغلی    و 
معلمان مدارس استثنایی اصلاحاتی در آن صـورت گرفتـه   

از خیلـی کـم تـا     اي درجـه  5 یلیکرت ـ طیـف  صـورت  و به
کیفیـت زنـدگی    ۀتنظیم گردید که هشت مؤلف ـ خیلی زیاد

ق ابــزار از طریــ 1نمــود. روایــی گیــري مــی شــغلی را انــدازه
آن از طریـق   3و پایـایی » 2همبستگی سؤال با کل پرسشنامه«

محاسبه گردید. طی این » 4ضریب آلفاي کرونباخ« محاسبۀ
و  75/0ضریب آلفاي کرونباخ براي کـل پرسشـنامه    فرایند 

و همچنـین روایـی    83/0 تـا  75/0ها بـین   براي خرده مقیاس
کـل  در نوسان بود. روایی  50/0 - 85/0ها بین  مقیاسخرده

دار بـه دسـت   امثبـت و معن ـ  45/0 - 76/0پرسشنامه نیز بـین  
افــزار  اطلاعــات حاصـل از پرسشــنامه بــا کمـک نــرم  آمـد.  

SPSS 19  ــتفاده از روش ــا اس ــی  و ب ــاري ت ــاي آم ــک ه  ت
هـاي   گیـري  واریـانس انـدازه  اول)، تحلیـل اي(پرسـش  نمونه

و تحلیـل   (پرسـش سـوم)   مسـتقل  مکرر (پرسـش دوم)، تـی  
هـاي چهـارم، پـنجم و ششـم)      (پرسـش طرفه  واریانس یک

ــل ــه و تحلی ــد. تجزی ــه در  گردی ــت ک ــیح اس ــه توض لازم ب
  شد.   در نظر گرفته α= 05/0 ها تمامی پرسشبررسی

  
  هاي پژوهش یافته

به طور کلی، میزان کیفیت زندگی شغلی معلمان مـدارس   -1
  استثنایی استان بوشهر در چه حد است؟

معلمان مـدارس  میانگین کیفیت زندگی شغلی  1جدول
را  و نیز مقایسه آن بـا میـانگین معیـار    استثنایی استان بوشهر

دهد. بـر اسـاس منـدرجات ایـن جـدول، ملاحظـه       نشان می
بـه دسـت آمـده بـا درجـه       tگردد که با توجه به مقـدار   می

کیفیـت زنـدگی شـغلی معلمـان     ، میانگین کلی 159آزادي 
(در سطح  به شکل معناداري مدارس استثنایی استان بوشهر

 نتیجـه  بـه  عنایت با باشد. ) از میانگین معیار بالاتر می04/0
کیفیـت زنـدگی شـغلی    کـه میـزان    گفـت  توان می مذکور

، بالاتر از حد متوسط معلمان مدارس استثنایی استان بوشهر
  و در سطح مطلوب قرار دارد. 

  

  ت زندگی شغلی معلمان مدارس استثنایی با میانگین معیارمقایسه میانگین کیفی: 1جدول 

  

 میانگین  تعداد متغیر
انحراف 
 استاندارد

 میانگین
 معیار

تفاوت 
 ها میانگین

 tمقدار 
درجه 
 آزادي

سطح 
  معناداري

  کیفیت 
 شغلی زندگی

160  43/98 26/15 96 43/2 01/2 159 04/0 
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  ها است؟ بیشترین و کمترین میزان کیفیت زندگی شغلی معلمان مدارس استثنایی استان بوشهر مربوط به کدام یک از مؤلفه -2
بـه ترتیـب از    گانـه هشـت ي هـا  مؤلفهمیانگین کیفیت زندگی شغلی معلمان مدارس استثنایی استان بوشهر در هر یک از 

 گرایـی  قـانون  ۀمؤلف ـ مـذکور، مندرجات جدول بر اساس  .اند مرتب شده 2بیشترین میانگین تا کمترین میانگین در جدول 
 انسـانی  هـاي  تی ـاسـتفاده از قابل  و هـاي بلاواسـطه بـراي توسـعه     مین فرصـت أت ـ ۀو مؤلفبیشترین میانگین  شغلی سازمان در

 انـد کـه بـر    هبـه خـود اختصـاص داد    هاي کیفیت زندگی شغلی معلمان مـدارس اسـتثنایی   مؤلفهکمترین میانگین را در بین 
سـطح   در هاي کیفیت زنـدگی شـغلی معلمـان مـدارس اسـتثنایی      مؤلفهداري بین  اتفاوت معنبه دست آمده،  Fمقدار اساس
  وجود دارد.  0001/0

  
  هاي کیفیت زندگی شغلی  معلمان مدارس استثنایی میانگین مؤلفه : مقایسه2جدول 

  معناداري سطح  آزاديدرجه   F مقدار  استاندارد انحراف  میانگین  تعداد  مؤلفه
  

  شغلی سازمان در گرایی قانون

  زندگی کلی شغل و فضاي

  اجتماعی انسجام و یکپارچگی

  کافی و منصفانه پرداخت

  بهداشتی و ایمن کار محیط

  ممداو امنیت و رشد فرصت تأمین

  شغلی زندگی اجتماعی وابستگی

  هاي بلاواسطهتأمین فرصت

  

160  

160  

160  

160  

160  

160  

160  

160  

  

83/18  

52/16  

43/13  

28/12  

18/10  

36/9  

30/9  

51/8  

  

31/4  

24/3  

94/2  

13/3  

25/2  

48/2  

76/2  

40/2  

89/373  7  0001/0  

     
 کـه   نشـان داد  بـونفرونی  آزمـون تعقیبـی  در ادامه، نتایج 

ــین  ــه تمــامیب ــدگی شــغلی معلمــان    مؤلف  هــاي کیفیــت زن
ــتثنایی،  ــدارس اس  ــ م ــاوت معن ــطح  اتف  0001/0داري در س

  دارد. وجود
  

مـدارس   معلمـان  شـغلی  زنـدگی  کیفیتهاي مؤلفه آیا بین -3
داري  استثنایی استان بوشهر بر حسب جنسیت آنان تفاوت معنـا 

  وجود دارد؟
گـردد، تنهـا در    مشاهده مـی  3همانگونه که در جدول 

)، 009/0 هاي پرداخـت منصـفانه و کـافی (در سـطح     مؤلفه
 یکپارچگی ) و04/0(در سطح  بهداشتی و ایمن کار محیط

) 001/0شـغلی (در سـطح    سـازمان  اجتمـاعی در  انسجام و
دار  ااسـتثنایی تفـاوت معن ـ   مدارسبین معلمان مرد و زن  در

  وجود دارد.
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  مدارس استثناییمرد و زن کیفیت زندگی شغلی معلمان هاي  میانگین مؤلفه:  مقایسه 3جدول 
  داري سطح معنا زاديآدرجه   tمقدار   انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  جنسیت  متغیر

  منصفانه پرداخت
  وکافی

  مرد
  زن

70  
90  

58/11  
83/12  

93/2  
01/3  62/2  

158 

009/0  

 ایمن کار محیط

  و بهداشتی 
  مرد
  زن

70  
90  

60/10  
85/9  

41/2  
12/2  03/2  04/0  

 رشد فرصت تأمین

  ممداو و امنیت 
  مرد
  زن

70  
90  

17/9  
51/9  

55/2  
39/2  86/0  38/0  

   در گرایی قانون
  شغلی سازمان

  مرد
  زن

70  
90  

15/19  
58/18  

68/4  
93/3  18/0  41/0  

 زندگی اجتماعی وابستگی
  شغلی

  مرد
  زن

70  
90  

54/9  
11/9  

68/3  
95/1  88/0  37/0  

  شغل 
  کلی زندگی و فضاي

  مرد
  زن

70  
90  

62/16  
44/16  

20/3  
11/3  36/0  71/0  

  انسجام و یکپارچگی
  شغلی سازمان در اجتماعی

  مرد
  زن

70  
90  

34/14  
72/12  

05/3  
62/2  53/3  001/0  

هاي بلاواسطه تأمین فرصت
  براي رشد و توسعه

  مرد
  زن

70  
90  

71/8  
35/8  

52/2  
36/2  91/0  36/0  

هاي کیفیت زندگی شـغلی معلمـان مـدارس     آیا بین مؤلفه -4
استثنایی استان بوشهر با توجه به سابقۀ خـدمت آنـان، تفـاوت    

 داري وجود دارد؟ معنا

نشـان داد   طرفـه تحلیل واریـانس یـک   نتایج حاصل از 
هــاي کیفیــت زنــدگی شــغلی  مؤلفــههــیچ یــک از در کــه 

سـوابق  توجـه بـه   بـا   اسـتان بوشـهر   معلمان مدارس استثنایی
  .وجود نداردداري  اتفاوت معن آنهاخدمتی 

  
مـدارس  معلمـان  شـغلی  زنـدگی  کیفیـت هاي مؤلفه بین آیا -5

استثنایی استان بوشهر بر اساس مدرك تحصیلی آنان، تفـاوت  
  داري وجود دارد؟ معنا

 ۀدر مؤلف ـحکایـت از آن دارد کـه    4مندرجات جدول 
تأمین فرصـت رشـد و امنیـت مـداوم، بیشـترین میـانگین را       
ــانگین را     ــرین می ــاردانی و کمت ــدرك ک ــان داراي م معلم
معلمان داراي مدرك کارشناسی ارشد دارنـد و بـر اسـاس    

داري بـین مؤلفـه تـأمین     اآمده، تفاوت معن ـدستبه Fمقدار 
مــداوم در معلمــان داراي مــدارك  فرصــت رشــد و امنیــت

وجـود دارد. بـه عـلاوه،     006/0تحصیلی مختلف در سطح 
گی و انسجام اجتماعی در سازمان شغلی، چیکپار ۀدر مؤلف

ــاردانی و     ــدرك ک ــان داراي م ــانگین را معلم ــترین می بیش
کارشناسی دارنـد  کمترین میانگین را معلمان داراي مدرك

داري بـین   اتفـاوت معن ـ دست آمـده،  به Fو بر اساس مقدار 
گی و انسجام اجتماعی در سازمان شـغلی در  چیکپار ۀمؤلف

 04/0مـدارك تحصـیلی مختلـف در سـطح      معلمـان داراي 
دسـت  هب  Fها، با توجه به مقداروجود دارد. در سایر مؤلفه

داري بـین   اداري مربوطه، تفـاوت معن ـ اآمده و نیز سطح معن
  مشاهده نگردید.معلمان داراي مدارك تحصیلی مختلف 

در کـه  نتایج آزمـون تعقیبـی شـفه نشـان داد     در ادامه،  
تــأمین فرصــت رشــد و امنیــت مــداوم، بــین معلمــان   مؤلفــه

ارشـد بـا معلمـان داراي مـدارك      داراي مدرك کارشناسی
یکپـارچگی و انسـجام     کاردانی و کارشناسـی و در مؤلفـه  

اجتماعی، بین معلمـان داراي مـدرك کـاردانی بـا معلمـان      
    داري وجـــود  داراي مـــدرك کارشناســـی تفـــاوت معنـــی

  دارد. 
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  کیفیت زندگی شغلی معلمان با مدارك تحصیلی مختلفهاي  : مقایسه میانگین مؤلفه4جدول 
  معناداريسطح  آزادي درجه Fمقدار  استانداردانحراف  میانگین  تعداد  مدرك تحصیلی  متغیر وابسته

  کافی و منصفانه پرداخت
  کاردانی

  کارشناسی
  کارشناسی ارشد

62  
84  
14  

11/12  
60/12  
14/11  

01/3  
99/2  
25/3  

  
57/1  

2  
  و

157  

  
21/0  

  بهداشتی و ایمن کار محیط
  کاردانی

  کارشناسی
  کارشناسی ارشد

62  
84  
14  

12/10  
15/10  
57/10  

32/2  
26/2  
27/2  

  
22/0  

2  
  و

157  

  
79/0  

 امنیت و تأمین فرصت رشد
  ممداو

  کاردانی
  کارشناسی

  کارشناسی ارشد

62  
84  
14  

85/9  
29/9  
57/7  

28/2  
36/2  
08/3  

  
22/5  

2  
  و

157  

  
006/0  

  شغلی سازمان در گرایی قانون
  کاردانی

  کارشناسی
  کارشناسی ارشد

62  
84  
14  

85/18  
79/18  

19  

58/4  
80/3  
32/1  

  
01/0  

2  
  و

157  

  
98/0  

زندگی  اجتماعی وابستگی
  شغلی

  کاردانی
  کارشناسی

  کارشناسی ارشد

62  
84  
14  

22/9  
41/9  
92/8  

75/1  
59/3  
32/1  

  
20/0  

2  
  و

157  

  
81/0  

  زندگی کلی شغل و فضاي
  کاردانی

  کارشناسی
  کارشناسی ارشد

62  
84  
14  

77/16  
44/16  
92/15  

10/3  
94/2  
48/4  

  
47/0  

2  
  و

157  

  
62/0  

  اجتماعی انسجام و یکپارچگی
  کاردانی

  کارشناسی
  کارشناسی ارشد

62  
84  
14  

14/14  
96/12  
07/13  

18/3  
69/2  
55/2  

  
16/3  

2  
  و

157  

  
04/0 

  هاي بلاواسطهتأمین فرصت
  کاردانی

  کارشناسی
  کارشناسی ارشد

62  
84  
14  

59/8  
47/8  
35/8  

51/2  
45/2  
06/2  

  
07/0  

2  
  و

157  

  
92/0  

معلمـان مـدارس   هاي کیفیـت زنـدگی شـغلی     آیا بین مولفه -6
هاي ابتدایی، راهنمایی و متوسطه  استثنایی استان بوشهر در دوره

 داري وجود دارد؟ تفاوت معنا

کیفیــت هـاي  در بـین مؤلفــه  دهــد:نشــان مـی ، 5جـدول  
 بهداشــتی، و ایمــن کــار محــیطزنــدگی شــغلی، در مؤلفــۀ 

کمتـرین  معلمان ابتدایی بیشترین میانگین و معلمان متوسطه 
آمـده، تفـاوت   دسـت به Fمقدار دارند و بر اساسرا میانگین

در معلمـان  بهداشـتی   وایمن کارمحیطداري بین مؤلفۀ  معنا
وجـود دارد.   001/0هاي مختلف تحصـیلی در سـطح    دوره

بیشـترین   سازمان شغلی، در گرایی قانونهمچنین، در مؤلفۀ 

میانگین را معلمان متوسـطه و کمتـرین میـانگین را معلمـان     
آمـده، تفـاوت   دسـت به  Fمقدار دارند و بر اساسراهنمایی

ــین مؤلفــۀ  معنــا ــانونداري ب شــغلی در ســازمان در گرایــیق
وجـود   003/0در سطح هاي مختلف تحصیلی معلمان دوره

دست آمـده،  به   Fها، با توجه به مقداردارد. در سایر مؤلفه
شـفه  نتایج آزمون تعقیبی داري مشاهده نگردید. تفاوت معنا

کـار ایمـن و بهداشـتی و    هاي محـیط  داد که در مؤلفه نشان
دار در بـین   گرایی در سازمان شـغلی، تفـاوت معنـا    نیز قانون

ــطه بــا معلمــان شــاغل در       ــاغل در دوره متوس ــان ش معلم
  . وجود داردهاي ابتدایی و راهنمایی  دوره
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  گانه هاي تحصیلی سه معلمان دوره کیفیت زندگی شغلیهاي  میانگین مؤلفه: مقایسه 5جدول 
  داري معنا سطح  درجه آزادي  Fمقدار  استاندارد انحراف  میانگین  تعداد   دوره  متغیر

  کافی و منصفانه پرداخت
  ابتدایی

  راهنمایی
  متوسطه

91  
40  
29  

47/12  
65/11  
58/12  

09/3  
66/2  
28/3  

  
19/1  

  
  157و  2

  
30/0  

  بهداشتی و ایمن کار محیط
  ابتدایی

  راهنمایی
  متوسطه

91  
40  
29  

60/9  
89/10  
97/10  

18/2  
17/2  
25/2  

  
30/7  

  
  157و  2

  
001/0  

  مداوم امنیت و رشد فرصت تأمین
  ابتدایی

  راهنمایی
  متوسطه

91  
40  
29  

25/9  
70/9  
24/9  

38/2  
62/2  
53/2  

  
49/0  

  
  157و  2

  
61/0  

  سازمان شغلی در گرایی قانون
  ابتدایی

  راهنمایی
  متوسطه

91  
40  
29  

32/18  
25/18  
24/21  

11/4  
04/4  
36/4  

  
95/5  

  
  157و  2

  
003/0  

  شغلی زندگی اجتماعی وابستگی
  ابتدایی

  راهنمایی
  متوسطه

91  
40  
29  

41/9  
97/8  
37/9  

43/3  
80/1  
82/1  

  
34/0  

  
  157و  2

  
70/0  

  زندگی کلی شغل و فضاي
  ابتدایی

  راهنمایی
  متوسطه

91  
40  
29  

31/16  
45/16  
27/17  

89/2  
24/3  
74/3  

  
03/1  

  
  157و  2

  
35/0  

  اجتماعی انسجام و یکپارچگی
  ابتدایی

  راهنمایی
  متوسطه

91  
40  
29  

23/13  
45/13  
03/14  

89/2  
01/3  
92/2  

  
83/0 

  
  157و  2

  
43/0  

  هاي بلاواسطهتأمین فرصت
  ابتدایی

  راهنمایی
  متوسطه

91  
40  
29  

21/8  
97/8  
79/8  

41/2  
58/2  
22/2  

  
58/1  

  
  157و  2

  
20/0  

   

  گیري بحث و نتیجه
از جمله مشاغلی که نقشی حسـاس، در اجتمـاع بشـري    
داشــته و در واقــع زیربنــاي مشــاغل دیگــر اســت، مشــاغل  
آموزشی و در رأس آنها مشاغل مرتبط با آموزش عمومی 
است که از سوي آموزش و پـرورش هـر جامعـه و توسـط     

گیـرد. کارآمـد    شاغل در مدارس انجام میکادر آموزشی 
و اثر بخش بودن نظام آموزشـی در هـر کشـور بـه رشـد و      

؛ لـذا  کنـد  آن کشور کمـک شـایانی مـی     توسعه همه جانبه
توانـد  آموزشـی مـی   حـوزه  شـاغلان  زندگی شـغلی  کیفیت

تأثیر مهمی بر روي چگونگی انجام وظایف این افـراد کـه   

معه را بر عهده دارنـد،  وظیفه تربیت و پرورش آیندگان جا
داشــته باشــد. بنــابراین لازم اســت کیفیــت زنــدگی شــغلی  
کارکنان آموزش و پرورش در تمامی سطوح، به ویـژه در  
سطح مدارس مورد بررسی و توجه قرار گرفته و تمهیدات 
لازم جهت افزایش کیفیت زندگی شغلی این قشر صـورت  

ی هـدف از پـژوهش حاضـر، بررس ـ   پذیرد. با این توضـیح،  
ــدگی شــغلی معلمــان مــدارس اســتثنایی اســتان    کیفیــت زن

در خصوص میزان کیفـت زنـدگی شـغلی ایـن      .بوشهر بود
هاي پژوهش حکایت از مطلوب بـودن سـطح    معلمان، یافته

کیفیت زندگی شغلی آنان دارد. در واقـع کیفیـت زنـدگی    
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داري بـالاتر از   طـور معنـا  لمان مدارس استثنایی، بهشغلی مع
د گردیــد؛ کــه بــا توجــه بــه اهمیــت شــغل میــانگین بــرآور

آمـوزان اسـتثنایی،    معلمی، به ویژه در حیطه کـار بـا دانـش   
هــاي  جــاي بســی خوشــحالی اســت؛ چــرا کــه طبــق یافتــه  

؛ افراتـی  1990کارتر و همکاران،  قبیلاز پژوهشی فراوان (
؛ لیــولین و 1991؛ افراتــی و همکــاران،  1990و ســرجی، 

؛ شـهبازي و  1987ن، و همکـارا  ؛ گرین هاس1990ویبکر،
 1380فرزانه، ؛ رمضانی1383اکبري ، علی ؛1388همکاران، 

) بالا بودن کیفیت زندگی شـغلی، باعـث بـالاتر رفـتن     و ...
تعهد سازمانی، رضایت شـغلی، کیفیـت عملکـرد شـاغل و     

تــوان ایــن  مــی ،روگــردد. از ایــن نیـز بــازدهی ســازمان مــی 
امیدواري را داشت که مطلوب بودن سطح کیفیت زندگی 
شــغلی معلمــان مــدارس اســتثنایی، عــلاوه بــر رضــایتمندي  

و ایجــاد انگیــزه مانــدگاري در ایــن  خــود معلمـان از شــغل 
 تعلـیم و تربیـت  شغل، در نهایـت موجـب افـزایش کیفیـت     

آموزان استثنایی و کیفیت زندگی آموزشی و تربیتـی   دانش
  ن گردد.  آنا

میـزان کیفیـت    ،هـاي پـژوهش   یافتـه همچنین، بر اساس 
ــدگی ــدارس اســتثنایی شــغلی معلمــان زن ــاي  در مؤلفــهم ه

سـازمان   در گرایـی  قـانون  به ترتیـب مربـوط بـه   گانه هشت
 انسـجام  و زندگی، یکپارچگی کلی شغلی، شغل و فضاي

کـافی،    و منصـفانه  شـغلی، پرداخـت   سـازمان  در اجتماعی
 و رشـد  فرصـت  بهداشـتی، تـأمین   و ایمـن  شـغلی  محـیط 
شـغلی و تـأمین    زنـدگی  اجتمـاعی  ، وابستگیممداو امنیت

 هاي تیستفاده از قابلا و هاي بلاواسطه براي توسعه فرصت
مشـخص  باشد. با نگاهی به ایـن سلسـله مراتـب،     انسانی می

ــه  گــردد مــی ــأمین فرصــتدر امــوري همچــون ک ــاي ت ه
، انسـانی  هـاي  تی ـز قابلاسـتفاده ا  و بلاواسـطه بـراي توسـعه   

هاي رشد و امنیت در شغل، مسائل مربوط بـه   ایجاد فرصت
ــه  ایمنــی و بهداشــت مــدارس و نیــز پرداخــت هــاي مــالی ب

معلمان مدارس اسـتثنایی، نیـاز بـه توجـه بیشـتري از سـوي       
مسئولین امـر دارد؛ چـرا کـه کـافی نبـودن شـرایط در ایـن        

ــان      ــغلی معلم ــدگی ش ــت زن ــاهش کیفی ــث ک ــوارد، باع م
افـزایش نارضـایتی آنـان از شـرایط      به دنبال آناستثنایی و 

شغلی خود و در نهایت آسیب بـه امـر آمـوزش و پـرورش     
  گردد.    آموزان می دانش

ــه ــاب   یافت ــژوهش در ب ــدگی شــغلی  هــاي پ کیفیــت زن
از آن  ، حـاکی گانـه هشـت هاي  در مؤلفه مرد و زن معلمان
ــت منصــفانه و کــافی  کــه  اســت ــۀ پرداخ ــین  دردر مؤلف ب

ــتثنایی   ــدارس اس ــرد و زن م ــان و در   معلمــان م ــع زن ــه نف ب
 و و یکپـارچگی  بهداشـتی  و ایمـن  کار محیط هاي مؤلفه

تفـاوت   به نفـع مـردان،   شغلی سازمان اجتماعی در انسجام
وجود دارد. بالاتر بـودن کیفیـت زنـدگی شـغلی      داري معنا

ــت      ــه پرداخ ــرد در مؤلف ــان م ــه معلم ــبت ب ــان زن نس معلم
توان چنین توجیه نمود که اگـر چـه    منصفانه و کافی را می

منـد بـوده و    هر دو گـروه از نظـام پرداخـت یکسـانی بهـره     
هاي مالی بر اساس جنسـیت آنـان    تفاوتی در میزان دریافت

ردان به دلیـل مسـئولیت بیشـتر در امـر     وجود ندارد، لیکن م
 ها دارنـد، در حـالی   معاش خانواده، نیاز بیشتري به پرداخت

که زنان شاغل علاوه بر دریافتی خود، همسران آنها نیز در 
تـري   تأمین معاش خانواده درگیرند و داراي نقـش پررنـگ  

هـاي خـود رضـایت     رو از میـزان دریافـت  نیز هستند، از این
شـاید   بهداشتی و ایمن کار محیطدر مؤلفه بیشتري دارند. 

بتوان علت را حساسـیت بیشـتر زنـان بـه ایـن موضـوع کـه        
طبیعتـاً باعـث بــالاتر رفـتن توقعـات آنــان و کمتـر بــرآورد      

گــردد،  کــردن کیفیــت زنــدگی شــغلی در ایــن مؤلفــه مــی
 جنسیت معلمان مدارس اسـتثنایی ها،  دانست. در سایر مؤلفه

از لحاظ آماري، در بـرآورد آنـان    دار در ایجاد تفاوت معنا
در  از کیفیت زندگی شغلی خود، نقش تأثیرگذاري ندارد.

چنـین اسـتدلال نمـود کـه      شـاید بتـوان   موضـوع تبیین ایـن  
معلمان زن و مرد هر دو درگیر در یک نـوع وظیفـه واحـد    

آموزان اسـتثنایی)، مشـغول در یـک مکـان      (آموزش دانش
ز شرایط، امکانـات و  واحد (مدرسه و کلاس)، برخوردار ا

مزایاي شغلی یکسان و واحد و نیز پاسخگو در برابـر افـراد   
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زیـادي دارد  باشند؛ لـذا احتمـال    هاي واحدي میو سازمان
که کیفیت زندگی آنـان در ایـن شـرایط یکسـان در اکثـر      

یافتـه  بخـش از  این  ها، تفاوت معناداري نداشته باشد. مؤلفه
درگـــاهی و  )،1387(هــاي محمـــدي   بــا یافتـــه پـــژوهش 

کـارایون و  )، 1388یاوري و همکاران ( )،1386همکاران (
)،  2001)، کانســـــدین و کـــــالاس ( 2003همکـــــاران (

ــاران ( ــکوپکه و همکـ ــه 2003) و فیلیـــپس (2004اسـ ) کـ
دار در بــین کیفیــت زنــدگی  اهمگـی بــر عــدم تفــاوت معن ـ 

ــد،   ــان و مــردان تأکیــد دارن ــه  همخــوانشــغلی زن ــا یافت و ب
ــژوهش ) و گــالی 2001نارنگریــت و تانگســري (  هــاي پ

) کــه معتقدنــد بــین کیفیــت زنــدگی شــغلی زنــان و 2003(
  .باشد میدار وجود دارد، همخوان ن امردان تفاوت معن

ــل ــایج تحلی  ــ  نت ــاوت معن ــود تف ــون وج ــا پیرام دار در  اه
هاي کیفیت زنـدگی شـغلی در بـین معلمـان مـدارس       مؤلفه

داد کـه سـوابق    استثنایی بـا سـوابق خـدمتی مختلـف نشـان     
دار در کیفیـت   اخدمتی مختلف منجر به ایجاد تفـاوت معن ـ 

گردد. در ایـن بـاره    زندگی شغلی این گروه از معلمان نمی
)، حاکی از وجود 1388یاوري و همکاران (نتایج پژوهش 

همبستگی منفی بین کیفیت زندگی شغلی و سابقه خـدمت  
ش زیـادي  بـاره پـژوه  با توجه بـه اینکـه در ایـن    افراد است.

صورت نگرفته است، لذا در تعمیم این یافتـه بایـد رعایـت    
تـوان چنـین    احتیاط صورت گیرد. در تبیـین ایـن یافتـه مـی    

استدلال نمود که احتمالاً وجـود شـرایط یکسـان شـغلی از     
،  ه و ...هـا، نـوع وظـایف محول ـ    نظر محیط کـار، پرداخـت  

براي افـراد بـا سـوابق خـدمتی مختلـف باعـث ایجـاد عـدم         
هـاي آن در بـین    تفاوت در کیفیت زندگی شـغلی و مؤلفـه  

  معلمان با سوابق خدمتی مختلف گردیده است.  
کیفیـت  هـا نشـان داد کـه بـین      در ادامـه، نتـایج بررسـی   

ــا     ــاط ب ــتثنایی در ارتب ــدارس اس ــان م ــغلی معلم ــدگی ش زن
تـأمین فرصـت رشــد و   در مؤلفــۀ  هـا مـدرك تحصـیلی آن  

داري در کیفیـت زنـدگی شـغلی     امنیت مداوم،  تفاوت معنا
معلمــان کــاردانی و کارشناســی بــا معلمــان داراي مــدرك 

ارشد به نفع معلمـان دو گـروه اول؛ و در مؤلفـۀ     کارشناسی
یکپارچگی و انسجام اجتماعی، بین معلمان داراي مـدرك  

ــا    ــی تف ــدرك کارشناس ــان داراي م ــا معلم ــاردانی ب وت ک
داري به نفع معلمان کاردانی وجـود دارد، کـه همگـی     معنا

نشان از برتري کیفیت زنـدگی شـغلی دارنـدگان مـدارك     
تر نسبت به کیفیت زندگی شغلی دارنـدگان مـدارك    پایین

شــاید بتـوان دلیــل را در ایــن   هاســت. بـالاتر در ایــن مؤلفـه  
 بالاتري نیـز از  انتظاراتدانست که معلمان با مدارك بالاتر 

دارند کـه   انتظارها دارند. آنان  شغل خود در باب این مؤلفه
تـر تفـاوت    شغل آنان بین آنها و دارنـدگان مـدارك پـایین   

اســت کــه متأســفانه در سیســتم قائــل باشــد. ایــن در حــالی
آموزشی کشور و به دنبال آن در مدارس اسـتثنایی، توجـه   

گـردد و بـین دارنـدگان مـدارك      چندانی به این امور نمـی 
گـردد و   صیلی بالا و پایین تفاوت خاصی مشـاهده نمـی  تح

ــش    ــم دان ــوان معل ــت عن ــه تح ــتثنایی و در   هم ــوزان اس آم
هـاي محـدود رشـد و ارتقـا،      هاي یکسان و فرصـت  کلاس

مشغولند. لذا بـا ایـن شـرایط، طبیعـی اسـت کـه دارنـدگان        
ــایین  ــدارك پ ــود در     م ــغلی خ ــیط ش ــاع و مح ــر از اوض ت

رنــدگان مــدارك بــالاتر هــاي مــذکور، نســبت بـه دا  مؤلفـه 
رضایتمندي بیشتري داشته و کیفیت زندگی شغلی خـود را  
بالاتر بـرآورد نماینـد کـه ایـن موضـوع بایـد مـورد توجـه         

به غیـر از ایـن دو مؤلفـه، در سـایر      مسئولین امر قرار گیرد.
ــین معلمــان داراي مــدارك   مؤلفــه هــا، تفــاوت معنــاداري ب

بـین آن اسـت   م موضوعاین تحصیلی مختلف وجود ندارد.
که مـدرك تحصـیلی معلمـان مـدارس اسـتثنایی در ایجـاد       

بخـش از  نـدارد. ایـن    ینقش ـها  این مؤلفهدار در  اتفاوت معن
) مبنـی  1383یافته با یافته پژوهش خوشبختی و همکـاران ( 

دار بـین کیفیـت زنـدگی شـغلی در      ابر وجـود تفـاوت معن ـ  
ــیلات،     و بــا یافتــه   همخــوانغیرارتبــاط بــا ســطح تحص

ــاران  )،1386هـــاي درگـــاهی ( هشپـــژو یـــاوري و همکـ
) و نارنگریــــت و 2001کانســــدین و کــــالاس ()، 1388(

مبنی بر عدم تأثیر مـدرك تحصـیلی بـر     )،2001تانگسري (

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 w
w

w
.e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir 

at
 1

0:
56

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ju

ne
 1

4t
h 

20
15



 تعلیم و تربیت استثنایی     
 

17 

 

 ــ ــاوت معن ــراد   اایجــاد تف ــغلی اف ــدگی ش ــت زن دار در کیفی
  باشد.   می همخوان

ــه ــژوهش یافت ــاي پ ــین   ،ه ــین نشــان داد کــه در ب همچن
هاي محیط کـار   در مؤلفه ،زندگی شغلیهاي کیفیت  مؤلفه

ایمن و بهداشتی و قـانونگرایی در سـازمان شـغلی، تفـاوت     
داري در بین معلمان شاغل در دوره ابتـدایی بـا معلمـان     امعن

، بـه نفـع معلمـان    هاي راهنمـایی و متوسـطه   ل در دورهشاغ
دوره متوسطه و راهنمایی وجـود دارد. شـاید بتـوان تعـداد     

هاي دائـر در دوره متوسـطه و   و کلاس آموزان کمتر دانش
شـود از   راهنمایی و نیز تعداد کمتر معلمان را که باعث مـی 

و نیـز   شدهامکانات موجود در مدرسه بیشتر و بهتر استفاده 
ارتباط با مسئولین مدرسـه و بیـان نظـرات خـود بـه آنـان و       
رسیدگی به امور معلمان در مدرسه بهتر صـورت گیـرد، را   

دربـاب عـدم وجـود تفـاوت      هـا دانسـت.  تعامل این تفاو
تـوان گفـت کـه معلمـان      مـی هـا نیـز    معنادار در سایر مؤلفـه 

آمـوزان اسـتثنایی    هاي مختلف تحصیلی همه با دانـش  دوره
هـا نیـز در هـر سـه دوره، شـغل      وکار دارند و شـغل آن  سر

اي را شــامل  باشــد کــه وظــایف تعریــف شــده  معلمــی مــی
  گردد.  می

ی شرایط کاري از بابـت محـیط   تحصیل ةدر هر سه دور
 ها و ... همگـی کـم  ها، فرصتفیزیکی، امکانات، پرداخت

باشـند و   مدارس استثنایی یکسـان مـی  همه و بیش در سطح 
اي در دوره خاصی وجود ندارد که باعث ایجاد  امتیاز ویژه

هـا   در ایـن مؤلفـه   تفاوت در کیفیت زندگی شغلی معلمـان 
   .گردد

  
  پیشنهادها

با توجه بـه جایگـاه والاي تعلـیم و تربیـت در جامعـه و      
نیاز به وجـود معلمـان توانـا و بـا انگیـزه در امـر آمـوزش و        

آموزان استثنایی، جا دارد مسـئولین آمـوزش    پرورش دانش
از کیفیـت زنـدگی    -در تمـام سـطوح    –و پرورش کشـور  

شغلی معلمان مدارس استثنایی مطلّع گردیـده و متناسـب بـا    

ــهآن، برن ــزي ام ــواقص و    ری ــلاح ن ــت اص ــاي لازم را جه ه
تقویــت مــوارد مثبــت صــورت داده تــا بــا افــزایش کیفیــت 

آنها که به شکل مستقیم بـر عملکـرد شـغلی     زندگی شغلی
آنان تأثیرگـذار اسـت، مقـدمات افـزایش کیفیـت زنـدگی       

طور کـه بیـان   آموزان استثنایی را فراهم آورند. همان دانش
از پـایین بـودن میـزان کیفیـت      نتایج پژوهش نشان گردید،

  هــاي  زنــدگی شــغلی معلمــان مــدارس اســتثنایی در مؤلفــه 
 اجتمـاعی  ، وابسـتگی ممـداو  امنیـت  و رشـد  فرصت تأمین

 و هاي بلاواسطه براي توسعه شغلی و تأمین فرصت زندگی
کـه ایـن    آنان دارد، به نحـوي انسانی  هاي تیاستفاده از قابل

هـاي کیفیـت زنـدگی     مؤلفـه بندي آنـان از   ها در رتبه مؤلفه
اند. از جمله موارد  هاي پایین قرار گرفته شان، در رتبه شغلی

  قابل ذکر جهت افزایش کیفیـت زنـدگی شـغلی در مؤلفـه    
ایجـاد و   بـه تـوان   ، مـی ممـداو  امنیت و رشد فرصت تأمین
امنیـت شـغلی بـراي معلمـان در مدرسـه؛ اسـتفاده از        ۀتوسع

در امـور آموزشـی از قبیـل    هاي معلمان  ها و مهارت توانایی
آموزشــی، برگـــزاري  هــاي  داشــتن مســئولیت در گــروه   

 مذکور . توجه به امور، اشاره نمودهاي آموزشی و ... دوره
 ــ    ــد ش ــث رش ــا باع ــه تنه ــان ن ــارکت معلم ــان و مش غلی آن

ها را نیز ق و وابستگی شغلی آنگردد، بلکه احساس تعلّ می
زندگی شـغلی  تقویت می نمایند. در جهت افزایش کیفیت 

در مؤلفه وابستگی اجتمـاعی زنـدگی شـغلی، بـا توجـه بـه       
آنکه وابستگی اجتماعی با کار گروهی، احترام بـه نظـرات   

   هـاي گروهـی حـاکم    و عقاید یکدیگر و نیز قوانین و رویه
گیـري   ریزي و تصـمیم  بر جامعه، مشارکت در تفکر، برنامه

مسـئولان و  گـردد کـه     آید، پیشـنهاد مـی   به وجود می ،و ...
ــی و   دســت ــوزش و پــرورش در ســطوح مل ــدرکاران آم ان

گیري پیرامـون   ریزي و تصمیم محلی، سعی نمایند در برنامه
آموزان اسـتثنایی   امور آموزشی و پرورشی مربوط به دانش

گیرنـد؛ چـرا   نظرات معلمان استثنایی بهره و معلمان آنها، از 
تعلـیم و   ةکه آنان به عنوان صاحبان فکر و اندیشه در حـوز 

را دارنـد کـه حـداقل در حـوزه تعلـیم و       انتظارتربیت، این 
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تربیت استثنایی به نظرات آنان توجه شده و از آنها اسـتفاده  
ــن  ــه ای ــراي آن  گــردد؛ ن ــان، ب ــدون مشــارکت آن ــا کــه ب ه

تـــأمین گیــري شــود. در زمینــه     ریــزي و تصــمیم   برنامــه 
 هـاي  تیاستفاده از قابل و هاي بلاواسطه براي توسعه فرصت

ــیانســانی  ــز م ــل  نی ــوان پیشــنهاداتی از قبی ــراهم آوردن  ت ف
هاي ایـن معلمـان و    هایی براي توسعه و بروز قابلیت فرصت

ــاتی از قبیــل   ــه جامعــه؛ فــراهم آوردن امکان معرفــی آنهــا ب
هاي تخصصی با موضوعات مـورد نیـاز    اینترنت و کتابخانه

معلمان و تسهیل دسترسی بـه منـابع اطلاعـاتی لازم جهـت     
از قبیـل اشـتراك مجـلات     آنهـا  امور آموزشی و پرورشـی 

هـا و سـایر مراکـز     صی، اسـتفاده رایگـان از کتابخانـه   تخص
-فرهنگی در سطح جامعـه و واگـذاري اختیـارات تصـمیم    

هـاي   حداقل در سطح عملیـاتی (مـدارس و کـلاس    ،گیري
  به خود معلمان را ارائه نمود. ،درس)

ــی    ــده، م ــر ش ــوارد ذک ــر م ــلاوه ب ــا  ع ــوان ب ــزایش  ت اف
ها به معلمان مدارس استثنایی، با توجـه بـه سـختی     پرداخت

هاي آنان به شکل صـدور   کار آنان و نیز قدردانی از تلاش
تقدیرنامه، اعزام به سفرهاي زیارتی و ...، توجه بـه شـرایط   

هـا و  هـاي درس و بهسـازي آن   فیزیکی مـدارس و کـلاس  
دتـی  همچنین تجهیز مدارس از لحاظ وسایل حرارتـی، برو 

و آموزشی و نیـز اسـتفاده از نظـرات آنـان در چگـونگی و      
هایی بـراي رشـد   ها؛ ایجاد فرصتساعات برگزاري کلاس

مداوم آنان از قبیل فـراهم آوردن فرصـت ادامـه تحصـیل،     
هاي مـرتبط بـا شـغل آنـان، کمـک در       شرکت در همایش

چاپ مقـالات نگـارش شـده توسـط آنـان و نیـز توجـه بـه         
خصـی و اوقـات فراغـت معلمـان از     زندگی خـانوادگی، ش 

قبیل برگزاري اردوهـاي تفریحـی در جهـت ایجـاد تعـادل      
بین زندگی شغلی و غیرشغلی آنها؛ فراهم آوردن امکانـات  

توسط همکارانشان  اناز معلم حمایت تدریس ولازم جهت
، مدارس دیگر و مسئولین آموزش و در سطح مدرسه خود
فیـت زنـدگی شـغلی    بـه افـزایش کی   ،پرورش استثنایی و ...

  آموزان استثنایی کمک نمود.   معلمان دانش
  

  منابع
پرسـتاران   کـارى  زنـدگى  کیفیـت  و شـغلى  اسـترس  رابطـه  بررسـى  ).1387عبادى، عباس ( ؛نیر، مسعود سیرتى منظر؛ ،زاده، مرتضى؛ رحمانى خاقانى

  .175-184)، 3(10 ،نظامی . مجله طبمسلح نیروهاى منتخب هاى بیمارستان در شاغل
ا میـزان    رابطه سبک). 1383نژاد، انوشیروان ( خوشبختی، جعفر؛ احسانی، محمد؛ اسدي، حسن؛ کاظم هاي رهبري و کیفیت زندگی کاري کارکنان بـ

  .129-149 ،24. مجله حرکت، هاي دولتی کشور هاي آموزشی تربیت بدنی دانشگاه ها و گروه اثربخشی مدیران دانشکده
 مجلـه  .تهـران  پزشـکی  علـوم  دانشگاه هايبیمارستان پرستاران کاري زندگی کیفیت بررسی ).1386(درگاهی، حسین؛ قریب، میترا؛ گودرزي، مریم 

  .13-21، 2 (حیات)، تهران پزشکی علوم دانشگاه مامایی و پرستاري دانشکده
 شهرسـتان  2 و1 ناحیـه  پسـرانه  و دخترانـه  عادي هايدبیرستان مدیران عملکرد با کاري زندگی کیفیت رابطه بررسی ).1380طاهره( فرزانه، رمضانی

  .تهران طباطبایی علامه تربیتی دانشگاه علوم و شناسیروان ارشد. دانشکده کارشناسی نامه پایان همدان.
 دانشـگاه  هـاي آموزشـی   گـروه  مـدیران  عملکـرد  و کـاري  زندگی کیفیت رابطه تبیین ).1388پور، هادي ( ثنایی مظفرالدین؛ ،واعظی ؛بهزاد شهبازي،

  .69-84، 3 دولتی، مدیریت نشریه .اصفهان
  . چاپ نوزدهم. تهران: نشر روان.مبانی نظري و اصول مدیریت آموزشی). 1386بند، علی ( علاقه
 کارشناسـی  نامـه  پایـان  .تهـران  گمـرك  سـازمان  در شـاغل  کارکنـان  عملکرد با کاري زندگی کیفیت رابطه بررسی ).1383معصومه ( اکبري، علی

  .تهران طباطبایی علامه تربیتی دانشگاه علوم و شناسی روان دانشکده ارشد.
. پایان نامـه  دبیران دیدگاه از کردستان استان متوسطه دوره مدارس در سازمانی سلامت و شغلی زندگی کیفیت رابطه رسیبر ).1387محمدي، بهرام (

  آموزشی. دانشکده علوم انسانی و تربیت بدنی دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی.کارشناسی ارشد مدیریت 
  .شروین . تهران: انتشاراتکار روابط و انسانی منابع استراتژیک مدیریت). 1383سپاسی، ناصر( میر

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 w
w

w
.e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir 

at
 1

0:
56

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ju

ne
 1

4t
h 

20
15



 تعلیم و تربیت استثنایی     
 

19 

 

  . چاپ هیجدهم. تهران: انتشارات یسطرون.رهبري و مدیریت آموزشی). 1389میرکمالی، سید محمد (
اعضاي هیئت علمی دانشگاه هاي تهـران  کیفیت زندگی کاري و رضایت شغلی بین   بررسی رابطه). 1387ثانی، فاطمه ( محمد؛ نارنجی میرکمالی، سید

  .71-101، 2 ،ریزي در آموزش عالی پژوهش و برنامهفصلنامه  .و صنعتی شریف
ت علمـی  أهاي آن در بین اعضـاي هی ـ  خرده مقیاس سه کیفیت زندگی کاري ومقای). 1388محمد؛ تندنویس، فریدون ( یاوري، یوسف؛ امیرتاش، علی

  .  99 – 109، 13 ،نشریه علوم حرکتی و ورزش .هاي دولتی هاي آموزشی تربیت بدنی دانشگاه ها و گروه دانشکده
Akdere, M. (2006). Improving quality of work life implications for human resources. Business Review, 1,173 
Beaudoin, L. E., & Hassles, E. L. (2003). Their Importance to nurses' quality of work life. Nurs Econ, 21, 106-113. 
Calman, K. C. (1984). Quality of life in cancer patients - an hypothesis". J Med Ethics,10, 124-127. 
Carayon, P., Hoonakker, P., Marchand, S., & Schwarz J. (2003). Job characteristics and quality of working life in the IT workforce: 

the role of gender. New York: ACM press 
Carter, C. G., Pounder, D. G., Lawrence, F. G., & Wozniak, P. J. (1990). Factors related to organizational turnover intentions of 

Louisiana extension service agents, In H. L. Meadow and M. J. Sirgy (eds.), Quality-of-life Studies in Marketing and 
Management (International Society for Quality-of-Life Studies, Blacksburg, Virginia), 170–181. 

Cole, D. C. et al. (2005). Quality of working life indicators in Canadian health care organizations: A tool for healthy, health care 
workplaces? Occupational medicine, 55 (1), 54-59.  

  Considine, G., & Callus, R. (2001). The quality of work life of australian employees: the development of an index. ACIRRT 
Working Paper, no. 37, University of Sydney.  

Cummings, T. G., Worley, C. G. (2005). Organizational development and change. Cincinnati, OH: Thomson South-Western College 
Publishing. 

Danna, K., & Griffin, R. W. (1999). Health and well being in the workplace. Journal of Management, 25 (3), 357 –384. 
Efraty, D., & Sirgy, M. J. (1990). The effects of quality of working life (QWL) on employee behavioral responses", Social Indicators 

Research, 22(1): 31–47. 
Efraty, D., Sirgy, M. J., & Claiborne, C. B. (1991). The effects of personal alienation on organizational identification: A quality-of-

work life model. Journal of Business and Psychology, 6, 57–78. 
Gallie, D. (2003). The Quality of Working Life: Is Scandinavia Different? European Sociological Review, 19 (1), 61–79. 
Greenhaus, J. H., Bedian, A. G. & Mossholder, K. W. (1987). Work experiences, job performances, and feelings of personal and 

family well being. Journal of Vocational Behavior, 31, 200 –215. 
Huang, T. C., Lawler, J., & Lei, C. Y. (2007). The effects of quality of work life on commitment and turnover intention. Soc Behav 

Pers, 35 (6), 735–50. 
Kirby, E. L., & Harter, L. M. (2001). Discourses of diversity and the quality of work life. Management Communication Quarterly, 15 

(1), 121-127. 
Koonmee, K., Singhapakdi, A., Virakul, B. & Lee, D. (2010). Ethics institutionalization, quality of work life, and employee job-

related outcomes: A survey of human resource managers in Thailand. Journal of Business Research,  63, 20–26. 
Lau, R. S. M., & May, B. E. (1998). A win-win paradigm for quality of work life and business performance. Human Resource 

Development Quarterly, 9 (3), 211-226. 
Lee, D. J., Singhapakdi, A., & Sirgy, M. J. (2007). Further validation of a need-based quality of work life measure: Evidence from 

marketing practitioners. Appl Res Qual Life, 2, 273–87. 
Lewellyn, P. A., & Wibker, E. A. (1990). Significance of quality of life on turnover intentions of certified public accountants. In H. 

L. Meadow and M. J. Sirgy (eds.), Quality-of-Life Studies in Marketing and Management (International Society for Quality-of-
Life Studies, Blacksburg, Virginia), 182–193. 

Lewis, D., Brazil, K., Krueger, P., Lohfeld, L., & Tjam, E. (2001). Extrinsic and intrinsic determinants of quality of work life.  
Leadership in Health Services, 14 (2), 9-15. 

Luthans, F. (1998). Organizational behavior. 8th Edition. New York: MC Graw- hill International Editions. 
Martel. J., & Dupuis, G. (2006). Quality of work life: Theoretical and methodological problems, and presentation of new model and 

measuring instrament. Social Indicators Research, 77, 333-368. 
Moorhed, G. & Griffin, R. (1998). Organizational behavior. 5th Edition. Hongton: Mifflin Company. 
Narangrit, S., Thongsri, S. (2001). Quality of work life and organizational commitment case study: Thaitoyo Denso Co Ltd. North 

Bangkok: King Mongkuts institute of technology-  
Phillips, J. (2003). A comparison of the responses of men and women faculty on questions related to work life. Ad-hoc research 

report, Ohio State University.  
Rose, R. C. H., Beh, L., Uli. J., & Idris, K. H. (2006). An analysis of quality of work life (QWL) and career- related variables. 

American Journal of Applied Sciences, 3 (12), 2151-2159. 
Schoepke, J., Hoonakker, P., & Carayon, P. (2004). Quality of work life among woman and men in the information technology work 

force. University of Wisconsin-Madison. 
Sirgy, M. J., Efraty, D., Siegel, P., & Lee, D. J. (2001). A new measure of quality of work life based on need satisfaction and 

spillover theories. Social Indicators Research, 55 (3), 241 –302. 
Timossi, L. S., Pedroso, B,. Francisco, A. C., & Pilatti, L. A. (2008). Evaluation of quality of work life: An adaption from the 

Walton’s QWL model. XIV international conference on industrial engineering and operations management, The integration of 
productive chain wit an approach to sustainable manufacturing, Rio de Janeiro, Brazil. 

Walton, R. E. (1975). Criteria for quality of working life. In Davis, L. E., Cherns, A. B. and associates (Eds.) The Quality of 
Working Life, The Free Press, New York, NY, 1, 91-104. 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 w
w

w
.e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir 

at
 1

0:
56

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ju

ne
 1

4t
h 

20
15


