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چکیده 
هدف اصلی این نوشتار، تدوین الگوي رفتار کارگزاران نظام اسلامی است. روش تحقیق حاضر، بر اساس هدف از نوع تحقیق کـاربردي  اسـت و بـر اسـاس    

نحوه ي گردآوري داده ها از نوع روش توصیفی- پیمایشی محسوب می شود . بر این اساس ابتدا جوانب و موضوعات مطالعـاتی مربـوط بـه عوامـل و 
مولفـه      هاي رفتار سازمانی کارگزاران و نیز مطالعات و تحقیقات مشابه انجام شده، در مورد موضوع تحقیق مورد بررسی گرفته است، سپس بـا اسـتفاد ه 

از مطالعـات  میدانی، اقدام به تبیین فرضیات مطابق با عنوان و هدف تحقیق طراحی شد. جامعـه آمـاري، شـامل     5وزارت خانـه وزارت علـوم، رفـاه، 
ورزش، آمـوزش و     پرورش و ارشاد می باشد که از نظرات آنها براي تکمیل پرسشنامه استفاده شد.  ابزار اصلی گردآوري داده ها در این تحقیق  پرسشنامه 

مـی باشـد. روایـی از    طریق روایی محتوا و پایایی پرسشنامه از طریف آلفاي کرونباخ 0/22مورد تایید واقع شد. جهت تحلیل داده هاي آماري از نرم افزار 
لیزرل استفاده شد. یافتـه  هاي تحقیق حاکی از تایید  مدل اولیه تحقیق می باشد. بر این اساس رفتار کارگزاران نظام اسلامی در سه سطح فردي، گروهی و 

سازمانی دسته بنـدي شـد و   براي هر سطح شاخص هایی نیز ارائه شده است.بر اساس یافته ها فرضیه هاي تحقیق مورد تحقیق مورد تایید واقع شد

 کلید واژه ها
رفتار سازماني ،رفتار گروهي ،فريیرفتار ، كارگزاران نظام اسلامي
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 مقدمه
از علوم انساني ارتباب تنگاتنگي با يین پيدا مي بخش مهمي 

كند ،يین با ارائو مبايی تصدیقي و اصول موضاوعو خاصاي   

كو متناسب با جهان بيني است ير نظر علوم انساني اثار ماي   

گذاري همچنين همين علوم بو نوبو خوي اصول و قواعدی را 

ير اختيار علوم كاربريی قرار مي يهد مهم تارین اثاری كاو    

م كاربريی از يین ماي پاذیري اثاری اسات كاو از نظاام       علو

ارزشي آن حاصم مي شوي كو ایان اثار بار نظاام رفتااری و      

( با 1731روش های عملي و تعيين اهداف نفوذ ياري )یزيی،

توجو باو ایان مطلاب و همچناين ايعاایي كاو صااحبنظران        

مدیریت بو عنوان شاخو ای از علوم انساني ،بي تريید مقولو 

است و باو گفتاو علماای مربوطاو ،مادیریت ير       ای ارزشي

همان حال كو یک رشتو علمي است كو عاری ارزش نيسات   

و  مبلکااو ریشااو ير ير اعتقااايات و ارزش هااا ياري )يیاا   

 (1،1212كندی

از آنجا كو تحقق واقعي حکومت اسلامي پدیده ای نوظهاور  

است و مطالعو و تحقيقات عميق ير موري رفتار ساازماني از  

اسلام صورت نپذیرفتو  و متاسفانو با گذشت بيش از  يیدگاه

سو يهو از انقلاب اسلامي هنوز مواريی يیده مي شاوي كاو   

آموزش رسمي مدیریت بيشتر انتقال مستقيم مفااهيم ررباي   

است و كمتر بو مباني و ارزش های اسلامي اشااره ياري لاذا   

این موضوع برای جامعو اسلامي ماا از اهميات و ضارورت    

رخوريار اسات و بار عهاده اندیشامندان يلساوز و      خاصي ب

متعهد بو اسلام است كو تمام كوشش خوي را بکار گرفتو تاا  

با ارائو الگاوی مناساب ،باو منظاور اياره اماور ساازمان هاا        

،بتوانند ير جهت اهداف متعالي حکومت اسلامي راهگشای 

كارگزاران اجرایاي كشاور باشاند،ير كشاور اسالامي ایاران       

اليفاتي ير زمينو سازمان انجام گرفتو اسات اماا   تحقيقات و ت

عوامم متشکلو آن همان عناصاری باويه كاو ير كشاورهای     

ررب و بر اساس الگوهای مدیریتي آنها حااكم اسات .امياد    

___________________________________ 
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است این تحقيق فت  بابي ير شناسایي عوامم و ابعااي رفتاار   

سازماني با رویکري اسلامي ير سازمان و چگونگي ایجااي و  

باشد.با توجو بو ایان مهام و فقادان تحقيقاات و     توسعو آن 

مطالعات لازم ير ماوري رفتاار ساازماني اسالامي ير ياخام      

زیاايی بارای جامعاو     كشور انجام آن از اهميت و ضارورت 

ير این راستا این تحقيق بدنبال پاساخگویي   برخوريار است.

 ساازماني  رفتاار  مناساب  الگاوی  "بو این سئوال اسات كاو   

 كدام است؟ اسلامي رویکري با نظام كارگزاران

 

 مبانی نظري  
كاربريی است برای شاناختن   -رفتار سازماني ابزاری علمي»

هاا ير محايك كاار     بهتر افراي و ير نتيجاو مادیریت بهتار آن   

 «.فريی، گروهي و سازماني

رفتار سازماني علام مطالعاو و كااربري ياناش يربااره نحاوه       

باشد. این كاار   انها ميها ير سازم برخوري مريم، افراي و گروه

شوي. یعني روابك باين ماريم و    با رویکري سيستمي انجام مي

هاا، ساازمانها و    سازمانها را ير ارتبااب باا كام افاراي، گاروه     

نماید و هدف آن يستيابي بو  های اجتماعي تشری  مي سيستم

اهداف انساني سازماني و اجتمااعي باا ایجااي رواباك بهتار      

 (2،1:2012باشد)رابينز مي

 نحاوه  يربااره  ياناش  كااربري  و مطالعاو  رفتار سازماني علام 

 كاار  این. باشد مي سازمانها ير ها گروه و افراي مريم، برخوري

 و ماريم  باين  روابك یعني. شوي مي انجام سيستمي رویکري با

 و ساازمانها  هاا،  گاروه  افاراي،  كام  باا  ارتباب ير را سازمانها

 يساتيابي  آن فهاد  و نماید مي تشری  اجتماعي های سيستم

 بهتار  رواباك  ایجااي  با اجتماعي و سازماني انساني اهداف بو

   (1721باشد)برومند  مي

رفتااار سااازماني علاام مطالعااو رفتااار انسااان ير عرصااو      

سازمان،رویایي فري و سازمان  بالاخره مطالعاو ساازمان ماي    

 (3: 1720باشد)گریفين،
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مدیریت رفتار سازماني تلاشي است ير جستجوی شاناخت  

هاای ساازماني از طریاق مطالعاو      مو جانبو رفتار ير محيكه

های سازماني، بو طوری كو ير ایان   منظم فري، گروه و فرآیند

بو يسات آیاد.    راستا اثربخشي سازماني و رفاه كاركنان تواماً

 ( 7: 1713)مشبکي، 

رفتااار سااازماني عبااارت اساات از نحااوه نگاارش و كااريار »

ر قابام رویات و عيناي    ها ير محيك سازمان كاو بيشات   انسان

 (4: 1713)همان، « باشد.

 مسااااائم بااااو خااااري يیاااادگاهي سااااازماني رفتااااار

 ير بررفتاار  و ياري كوچک یا مستقم های سازمان،افرايوگروه

 و افااراي عملکااري و محاادوي هااای وگااروه سااازمانها يرون

 كاركنان،ريبااات وری بهاااره نظيااار نگرشاااي متغيرهاااای

ياري)سايد   تاكياد  شاغلي  مندی رضایت و ازكار،تاخير،انگيزه

 (2: 1720جوايین،

 خویش كاركنان رفتار چرایي تواند مي چگونو مسلمان مدیر

 رفتاار  بيناي  پايش  و ،تفساير  تبيين بو چگونو يریابد؟آنان را

 آناان  رفتاار  تغييار  و  ،كنتارل  هادایت  ير تاا  بپريازناد  افراي

 آيماي  رفتاار  هاای  پيچيادگي  باو  توجو با شوند؟آیا توانمند

 وی،باا  ارزشاي  نظاام  بو عنایت با مسلمان نسانا رفتار ،نحوه

 است؟ متفاوت ها انسان يیگر

 این بو اسلامي رویکري با كارگزاران سازماني رفتار حوزه ير

 گفات  تاوان  ماي  اجمال طور بو.شوي مي يايه پاسخ سوالات

 و هاا  بااور  ارزشاها  نظاام  بو عنایت با اسلامي جوامع ير كو

 پايش  بار  رفتااری  ایهنجارها  ابتنای و اسلامي های نگرش

 كاركناان  رفتااری  هاای  پيچيادگي  اسلامي،يرک های فرض

 آنان،حساسايت  قبال ير صحي  رفتار كارگيری بو و مسلمان

 برای است لازم اسلامي های سازمان مدیران و ياري ای ویژه

 ابعااي  ،باو  خاوي  مجموعاو  زیر افراي رفتار بيني پيش و يرک

 هاای  اندیشاو  از ثرمتا كو آنان ذهني ساختار ارزش و معنوی

 افاراي  ایدئولوژیک و فکری مباني و كنند توجو است اسلامي

 .بگيرند نظر ير را اسلامي های سازمان متداخم های گروه و

 اسالامي  هاای  ساازمان  ير سازماني رفتار حوزه اینکو نتيجو

 بالطبع است؛و(( اسلامي معرفتي های فرض پيش با انسان))

 متفااوت  جواماع  يیگار  باا  اسلامي جوامع ير رفتار موضوع

 خواهاد  متفاوت مسلمان مدیران رفتار نوع رو این از و است

 آن بر را مسلمان ورزان اندیشو و محققان مهم مسئلو این بوي

 پژوهش سازماني رفتار بو اسلامي رویکري زمينو ير كو ياشتو

 .يهند قرار مسلمان مدیران اختيار ير آنرا رهيافت و نمایند

 

 آسايب  كاارگزاران  بارای  اسلام كو است دمعتق(1720)راعي

 را هاا  آسايب  این و است شمريه بر را متعديی رفتاری های

 شخصايتي  اخالاق  و حاكميتي اخلاق بخش يو ير توان مي

 آن اسالام  مکتب فري بو منحصر ویژگي ياي قرار بحث موري

 اسااس  همين بر و نمويه توجو مذكور ها آسيب بو كو است

 بيروناي  آنکاو  از بيشتر مکتب این ري شده ارائو های راهکار

 محضار  عاالم  كاو  معناا  این و تقوا بر تکيو با و يروني باشد

 .است شده بنا خداست

 سايره  ير يولات  كارآمادی  بار  ماوثر  عوامم(1712) شریفي

 ير قادرت  عايلاناو  توزیع و تقوا عامم يو بر تاكيد را علوی

 مادیریت  هرگوناو  اسااس  بنابراین ياند مي قانون چارچوب

 كاو  باشاد  ای بگونو باید مدیران نگرش و نداري ذاتي زشار

 و عدالت اجرای جهت ابزاری كاربريی حيث از مناسب این

 .باشد الهي احکام

 اساس بر را كليدی مشارم اوصاف مسئولين( 1734)قوچاني

 قسامت  7 بو اشتر مالک بو( ع) علي حضرت نامو عهد شرح

 ياشاتن  و فيمن های ویژگي ،نداشتن مثبت ها ویژگي ياشتن

 های ویژگي ایشان نظر بو.كند مي تقسيم معنوی های ویژگي

 خانوايگي،حسان  تقوا،صداقت،اصاالت  شامم مسئولين مثبت

 ویژگاي .ياناد  ماي  باوين  گذشت با و مريم با سابقو،مهرباني

 شااامم كننااد پرهيااز آن از مساائولين بایااد كااو منفااي هااای

 برابار  ير قدرت،ناتواني از برخاستو ررور و چاپلوسي،مستي

 ویژگاي  همچناين  ياند مي ها نامو بو توجهي بي و قراريايها

 مراعاات  شاامم  باشاند  يارا مادیران  باید كو ای معنوی های
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 راه ير بااادني نياااروی از مريم،اساااتفايه اضاااعف حاااال

 اسباب توجو و خدا برای اوقات بهترین ياين خدا،اختصاص

 .ياند مي تقرب

 باو  را لامياس جمهوری مسئولان لازم صفات(1711)ذاكری

 مسئولان اجتماعي و فريی ،سلوک بنيايی اصول قسمت سو

 اصاول  قسمت ير وی كند مي تقسيم اخلاقي های آسيب و

 و نفاس  تهاذیب  و تزكياو  ماوري  ير مادیران  اوصاف بنيايی

 بحاث  گرایي عدل و ،تقوا نفس،ایمان تهذیب عدم ضررهای

 اجتمااعي  و فاريی  سالوک  باو  مرباوب  مباحاث  ير.كند مي

 زیستي اشتباه،سايه بو اعتراف قبيم از مواريی بو نيز مسئولان

 آسايب  قسامت  ير همچنين  نفس بو اعتماي و ،خدمتگزاری

 ،چاپلوسااي،حرص اخااتلاف بااو مساائولان اخلاقااي هااای

 .ميکند اشاره كاری كم و طلبي ،قدرت ،زورگویي

 

 علاي  حضرت يیدگاه از كارگزاران سيمای(1732) احمدیان

 شاارایك و صاالاحيت ایشااان هياي قاارار بررسااي مااوري(ع)

 ضاابطو  ،طرفدار ياری امانت مانند هایي ویژگي را كرگزاران

 و تخصاص  و ،كاارياني  خاانوايگي  حيا،اصاالت  بوين،حفظ

 مريم با كارگزاران برخوري نحوه.كند مي معرفي كار بو عشق

 ياشاتن  عيوب،برپاا  خوشرفتاری،پوشاندن با توام بایست مي

 و ماريم  بارای  آرامش و يتامن ،برقراری گستری ياي و عدل

 .باشد واسطو بدون ارتباب

 را كشاور  كالان  مدیران صفات و شرایك(1710) تبار حبيبي

 محدوي،مدیریت مدیرت سط  سو ير را اسلام نظر اساس بر

 نظار  ،باو  يايه قارار  بررساي  ماوري  كلان مدیریت گستريه،و

 ویژگاي  يارای بایسات  ماي  محادوي  سط  ير انرمدی ایشان

 خويخاواهي  و رارور  از ذشات،وقار،يوری گ همچون هایي

 بایاد  مادیران  گساتريه  سط  ير.باشد مي حرفي كم و ،صبر

 اماااور ،واگاااذاری آگااااهي مانناااد خصوصاااياتي يارای

 و نيکي،مشااورت همااراه زیريسااتان،مفارقت جزئي،تشااویق

 طباق  هام  كالان  ساط   ير.باشد جزئي امور بو ياين اهميت

 انناادم صاافاتي يارای بایااد ماادیر یااک اساالام يیاادگاه

 بااااو مدیریت،توجااااو محاااادوي يوران تقوا،گذراناااادن

 تارین  پاایين  باا  رهبری،همساطحي  كيفيت،مشورت،وحدت

 ماي . . و اماور  بر ،عدالت،نظارت جامعو،كفایت های قسمت

 .ياند

مادیریت سياساي   ( ير تحقيقاي باا عناوان    1721نياا )  عرب

و باا كنکااش ير     ير یک جمع بنادی كلاي   سلمان فارسي 

متون و استاي تاریخي، روایات متقن مهمترین شاخصو هاا و  

ریت سياساي  معرف های گستره فکری و سبک و سياق مدی

سلمان فارسي ير مدت زمان حکمروایي بر مادائن را يساتو   

كو برخي از مهمترین آنها  بو شرح ذیم   بندی و معرفي كري

 است:

و يردرو   يوست ياشتن عموم مريم و حساسيت           -

 مسائم و مشکلات مريم.  نسبت بو

 پایو ریزی كنش و عمم بر پایو سيره پيامبر)ص(           -

ياشتن سعو صدر، خون گرم بوين، نداشتن تکبار             -

 خوي و ررور بي

حفظ و رعایت امانت و اسرار و حقاوق ماريم و              -

 ها و سنن آنها منافع آنها و ارزش

 طلبي و سياست بازی نداشتن روحيو جاه           -

پاذیری اصاولي ير تطاابق ياين خاوي باا        انعطاف           -

 شرائك  

اعتماي متقابام و تقویات وحادت ملاي از طریاق                 -

 ملت ˚يولت  ˚های متقابم  تقویت همکاری

 ياشتن نظم و انضباب و قانونمندی.           -

تحکيم اصول مدیریتي بار پایاو يساتورات الهاي                -

عدم طاري و عادول ازفارامين الهاي و نياز تقادم فارامين و        

 یگريستورات الهي بر امور ي

اخالاق اياری از  ( ير مقالاو ای تحات عناوان    1727اسدیان)

اری را يضارورت رفتاار ا   نگاه حضرت علاي علياو السالام   

پيشرفت امور ،رضایت خالق و بارش رحمت های الهي  مي 

 ياناااد و آنااارا  شاااامم ماااواريی مانناااد نگااااه باااو    

http://www.salmanpress.ir/fa/news/1576/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C
http://www.salmanpress.ir/fa/news/1576/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C
http://www.salmanpress.ir/fa/news/1576/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C
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مريم،امانتداری،خدمتگزاری،مسااائوليت پاااذیری ،انضاااباب 

 ،بريباری و يايورزی مي يانداياری،پيگيری،مهرورزی

شاخص ها مي بایست متذكر شناسایي قبم از وروي بو بحث 

 تعااليم  پایاو  بار  بشاری  بخش سعايت زندگي شد كو اساس

 و پایاو .اسات  اساتوار  علام  و اندیشاو  و تعقم بر كریم قرآن

 رماز  خاوي  ایان  اسات،كو  تفکار  بر مبتني اسلام يین اساس

 باو  گريیاده  مياسالا  حياات  افازون  روز فارو   و شکوفایي

 را جهاان  طلاوع  از پاس  زمااني  اندک اسلام تمدن كو حدی

 حقيقات  ایان  باو  توجاو  با.يهد مي قرار خویش شعاع تحت

 وقعاي (باشاد  كاو  ناوع  هر از) علم بو اسلام گفت توان نمي

 مي چگونو.ياري چالش و ناسازگاری عبارتي بو یا و نهد نمي

 این يیني معارف ير آنکو حال و شد قائم جدایي چنين توان

 ماي  مشااهده  علم از گریز مذمت و آموختن بو سفارش همو

 يین ک ياشت توجو حقيقت این بو باید يیگر سوی از.گريي

 با.است عقم مواهب از نيز فطرت يرک و بويه بشری فطرت

 نماي  پس است عقم های يستاوري از هم علم اینکو بو توجو

 واقاع  بو راگ يو این پس.شد قائم تنافي يین و علم بين توان

یکدیگرند بناابراین یافتاو    مکمم ،حداقم نباشند حقيقت یک

های يانشمندان رفتاری  را نيز مي توان مبنایي برای تحقياق  

 (27: 1721انصاری،.)ير نظر گرفت 

سو سط  تجزیو و تحليم ير رفتار سازماني وجوي ياري كو 

مبنای این تحقيق مي باشد كو برای شناخت رفتار ير 

(صاحبنظران رفتار 1سو سط  لازم است.)جدول سازمان هر 

سازماني بر این باورند كو برای شناخت چرایي رفتار افراي 

ير محيك سازماني ،باید يرباره واكنش آنها بو عنوان افراي 

،گروه هایي كو بو آنها تعلق يارند و سازماني كو ير آن كار 

 تبيين برای فصم این مي كنند اطلاعاتي بدست آوري. ير

 مبنای رفتاری مباحث كرين اختصاصي و موضوعات يشترب

 اساس براین و ایم گذاشتو تقسيم و تفکيک بر را تحقيق

 رفتار مدل براساس را كارگزاران رفتار لازم های معيار

 مستقلي های قسمت ير و نمويه جدا هم از رابينز  سازماني

 5 ير را كارگزاران فريی رفتار ابتدا بخش ير.ایم كريه عنوان

 مربوب مباحث يو  قسمت يیگر و ير ساختو مطرح قسمت

 مطرح  قسمت 4 ير كدام هر سازماني و گروهي رفتار بو

 حکومت كارگزاران رفتار پژوهش عنوان اینکو بو نظر.كريیم

 قرآن بو مراجعو ،با آن مسائم ير.باشد مي اسلام يیدگاه از

 كو شد  احايیث و روایات تلاش  و البلارو نهج و كریم

 بحث شيوه و بياوریم آن برای سنت و كتاب از شواهدی

 بر عموم بطور كو را ای ايلو ابتدا كو باشد مي صورت بدین

 سپس و كريه ذكر ، ياري يلالت بحث موري موضوع

 ، باشد مي كارگزاران رفتار خصوص ير كو را شواهدی

و سپس مباني و صحت آن از نظر خبرگان  . ایم آوريه

 موضوعات و جوانب ابتدا ساسا این رد ببررسي ش

 سازماني رفتار های مولفو و عوامم بو مربوب مطالعاتي

 ير شده، انجام مشابو تحقيقات و مطالعات نيز و كارگزاران

 با سپس گيري، مي قرار بررسي موري تحقيق موضوع موري

 با مطابق فرضيات تبيين بو اقدام ميداني، مطالعات از استفايه

شد و ير مرحلو نهایي بو  راحيط تحقيق هدف و عنوان

 موضوعات و مسائم گستريگي بو ونظر صورت پرسشنامو 

 بيشتر تفسير و بسك از تحقيق وقت بوين محدوي و

 ایم نمويه خويياری
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 شاخص های تئوریک تحقيق. 4جدول 

 منبع شاخص بعد حوزه ريیف

1 

 رفتار فريی

رضایت 

 شغلي
 وجوي شایستو سالاری ير سازمان

نهج  57نامو 

 البلارو

2 
 پرياخت حقوق كافي بو كارگزاران ير سازمان

نهج  57نامو 

 البلارو

7 

 وجبرخوري عايلانو نسبت بو همو

نهج البلارو نامو 

،سوره مائده 52

 1آیو 

 نگرش 4
 وفای بو عهد و عمم

سوره مومنون آیو 

1 

5 
 سايه زیستي

نهج البلارو خ 

202 

 2لکافي ج ا انتقاي پذیری مسئولان 6

 ايراک 3
 پرهيز از زوي باوری

سوره حجرات 

 6آیو 

1 
 پرهيز از خيال پريازی

 2بحارلانوار ج 

 106ص 

2 
 مجالست با علما

 7رررالحکم ج 

 421ص

10 

 یايگيری

 مداومت ير كارها

نهج البلارو ابن 

 12ابي الحدید،ج 

 162ص 

 34بحارلانوار،ج  ثبت يقيق تجربيات 11

ميزان الحکمو ،ج  یشو ورزی و تفکراند 12

 4421،ح 7

نهج البلارو نامو  تامين معاش كارگزاران انگيزش 17

57 

نهج البلارو نامو  وجوي فرصت های ترقي ير كار 14

57 

الکافي ج  وجوي تعاون و صميميت ير محيك كار 15

 162،ص2

16 

 ارتباطات گروهي

ج نه 57نامو  برخوري صايقانو ير ارتباطات

 البلارو

 22سوره فت  آیو  وجوي روابك محبت آميز ير ارتباطات 13

11 
 نهي هرگونو يوری از كارمندان و مريم

  32بحارلانوار ج 

 ص
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745 

12 

 قدرت

 2رررالحکم،ج  عفو ير حال قدرت

 472،ص 

نهج البلارو  پرهيز از قدرت طلبي 20

 461حکمت 

يشتي  نهج البلارو پرهيز از خويكامگي 21

 57نامو 

22 

 رهبری

رررالحکم ص  تدبير و كفایت رهبری

1070 

سوره عنکبوت   شایستگي و اهليت 27

 3آیو 

 45سوره ص آیو  ياشتن قدرت بصيرت و تقوای سياسي 24

بحارلانوار،ج  ياشتن شرح صدر 

 753ص12

25 

 تعارض

 آگاهي ياين از پيامد های منفي تعارض
سوره انفال آیو 

46 

26 
 ترویج محبت و يوستي جهت جلوگيری از تعارض

ميزان الحکمو،ح 

5027 

23 
 شفاف سازی جهت جلوگيری از تعارض

،ص 2لميزان،ج ا

702 

21 

 سازماني

ساختار 

 سازماني

 22بحارلانوار،ج  پرهيز از انتصاب افراي نالایق

 5ص 

 51نسا ، نگاه بو پست بو عنوان امانت الهي 

و مراتب و التزام بو عمم طبق رعایت سلسل 22

 يستورالعمم

 57سوره نسا آیو 

نهج البلارو فيض  خوي ياری از واگذاری چند مسئوليت بو یک نفر 70

 1016ص 

رعایت ویژگي های تجربو و پاكي ير واگذاری  

 مسئوليت

نهج البلارو يشتي 

 57نامو 

71 

ارزیابي 

 عملکري

 25وار ج بحارلان اعتقاي بو اصم حضور و شهوي

 225ص 

  ياشتن معيار ير ارزیابي 72

نهج البلارو فيض   ياشتن عدالت و زیركي  ير ارزیابي 77

 1000ص 

نهج البلارو فيض  برخوري مناسب با كارگزار بو مقدار كارایي 

 1000ص 

فرهنگ  

 سازماني

نهج البلارو يشتي  گزینش كاركنان

 57نامو 
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سوره احزاب آیو  الگو سازی و الگو يهي 74

21 

 7كنزالعمال ج  امر بو معروف و نهي از منکر 75

 617ص 

و كارگزاران ير  رعایت اصول اخلاقي توسك مدیران 76

 سازمان

نهج البلارو يشتي 

 21نامو 

توسعو  سازماني 73

 سازماني

نظارت مستمر و فراگير  و محسوس و وجوي  

 انعطاف ير وظایف

نهج البلارو يشتي 

 203خ 

71 

 فزایش مشاركت كاركنانا

نهج البلارو 

،ترجمو آیتي  ص 

205 

72 

 مشورت با صاحبنظران ير كليو مراحم پيشرفت

نهج البلارو 

صبحي صالحي 

 161،حکمت 

 

 

 روش شناسی تحقیق
هر مدل مفهومي بو عنوان مبنایي جهت انجام مطالعات و 

قيق و تحقيقات است بو گونو ای كو متغيرهای موري نظر تح

روابك ميان آنها را مشخص مي كند. بو عبارتي يیگر مي 

توان گفت كو بصورتي ایده آل مدل مفهومي یا همان نقشو 

2و ابزار تحليم 1ذهني یک استراتژی جهت شروع و انجام  

تحقيق است بو گونو ای كو انتظار مي روي ير حين اجرای 

سي و تحقيق متغيرها، روابك و تعاملات بين آنها موري برر

آزمون قرار گرفتو و بر حسب ضرورت تعدیلاتي ير آنها 

محقق با   انجام شده و عواملي نيز از آنها كم و زیاي شوي.

سي ابعاي مولفو ها پرياختو و  با مطالعو ايبيات تحقيق، بو برر

رفتار  مدلي چند وجهييریافت نظران خبرگان مربوطو، 

.سازماني كارگزاران نظام اسلامي تدوین شد  

___________________________________ 
1
 Mental map 

2
 Analytical instrument 

، بخش مباني نظری تحقيقبا توجو بو مطالب ذكر شده ير 

 عوامم یها مولفو از استفايه با ارانزكارگ يسازمان رفتار

 گروهي رفتار بر موثر عوامم كارگزاران، فريی رفتار بر موثر

 كارگزاران سازماني رفتار بر موثر عوامم و كارگزاران

 ارائو و نیتدو ریز یالگو اساس نیا بر و است شده دهيسنج

 :است گشتو

 

روش تحقيق حاضر، بر اساس هدف از نوع تحقيق كاربريی 

هاا از ناوع روش    ی گاريآوری يايه  است و بر اسااس نحاوه  

شوي . بر این اسااس   توصيفي از شاخو پيمایشي محسوب مي

ابتدا جوانب و موضاوعات مطالعااتي مرباوب باو عوامام و      

لعااات و مولفاو هااای رفتااار ساازماني كااارگزاران و نيااز مطا  

تحقيقات مشابو انجام شده، ير موري موضاوع تحقياق ماوري    

گيري، سپس با اساتفايه از مطالعاات مياداني،     بررسي قرار مي

اقدام بو تبيين فرضايات مطاابق باا عناوان و هادف تحقياق       

  طراحي شد.

 فرضيو های تحقيق بو شرح ذیم مي باشد:
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 يشاغل  تیرضافرضيو اول این پژوهش حاكي از اینست كو 

  رفتار بر موثر ياصل و موثر یها شاخص یها مولفو انيم ري

 تيوضااع ير اساالامي رویکااري بااا نظااام كااارگزاران  فاريی 

 .بري يم بسر يمطلوب

 شاخصير ميان مولفو های  نگرشفرضيو يوم تحقيق : 

 رویکري با نظام كارگزاران رفتار بر موثر ياصل و موثر یها

ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري اسلامي  

 شاخصير ميان مولفو های  ايراکضيو سوم تحقيق : فر

 رویکري با نظام كارگزاران رفتار بر موثر ياصل و موثر یها

ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري اسلامي  

 

 

 

  )مستخرج از ايبيات تحقيق و نظر خبرگان(قيتحق يمفهوم مدل . 4شکل
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ير مياان مولفاو هاای     انگيازش فرضيو چهارم تحقياق :  

  نظام كارگزاران رفتار بر موثر ياصل و موثر یها شاخص

 ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري اسلامي رویکري با

ي ير مياان مولفاو   ساازمان  توساعو فرضيو پنجم تحقيق : 

  كارگزاران رفتار بر موثر ياصل و موثر یها شاخصهای 

 ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري اسلامي رویکري با نظام

ير مياان مولفاو هاای     ییاايگير فرضيو ششام تحقياق :   

  نظام كارگزاران رفتار بر موثر ياصل و موثر یها شاخص

 ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري اسلامي رویکري با

ي ير گروها  و يساازمان  ارتباطاتفرضيو هفتم تحقيق : 

 بار  ماوثر  ياصال  و ماوثر  یها شاخصميان مولفو های 

ير وضاعيت   اسالامي  رویکاري  باا  نظام كارگزاران رفتار

 بي بسر مي بريمطلو

ير مياان مولفاو هاای     تعاارض فرضيو هشاتم تحقياق :   

  نظام كارگزاران رفتار بر موثر ياصل و موثر یها شاخص

 ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري اسلامي رویکري با

ير مياان مولفاو    ساازمان  ير قدرتفرضيو نهم تحقيق : 

  كارگزاران رفتار بر موثر ياصل و موثر یها شاخصهای 

 ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري اسلامي ویکرير با نظام

 شاخصير ميان مولفو های  رهبریفرضيو يهم تحقيق : 

 باا  نظاام  كاارگزاران  رفتاار  بار  موثر ياصل و موثر یها

 ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري اسلامي رویکري

ير ميان مولفاو   سازماني فرهنگفرضيو یازيهم تحقيق : 

  كارگزاران رفتار رب موثر ياصل و موثر یها شاخصهای 

ير وضاعيت مطلاوبي بسار ماي      اسلامي رویکري با نظام

 بري.

 

ير  پااياش  و عملکاري  ارزیابيفرضيو يوازيهم تحقيق : 

 بار  ماوثر  ياصال  و ماوثر  یها شاخصميان مولفو های 

ير وضاعيت   اسالامي  رویکاري  باا  نظام كارگزاران رفتار

 مطلوبي بسر مي بري

ير ميان مولفو  زمانيسا ساختارفرضيو سيزيهم تحقيق : 

  كارگزاران رفتار بر موثر ياصل و موثر یها شاخصهای 

ير وضاعيت مطلاوبي بسار ماي      اسلامي رویکري با نظام

 بري.

وزارت خانو وزارت علوم، رفاه،  5، شامم جامعو آماری

كاو از   ورزش، آموزش و پارورش و ارشااي ماي باشاد    

ایان  شد. بار  استفايه برای تکميم پرسشنامو نظرات آنها 

اساس و با توجو بو ویژگي های جامعو آماری كو ير آن 

با توجو بو اینکو تعداي كاركنان و خبرگان نامحدوي ماي  

باشد و نامشاخص اسات از فرماول كاوكران ير حجام      

نفر  263استفايه شده كو  0006نامحدوي ير سط  خطای 

 212پرسشاانامو توزیااع شااد و  700بدساات آمااده كااو 

بصورت صحي  بدسات محقاق   پرسشنامو از این تعداي 

رسيده است كو تحليم نهایي روی ایان تعاداي صاورت    

 گرفت.

پرسشنامو  وری يايه ها ير این تحقيق  ابزار اصلي گريآ

و ، محقق بو شناسایي ابعاي و حبمي باشد. از طریق مصا

شاخص هاای اصالي رفتاار ساازماني كاارگزاران نظاام       

ایياد  اسلامي بدست آماد. و ير مرحلاو پرسشانامو باو ت    

 نهایي  مدل اوليو پرياختو شده است.
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شده بو صاورت جادول زیار ماي      تدوینساختار پرسشنامو 

 باشد.

 يستو بندی سوالات پرسشنامو

 

 تعداد

 سوالات

 مولفه شاخص هاي فرعی سوال

17تا  1 17  رضایت شغلي 

ص
اخ
ش

 
ها

 ی
صل
ا

 ي
وثر

م
 

 بر
تار
رف

  
ی
ري
ف

 

24تا  14 11  نگرش 

77تا  25 2  ايراک 

44تا  74 11  انگيزش 

52تا  45 1  یايگيری 

2تا  1 2  و يسازمان ارتباطات 

يگروه  

ص
اخ
ش

 
ها

 ی
صل
ا

 ي
وثر

م
 بر 

تار
رف

  

هي
رو
 گ

22تا  10 17  تعارض 

74تا  27 12 سازمان ير قدرت   

22 

 

52تا  75  رهبری 

 

 

56تا  57  

17تا  1 17 سازماني فرهنگ   

ص
اخ
ش

 
ها

 ی
صل
ا

 ي
وثر

م
 

 بر
تار
رف

 
ني
زما
سا

 

25تا  14 12  و عملکري ارزیابي 

 پاياش

76تا  26 11 سازماني ساختار   

52تا  73 16 سازماني توسعو   

سوال 160مجموع سوالات:   

 

 

روایي پرسشنامو تدوین شده این تحقيق روایاي محتاوا ماي    

باشد. اعتبار محتوا نوعي اعتبار است كو برای بررسي اجزای 

بو كار باريه ماي شاوي.     تشکيم يهنده یک ابزار اندازه گيری

اعتبار محتوایي یک آزمون معمولا توسك افراي متخصص ير 

موضوع موري مطالعو تعيين ماي شاوي )سارمد و همکااران،     

(. اعتبار محتوایي این پرسشنامو با نظر خواهي از استاي 1714

راهنما و مشاور و متخصصين آشنا بو موضوع موري بررساي  

ر روایي سازه نيز بو وسايلو  و تایيد قرار گرفت. از سوی يیگ

آزمون تحليم عاملي تایيدی آزماون شاده اسات كاو نتاایج      

 آزمون، روایي سازه را تایيد كري.

اساات. و آزمااون بارتلاات اسااتفايه گريیااده KMOشاااخص 

هاا زمااني بارای تحليام عااملي      براساس این يو آزمون يايه

( و نزيیاک  6/0بيشتر از ) KMOمناسب هستند كو شاخص 

 ( باشد.05/0آزمون بارتلت كمتراز ) sigبو یک و 

 
 بر موثر ياصل یها شاخصو بارتلت برای پرسشنامو  KMOآزمون 

 ابعاي تحقيق ير مرحلو سوم تحليم اكتشافي

رفتار  ابعاد

 فردي 

رفتار 

 گروهی

رفتارسازمان

 ي

KMO 321/0آزمون   101/0  334/0  

آزمون 

بارتل

 ت

�2 641/

2354 

643/

2371 
643/1743  

يرجة 

زايآ

 ی

1163 1217 1021 

Sig 000/0  000/0  000/0  

 

هاای  و بارتلت، يايه KMOهای اینکو نتایج آزمونباتوجو بو

آمده از پرسشانامو را بارای تحليام عااملي، كاافي و      يستبو

توان تحليم اكتشافي را بر يهند؛ پس ميمناسب تشخيص مي

 بعاد از ساو مرحلاو    نماوي.  ها پياايه روی سؤالات پرسشنامو

تحليم اكتشافي تعدايی از سئوالات حاذف شادند و ماابقي    

 سئوالات ير مدل تحقيق باقي ماندند.

جهت بررسي پایایي پرسشانامو از آلفاای كرونبااخ اساتفايه     

شد. ير این تحقيق ضریب آلفای كرونباخ كو از طریاق نارم   

حاصم شد كاو بياانگر    00220محاسبو شد، عدي  Spssافزار 

پرسشنامو باوي. و باا عنایات باو اینکاو      قابليت اعتماي بالای 

توصيو شده است، بنابراین مي تاوان   003ضریب پایایي لازم 

نتيجو گرفت كو پرسشنامو از پایایي مناسبي برخوريار است. 
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همچنين ير جدول زیر تفکياک آلفاای كرونبااخ بارای هار      

 پرسشنامو آوريه شده است:

 ( :جدول قابليت اعتماي پرسشنامو12-7جدول) 

 حوزه ابعاد اي کرونباخآلف

 رضایت شغلي 214/0

ص
اخ
ش

 
ها

 ی
صل
ا

 ي
وثر

م
 

 بر
تار
رف

  
ی
ري
ف

 

 نگرش 216/0

 ايراک 213/0

 انگيزش 217/0

 یايگيری 217/0

214/0 
 و يسازمان ارتباطات

ص يگروه
اخ
ش

 
ها

 ی
صل
ا

 ي
وثر

م
 

 بر
تار
رف

  
هي

رو
گ

 

 تعارض 211/0

 سازمان ير قدرت 215/0

 رهبری 215/0

 سازماني فرهنگ 212/0

ص
اخ
ش

 
ها

 ی
صل
ا

 ي

وثر
م

 بر 
تار
رف

 

ني
زما
سا

 

 پاياش و عملکري ارزیابي 214/0

 سازماني ساختار 213/0

 سازماني توسعو 211/0

 

 آزمون فرضیات تحقیق
ير این مرحلو از پژوهش با استفايه از آماار توصايفي بارای    

سااوالات پرسشاانامو، مياازان موافقاات پاسااخ يهناادگان بااا   

-4تحقيق موري ارزیابي قرار مي گيري.ير جادول ) متغيرهای 

 ( آمار توصيفي متغيرهای تحقيق نشان يايه شده است .6

 برازش الگوي ساختاري
ير ارزیابي بخش اندازه گيری مدل بو بررساي رواباك مياان    

متغيرهای نهفتو )يروناي و بيروناي ( و متغيرهاای آشاکار )     

هدف ، تعياين   گویو های ( مدل پرياختو مي شوي . ير اینجا

اعتبار یا روایي و اعتماي یا پایایي شاخصهای ماوري اساتفايه   

است . برای بررسي روایي و اعتبار مدل ، بو بررسي ميزان و 

( مسيرهای باين هریاک از   T-valueسط  معني يار  )

متغيرهای نهفتو با شاخصهای مربوب بو آن پرياختو ماي  

شوي . پس از اطمينان از روایي و پایایي هریک از ابعاي 

، ضرایب تخمين استانداري ، بو منظور نشان ياين ميزان 

تاثير هر یک از شاخصها بر متغير مربوطو و نيز جادول  

نکتو كاو آیاا   شاخصِ برازندگي جهت آشکار شدن این 

يايه ها كفایت لازم را با مدل يارند یا نو ، ارائو گريیده 

 است.

برای بررسي پایایي و روایي متغير برونزا ابتدا از تحليم 

عاملي مرتبو يوم اساتفايه شاد .براسااس نتاایج تحليام      

(نشاان  6-4( و)5-4عاملي مرتبو اول كو ير نمويارهای)

معني يار است .  يايه مي شوي ، تمامي پارامترهای مدل

بدین معني كو همبستگي ميان ابعاي متغير هاا معناي يار   

است و همبستگي بين سوالات و عاملها بو سط  معناي  

 يار رسيده است .

 
 

 نمويار برازش مدل ير حالت استانداري -5-4نمويار 
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 آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق -2-1 جدول

 نحراف معیارا میانگین یممزماک مینیمم تعداد متغیر

 

 رضایت شغلي
263 1000 5000 5520/7 13761/0 

 

 نگرش
263 1000 5000 4633/7 12622/0 

 

 ايراک
263 1000 5000 7230/7 1731/0 

 

 انگيزش
263 1000 5000 7621/7 36327/0 

 

 یايگيری
263 1000 5000 4072/7 37257/0 

 

 ارتباطات سازماني و گروهي
263 1000 5000 2607/7 51332/0 

 

 تعارض
263 1000 5000 7242/7 56616/0 

 

 قدرت ير سازمان
263 1000 5000 2413/7 62233/0 

 52664/0 4264/7 5000 1000 263 رهبری

 

 سازماني فرهنگ
263 1000 5000 7431/7 35106/0 

 

 ارزیابي عملکري و پاياش
263 1000 5000 0016/7 16066/1 

 

 ساختار سازماني
263 1000 5000 2412/7 31410/0 

 16205/0 2745/7 5000 1000 263 توسعو سازماني
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 بخش دولتی
   

 
 

 

 آزمون تی تک نمونه اي -2-1 جدول

 

Test Value = 3 

 مقدار معني ياری يرجو آزايی مقدار تي
ميانگين 

 اختلاف
 %25سط  اطمينان 

 پایين تر بالاتر بالاتر پایين تر بالاتر پایين تر

 6647/0 4573/0 55122/0 00/0 266 55/10 رضایت شغلي

 5637/0 7611/0 46330/0 00/0 266 24/2 نگرش

 4232/0 2261/0 72300/0 00/0 266 342/3 ايراک

 4552/0 2307/0 76236/0 00/0 266 326/3 انگيزش

 4270/0 7141/0 40713/0 00/0 266 224/1 یايگيری

 7711/0 1125/0 26070/0 00/0 266 273/3 ارتباطات سازماني و گروهي

 7224/0 2560/0 72411/0 00/0 266 756/2 تعارض

 7273/0 1376/0 24162/0 00/0 266 525/6 قدرت ير سازمان

 5522/0 4722/0 42460/0 00/0 266 402/15 رهبری

 4721/0 2553/0 74335/0 00/0 266 472/3 سازماني فرهنگ

 00164/0 00/0 266 027/0 ارزیابي عملکري و پاياش
1721/0

- 
1471/0 

 7210/0 1544/0 24127/0 00/0 266 437/5 ساختار سازماني

 7400/0 1220/0 27452/0 00/0 266 736/4 توسعو سازماني
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 نمويار برازش مدل ير حالت معني ياری -6-4نمويار 

 

( مشاهده مي شاوي تماامي   3-4همانگونو كو ير نمويار)

سازه ها و متغيرها ير گروه ير وضاعيت مناسابي قارار    

 ارند و روابك ميان متغير ها ، معني يار است .  ي

 ير ريمسا  بیضر كو یيآنجا از گريید مشخصبنابراین 

 باالاتر  عملکاري  ارزیابي و رهايمتغ انيم استانداري حالت

 زياان منظاار نیااا از روابااك يتمااام آمااده بدساات 7/0 از

 6/0 از باالاتر  بیضرا يتمام كو طرفي از و است برقرار

 يهمبساتگ  شادت  يهناده  نشاان  موري نیا آمده بدست

 .  باشد يم هم بو نسبت قيتحق یرهايمتغ یبالا

 

آزمون هاي نیکویی برازش مدل با استتفاده از  

 شاخص هاي برازش
( كو شاخصهای برازش مدل 3-4با توجو بو جدول)

ارائو شده است ، مقايیر تمامي شاخص های برازش 

نشان از وضعيت قابم قبول و مناسبي مدل و يايه ها 

 مي باشد و از برازش قابم قبولي برخوريارند.

ير این راستا ، برای ارزیابي مدل طراحي شده  از نرم 

استفايه گريید كو بر این اساس از  105افزار ليزرل

Xشاخص های 
  بو يرجو آزايی ، شاخص برازندگي 2

(GFI) ( شاخص تعدیم برازندگي ،AGFI ميانگين، )

نرم شده ،شاخص  ((RMRمجذور پس مانده ها 

، شاخص نرم نشده  (NFI)برازندگي 

( IFI، شاخص برازندگي فزاینده ) (NNFI)برازندگي

و شاخص بسيار ( CFI)،شاخص برازندگي تطبيقي 

مهم ریشو يوم برآوري واریانس خطای تقریب 

(RMSEA) . استفايه شده است 

 

 مقادیر شاخص هاي برازش مدل و نتیجه برازش -7-1 جدول

مقدار 

 الگو

ر مقدا

 مطلوب
 شاخص برازش

1026 00/7< χ2
/df 

26/0 20/0> GFI(Goodness of Fit 

Index) 
23/0 20/0> AGFI(Adjusted Goodness 

of Fit Index) 

072/0 05/0< RMR(Root Mean square 

Residual) 

21/0 20/0> NFI (Normed Fit Index) 

22/0 20/0> NNFI (Non-Normed Fit 

Index) 
22/0 20/0> IFI(Incremental Fit Index) 

25/0 20/0> CFI (Comparative Fit 

Index) 

057/0 01/0< 
RMSEA(Root Mean 

Square Error of 

Approximation) 
بو يرجو آزايی بسيار بو حجم نمونو   X2نسبت مجذور 

وابستو مي باشد و نمونو بزرگ ، كميت خي يو را بيش 

مدل نسبت ياي ، افزایش آنچو كو بتوان آن را بو رلك بوين 

مي يهد ، ایده آل آن است كو مقدار نسبت خي يو بو يرجو 
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باشد با توجو بو مقدار گزارش شده  7آزايی كمتر از عدي 

ميتوان نتایج حاصم از این  3-4برای این مقدار ير جدول 

قسمت را معتبر و بو لحاظ آماری قابم تحليم يانست . زیرا 

يرجو آزايی برای این مدل كو مقدار نسبت خي يو  بو 

 گزارش شده است .  26/1

كو توسك جارزكاگ وسوربوم  AGFIو  GFIشاخص 

( پيشنهاي شده است ، نشان يهنده اندازه ای از مقدار 1212)

نسبي واریانس و كوواریانس ها مي باشد كو توسك مدل 

تبيين مي شوي . این معيار بين صفر تا یک متغير مي باشد كو 

ي یک نزيیکتر باشند ، نيکویي برازش مدل با هر چو بو عد

 AGFIو  GFI يايه های مشاهده شده بيشتر است . مقدار

/. هستند ، كو تایيد 2گزارش شده برای این مدل بالاتر از 

 كننده نتایج آزمون خي يو مي باشند. 

( ، RMRشاخص ریشو يوم ميانگين مجذور پس مانده ها )

شاهده شده ير گروه یعني تفاوت بين عناصر ماتریس م

نمونو و عناصر ماتریس برآوري یا پيش بيني شده با فرض 

يرست بوين مدل موري نظر است كو هرچو این شاخص 

برای مدل مورينظر نزيیک تر بو صفر باشد ، مدل مذكور 

( 071/0ير این تحقيق ) RMRبرازش بهتری ياري . مقدار 

 بيانگر  تبيين مناسب كوواریانس ها مي باشد . 

برای بررسي اینکو یک مدل بو خصوص ير مقایسو با سایر 

مدل های ممکن ، از لحاظ تبيين مجموعو ای از يايه ها 

مشاهده شده تا چو حد خوب عمم مي كند ،از مقايیر 

( ، شاخص نرم نشده NFIشاخص نرم شده برازندگي )

( ، IFI، شاخص برازندگي فزاینده ) (NNFI)برازندگي 

، استفايه گريیده كو بو ( CFI)يقي شاخص برازندگي تطب

این شاخص  2/0( مقايیر بالای 1222اعتقاي براون و كويک )

ها حاكي از برازش بسيار مناسب مدل طراحي شده ير 

 مقایسو با سایر مدل های ممکنو است . 

ير نهایت برای بررسي چگونگي تركيب برازندگي و صرفو 

ریشو يوم  جویي مدل مربوطو ، از شاخص بسيار قدرتمند

استفايه شده  (RMSEA)برآوري واریانس خطای تقریب 

است . مقدار این شاخص برای مدل های خوب كمتر از 

یا بيشتر  10/0مي باشد. مدلي كو ير آن این شاخص  01/0

 (.1714باشد برازش ضعيفي ياري ) هومن، 

( مي باشد كو برای 057/0مقدار این شاخص ير این مدل ) 

ر این تحقيق ، نشان از برازش مناسب مدل طراحي شده ي

 يايه های گريآوری شده  و برازندگي عالي آنها ياري.

 

 داده ها یافته ها و تحلیل
فرضاايو اول ایاان پااژوهش حاااكي از اینساات كااو  .1

 یهاا  شااخص  یها مولفو انيم ير يشغل تیرضا

 نظام كارگزاران  فريی  رفتار بر موثر ياصل و موثر

 يما  بسار  يمطلاوب  تيوضع ير اسلامي رویکري با

% باا توجاو باو    25این فرضايو ير احتماال    كو بري

 برابار  آزمون sig ي گريي،م مشاهدهاینکو ير مدل 

( 05/0) مقادار  كمتاراز  كو ي باشدم( 00/0) مقدار

ي ما  رفتاو یپذ پاژوهش  اول ةيفرضا  نیبنابرا، است

  .گريي

ایاان پااژوهش حاااكي از اینساات كااو  يومفرضاايو  .2

 و ماوثر  یهاا  اخصش یها مولفو انيم ير نگرش

 باا  نظاام  كاارگزاران   فاريی   رفتاار  بر موثر ياصل

 باري  يم بسر يمطلوب تيوضع ير اسلامي رویکري

% با توجو بو اینکو ير 25این فرضيو ير احتمال  كو

 مقادار  برابار  آزماون  sig گاريي،  يم مشاهدهمدل 

، اسات ( 05/0) مقادار  كمتراز كو باشد يم( 00/0)

 گريي   يم رفتویپذ پژوهش يوم ةيفرض نیبنابرا

ایان پاژوهش حااكي از اینسات كاو       سومفرضيو  .7

 و ماوثر  یهاا  شااخص  یها مولفو انيم ير ايراک

 باا  نظاام  كاارگزاران   فاريی   رفتاار  بر موثر ياصل

 باري  يم بسر يمطلوب تيوضع ير اسلامي رویکري

% با توجو بو اینکو ير 25این فرضيو ير احتمال  كو

 مقادار  برابار  آزماون  sig گاريي،  يم مشاهدهمدل 
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، اسات ( 05/0) مقادار  كمتراز كو باشد يم( 00/0)

 گريي  يم رفتویپذ پژوهش سوم ةيفرض نیبنابرا

فرضيو چهارم این پژوهش حااكي از اینسات كاو     .4

 و ماوثر  یها شاخص یها مولفو انيم ير انگيزش

 باا  نظاام  كاارگزاران   فاريی   رفتاار  بر موثر ياصل

 باري  يم بسر يمطلوب تيوضع ير اسلامي رویکري

% با توجو بو اینکو ير 25این فرضيو ير احتمال  كو

 مقادار  برابار  آزماون  sig گاريي،  يم مشاهدهمدل 

، اسات ( 05/0) مقادار  كمتراز كو باشد يم( 00/0)

 گريي  يم رفتویپذ پژوهشچهارم  ةيفرض نیبنابرا

 یاايگيری این پژوهش حاكي از اینست كو  فرضيو پنجم .5

 بار  موثر ياصل و موثر یها شاخص یها مولفو انيم ير

 ير اسالامي  رویکاري  باا  نظاام  كارگزاران  فريی  رفتار

كو این فرضيو ير احتمال  بري يم بسر يمطلوب تيوضع

 sig ي گاريي، ما  مشاهده% با توجو بو اینکو ير مدل 25

 مقادار  كمتاراز  كاو  ي باشدم( 00/0) مقدار برابر آزمون

 ورفتا یپذ پاژوهش  پانجم  ةيفرض نیبنابرا، است( 05/0)

 ي گريي.   م

 

این پژوهش حاكي از ایان اسات كاو     فرضيو ششم -6

 و هااا مولفااو انياام يري گروهاا و يسااازمان ارتباطااات

 كاارگزاران   فاريی   رفتاار  بر موثر ياصل های شاخص

 يما  بسار  يمطلاوب  تيوضع ير اسلامي رویکري با نظام

% با توجو بو اینکاو ير  25كو این فرضيو ير احتمال  بري

( 00/0) مقادار  برابر آزمون sig ريي،ي گم مشاهدهمدل 

 ةيفرض نیبنابرا، است( 05/0) مقدار كمتراز كو ي باشدم

 ي گريي  م رفتویپذ پژوهش ششم

 

ایان پاژوهش حااكي از اینسات كاو       فرضيو هفاتم  -3

 ياصل و موثر یها شاخص یها مولفو انيم ير تعارض

 اسلامي رویکري با نظام كارگزاران  فريی  رفتار بر موثر

كاو ایان فرضايو ير     باري  يما  بسر يمطلوب تيضعو ير

ي ما  مشااهده % با توجو باو اینکاو ير مادل    25احتمال 

 كاو  ي باشاد ما ( 00/0) مقادار  برابار  آزمون sig گريي،

 هفااتم ةيفرضاا نیبنااابرا، اساات( 05/0) مقاادار كمتااراز

 ي گريي    م رفتویپذ پژوهش

 

ایان پاژوهش حااكي از اینسات كاو       فرضيو هشتم -1

 یهاا  شااخص  یهاا  مولفاو  انيم ير سازمان ير قدرت

 باا  نظاام  كارگزاران  فريی  رفتار بر موثر ياصل و موثر

كاو   باري  يما  بسر يمطلوب تيوضع ير اسلامي رویکري

% با توجو باو اینکاو ير مادل    25این فرضيو ير احتمال 

ي ما ( 00/0) مقادار  برابر آزمون sig ي گريي،م مشاهده

 ةيفرضا  نیرابنااب ، اسات ( 05/0) مقدار كمتراز كو باشد

   ي گريي   م رفتویپذ پژوهش هشتم

 توساعو این پژوهش حاكي از اینست كو  فرضيو نهم -2

 ياصل و موثر یها شاخص یها مولفو انيم يري سازمان

 اسلامي رویکري با نظام كارگزاران  فريی  رفتار بر موثر

كاو ایان فرضايو ير     باري  يما  بسر يمطلوب تيوضع ير

ي ما  مشااهده نکاو ير مادل   % با توجو باو ای 25احتمال 

 كاو  ي باشاد ما ( 00/0) مقادار  برابار  آزمون sig گريي،

 نهاام ةيفرضاا نیبنااابرا، اساات( 05/0) مقاادار كمتااراز

 ي گريي  م رفتویپذ پژوهش

ایان پاژوهش حااكي از اینسات كاو       يهمفرضيو  -10

 ياصال  و موثر یها شاخص یها مولفو انيم ير رهبری

 اسلامي رویکري با نظام كارگزاران  فريی  رفتار بر موثر

ایان فرضايو ير    كاو  باري  يما  بسر يمطلوب تيوضع ير

 يما  مشااهده % با توجو باو اینکاو ير مادل    25احتمال 

 كاو  ي باشاد ما ( 00/0) مقادار  برابار  آزمون sig گريي،

 يهاام  ةيفرضاا نیبنااابرا، اساات( 05/0) مقاادار كمتااراز

 پژوهش يهم ةيفرض نیبنابراي گريي م رفتویپذ پژوهش

 يشو يم رفتویپذ

 فرهنگفرضيو یازيهم این پژوهش حاكي از اینست كو  -11

 ياصل و موثر یها شاخص یها مولفو انيم ير سازماني
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 ير اسلامي رویکري با نظام كارگزاران  فريی  رفتار بر موثر

كو این فرضيو ير احتمال  .بري يم بسر يمطلوب تيوضع

sig ي گريي،م مشاهده% با توجو بو اینکو ير مدل 25  آزمون 

، است( 05/0) مقدار كمتراز كو ي باشدم( 00/0) مقدار برابر

      مي شوي. رفتویپذ پژوهش هشتم ةيفرض نیبنابرا

فرضيو يوازيهم این پژوهش حاكي از اینست كو  - 12

 شاخص یها مولفو انيم ير پاياش و عملکري ارزیابي

 نظام كارگزاران  فريی  رفتار بر موثر ياصل و موثر یها

كو این  بري يم بسر يمطلوب تيوضع ير اسلامي رویکري با

 مشاهده% با توجو بو اینکو ير مدل 25فرضيو ير احتمال 

 كو ي باشدم( 00/0) مقدار برابر آزمون sig ي گريي،م

يوازيهم  ةيفرض نیبنابرا، است( 05/0) مقدار كمتراز

  .ي گرييم رفتویپذ پژوهش

 

 سااختار و فرضيو سيزيهم این پژوهش حاكي از اینست ك  - 17

 ياصال  و ماوثر  یهاا  شاخص یها مولفو انيم ير سازماني

 اسالامي  رویکاري  باا  نظام كارگزاران  فريی  رفتار بر موثر

این فرضيو ير احتمال  كو بري يم بسر يمطلوب تيوضع ير

 sig گاريي،  يما  مشااهده % با توجو بو اینکاو ير مادل   25

 مقادار  كمتاراز  كاو  باشاد  يما ( 00/0) مقادار  برابر آزمون

 رفتاو یپذ پاژوهش سايزيهم   ةيفرض نیبنابرا، است( 05/0)

 .گريي  يم

 

 بحث و نتیجه گیري
ير این پژوهش هدف اصلي تحقيق ارائو الگوی رفتار 

. بر این اساس سازماني كارگزاران با رویکري اسلامي بوي

محققين بو بررسي مباني نظری و ايبيات موضوع پرياختند و 

اعمال نظرات خبرگان بر اساس مطالعات صورت گرفتو و 

امر مدل اوليو تحقيق تدوین و بو تایيد خبرگان رسيد. ير 

ايامو بر اساس فرضيو های تدوین شده ير تحقيق بو تدوین 

پرسشنامو و توزیع آن ير جامعو آماری پرياختو شد. بر 

اساس یافتو های آماری حاصم از بررسي فرضيو های 

ق موري مشخص شد كو تمامي فرضيو های تحقيتحقيق 

 تایيد واقع شده اند. 

بر این اساس ير رابطو با  نظریو اول رضایت شغلي ير ميان 

  فريی  رفتار بر موثر ياصل و موثر یها شاخصمولفو های 

ير وضعيت مطلوبي بسر  اسلامي رویکري با نظام كارگزاران

تحت عنوان  1722) جولایيمي بري و این با پژوهش  

همگرایي ياري   )رضایت شغلي بررسي تاثير اخلاق كار بر

نتيجو تحقيق ایشان نشان مي يهد كو كاركناني كو بو اسلام 

اعتقاي يارند  و گرایشات اخلاقي اسلامي را ينبال مي كنند 

راضي ترند و ير نتيجو تمایم بو ترک سازمان  ياز شغم خو

از جانب آنها كمتر خواهد بوي بنابراین رضایت شغلي  و 

فرهنگ كاركنان ير صورت حاكم شدن  بهره وری افزایش 

رشد و تعالي انسان ها از  ؛ زیرا اسلامي مفهوم مي یابد

است و لذا این برنامو ها مانند یک  اسلام مهمترین اهداف

باور راهنما ير برنامو ها  و باورهای روزمره مي بایست نفوذ 

 ياشتو باشد.

 شاخصير ميان مولفو های  نگرشير رابطو با فرضيو يوم 

 رویکري با نظام كارگزاران رفتار برتاثيرگذار  ياصل یاه

ير این زمينو   .ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري اسلامي

( نيز نشان مي يهد كو كاركناني 2002نتایج تحقيقات بولتر )

از يیگران  كو خوي را بيشتر از همو متدین مي يانستند،

ي نسبتاً بالایي ياشتند سازش یافتو تر بويه و عملکر

بو كار مي  مفيدهای خوي را ير مسير فعاليت های  ،توانایي

انداختند ،سازمان را يوست ياشتو و بدون اینکو نياز بو 

تلاش زیايی ياشتو باشند بو حم مسائم سازماني نائم مي 

 شدند.

 شاخصير ميان مولفو های  ايراک،  ير رابطو با فرضيو سوم

 اسلامي رویکري با نظام كارگزاران رفتار بر موثر ياصل یها

و این با یافتو های  ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري. 

عوامم موثر بر ايراک  سازگار است ایشان (1722فروزنده )

مدیران اسلامي را مواريی مانند پرهيز از خرافات،جزئي 
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شاخصو های این تحقيق تطابق ياري.  نگری  مي ياند كو با

لبازان و امام خميني نيز  ير وصيت نامو خوي از ير

فریبکاراني كو مدعي اسلام نمایي بويه و خوي را متعهد بو 

نظام اسلامي مي يانستند   با این كار مدیران را بو اشتباه مي 

انداختند و این باعث شده بوي كو از ایشان ذكری بو ميان 

آید مي نالد و گفتو های خوي را يرباره آنها كان لم یکن 

ها يانستو اند كو آیا وفايار بو يانستو و ملاک را حال فعلي آن

 (12نظام هستند یا نو؟) صحيفو امام  ج 

ير ميان  انگيزشبر اساس یافتو های فرضيو چهارم تحقيق، 

 نظام كارگزاران رفتار بر موثر ياصل یها شاخصمولفو های 

واین با  ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري  اسلامي رویکري با

عوامم موثر بر  یشان است ا همگرا( 1713طيب ) نوشتار 

انگيزش كاركنان ير نظام اسلامي را وجوي  انگيزه های  

معنوی و باز گذارين ميدان های ترقي ميداند . اینکو ير 

سازماني مقرراتي حاكم باشد كو فري ير عين ابزار لياقت و 

شایستگي، امکان نداشتو باشد مسئوليت های بالاتری را 

وابك و يور از ارزش های برعهده گيري، یا مدیر براساس ر

واقعي افراي، اشخاص مورينظر خوي را ير سازمان رشد يهد 

و افراي لایق نتواند ترقي كنند، هر يو نايرست و برای 

بار است. بنابراین مدیر اسلامي موظف است از  سازمان زیان

یک سو مقررات سازمان را بو نحوی تنظيم نماید كو كليو 

ا كسب شایستگي های بيشتر و افراي امکان ياشتو باشند ب

ابراز كارایي ير زمينو های بالاتر، مسئوليت های مهم تری را 

برعهده گيرند و از سوی يیگر معيار را ير نيم بو مراتب 

بالاتر، صرفاً شایستگي و كارایي افراي قرار يهد و از هرگونو 

رابطو گرایي و نورچشمي پروری اجتناب ورزي. ير صورت 

ير سازمان كليو كاركنان ير یک مسابقو ابزار انجام این كار 

لياقت و شایستگي بيشتر قرار مي گيرند و هركس تلاش مي 

كند خدمات ارزنده تر و مهم تری ارائو كند تا مدیر را بو 

كارایي و صلاحيت خویش واقف سازي. ير نتيجو این امر 

هم روح اميد و انگيزه تلاش ير كاركنان بو وجوي مي آید و 

 نهایت ماموریت سازمان بهتر عملي مي شوي.هم ير 

ي سازمان تحقيق فرضيو پنجم تحقيق : یايگيری باير رابطو 

 رفتار بر موثر ياصل یها شاخصير ميان مولفو های 

ير وضعيت مطلوبي بسر  اسلامي رویکري با نظام كارگزاران

و انصاری  (1712يیلمي  )   با تحقيق  این ومي بري 

عوامم موثر بر یايگيری  ایشان ( سازگار است 1721)

مدیران را تامم ير قصص گذشتگان،ثبت تجربيات و 

نيز  (1721)  همفکری و مشورت مي ياند، بو نظر  انصاری

از ویژگي های عمده پيامبران الهي آن است كو آموزگاران و 

معلمان بشریت هستند وهمواره ير يوران رسالت بو آموزش 

 انسان ها اشتغال يارند 

 و يسازمان ارتباطاتابطو با فرضيو ششم تحقيق : ير ر

 بر موثر ياصل یها شاخصي ير ميان مولفو های گروه

ير وضعيت مطلوبي  اسلامي رویکري با نظام كارگزاران رفتار

بسر مي بري كو ير این  رابطو با نوشتار  ميرتاج الدیني 

(  رفتار كارگزاران ير  ارتباطات با مريم را موري 1736)

قرار يايند مطابقت ياري بو نظر ایشان این مواري شامم برسي 

نهي هرگونو احتجاب از مريم ،همخواني گفتار و عمم ير 

رفتار مدیر و صايقانو برخوري كرين با مريم  وسالم سازی 

روابك بين افراي زیر مجموعو و وجوي روابك محبت آميز  

تو مدیریت از پشت يرهای بسمي ياند بو نظر ميرتاج الدیني 

و ایجاي پريه و حجاب بين خوي و مريم، جایگاهي ير 

های اخلاقي اسلام ير تضاي  فرهنگ اسلام نداري و با ارزش

ير این زمينو حضرت علي )ع( نيز مي فرمایند  آشکار است

راني خوي را از نيازهای مريم يور نگو ياري خداوند  هر حکم

نوار ج )بحار الاير روز قيامت نيازهای وی را بر طرف نکند

 (745ص  32

ير ميان مولفو های  تعارضير رابطو با فرضيو هشتم تحقيق: 

 رویکري با نظام كارگزاران رفتار بر موثر ياصل یها شاخص

ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري و این مطابق یافتو  اسلامي

 .همگرایي ياري ( 1715)های  تحقيق آقا پيروز 

ير ميان مولفو  نسازما ير قدرتمطابق فرضيو نهم تحقيق : 

 كارگزاران رفتار بر موثر ياصل و موثر یها شاخصهای 
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ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري  اسلامي رویکري با نظام

(  و خدمتي) 1727واین نتيجو بایافتو های تحقيق پورعزت)

(مطاابقت ياري  و ير این تحقيق نيز بو شاخصو هایي 1722

 ه شده است. ند پرهيز از تفکر مامور و معذور اشارمان

ير ميان مولفو های  رهبریير رابطو با  فرضيو يهم تحقيق : 

 رویکري با نظام كارگزاران رفتار بر موثر ياصل یها شاخص

با یافتو  نتایج ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري. این اسلامي

( 1713(  و نایو)1727های نویسندگان مسلمان مانند نبوی )

ویسندگان رربي ير بعضي از تطابق ياري و با نتایج تحقيق ن

سوره  46مواري مانند عملگرایي رهبر كو ير قرآن و ير آیو 

سبا یا شجاعت رهبر و شایستو بوين رهبر يارای تطابق 

است  ولي باتوجو بو اینکو سازمانهای اسلامي بو مواريی 

رير از مايیات نيز نظر يارند رهبر ير اینگونو سازمان ها مي 

ایي مانند بصيرت ،شرح صدر،تقوای بایست يارای ویژگي ه

سياسي و خير خواهي واهليت كو ير این تحقيق آمده نيز 

مي بایست باشد كو این با تحقيقات بلانچاري  یا رابينز 

 متفاوت است.

ير ميان  سازماني فرهنگير ارتباب با فرضيو یازيهم تحقيق  

 رفتار بر موثر ياصل و موثر یها شاخصمولفو های 

ير وضعيت مطلوبي بسر  اسلامي رویکري با ظامن كارگزاران

كو عوامم موثر بر  (2012)مي بري. و این با یافتو های رابينز

فرهنگ را بنيانگذاران سازمان،گزینش،جامعو پذیری مي ياند 

سازگار است .البتو ير فرهنگ اسلامي مواريی مانند وجوب 

امر بو معروف و نهي از منکر برای جلوگيری از تسلك 

نگان و  والگويهي بو كاركنان ير جهت سير بو معنویات بيگا

و همچنين ایجاي محيك تربيتي مناسب برای پرورش فرهنگ 

 اسلامي را نيز بو آن باید اضافو نموي.

 و عملکري ارزیابيفرضيو يوازيهم تحقيق : ير ارتباب با  

 موثر ياصل و موثر یها شاخصير ميان مولفو های  پاياش

ير وضعيت  اسلامي رویکري با نظام انكارگزار رفتار بر

( 2017و این با تحقيق ماوير رحمان)مطلوبي بسر مي بري.

 های محدويیت اساس بر سنتي ارزیابي سيستم تطابق ياري

 فري نظر ياري كو این ير سنتي  ارزیابي سيستم.است آن

 مي نايیده را او روحاني بويه و  جنبو اقتصايی موجويی

 از بسياری بي ير تشکيلات رير يینيگيري، سيستمهای ارزیا

 ضروری اسلامي فرهنگ و ایمان و وابستو بو  يیني معيارها

 یک باید اسلامي سازمان یک  نمي شناسند رسميت را بو

 اسلام، كو مربوب بو يین عملکري، ارزیابي جدید نظم

 و سازماني، فريی، سط  ير عقيده اسلامي، و فرهنگ،

 ، یک سازمان رير يیني ير. يبگير نظر ير اجتماعي است را

 است ،  انگيزه فري صرفاً محدوي بو الگوی جزاء و پاياش

 ير نتيجو اعمال خوي   مطابق آن یک فري عامم پاياش

با عقلانيت و توانایي جسمي  وروحي محدوي   خوي خوب

ير سنت يیني این كار را بو عنوان    عوامم مي ياند،  این

 ند. شکلي از عبايت و نيایش مي يا

ير  سازماني ساختارير ارتباب با فرضيو سيزيهم تحقيق : 

 كارگزاران رفتار بر موثر ياصل یها شاخصميان مولفو های 

ير وضعيت مطلوبي بسر مي بري. و  اسلامي رویکري با نظام

این با یافتو های نویسندگاني مانند هچ و رابينز ، الواني و 

م بو عمم طبق نجف بيگي    ير بعضي مواري مانند التزا

يستورالعمم و اطاعت از مافوق تطابق ياري ، ولي باتوجو بو 

اینکو اسلام مسئوليت را امانت  وتعهد الهي   مي ياند  و 

ايای امانت را واجب و خيانت ير آن را حرام مي ياند بو 

مواريی مانند  رعایت ویژگي هایي مانند تعهد ،پاكي و  

يت،نيز اشاره ميکند كو سابقو يینداری  ير واگذاری مسئول

ير این تحقيق و یافتو های تحقيق   آقای قوچاني  نيز آمده 

 است.  

ير پایان مشخص شد كو ابعاي اصلي تاثيرگذار بر رفتار 

سازماني كارگزاران اسلامي كدامند و كداميک اولویت های 

اصلي مي باشند. لذا محققان آتي مي توانند ير زمينو بومي 

صورت خاص ير سازمانهای يولتي پيايه  سازی این الگو بو

 سازی نمایند.



       

29زمستان ، 5سال اول، شماره فصلنامه   مدیریت سازمانهای دولتی؛    011 

 
 

 منابع و مآخذ
 

 قرآن كریم-1

(تهران اندیشو ماندگار1712. نهج البلارو،محمد يشتي)2  

،انتشارات "مدیریت رفتار سازماني"(،1721.برومند،زهرا)7

 يانشگاه پيام نور.تهران

تبيين مفهوم مدیریت "(1731مصباح یزيی،محمد تقي،)-4

،مقالو ارائو شده ير چهارمين كنفرانس بين المللي "ياسلام

  مدیریت اسلامي،مركز آموزش مدیریت يولتي

،ترجمو "مدیریت رفتار سازماني"(1720مورهد گریفين  ) .5

سيد مهدی الواني و رلامرضا معمار زايه ،انتشارات 

 مروارید،تهران

مدیریت رفتار سازماني " 1713مشبکي،اصغر،  .6 

 ، ترمو انتشارت "ريی ارزشي از رفتار سازمانيتحليم كارب -

ایران سوم، چاپ  

مدیریت رفتار "( 1720سيد جوايین ،سيد رضا) .3

،انتشارات نگاه يانش ،تهران"سازماني  

. فيضي كاوه،محموي احمد خاني و مرحوم محمد 1

الگوسازی رفتار مدیران با توجو بو نامو "(1713يشتي)  

،پایان نامو "نهج البلارو های حضرت اميرعليو السلام ير 

 كارشناسي ارشد،يانشگاه امام صايق )ع( ،تهران

آسيب  "(1720. راعي مسعوي و محمد فلاح سلوكلایي)2

،نشریو "شناسي رفتار كارگزاران حکومتي از منظر اسلام

1،شماره 16حکومت اسلامي ،يوره   

 (1712. شریفي علي،احمد بخشایش و عباسعلي رهبر)10

ریت و كارآمدی يولت ير سيره های مدی مؤلفو"

،پایان نامو كارشناسي ارشد يانشگاه آزاي اسلامي "علوی

 واحد تهران مركز

فرمان حکومتي پيرامون "(1734. قوچاني،محموي)11

،مركز آموزش مدیریت يولتي،تهران"مدیریت  

،معاونت  "اخلاق مسئولان "(1711.ذاكری علي اكبر)12

ميني )س(، تهرانفرهنگي ستاي بزگ ياشت حضرت امام خ  

سيمای كارگزاران از يیدگاه امام "(1732. احمدیان،رقيو)17

،مجموعو مقالات نخستين جشنواره نهج البلارو "(علي )ع

 يانشگاهيان سراسر كشور،انتشارات نهج البلارو،تهران

گام بو گام با اخلاق مدیریت "(1710. حبيبي تبار جواي)14

ان،نشر خرم ،تهر"و شيوه های پيشرفت آن  

 

اخلاق اياری از نگاه حضرت علي "،(1727.اسدیان ،علي)15

سازمان تبليغات اسلامي")ع(  

http://www.tebyan-tehran.ir 

یت مدیر"(،1721.عرب نيا فاضم و محسن شفيعي).16

،سایت سلمان فارسي"سلمان فارسي   

اصول "قمری(، 1414. كليني،محمد ابن یعقوب)12

،بيروت،يارلاضوا"الکافي  

،يار  "بحارالانوار "(1407مو محمد باقر مجلسي)علا .20

،بيروتاحياء التراث العربي،چاپ سوم  



 

 اسلامی بارویکرد سازمانی رفتار بر موثر عوامل شناسایی: رفیعی و بهمنی 011

 بخش دولتی
   

 
تصنيف رررالحکم تحقيق "،(1766)آمدی عبدالوهاب .21

،انتشارات يفتر تبليفات اسلامي قم"مصطفي يرایتي  

مدیریت "(1722ه؛لطف الله و علي اكبر جوكار) . فروزند22

گاه پيام نور،تهران،انتشارات ياش "اسلامي والگوهای آن  

،يفتر "مدیریت اسلامي"(1727. نبوی،محمد حسن)27

 تبليغات حوزه علميو قم

،يفتر نشر "اخلاق اسلامي"(1712. يیلمي احمد)24

 معارف،نهاي رهبری ير يانشگاه ها،قم

مشخصات حکومت حق  "(1711.پورعزت،علي اصغر)25

،تهران انتشارات علمي و فرهنگي"مدار  

، حبيب الله يعائي و سيد سعيد . انصاری،محمد 26

مباني مدیریت اسلامي و الگوهای "(1721مرتضوی)

،انتشارات بيان هدایت نور،مشهد"آن  

، نشر "شرح نهج البلاغه" (قه 4147)معتزلی ابن ابی الحدید-72

  . ، قم ،4مكتبة آیة الله مرعشی، ج 

دفتر تبلیغات  "میزان  الحكمه" ،(4142، محمد )ری شهری -72

می،قماسلا  

72-

،ص 7،اسماعیلیان،قم،ج"المیزان"(4724طباطبایی،محمدحسین)

471  

کنز العمال فی  "،(4144)هندی، علی بن حسام الدینمتقی -74

، محقق، بكری حیانی، صفوة السقا، مقدمه "سنن الأقوال و الأفعال

پنجم، چاپ الرسالة، مؤسسة بیروت، ،1 ˚ 7، ص 4مؤلف، ج   

Refrences 

1.deal.t.e and a.a kenedy(1982),corporat 

culture reding,Addison-wesely 
2. Robbins,  Stephen P. Tim Judge, Timothy 

A. Judge, Anthony Chelte, Brent Scott,  

 

 

 

 

Patricia Lanier(2012) Organizational 

Behavior. Pearson/Prentice Hall,. 759 

3.mawdudur, rahman and Muhammad, al ˚
bu raey(2013)an Islamic perspective of 

organizational controls and performance 

evaluation,the Americanjournal of  Islamic 

social science   

 

 


