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هایی را ضاوتق، گذار بایستی بر یک مبنای منظمسرمایه، گذاری بالقوهبرای اتخاذ هر تصمیم سرمایه

گذاری و تصمیمگذاران هنگام اتخاذ تصمیمات سرمایهکه سرمایه دهدمی شواهد نشان، انجام دهد

ژوهش پ در این. ی مشخصی روبرو هستندگذارسرمایههای تورشگیری در مورد نگهداری پرتفوی با 

و تورش نمایندگی مورد مطالعه قرار ، زیان گریزی، ی شامل حسابداری ذهنیگذارسرمایههای تورش

ش قرار گیری افراد مورد کنکاها بر فرایند تصمیمگیرد و چگونگی تاثیر هرکدام از این تورشمی

ه هنگام حقیقت را در نظر داشته باشد ک گذار بایستی اینوان یک سرمایهیک فرد به عن. خواهد گرفت

ذاری گگذاری هیجانات ممکن است نقش بسیار مهمی را در فرایند سرمایهاتخاذ تصمیمات سرمایه

و ، بنابراین در این پژوهش رابطه بین هوش هیجانی کلی و اجزای هوش هیجانی. ایفا کند

. گیردمیهای موجود بین آنها مورد مطالعه قرار ی افراد و همبستگیگذارهای سرمایهگیریتصمیم

به عنوان نمونه آماری به روش تصادفی ساده ، بورس اوراق بهادار تهران گذاراناز سرمایهنفر  270

زیان گریزی و نمایندگی این افراد ، های حسابداری ذهنیکه هوش هیجانی و تورش. انتخاب شدند

ای تحقیق از هجهت تایید یا رد فرضیه. رسشنامه استاندارد مورد ارزیابی قرار گرفتبا استفاده از دو پ

 رهای اصلی تحقیقمتغی نبی که دهدمی نشانق تحقی نتایج. آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است

 . رابطه مستقیم وجود دارد( گذارانگیری سرمایههوش هیجانی و تصمیم)

 عصب نمایندگیت، گریزیزیان، سابداری ذهنیح، هیجانیوش ه: ی کلیدیهاواژه

  G11 :بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

ایند که فر، های شناختی و احساسی استمؤلفهن قرار دادمالی رفتاری تلاش برای مد نظر 

تن دهد و فراتر از فرض افکار منطقی هنگام در نظر گرفقرار می تأثیرتحت گیری فرد را تصمیم

شد که  مشخص، در بحث مربوط به مالی رفتاری. یابدشرایط یا تصمیمات مختلف بسط می

، عیبرای ارائه شواهدی از این رابطه طبی. گذاری نقش دارندعاطفی در تصمیمات سرمایه اتتأثیر

های قبلی بیان داشتند که احساسات به عنوان پس از بررسی پژوهش( 1997) کمدال و مونتگمری

ین شامل عوامل قبل از ا. دنماینمی گیری عملناپذیر در طول کل فرایند تصمیمجزء جدایی

ممکن است  گیریاشتباه در تصمیم، بنابراین. شودبعد از آن می عواملو همچنین  ،گیریتصمیم

این . یا هر دو رخ دهد، عاطفی اتتأثیردر نتیجه خطای شناختی بوده و یا ممکن است به دلیل 

. ذار باشدگ تأثیرگیری وی تواند بر تصمیمگذار میخوب بودن عواطف سرمایهه دهد کنشان می

 گذاریهای تجزیه و تحلیل سرمایهبسیاری از جنبه": اظهار داشت( 2001) کوویاسل، در واقع

عات های انسان برای یکپارچه سازی اطلابدیهی است که ارزیابی توانایی، باشندماهیتاً روانی می

اکرلاف درباره اهمیت عناصر . هایی استگیری یکی از چنین جنبهدر قضاوت یا تصمیم

وثر بر پیامدهای اقتصاد م، معتقد است که تصور و احساس فرد از خود روانشناختی در اقتصاد

، انصاف، کند که عمل متقابلمی وی در نطق نوبل خود بیان(. 2000، اکرلاف و کونتون) است

به توضیح انحرافات معنی دار دنیای واقعی از مدل ، زیان گریزی و رفتار گله وار، توهم پولی

دارد که اقتصاد کلان باید بر مبنای چنین می حتی بیان وی. کندمی تعادل عمومی کمک

 (. 2002، اکرلاف) ملاحظاتی در رفتار انسان پی ریزی شود

 مبانی نظری پژوهش

 گذارگیری سرمایهتصمیم

 سنتیه مالی هک مفروضاتی یکی از. گرایش به فعالیت دارد خاصی هایفرضپیشبا  مالیحوزه 

 یک با که زمانی همیشه شود فردموجب می است وب غال منطق دهدمی قرار تأثیرتحت  را

و  مل کنندع عقلانی مردم اینکه، بنابراین. ی داشته باشدمناسب انتخاب، است شده مواجه تصمیم

راک عمومی یک اد، اقتصادی خود باشندت مطلوبی به حداکثر رساندن دنبال به به طور طبیعی

 روانشناسی و اوراق بهادار قیمت به پرداختن حطر در (1995) تدبون ورنر، با این حال. است
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 گذاریایهسرم گیری برایتصمیم را هنگام که افراد روانی هایجنبه که داد نشان، گذارانسرمایه

 . تاس مانده مغفول سنتی امور مالی توسط تقریباً به طور کامل، دهدمیقرار  تأثیرتحت 

ه کی همه عوامل به پرداختن در طور کامل به مدرن امور مالی که این استاین امر نشانگر 

عملی  گذاریسرمایه وضعیت این تصمیمات درخواه ، کنندنقش ایفا می ی فردگیرهنگام تصمیم

 . شکست خورده است، یا نهباشد 

گذاران با توجه به اینکه تضمینی برای داد و ستد بر اساس تعدادی از عوامل مختلف سرمایه

نشان دادند که فعالیت  (1997) کمدال و مونتگمری. کنندگیری میتصمیموجود دارد یا خیر 

 کاسلووی. تو همچنین محیط داخلی و خارجی اوس، گیری فرد متأثر از احساساتتصمیم

گذاری ماهیتاً روانی خوانده های تجزیه و تحلیل سرمایهبسیاری از جنبه": اظهار داشت (2001)

ور سازی اطلاعات به منظهای انسان برای یکپارچهتوانایی بدیهی است که ارزیابی، شوندمی

گیری بایستی اشاره کرد الگوهای تصمیم ."ها استگیری یکی از این جنبهقضاوت یا تصمیم

، ساسی هستندهای روانی یا احبلکه شامل مؤلفه، گیری شناختی نیستندگذار صرفاً تصمیمسرمایه

، ک نتیجهبه عنوان ی. صحیح نیست، گذاران منطقی هستندو بنابراین این فرض که تمام سرمایه

گذاران گاهی اوقات ممکن است به یک روش غیرمنطقی رفتار کنند قابل قبول است که سرمایه

ک اسلووی) بگذارد تأثیرگیری در توانایی آنها در تصمیم"شاناحساسات"و یا اجازه دهند 

2001-781 .) 

 گذاریسرمایهتصمیمات  در عاطفیات تأثیر

گذاران دارند و همین مسائل روانی تأثیرهای قابل توجهی بر تصمیمات سرمایه، روانی عوامل

از اوقات این عوامل ای ولی در پاره، است که افراد را از درون با یکدیگر متمایز کرده است

  .(1390 مرتاضی ،لشکری) نسبت به عوامل بیرونی کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است

 احساسات و کششگذاران تحت فشار سرمایه"بیان داشتند که ( 2005) بلهویس و گودمن

 .. شوندو در نتیجه در قضاوت دچار اشتباه می، قرار دارند

 تعصب نمایندگی 

گیرد که برخی از اطلاعاتی را که از تصمیم می فرد که دهدمیزمانی رخ  1نمایندگیتعصب  

ها و تمآی بین گذارسرمایه، نتیجه به عنوان یک. مختصرسازی کند داندمی خاص یک آیتم
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 تأثیرت در معرض و تحگیرنده تصمیم، اگر ارتباط غلط باشد. نمایدارتباط برقرار می اطلاعات

 شفرین ،نمایندگی توضیحدر . قرار خواهد گرفت ضعیف ارتباط ناشی از مغرضانه هایواکنش

، باشد”لیشهک اساس بر افرادها[ ]قضاوت " کهوقتی رویکرد اکتشافی  که این نمودبیان ( 2000)

 . دهدمی نمایندگی ارائهاکتشاف  برای سادهبیانی  هاکلیشهبا  ارتباط این. شودنمایش داده می

با ( 1986، کوران) تورسکی، کننداشتباه انتخاب می گذارانسرمایه چرا عنوان با ایمقاله در

 ناشی ازتواند می مشترک صندوق عملکرد خوب که داد نشان، شدهمطالعه موقعیت مطرح 

  (.68ص ، 1986، کوران)”یا حتی صرفاً شانسی باشد. باشد مدیریت خوب

با بیان این که ، به یک خطای مشابه در امر قضاوت اشاره نمودند (1989) سلت و استاتمن 

. ط دهدبه عنوان سهام رشدی رب دتواند یک شرکت را با پتانسیل رشگذار به اشتباه میسرمایه

ازده در واقع ب افتهیرشد ی هاشرکت، هادر طول بازه زمانی مورد بررسی در تحقیق آن، در واقع

گذاران در تلاش برای درک اینکه چرا سرمایه. کمتر از میزان واقعی را تجربه نمودند

د سلت و استاتمن استنباط نمودن، به عنوان سهام رشد ربط خواهند داد را افتهیرشد ی هاشرکت

 افتهیرشدی هاتشرککه رویکرد اکتشافی نمایندگی ممکن است با توجه به این واقعیت که افراد 

ی هاشرکتنویسندگان این مقاله با مطالعه . نقش ایفا نمایند، دهندرا به رشد سهام ربط می

اران گذدر ذهن سرمایه هاشرکترشد ”شواهد علّی»نشان دادند که سهام رشدی تنها  افتهیرشد

 .شودشناسایی می

 

 حسابداری ذهنی

 یکرد حسابدار انیب یو. مطرح شد1980تالرسال چاردیبار توسط ر نیاول 2یذهن یحسابدار 

 یبند هطبق، یرا کدگذار یاقتصاد یامدهایرا که افراد به موجب آن پ یندیفرا کوشدیم یذهن

 در ذهن خود به یحوادث خاص یبه نگهدار لیها تماانسان. دینما حیتشر کنندیم یابیو ارز

ادث از خود حو یشتریاز مواقع اثرات ب یدر بعض یتصورات ذهن نیصورت تصورات دارند و ا

 (. 1388، ناظمی اردکانی ،فرد مرادزاده) بر رفتار ما خواهند داشت

 یهابا مدل یمردم لزوماً همواره به طور منطق یهامیکه تصم دهندینشان م هایبررس

به عنوان  یذهن یکه حسابدار یبه طور، ستیهماهنگ ن یدر متون مال شده یتصمیمگیری معرف
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که از  یذهن یبر اساس حسابدار. شودیگیری ظاهر متصمیم یوهایمتفاوت از سنار یکردیرو

هر  یابیارز یخود برا یمال یهامیافراد در تصم، شودیم ادی یتورش رفتار کیآن به عنوان 

( یمنف ایت مثب) میعواقب هر تصم کنندیم یکنند و سع-یجداگانه در ذهن باز م یحساب میتصم

 . کنند یبررس ییرا به تنها

ستفاده ا یرا برا یاست که منابع مال یاز حسابدار یشکل کاملاً شهود کی، یذهن یحسابدار

از  یلیخ. ندستین رینقل و انتقال پذ یبه آسان یمنطق لیو اغلب بدون دلا گیردمیاشخاص در بر

. کنندیاستفاده م یگذارسرمایه ینهادها شیپ ینگهدار یبرا یذهن یگذاران از حسابدارسرمایه

از  زیراد ناف، کنندیم یابیو رد یپول را طبقه بند انیجر یحسابدار یهاستمیگونه که س انهم

 یگانیسه باقف کیکه مشابه  کنندیاستفاده م یذهن یحسابدار ستمیس کیمغز خود به عنوان 

 یهادهدر پرون را فعل و انفعالات سهام خود است و بایگانی مالک قفسه گذارسرمایههر . است

 ( 1390، یصالح. )کندمی ثبتمختلف 

شود که به عنوان اغلب نوع خاصی از چارچوب توسط افراد به نمایش گذاشته می 

تمام "حسابداری ذهنی را به عنوان ( 2004) ریچارد تالر. شناخته شده است”حسابداری ذهنی"

(. 78ص 2004) ریچارد تالر) تعریف نمود”بندی و ارزیابی رویدادهاطبقه، نویسیمراحل برنامه

 گیرندگان تمایل به جداسازی انواع مختلفکه تصمیم”حسابداری ذهنی ماهیتاً به این معنا است

ظری گیری نو سپس قواعد تصمیم، های جداگانه که با آن مواجهند دارندشرایط قمار به حساب

، و استاتمن شفرین)“گیرند به کار می انداز را برای هر حساب با نادیده گرفتن تعامل ممکنچشم

به  دادند کهای از حسابداری ذهنی ارائه نمونه (1996) هلس و سویل(. 780ص ، 1985

 . بندی بودجه مربوط استبخش

 زیان گریزی

یری گتصمیم و رفتار بر تأثیرگذار مهم عوامل از یکی، 3گریزی زیان یا پذیریریسک درجه

 دارای هک فعالیتی گونه هر انجام توانیم را پذیریریسک. است مالی بازارهای در ویژه به افراد

 (. 1994، و همکارانیاتس ) کرد باشد تعریف نامطمئن یا و مبهم نتیجه حداقل یک

 بوده منفی یا و باشد داشته همراه به فرد برای را منفعتی و بوده است مثبت ممکن مذکور نتیجه

 خاباز انت است عبارت پذیریریسک، گیریتصمیم از دیدگاه. سازد مواجه زیان با را فرد و

 پذیریریسک توانیم کلی تر نگاهی در( 1994، فیش هاف) با ریسک همراه رفتار یک سنجیده
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، لطیفی) ردک مقصود تعریف به رسیدن برای زیان و ضرر احتمال پذیرفتن یا کردن خطر قبولرا 

1369 .) 

 گرایش بیشتری به ریسک، قرار دارد( ضرر) در قسمت منفی گذارهیسرمازمانی که یک  

شواهد  .در واقع چنین فردی برای گریز از زیان حاضر است ریسک بیشتری بپذیرد. کردن دارد

 باشدیم سود و منفعتی همان نیریدو برابر ش انیضرر و زکه دردناکی مبلغ  دهدمیتجربی نشان 

ندی ب در شرط که یافرادبه روشن شدن این نکته کمک کند که چرا  تواندیمکه این بحث 

رش ریسک با پذی خواهندیمدر واقع آنان  کنندیمگرایش بیشتری به شرط بندی پیدا  بازندیم

 (. 1384خوشنود ، تهرانی) دهند را کاهشکاسته و دردناکی زیان  ضرر خودشتر از بی

یان این ایده که افراد از ز. است”تحقق ضرر”گذاران با آن مواجهندنگرانی دیگری که سرمایه 

: بیان داشت به نقل از آدام اسمیت (2004) کامرر و لوونستین. بیزار هستند یک کشف اخیر نیست

زمانی که  و، شودهنگامی که وضعیت ما از بهتر به بدتر تبدیل می... بریمرنج میما بیشتر "

کامرر (. 5ص  2004، کامرر و لوونستین)”بریملذت می، شودوضعیت ما از بدتر به بهتر تبدیل می

نظریه  .و لوونستین نشان دادند که اسمیت مرجع این ایده است که مردم از زیان بیزار هستند

 . کندای است که این موضوع را مطرح میمدل توجیه شده( 1979) کانمان و تورسکیانداز چشم

 کوال و شاموای در پژوهش. است ذهنی حسابداری تعصباتگریزی موضوع همچنین ریسک 

حساب ارزش  چگونگی بررسی ذهنیرا در مورد خود  اقدامات خود بحث نمودند که تاجران

خواهد شد  ردف نقطه مرجع در تغییر ذهنی فرد سبب حسابداری اررفت درتغییر . اندمبنا قرار داده

 حساب بازاریان راگ، به عنوان مثال. از زیان تأثیر خواهد گذاشت بیزاری به نسبت رفتار آنهابر  که

 را بعد یطلبریسکهای فعالیت تاجران برخی از، نگهداری نکنند به طور روزانه را خود ذهنی

 (. 2005 کوال و شاموی) دنبال نخواهند کرد از همان روز

 هوش هیجانی

مفهوم هوش هیجانی توضیح . است و عواطف هاجانیه و فهمتوانایی درک ، 4هوش هیجانی

و  شرفتیپ ازمتفاوتی  کاملاًبه سطوح  توانندیمکه چرا دو فرد با ضریب هوشی یکسان  دهدمی

ه به ی زیربنایی رفتار فردی اشاره دارد کهاجنبههوش هیجانی به آن دسته از . ی برسندخوشبخت

انی هوش هیج تواننمی هرگز. ی عقلانی و تفکری او متفاوت هستندهاییتواناطور کامل با 

ی یا هوش ضریب هوش. ی او پیش بینی کردلیاستعداد تحصبه هوش و  اتکاشخصی را فقط با 
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هوشی  به عنوان نمونه میزان ضریب. تحصیلی قابلیت و توانایی شما در یادگیری و آموختن است

سالگی خواهد بود و این در حالی است 50درست به همان میزانی است که در ، سالگی15در 

هم  تغییر است که هم قابل آموزش دادن است و و قابلکه هوش هیجانی مهارتی انعطاف پذیر 

 . قابل آموختن

ی زهینگایی مانند این که فرد بتواند اهییتواناگفت هوش هیجانی یعنی  توانیمبه طور خلاصه 

ی ابیکام وتکانشهای خود را کنترل کند ، مقابل ناملایمات پایداری کند و درخود را حفظ نماید 

او تفکر  قدرت، حالات روحی خود را تنظیم کند و نگذارد پریشانی خاطر، را به تعویق بیندازد

و  یمعنا بخشمایر معتقد است هوش هیجانی یک نوع ظرفیت روانی برای . دار سازدخدشه را

در عضی ب. ی هستندمتفاوتی هاتیظرفدارای ، افراد در این مورد. اطلاعات هیجانی ست کاربرد

حاصل ، غریزی و قسمتی دیگر، قسمتی از این ظرفیت. ی دیگر خبره هستندو بعضمتوسط  حد

، وششی کلهیوسبه  توانیمو همین قسمت است که  شودیمآن چیزی است که از تجارب ناشی 

 . آن را ارتقا داد و تجربهتمرین 

 یمحور اساس کیروی  یهمگ، به رغم ظاهر متنوع و متفاوتشان یجانیهوش ه یهافیتعر

 مناسب یآنها و برقراری ارتباط اجتماع تیریمد، جاناتیاز ه یدارند و آن هم آگاه دیتأک

که به ما است  یذهن یهاییاز توانا یامجموعهاز هوش هیجانی شامل  ریجان ماتعریف . است

ساسات اح میتنظ ییبه توانا تیو در نها یمرا درک کن گرانیاحساسات خود و د کندیکمک م

 مهار عواطف و ییعبارت از توانا یجانیه هوش: معتقد استن یوهیاست. یمگرد لینا شیخو

. برساند یبه طوری که ما را به حداکثر خوشبخت است احساسات و منطق نیتعادل برقرار کردن ب

 میدرک و تنظ، شناخت ییهمان توانا یجانیه هوش: معتقدندوز یگر نیبرادبری وج سیتراو

 (. 1390، میردریکوندی) است یو استفاده از آنها در زندگ هاجانیه

وانی ین مسائل رگذاران دارند و هم تأثیرهای قابل توجهی بر تصمیمات سرمایه، روانی عوامل

از اوقات این عوامل ای ولی در پاره، است که افراد را از درون با یکدیگر متمایز کرده است

عریف هوش در بررسی ت، نسبت به عوامل بیرونی کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است

بسیاری از افراد نشان دادند که ( 1990-1989) سالوی و مایر، های مربوط به آنهیجانی کاربرد

آنان ، بر این علاوه. توانند احساسات خود را سنجیده و بر احساسات دیگران تأثیر داشته باشندمی

یابی به به منظور دست استدلال نمودند که هوش هیجانی فرد ممکن است توانایی انجام این کار را



 
 

 

 1393، پاییز 14 شمارهچهارم، سال ، فصلنامه پژوهش حسابداری ��

تواند افراد و نی میاظهارات سالوی و مایر نشان داد که هوش هیجا. اهداف خاص نمایش دهند

ن زیو در توسط ب قبلاًآنچه  بیانات سالوی و مایر همراه با. های آنها را هدایت نمایدگیریتصمیم

هایی ترویج یافتند و آشکار شد که صفات و توانایی( 2002) مورد کسب مهارت نقل شده بود

  .گذاردمی تأثیرگیری زیو اشاره نمود در نهایت بر روند تصمیمکه بن

گذاران رفتار سرمایه 2009ورانیک و سالوی در سال ، در پژوهش انجام شده توسط آمریکس 

ری به های این تحقیق نشان داد کسانی که احتیاط بیشتیافته، نسبت به هوش هیجانی بررسی شد

گذارانی دارند که دارای سطوح بالاتری از گذارند جسارت کمتری نسبت به سرمایهنمایش می

کسانی بودند که در دوران پرزایی متولد ”گذاراناز آنجا که این سرمایه. نی هستندهوش هیجا

برای کسانی که سطح بالایی از هوش هیجانی دارند به حداقل رساندن استفاده از سهام ”اندشده

سبد سرمایه آنها شامل وجوه شاخص شود امری عادی بوده  نکهیاو نشان دادن تمایل قوی برای 

ت گذاری را نسبهای سرمایهتر موقعیتطولانی هوش هیجانی تمایل حفظ، ر اینعلاوه ب. است

ها تفاوت این. به نمایش گذاشته است، تری از هوش هیجانی را دارندبه کسانی که سطح پایین

که  دهدمی نشان گذارانسرمایه بالا و پایین هوش هیجانی بین گذاریسرمایه هایتاکتیک در

 ذاریگسرمایه که عملکرد فرض این، واقع در. گیری استتصمیم در موضوعی هوش هیجانی

یری گدر تصمیم اختلاف به دلیل احتمالاً هوش هیجانی بالا و پایینهای دارای سطوح گروه

 هوش ارتباط بین که موارد بسیاری از، در حقیقت. منطق نیست حوزه فراتر از، است متفاوت

بر  جانیهی که هوش را یتأثیر، دهندآینده ادامه می اتتحقیق عنوان گیری بهتصمیم هیجانی و

 . سازندآشکار می، دارد عملکرد

 : شودمی اجزای هوش هیجانی بشرح زیر تعریف 

 ،آن-بار) دهدمیبینی فرد را مورد بررسی قرار نشاط و خوش: شاخص خلق و خوی عمومی

1979 ) 

. ندکهیجان و کنترل آن مشخص میهای شخص را در آگاهی از توانایی: شاخص درون فردی

 ( همان منبع)

واند مولد باشد که بتای از فشار روانی میایجاد سطح مطلوب و بهینه: شاخص مدیریت استرس

 (. همان منبع) و تقویت کننده فرد در رسیدن به اهدافش باشد
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ار رگرایی شخص را مورد بررسی قپذیری وتوان حل مسئله و واقعانعطاف: شاخص سازگاری

 (. همان منبع) دهدمی

 پیشینه تحقیق

رش محتمل پذی شتریب گریزاز افراد ریسک یارینشان دادند که بس( 1999) بنارتزی و تالر

 کیز به طور متوسط به بیشتر ا، بازگشت دارایی سالانه یآنها به جا ییریسک بودند اگر دارا

و  ،ثابت نبود گذارهینوع قضاوت سرما نیا. گشتسال برمی 30مانند ، یطولان یچارچوب زمان

ر گذاشتن با کنا گذارانهیشود سرماسبب می روانی یحسابدار. شدمطلوب نمی جینتا منتهی به

 که سنجیدن موقعیت طور جداگانه یبه طور، کارانه عمل کنندمحافظه یاوهیهر موقعیت به ش

به اینکه چگونه اطلاعات  یستگذکر نمود که چون ب( 2000) شفرین. بیش از سنجش دارایی بود

 نیا. باشد یرتأثتحت  تواندیرفتار فرد م، از موارد وجود دارد یاریشود در بسمی ریتفس ایارائه و 

 وبی مبهمچارچ یدو نگران. قرار دهد تأثیرگذاران را تحت گیری سرمایهتصمیم تواندیرفتار م

ده انجام ش قاتیتحق. است”گریزیریسک"و ”ذهنی یحسابدار" شودمیکه به ان پرداخته 

 یجانیاستفاده از هوش ه یبرا شترییتأیید ب( 2001-2000) اسکوتپلزو مالوف، توسط اسکات

افراد مورد بررسی در مطالعه محققان در سه گروه از . فراهم آورد یشناخت یدر انجام کارها

 پیچیدگی توسط ازو سه سطح م کیگروه مشکل . گرددها تعیین مشکلات برای پرداختن به آن

مطالعه  نیا. شده است ییکه گروه دوم به عنوان مشکل شناسا یدر حال، در ارتباط با آنها دارند

بودند  تریندر پرداختن به مسائل مشکل متوسط در گروه اول موفق یدهد که کساننشان می

ائل پس از پرداختن به گروه دوم از مس یحت. هستند که سطح هوش هیجانی بالاتری دارند یکسان

 ییدارند در برخورد با گروه مشکل نها یجانیاز هوش ه یکه سطوح بالاتر یکسان، دشوار

 . اندمؤثرتر بوده

تعدیل احساسات ، یجانینشان داد که هوش ه( 2002) یانجام شده توسط لام و کرب قاتیحقت

 ییهابه تن توانیراتر از آنچه که مف یحت -بر اثربخشی کارکردی فرد » یو ادراک عاطف

را به عنوان ”هوش عمومی"، سندگانینو. تأثیر دارد، به دست آورد“ یهوش عموم”توسط

 یهاتیو استفاده از آن را در موقع هیک فرد برای دست آوردن دانش اولیی یتوانا"

بر  یاساحساستدلال صفت سه  یلام و کرب، یجانیدر رابطه با هوش ه. اندکرده فیتوص”جدید

شود اولین صفتی که بررسی می. را بررسی نمودند یجانیو سالوی از هوش ه ریاساس توضیح ما
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و  طیدرک شرا یفرد برا ییتوانا، یادراک احساسات و دومین صفت عاطف یتمرکز بر رو

که افراد چگونه احساسات خود را تعدیل  پردازدیبه این امر م ییو صفت نها یحوادث عاطف

، اهمیت دارد یذهن یهاتیدر فعال”هوش عمومی"که مشخص گردید که  یدر حال. دنماینمی

صفات  ،در واقع. فرد دارد یمثبتی بر عملکرد ذهن تأثیرهمچنین آشکار شد که هوش هیجانی 

یزی از آن چ شیب، شد یریگمطالعه اندازه نیطور که در اهمان، یجانیادراکی و تعدیلی هوش ه

اشتن اثر کننده د تنها درک صفت تعیین. داده شد حیتوض”یعموم شهو"است که صرفاً توسط 

 . مثبت نیست

سبت ن گریزیریسکو  ذهنی یحسابدار، تعصبات نمایانگر که نشان داد( 2010) دزبتار یترو

مچنین ه، سازدنمی های آن آشکارمؤلفه ای یجانیبا هوش ه یداریارتباط معن، یبه خسارات کل

این پژوهش  در. شد افتی تمیدر سطح آ یذهن یو حسابدار یتأییداتی برای تعصبات نمایانگر

 یاز دو دانشگاه خصوص یعلم أتیه یو اعضا یصد و چهل و هشت دانشجوی مقطع کارشناس

ات مختلف تعصب انیارتباط م ییشناسا یدر تلاش برا. شرکت نمودند، یمتحده مرکز الاتیدر ا

 کیمترو ناپارا کیپارامتر لیو تحل هیاز تجز، یجانیهای مختلف هوش هو مؤلفه یگذارهیسرما

مکش در کش یطور کل هنسبت به مردان ب ها نشان دادند که زنانهمچنین یافته. شد تفادهاس

 نیتراد که جواننشان د هاافتهی، نیعلاوه بر ا. با تعصب نمایانگر و در سطح آیتم هستند یشتریب

هوش  های کلیای خود در حوزهحرفه انینسبت به همتا یکنندگان به طور قابل توجهشرکت

 . دارند ترینییامتیاز پا، آن یفردی و سازگارهای درونهیجانی و مؤلفه

هران ت سهام بازار در گذارهیسرما رفتاری غالب یهاسبک خود تحقیق در( 1384) خوراسگانی

تحت  هاتن یگذارهیسرما تصمیمات که دهدمی نشان وی حقیقت نتیجه. است کرده بررسی را

، گذاریایهسرم افق قبیل از ییهامقوله بلکه، ندارد قرار عقلانیت و اقتصادی یهاشاخص تأثیر

تصمیمات  و گذارانسرمایه رفتار در بسزایی تأثیر قبیل این از ییهامقوله و مخاطره تحمل میزان

 بورس در را آن کاربرد و پرداخته رفتاری مالی حوزه معرفی به( 1386) شهرآبادی. دارد آنها

 در آنچه و رفتاری مالی که است این وی تحقیق نتیجه. است کرده بهادار مطرح اوراق

 هم درق هر انسان دیگویم و کندیم معرفی بهتر را انسان رفتار، شودیمبحث  یشناختروان

 یا محدود شناخت باعث تورشها این. شودیم رفتاری هایتورش موارد دچار برخی در، عقلایی
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 عقل از ردو به یا غیرمنطقی گاه یهاالعملعکس باعث نتیجه در و شودیمواقعیت  از انحراف با

 . شودیم

بازده  ینیب شیامکان پ یبه بررس نیکومرام و سعیدی بر اساس شاخص احساسات بازار سهام

اخص مورد این ش قیبازده از طر ینیب شینکه امکان پنتیجه ای. این شاخص پرداختند قیاز طر

و قیمت  یرابطه بین شاخص بازده نقد، در این تحقیق با استفاده از رگرسیون. قرار گرفت دییتأ

. مورد آزمون قرار گرفت گذارانهیرفتار سرما یو شاخص بررس 4بهادار تهران  بورس اوراق

اخص احساسی شد که ش دییعلیت گرنجر این نتیجه تأبا استفاده از آزمون  همچنین در این تحقیق

 وضیحت ییتوانا گریبورس اوراق بهادار تهران است و به بیان د دلیل تغییرات در بازده کل

تأیید  (شاخص واکنش رفتاری بازار سهام) احساسات دهندگی تغییرات بازده توسط شاخص

 ( 1387، نیکومرام و همکاران) گردید

 های پژوهشفرضیه

ان های پژوهش به شرح زیر بیفرضیه، توجه به مطالعات انجام شده و بررسی مبانی نظریبا 

 : شوندمی

 . داری وجود داردنمایندگی رابطه معنی( تعصب) بین هوش هیجانی کلی و تورش

 . داری وجود داردفردی هوش هیجانی و تعصب نمایندگی رابطه معنیبین شاخص درون

 . دداری وجود دارش هیجانی و تورش نمایندگی رابطه معنیبین شاخص مدیریت استرس هو

 . داری وجود داردبین شاخص سازگاری هوش هیجانی و تورش نمایندگی رابطه معنی

 . داری وجود داردبین شاخص خلق عمومی هوش هیجانی و تورش نمایندگی رابطه معنی

 . داردداری وجود بین هوش هیجانی کلی و حسابداری ذهنی رابطه معنی

 . داری وجود داردفردی هوش هیجانی و حسابداری ذهنی رابطه معنیبین شاخص درون

  .داری وجود داردبین شاخص مدیریت استرس هوش هیجانی و حسابداری ذهنی رابطه معنی

 . داری وجود داردبین شاخص سازگاری هوش هیجانی و حسابداری ذهنی رابطه معنی

 . داری وجود داردانی و حسابداری ذهنی رابطه معنیبین شاخص خلق عمومی هوش هیج
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 . داری وجود داردرابطه معنی گریزیریسکبین هوش هیجانی کلی و 

 . داری وجود داردرابطه معنی گریزیریسکفردی هوش هیجانی و بین شاخص درون

  .داری وجود داردرابطه معنی گریزیریسکبین شاخص مدیریت استرس هوش هیجانی و 

 . داری وجود داردرابطه معنی گریزیریسکشاخص سازگاری هوش هیجانی و  بین

 . دارد. داری وجودرابطه معنی گریزیریسکبین شاخص خلق عمومی هوش هیجانی و 

 گیری آنهامتغیرها و روش اندازه، جامعه هدف، روش پژوهش

ماری شامل آجامعه . باشدیماز نوع همبستگی  پیمایشی -توصیفی تحقیقی پژوهش حاضر 

، نمونه تعیین حجم برای. باشدیم 1391تا تیر  1390بورس اوراق بهادار اسفندماه  گذارانهیسرما

البته در عمل و به جهت . نفر انتخاب شدند 267. است شده استفاده کوکران گیرینمونه فرمول از

 برای جمع آوری. گرفته شدنفر درنظر  270حجم نمونه برابر ، اطمینان بیشتر و افزایش دقت

ا استفاده ب، ابتدا جهت تبیین ادبیات نظری پژوهش، اطلاعات از دو روش عمده استفاده شده است

با ، نظری از مطالعه پس. شده است ینظر یآوری مبانای مبادرت به جمعی کتابخانههاز شیو

 آوری جمع ،تحقیق هایجهت تجزیه و تحلیل فرضیه ازیمورد ن هایپرسشنامه داده استفاده از

 . است شده

، یندگیاتعصب نم) با سه شاخص”گذارانسرمایه گیریتصمیم»این تحقیق  وابسته ریمتغ

خلق ) های آنو مولفه 5هوش هیجانیمستقل شامل  ریو متغ( یزیگر سکیر، یذهن یحسابدار

های مورد نیاز تحقیق داده. است( 9یسازگار، 8استرس تیریمد، 7یشاخص درون فرد، 6یعموم

 شامل به وسیله دو پرسشنامه

 . سؤال است 51شامل : 10آن-استاندارد هوش هیجانی بار پرسشنامه. 1

( 2010) گذاران با ترجمه پرسشنامه تونی بریدزگیری سرمایهی تصمیمهاشاخصپرسشنامه . 2

 . در اختیار اساتید قرار گرفت، تهیه و پس از تنظیم

 یرهایتمام متغ مرتبط با هایابتدا سوال، ابزار پرسشنامه (ییاعتبار محتوا) ییروا نیبه منظور تام

ا و ب، طرحبورس  رانیاز مد یو مشورت مکرر با استادان و تعداد یهمفکر قیپژوهش از طر

 ییناساآن ش هایو اشکال صنواق برخی، محدود بصورت هااز پرسشنامه یتعداد یشیآزما عیتوز
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نظران و ها مورد تایید صاحبروایی پرسشنامه و از این طریق قرار گرفت لیو تعد ینیو مورد بازب

کرونباخ  یآلفا یپرسشنامه از شاخص آمار ییایپا زانیسنجش م یبرا نیهمچن. اساتید واقع شد

 دهدمیان نش قیتحق یرهایمتغ یکرونباخ محاسبه شده برا یآلفا بیضرا. استفاده شده است

 . برخوردار است یقابل قبول ییاپای از هاداده یابزار گردآور

 

 هاداده تحلیل و تجزیه روش

گیری میمتصرابطه هوش هیجانی بر بررسی »تحقیق در این  هاهدف از تجزیه و تحلیل فرضیه

 های ظاهری و آمار توصیفی متغیرها تعیینپس از این که ویژگیاست « گذاران در بورسسرمایه

آزمون آماری بعمل آید تا محقق بتواند با ، ی محققهاهیفرض تائیدرای گردید اکنون باید ب

ی هااسخپبرای این منظور ابتدا . اطمینان ادعای خود را در مورد جامعه هدف مطرح و دفاع کند

یازبندی بر مبنای طیف لیکرت امت، گذارانگیری سرمایههوش هیجانی و سبک تصمیمپرسشنامه 

یری گنمره هوش هیجانی و سبک تصمیممیانگین سپس ، تعیین گردیدپاسخ و نمره هر شده 

د کردن آنگاه با وار. و به طور کلی محاسبه شد، مؤلفهگذاران در بورس به تفکیک هر سرمایه

ا مقایسه ب. ضریب همبستگی بین متغیرهای تحقیق محاسبه گردید SPSSها در نرم افزار داده

توان در رد یا تایید فرضیه محقق اظهار نظر می، �مقادیر معنی داری ضریب همبستگی با مقدار 

 . کرد

ته ریسک گریزی به عنوان متغییر وابس، حسابداری ذهنی، تعصب نمایندگی، در این تحقیق

شاخص مدیریت ، شاخص درون فردی. شاخص خلق عمومی) هوش هیجانیی هامؤلفهو

 . به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شده است( شاخص سازگاری، استرس

 . ارائه شده است... میانگین و، جمع، شامل تعداد، آمار توصیفی متغیرها (1) نگارهدر 

 آلفای کرونباخ تصمیم گیریهای مؤلفه

 75/0 کل پرسشنامه تصمیم گیری

 آلفای کرونباخ هوش هیجانیهای مؤلفه

 79/0 کل پرسشنامه هوش هیجانی
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 (: آمار توصیفی1نگاره )

یان شاخص ز، گذاران کسب شده استای که در پرسشنامه بوسیله سرمایهبالاترین نمره

ند که انشان داده، اندای که به سئوالات پرسشنامه دادهگذاران با نمرهسرمایه. گریزی آنها است

کس کمترین برع. کنندپذیرند و خطر و شرایط نامطمئن را بیشتر از افراد دیگر تحمل میریسک

 . فردی استاند مربوط به متغیر درونای که به متغیرها دادهنمره

ین بدست تر از میانگاند و برخی پایینب کردهبرخی از متغیرها نمرات بالاتر از میانگین کس

، پذیریریسک، حسابداری، تعصب، هوش هیجانی، سازگاری، نمرات خلق عمومی. آمده است

 .هایی هستند که نرم آنها بالاتر از میانگن قرار داردگذاران شاخصگیری سرمایهو قدرت تصمیم

  .گذاران پایین تر از نرم طبیعی استفردی و مدیریت استرس سرمایهبرعکس نمرات درون

ایی هگذاران است و ارزیابی نتایج حاصل از پرسشنامهالبته این نتایج بر اساس دیدگاه سرمایه

اند اما ممکن است این متغیرها در مورد به آن پاسخ داده، گذاران نمونه هدفاست که سرمایه

انحراف  میانگین جمع تعداد آمار توصیفی

 معیار

 چولگی واریانس

 15/0 08/0 25/0 15/3 40/787 250 خلق عمومی

 -78/0 13/0 36/0 61/2 70652 250 فردی

 05/0 12/0 35/0 82/2 38/705 250 استرس

 -21/0 12/0 34/0 60/3 57/899 250 سازگاری

 19/0 02/0 16/0 05/3 26/761 250 هوش هیجانی

 -56/0 38/0 62/0 65/3 82/911 250 تعصب

حسابداری 

 ذهنی

250 68/866 47/3 69/0 47/0 52/0- 

 01/1 07/0 26/0 17/4 89/1042 250 زیان گریزی

 02/1 13/0 36/0 93/3 72/982 250 تصمیم گیری
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یا یک فرد متخصص روانشناس چیزی  گذاران در بورس از دیدگاه مدیران و ناظران وسرمایه

 . متفاوت با اینها باشد

  تحقیق و تجزیه و تحلیل نتایجهای فرضیه آزموننتایج 

. اشدبیم ذیلبه شرح ، تحقیق یهاهیفرضبه تفکیک ی آماری هاآزموننتایج حاصل از 

 . بیان شده است 2 نگارهخلاصه این نتایج در 

 تحقیقهای نتایج آزمون فرضیه :(2) نگاره

 گذاران بورس با همنمایندگی سرمایه و تعصب« هوش هیجانی»: فرضیه اولنتیجه آزمون 

  .گذار بورس به هوش هیجانی او ربطی نداردگیری یک سرمایهی ندارند و تعصب تصمیمارابطه

تحقیقات اما با نتیجه مطابقت دارد ( 2010) دزبتار یترو تحقیق هپژوهش حاضر با نتیج هنتیج

کشف  همچنین، هوش هیجانی و تعصب ارتباط معنی داری وجود دارد بونتمپو که نشان داد بین

وان تمی. ناهمخوان است، سازدنمود تعصب غلط ارتباط معنی داری با هوش هیجانی آشکار می

 نتیجه P همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه

 رد 44/0 01/0 تعصب نمایندگی هوش هیجانی 1

 رد 30/0 -03/0 تعصب نمایندگی شاخص درون فردی 2

 رد 12/0 -07/0 تعصب نمایندگی مدیریت استرس 3

 رد 25/0 04/0 تعصب نمایندگی قدرت سازگاری 4

 رد 05/0 10/0 نمایندگیتعصب  خلق عمومی 5

 رد 17/0 -06/0 حسابداری ذهنی هوش هیجانی 6

 رد 30/0 -03/0 حسابداری ذهنی شاخص درون فردی 7

 رد 42/0 -01/0 حسابداری ذهنی مدیریت استرس 8

 رد 08/0 09/0 حسابداری ذهنی قدرت سازگاری 9

 تایید 00/0 -18/0 حسابداری ذهنی خلق عمومی 10

 تایید 00/0 49/0 زیان گریزی هوش هیجانی 11

 رد 19/0 -06/0 زیان گریزی شاخص درون فردی 12

 تایید 03/0 12/0 زیان گریزی مدیریت استرس 13

 تایید 00/0 73/0 زیان گریزی قدرت سازگاری 14

 رد 06/0 10/0 زیان گریزی خلق عمومی 15

 تایید 00/0 49/0 زیان گریزی هوش هیجانی 16
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تعصب نمایندگی تحت تاثیر عوامل و متغیرهای زیادی قرار دارد و طبق تحقیقات بعمل  گفت

که تعصب را ناشی از حسابداری ( 1999) مانفاکس و بازر، کورتزبرگ، مورآمده توسط 

کند و می به یک خطای مشابه در امر قضاوت اشاره( 1989) سلت و استاتمن نادرست میداند و

 کانمان شمارد و یا تورسکی وها را مرتبط با اکتشاف نمایندگی بر میکه کلیشه( 2000) شفرین

 بمفید و غیر مفید را مرتبط با تعصصدا و اطلاعات ، که عملکرد گذشته مدیریت خوب( 1974)

دانند نمی توان گفت هوش هیجانی بر تعصب تاثیر نخواهد داشت اما از آنجا که هوش می

هیجانی خود تحت تاثیر عوامل و فاکتورهای زیادی همچون شرایط محیطی و میزان آگاهی فرد 

ن این دو گرفته شوند که بی گر دیگری در نظربنابراین احتمالا باید متغیرهای مداخله، دارد... و

ی بدست او نتیجه این فرضیه احتمالا تحت تاثیر همین متغیرهای واسطه. گری دارندمتغیر واسطه

 . آمده است

بورس ن گذاراسرمایه تعصب نمایندگی دربر « فردیشاخص درون»: نتیجه آزمون فرضیه دوم

رخی از گیرد که برد تصمیم میدهد که فاکتشاف نمایندگی زمانی رخ می. گذاردنمی تأثیر

د گذار بین موارمثلا وقتی سرمایه. داند مختصر سازداطلاعاتی را که از یک آیتم خاص می

 ،اگر ارتباط غلط باشد، نمایدگذاری و اطلاعات موجود ارتباط برقرار میمختلف سرمایه

تباه ه و به اشهای مغرضانه ناشی از ارتباط ضعیف واقع شدگیرنده در معرض واکنشتصمیم

، باشد”قضاوت افراد بر اساس کلیشه" معتقد است وقتی که( 2000) شفرین. قضاوت خواهد نمود

های گیتوان گفت ویژمی، مطابق نتیجه این تحقیق. دهدیک نوع اکتشاف نمایندگی روی می

شخصی و درونی افراد همانند خجالتی بودن و کمرویی و احساساتی بودن شخص هیچ گونه 

یری بر شیوه اکتشاف نمایندگی افراد بورس ندارد و در این مورد نتیجه گرفت کسی که تاث

 تحقیق هتیجبا ن این فرضیه هنتیج. گذاران باشدخجالتی و کمرو است نمی تواند در بین سرمایه

 . مطابقت دارد( 2010) دزبتار یترو

بورس ان گذارسرمایه تعصب نمایندگی دربر « مدیریت استرس»: نتیجه آزمون فرضیه سوم

استرس  هایی که باعث ایجادتوان گفت شاخصمی، مطابق نتیجه این تحقیق. گذاردنمی تأثیر

کج ، برکم ص، گیری عجولانهتصمیم، شوند مانند عدم کنترل اضطرابمی گذاردر افراد سرمایه

بر تورش نمایندگی ، عصبانیت و زود از کوره دررفتن، داشتن هیجانات قوی، خلق

 . گذاران تاثیر نخواهد گذاشتسرمایه



 
  

 

 گذاران...های سرمایهگیریهوش هیجانی بر تصمیمتأثیر 97

ی تعصب نمایندگحساس بر قدرت سازگاری افراد در شرایط : نتیجه آزمون فرضیه چهارم

( 2010) دزبتار یترو تحقیق هپژوهش حاضر با نتیج هنتیج گذاردنمی تأثیربورس گذاران سرمایه

، پذیریانعطاف، واقعیت آزماییتوان گفت عواملی مانند می، مطابق این نتیجه. مطابقت دارد

گفت  وانتنمی گذاران تاثیر نخواهد گذاشت وتورش نمایندگی سرمایه توانایی حل مسئله بر

کسانی که انعطاف ناپذیرند یا توانایی حل مسئله ندارند الزاما تعصب نمایندگی نادرستی خواهند 

 . داشت

 أثیرتگذاران ی در سرمایهتعصب نمایندگبر ”خلق عمومی»: نتیجه آزمون فرضیه پنجم

 . گذاردنمی

شبین بودن خوهای اخلاقی و خلق عمومی مانند گفت ویژگی توانمی، مطابق نتیجه این تحقیق

ت گذاران تاثیر نخواهد گذاشبر تورش نمایندگی سرمایه، و یا احساس شادکامی و خوشبختی

 .گفت کسانی که بدبین و منفی باف هستند تعصب نمایندگی نادرستی خواهند داشت تواننمی و

 . مطابقت دارد( 2010) دزبتار یترو تحقیق هپژوهش حاضر با نتیج هنتیج

 . گذاردمین تأثیربورس گذاران سرمایه حسابداری ذهنی دربر « هوش هیجانی»: فرضیه ششم

را  یاقتصاد یامدهایرا که افراد به موجب آن پ یندیکوشد فرامی یذهن یحسابدار

 هنتیجه با ک مطابق نتیجه این تحقیق. دینما حیکنند تشرمی یابیارز و یبند طبقه، یکدگذار

گفت حسابداری ذهنی افراد به عوامل  توانمی، مطابقت دارد( 2010) دزبتار یپژوهش ترو

 . دیگری بجز هوش هیجانی ارتباط دارد

ی تأثیر چیهحسابداری ذهنی آنها بورس بر  گذارانسرمایه فردیشاخص درون: فرضیه هفتم

 . ندارد

تصمیم  انیبتوانند سود و ز رندگانیگ میتصماست تا  یچارچوب یذهن یحسابداراز آنجا که 

اس نتیجه این بر اس، نمایند گیریتصمیم، انتخاب هیو سپس با استفاده از نظر خود را حدس بزنند

ن گفت هوش هیجانی به تشکیل محاسبات سود و زیان افراد کمکی خواهد کرد فرضیه نمی توا

  .ناگزیر باید عوامل دیگر مداخله گر بر حسابداری ذهنی افراد مورد تحقیق قرار گیردو 

 یرتأثبورس گذاران حسابداری ذهنی در سرمایهبر « مدیریت استرس»: فرضیه هشتم

 . گذاردنمی
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مطابق نظریه حسابداری ذهنی . مطابقت دارد( 2010) دزبتار یترو تحقیق هبا نتیج هنتیجاین 

 نیا دارند و در ذهن خود به صورت تصورات را یحوادث خاص یبه نگهدار لیها تماانسان

 و ما خواهند داشت ازخود حوادث بر رفتار یشتریاز مواقع اثرات ب یدربعض یتصورات ذهن

اما  .شخصی که بتواند این تصورات را کنترل نماید در محاسبات ذهنی بهتر عمل خواهد کرد

ذاران گحسابداری ذهنی سرمایه مدیریت استرس ومطابق نتیجه این فرضیه که نشان داد بین 

 ،های استرسی مانند عدم کنترل اضطرابتوان گفت کسانی که شاخصمی، وجود نداردای رابطه

ه عصبانیت و زود از کور، داشتن هیجانات قوی، کج خلق، کم صبر، ری عجولانهگیتصمیم

توانیم قضاوت کنیم حسابداری ذهنی نادرست و ناقصی خواهند داشت زیرا دارند نمی، دررفتن

-حسابداری ذهنی در سرمایهبر نتایج حاصل از آزمون فرض هشتم نشان داد مدیریت استرس 

 . اشتنخواهد گذ ریتاثگذاران بورس 

حسابداری  ربطی به کنندیمی گذارسرمایهمیزان سازگاری افرادی که در بورس : فرضیه نهم

، ذیریپانعطافتوان گفت عواملی مانند قدرت می، مطابق نتیجه این تحقیق. ذهنی آنها ندارد

 وانتنمی گذاران تاثیر نخواهد گذاشت وحسابداری ذهنی سرمایه بر... توانایی حل چالش و

گفت کسانی که انعطاف ناپذیرند یا توانایی حل مسئله ندارند الزاما حسابداری ذهنی نادرستی 

 خواهند داشت

. گذاردیم تأثیرحسابداری ذهنی آنها بر گذاران بورس سرمایه”خُلق عمومی»: فرضیه دهم

مطابقت ( 2010) دزبتار یترو تحقیق هبا نتیج هنتیجاین . البته چون علامت همبستگی منفی است

، ینیبخوشهای اخلاقی مانند توان گفت داشتن ویژگیمی، مطابق نتیجه این تحقیق. دارد

گذاران تاثیر منفی خواهد گذاشت و بر حسابداری ذهنی سرمایه، احساس شادی و هیجان

توان گفت کسانی که بدبین و منفی باف هستند شاید حسابداری ذهنی بهتری در می

 . باشندگذاری داشته سرمایه

 . ثبت داردم تأثیرآنان  گریزیبر ریسکگذاران بورس هوش هیجانی سرمایه: فرضیه یازدهم

، ریسک و هوش هیجانی با همراه رفتار یک سنجیده از انتخاب است عبارت پذیری ریسک

که چرا دو  دهدمیمفهوم هوش هیجانی توضیح . ها وعواطف استتوانایی درک و فهم هیجان

. ندتوانند به سطوح کاملا متفاوتی از پیشرفت و خوشبختی برسمی هوشی یکسانفرد با ضریب 
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هر چه فردی با هوش هیجانی بالاتر باشد توانایی درک موقعیت ریسک و  دهدمیاین امر نشان 

آزمون فرضیه فوق . عواقب آن را بهتر خواهد داشت و لذا تحمل ریسک بالاتری خواهد داشت

ذاران گسرمایه گریزیهوش هیجانی و ریسکنیز این مدعا را ثابت نمود مطابق نتیجه آزمون 

 . دز نیز مطابقت داردبتار یترو تحقیق هبا نتیج هنتیجاین . مثبت دارندای رابطه

نها آ گریزیبر ریسک فردیگذاران بورس عامل دروندر بین سرمایه: فرضیه دوازدهم

 . ندارد ثیرتأهیچ 

های شخصی و درونی افراد همانند خجالتی بودن و توان گفت ویژگیمی، مطابق این نتیجه

. رس نداردگریزی افراد بوکمرویی و احساساتی بودن شخص هیچ گونه تاثیری بر میزان ریسک

 . مخالفت دارد( 2010) دزبتار یترو تحقیق هبا نتیج فرضیه فوق هنتیج

طه مثبت آنها راب گریزیریسکگذاران بورس با مدیریت استرس سرمایه: فرضیه سیزدهم

بنا بر این نتیجه . مخالفت دارد( 2010) دزبتار یترو تحقیق هبا نتیجاین یافته . معنی داری دارد

یزان گذاری بر مهای ناشی از سرمایهتوان گفت میزان کنترل افراد بر هیجانات و اضطرابمی

 ذار نخواهد بودگریزی آنها اثرگریسک

بر گذاران بورس عامل سازگاری با شرایط دشوار در سرمایه: فرضیه چهاردهم

ری آنها پذیگریزی و ریسکدارد و باعث افزایش توانایی ریسک تأثیرآنها  گریزیریسک

ان گفت عواملی تومی، مطابق این نتیجه. این همبستگی بسیار بالا و مستقیم است ضمناً. شودیم

ذاران تاثیر گگریزی سرمایهریسک توانایی حل مسئله بر، پذیریانعطاف، واقعیت آزماییمانند 

گفت کسانی که انعطاف ناپذیرند یا توانایی حل مسئله ندارند الزاما  تواننمی نخواهد گذاشت و

 . گریز نخواهند داشتریسک

. گذاردمین ثیرتأبورس گذاران سرمایه در گریزیبر ریسکخلق عمومی : فرضیه پانزدهم

مطابق نتیجه آزمون این . مخالفت دارد( 2010) دزبتار یترو تحقیق هبا نتیجاین آزمون  هنتیج

، تیشادکامی و احساس خوشبخ، خوشبینیهای خلق عمومی مانند توان گفت شاخصمی، فرضیه

 گفت کسانی که این تواننمی گذاران تاثیر نخواهد گذاشت وگریزی سرمایهبر ریسک

 . گریز خواهند بودها را دارند ریسکویژگی
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. است گذاررتأثیگذاران بورس گیری سرمایهقدرت تصمیمبر هوش هیجانی : فرضیه اصلی

مطالعات زیادی که روی . مخالفت دارد( 2010) دزبتار یترو تحقیق هبا نتیجاین آزمون  هنتیج

تأثیرات عاطفی در تصمیمات  دهندیممبحث هوش هیجانی صورت گرفته است نشان 

های پس از بررسی پژوهش( 1997) کمدال و مونتگمری، برای نمونه. گذاری نقش دارندسرمایه

رایند ناپذیر در طول کل فقبلی بیان داشتند که معمول است که احساسات به عنوان جزء جدایی

وی تأثیر  گیریند بر تصمیمتواگذار میگیری عمل نمایند و خوب بودن عواطف سرمایهتصمیم

های تجزیه و تحلیل بسیاری از جنبه( 2001) همچنین طبق تحقیقات اسلوویک. گذارد

پارچه های انسان برای یکبدیهی است که ارزیابی توانایی، باشدگذاری ماهیتاً روانی میسرمایه

جود زیادی و موارد. هایی استگیری یکی از چنین جنبهسازی اطلاعات در قضاوت یا تصمیم

( 2005) جینا بونتمپو. بینندآسیب می( هیجانات) های فکری خاصیدارد که در آن افراد از حوزه

ررسی گیری فردی را بآن بر تصمیم ساختار هوش هیجانی و تأثیر، اشدر تحقیقات پایان نامه

، طوسدر پژوهشی ت، گیری رابطه وجود دارداو متوجه شد بین هوش هیجانی و تصمیم. نمود

گذاری مورد هوش هیجانی و ارتباط آن با رفتار سرمایه( 2007) سالوی و لابارگ، ورانیک

یک رابطه مهم بین هوش هیجانی و رفتار : محققان نشان دادند که. قرار گرفت بررسی

 . گذاری وجود داردسرمایه

گذاری ههای سرمایگیریهای قبلی به وضوح بیان داشتند که احساسات در تصمیمپژوهش 

گیری از تأثیر عاطفی تصمیم( 2005) پژوهش بونتمپو، علاوه بر این. کندنقش اساسی ایفا می

( 2007. )در حالی که آمریکس و همکاران، طریق استفاده از هوش هیجانی را بررسی نمود

ه کهای قبلی نشان دادند پژوهش. گذار را مد نظر قرار دادندارتباط هوش هیجانی و رفتار سرمایه

  ،گیری کمک کندتواند در پرداختن به بخش احساسی از روند تصمیممی هوش هیجانی

گذاران ایهگیری سرمقدرت تصمیم هوش هیجانی ومطابق نتیجه این تحقیق که نشان داد بین 

افرادی که هوش هیجانی بالایی داشته باشند خواهند  توان گفتمی، بورس رابطه وجود دارد

ای خود را هتکانش، ود را حفظ نمایند و در مقابل ناملایمات پایداری کنندتوانست انگیزه ی خ

و را قدرت تفکر ا، کنترل کرده و حالات روحی خود را تنظیم کند و نگذارد پریشانی خاطر

 . گیری بالایی خواهند داشتدار سازد و در نهایت قدرت تصمیمخدشه
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 بحث و نتیجه گیری

 متغیر مستقل یهامؤلفهکه  میرسیمبا مطالعه و بررسی میزان همبستگی متغیرها به این نتیجه 

گفت که هوش هیجانی با  تواننمی دار ندارند وتعصب رابطه معنی مؤلفهبا ( هوش هیجانی)

دوم  فهمؤلدر صورتی که هوش هیجانی بر . گذاران بورس رابطه داردتعصب نمایندگی سرمایه

 تأثیرریزی گسازگاری هم بر ریسک. مثبت بالایی دارد تأثیرگذاران گریزی سرمایهانیعنی زی

منفی  رتأثیبورس خلق عمومی بر حسابداری ذهنی افراد  رسدیماما به نظر . مثبت بالایی دارد

ی سرمایهگیرهوش هیجانی و تصمیم) در نهایت باید گفت بین متغیرهای اصلی تحقیق. دارد

 . مستقیم ضعیفی وجود دارد رابطه( گذاران

 تحقیق های پیشنهادات کاربردی و محدودیت

یری گو صفات مورد استفاده افراد در فرآیند تصمیم هاییتواناهوش هیجانی باعث توسعه 

ه عملکرد که به نوب، خود قرار داده ریتأثگیری را تحت هوش هیجانی تصمیم، بنابراین. شودمی

  .دهدقرار می ریتأثرا تحت 

تباط وجود گذار ارگیری سرمایهتحقیق حاضر بررسی نمود که آیا بین هوش هیجانی و تصمیم

یک  ،های ارائه شده در این مطالعه مورد نیاز استدر حالی که پویش بیشتر فرضیه. دارد یا خیر

 ذارگتواند برای تعیین این مسئله باشد که آیا عملکرد سرمایهپیشرفت طبیعی از این تحقیق می

آینده باید  تحقیقات، بنابراین. گیری است یا خیرارتباط هوش هیجانی و تصمیم ریتحت تأث

 . ای وجود داردبررسی نمایند که آیا چنین رابطه

ایی برای را بر توان گذاری و سنتجربه سرمایه ریتأثهای آینده نیز به طور خاص باید پژوهش

یدا کرد پ ایپژوهش حاضر شواهد تأیید کننده. گذاری مد نظر قرار دهندغلبه بر تعصب سرمایه

که آیا اما تعیین این، در توانایی افراد برای غلبه بر تعصب تفاوت وجود دارد دهدیمکه نشان 

، ندباشها مربوط میو یا ترکیبی از هر دو عامل به این تفاوت، گذاریتجربه سرمایه، سن

جربه ی آینده باید تأثیر سن و تهاپژوهش، عامل مهمدر تلاش برای شناسایی این . پذیر نشدامکان

تواند ی که میهاروشتحقیقات بیشتری برای شناسایی ، بنابراین. گذاری را بررسی کنندسرمایه

، جانیبررسی هوش هی. مورد نیاز است، گذاری کمک کندافراد در غلبه بر تعصبات سرمایه به

یشتری در های بپژوهش. رویکردی بوده است گذاری بر اساس چنیننسبت به تعصبات سرمایه
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أثیر توانند با استفاده از آن تگذاران میتلاش برای شناسایی صحیح عوامل مربوطه که سرمایه

 . باشدلازم می، تعصبات رفتاری را به طور مؤثر به حداقل برسانند

 پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی

 صمیم گیری مدیران سازمان هامتغیرهای هوش هیجانی بر ت تأثیربررسی -الف

 یگذارسرمایهتصمیم گیری  اثر گذار بر سایر متغیرهای تأثیربررسی  -ب

 ایران ی و بومی سازی آن متناسب باگذارسرمایهارزیابی اعتبار پرسشنامه تصمیم گیری  -ج

 پی نوشت
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