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چكيده:
يكى از مهم ترين تصميم هايى كه شركت ها بايد در فرآيند انتخاب راهبرد هاى ورود به 
بازارهاى خارجى اتخاذ كنند، اين است كه تا چه اندازه اى بايد بر فعاليت هاى بين المللى 
خودشان كنترل داشته باشند و تا چه اندازه اى اين فعاليت ها را به ديگران بسپارند. در 
اين پژوهش با مرور جامع ادبيات موضوع، دوازده متغير شامل عدم قطعيت كشور مقصد، 
عدم  قطعيت بازار محصول، عدم قطعيت رقابتى، عدم قطعيت در رفتار شركاى احتمالى، 
تجربه بين المللى، دانش فنى، مهارت بازاريابى، ميزان سرمايه گذارى  كل، شدت رقابت 
ميزان  تبيين كننده هاى  به عنوان  اندازه  شركت و مرتبط بودن  فعاليت،  صنعت، ماهيت 
تمايل شركت ها به كنترل فعاليت هاى بين المللى خود پيشنهاد شد. براى آزمون فرضيه  
استان  غذايى  صنايع  صادر كننده   شركت   42 در  متخصص   150 از  داده ها  پژوهش، 
مازندران جمع آورى شد. نتايج تحليل داده ها نشان داد كه به جزء عدم قطعيت در رفتار 

شركاى احتمالى، ساير متغيرها تبيين كننده  خوبى براى متغير ميزان كنترل بودند.

خارجى،  بازارهاى  صادرات،  كنترل،  به  تمايل  كليدواژه ها:   
تبيين كنندگى، صنايع غذايى.
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غذايى  صنايع  صادركنندگان  تمايل  بر  موثر  عوامل  شناسايى 
مطالعه:  (مورد  خارجى  بازارهاى  در  بين المللى  فعاليت هاى  كنترل  به 

صادركنندگان صنايع غذايى در استان مازندران)

مقدمه
شركت ها به انگيزه هايى از قبيل كسب شهرت بين المللى، اطمينان از رشد بلند مدت، افزايش سودآورى، 
بهره گيرى از مزاياى صرفه جويى نسبت به مقياس و يا به دلايلى از قبيل اشباع بازار داخلى، شدت رقابت در 
 .(Shrader et al., 2000) بازار داخلى و قوانين و مقررات دولتى وارد رقابت در عرصه بين المللى مى شوند
انتخاب روش ورود، يكى از مهم ترين و بحرانى ترين تصميم هاى استراتژيك براى شركت هايى است كه به 
دنبال توسعه و گسترش جهانى اند (Xu et al., 2011; Hashai et al., 2010). مساله انتخاب راهبرد ورود 
به بازار خارجى براى شركت هايى كه تمايل به بين المللى شدن دارند، اهميت حياتى دارد؛ زيرا موفقيت آينده  
آن ها را تحت تاثير قرار مى دهد (Sanchez-Peinado & Pla-Barber, 2006). بنابراين اين تصميم تابعى 
است از عوامل مختلف و تعاملات آن ها (Decker & Zhao, 2004) و انتخاب بهترين رويكرد ورود به 
بازارهاى خارجى بستگى به عوامل مختلفى دارد. يكى از مهم ترين عوامل مورد اشاره در ادبيات، ميزان كنترلى 
است كه شركت تمايل دارد روى فعاليت هاى خود در بازارهاى خارجى اعمال كند. اين مقاله به دنبال بررسى 
متغيرهاى تبيين كننده تمايل سازمان ها به كنترل فعاليت هاى بين المللى در انتخاب رويكرد هاى ورود به بازار 
خارجى در شركت هاى صادراتى استان مازندران است. آگاهى از عوامل موثر بر انتخاب اين رويكرد ها و نحوه 
اثرگذارى آن ها براى پژوهشگران و مديران به طور عام و براى كسب و كارهاى مايل به ورود به بازارهاى 

خارجى به طور خاص، از اهميت قابل توجهى برخوردار است.

مبانى نظرى پژوهش

مفهوم كنترل بر فعاليت هاى بين المللى

تصميم گيرى در خصوص انتخاب راهبرد هاى ورود به بازارهاى بين المللى، از يك سو به دليل ماهيت 
پويا و پيچيده  شيوه هاى ورود، و از سوى ديگر به علتّ تاثيرگذارى متغيرهاى مختلف بر آن، كارى پيچيده 
و مشكل است. يكى از نقاط مرجع استراتژيك تصميم گيرى راهبرد هاى ورود به بازارهاى بين المللى، 
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ميزان كنترل بر عمليات بين المللى است (دهقان، 1386). منظور از كنترل، توانايى شركت در مديريت 
فعاليت هاى خود براى دستيابى به اهدافش است. در ادبيات ورود به بازار خارجى، تمايل شركت مادر به 
كنترل، نشان دهنده  نياز مديران به داشتن اختيارات و قدرت در تصميم گيرى هاى استراتژيك و عملياتى 
(Petrou, 2009). كنترل، قدرتى است كه شركت بر سيستم ها، روش ها و  در پروژه  خارجى است 
تصميم هاى واحد تجارى خارجى اعمال مى كند. ميزان كنترل شركت در اثرگذارى بر سيستم ها، روش ها 
و تصميم ها مى تواند كم يا زياد باشد. شركت ها بين دو نوع كنترل يكى را انتخاب مى كنند: روش هاى 
كنترل كامل كه نيازمند صرف منابع زياد و ريسك تجارى بالاست و در عوض بيشترين سهم از بازده 
سرمايه گذارى را در اختيار سرمايه گذار قرار مى دهد؛ و روش هاى كنترل مشترك كه نيازمند صرف منابع 
و ريسك كمتر است (Pehrsson, 2008). تصميم هاى مربوط به كنترل كامل يا كم (انعطاف پذير) بر 
عمليات بين المللى، تحت تاثير متغيرهاى مختلفى قرار دارد. ادبيات به موارد متعددى اشاره كرده است كه 

پراستنادترين آن ها در ادامه مورد بحث قرار خواهد گرفت. 

اندازه  شركت
در ادبيات، اندازه  شركت معمولاً با استفاده از درآمد يا تعداد كاركنان شركت اندازه گيرى شده 
است. با توجه به ريسك و هزينه هاى ثابت، شركت هاى بزرگ علاقه  بيشترى به سرمايه گذارى 
مستقيم خارجى دارند. پژوهش هاى متعدد نشان داده اند بين اندازه  شركت و ميزان صرف منابع در 
ورود به بازار خارجى رابطه  مثبتى وجود دارد (Quer et al., 2007) و شركت هاى بزرگ تر مالكيت 
شركت هاى  و   (Xie, 2010) دارند  دسترسى  بيشترى  منابع  به  زيرا  مى دهند،  ترجيح  را  كامل 
بگذارند  اشتراك  به  محلىّ  شركاى  با  را  خود  خارجى  شعب  كنترل  مى دهند  ترجيح  كوچك تر 
(Rodriguez, 2002). اما Lo´Pez-Duarte & Vidal-Sua´Rez (2010) رابطه اى ميان اين 

دو را نيافتند.

تجربه  بين المللى
تجربه  بين المللى را مى توان به دو شكل ديد، يكى تجربه در كشور يا منطقه  جغرافيايى خاص 
و ديگرى تجربه  بين المللى به طور عام. اهميت بازارهاى خارجى مربوط به فعاليت هاى بين المللى 
به طور عام است و منطقى است كه فرض شود هر چه اهميت بازارهاى خارجى براى مديران بيشتر 
باشد، تمايل به اعمال كنترل بيشتر و اشتراك كمتر در امور داشته باشند. از سوى ديگر، تجربه  
بين المللى در شناخت رقبا نيز تأثيرگذار است. در ابتدا هر حركتى از جانب رقبا منجر به عدم قطعيت 
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مى شود، با افزايش تجربه  شركت در امور بين الملل، شناسايى حركات رقبا راحت تر و نياز به كمك 
.(Pehrsson, 2008) از جانب ديگران براى مقابله با رقبا كمتر مى شود

عدم قطعيت
منظور از عدم قطعيت، سختى يا ناتوانى در پيش بينى شرايط محيطى و سازمانى است كه مى تواند تاثير قابل 
 .(Sanchez-Peinado & Pla-Barber, 2006) ملاحظه اى روى تصميمات استراتژيك شركت داشته باشد
پژوهش هاى مختلف نشان داده اند زمانى كه ريسك به صورت يك مفهوم چندبعدى مورد مطالعه قرار گيرد، 

.(Brouthers et al., 2002) درك بهترى از اثر آن بر راهبرد شركت به دست مى آيد

عدم قطعيت كشور مقصد
عدم قطعيت مربوط به كشور مقصد شامل ريسك هاى ناشى از غيرقابل پيش بينى بودن شرايط 
اقتصادى و سياسى كشور مقصد (ريسك كشور) و عدم آشنايى شركت با عادات و فرهنگ محلىّ 
 Bouquet et al., 2004; Gripsrud & Benito, 2005;) مقصد (اختلاف فرهنگى) بوده است
 Tsang, 2005; Sanchez-Peinado &  Pla-Barber, 2006; Quer et al., 2007; Ellis,

.(2007; Slangen & Van-Tulder, 2009; Lo´Pez-Duarte & Vidal-Sua´Rez, 2010

الف ـ ريسك كشور

همان طور كه قبلاً بيان شد ريسك كشور به نوسانات عوامل سياسى و اقتصادى كشور مقصد اشاره دارد.
سياسى  ريسك  صورت  به  را  عدم قطعيت  پژوهشگران  از  بسيارى  سياسى:  ريسك 
كرده اند  تمركز  مقصد  كشور  محيط  رسمى  بعد  بر  بنابراين  كرده اند،  اندازه گيرى  و  مفهوم سازى 
 Brouthers et al., 2002; Ellis, 2007; Quer et al.,  2007; Slangen & Van-Tulder, 2009;)

Lo´Pez-Duarte & Vidal-Sua´Rez, 2010). ريسك سياسى، احتمال تغييرات نامطلوب در رژيم 

 Lo´Pez-Duarte & Vidal-Sua´Rez,) حكومتى كشور و يا در سياست هاى آن رژيم تعريف مى شود
 .(2010; Slangen & Van-Tulder, 2009; Tsang, 2005

فعاليت هاى  نوسانات در سطح  به  اقتصاد كلان  متغيرهاى كلان اقتصادى: عدم قطعيت 
نوسانات  گرفتن  كنترل  تحت  براى  شركت ها  دارد.  اشاره  بهره  و  ارز  تورم،  نرخ هاى  اقتصادى، 
از روش هاى  استفاده  به  تمايل  و هزينه هاست،  قيمت ها  تغييرات  از  ناشى  كه  تقاضا  در  احتمالى 

.(Brouthers et al., 2002) كنترل بيشتر دارند
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ب ـ اختلاف فرهنگى

اختلاف فرهنگى دو ملتّ نشان دهنده  تفاوت هاى آن ها در ارزش ها، هنجارها و قواعد رفتارى 
اين  پژوهش ها  برخى   .(Lo´Pez-Duarte & Vidal-Sua´Rez, 2010) آن هاست  بين  خاص 
فرضيه را ثابت كرده اند كه هرچه اختلاف فرهنگى كشورهاى مبدا و مقصد بيشتر باشد، احتمال 
مطالعات  نكرده اند.  تاييد  را  فرضيه  اين  نيز  برخى  مى شود.  بيشتر  تاسيس  روش هاى  انتخاب 
متعددى نيز نشان داده اند اختلاف فرهنگى نقش مهمى در توجيه انتخاب نوع مالكيت ايفا مى كند 

.(Xie, 2010; Tsang, 2005; Slangen & Hennart, 2007)

عدم قطعيت بازار محصول 
ترجيحات  محصول،  تقاضاى  در  غيرمنتظره  تغييرات  به  اشاره  محصول  بازار  در  اطمينان  عدم 
 Brouthers et al., 2002;) مشتريان، و يا تغيير در كالاهاى جانشين و مكمل و تغييرات فناورى دارد
Sanchez-Peinado & Pla-Barber, 2006). از يك سو، در شرايط عدم قطعيت در بازار محصول 

شركت ها راهبرد هاى كنترل كمتر را ترجيح مى دهند، زيرا براى آن ها انعطاف پذيرى بيشترى ايجاد مى كند 
(Sanchez-Peinado & Pla-Barber, 2006). از سوى ديگر، از آن جايى كه ماهيت نامشهود برخى 

محصولات مانند خدمات، باعث مى شود مشتريان تغيير در آن ها را به خوبى متوجه نشوند، شركت هاى 
خدماتى ترجيح مى دهند با به دست گرفتن كنترل كامل سرمايه گذارى خود فرآيندهاى خاص خود را 
بين المللى كنند و هزينه هاى مبادله را كاهش دهند. به شكل مشابه، شركت هاى توليدى نيز با تغيير بازار 
محصول، ترجيح مى دهند با استفاده از راهبرد هاى كنترل كامل، راحت تر و سريع تر به دانش مربوط به 

.(Brouthers et al., 2002) بازار محلىّ و تغييرات آن دسترسى داشته باشند

عدم قطعيت در رفتار شركاى احتمالى
عدم قطعيت مربوط به رفتار، اشاره به رفتارهاى فرصت طلبانه  شركاى احتمالى داشته و بستگى 
به اين دارد كه مزيت رقابتى شركت از چه منبعى ايجاد شده است. ورود به بازارهاى بين المللى 
از طريق روش هايى كه كنترل كامل را حاصل مى كنند، از سوءاستفاده  احتمالى شركا جلوگيرى 
و  روزانه  امور  در  وى  نظر  مورد  استانداردهاى  كه  مى سازد  مطمئن  را  مادر  شركت  يا  و  مى كند 

.(Sanchez-Peinado & Pla-Barber, 2006) فرآيندها اعمال مى شود
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عدم قطعيت رقابتى
منظور از ريسك رقابتى، ناپايدارى در قيمت ها، راهبرد ها و بازارهاى رقبا و تهديد ورود تازه 
واردين داخلى و خارجى به بازار است (Brouthers et al., 2002; Pehrsson, 2008). ديدگاه 
Pehrsson (2008) اين است كه ميزان قطعيت رقابتى به توانايى شركت در ارزيابى رقبا و رفتار 

آن ها بستگى دارد و كمبود اطلاعات يا عدم تفسير مناسب اطلاعات موجود منجر به عدم قطعيت 
برخوردار  ويژه اى  اهميت  از  مديران  براى  رقبا  محصولات  بودن  متمايز  ميزان  ارزيابى  مى شود. 
است، زيرا تمايز محصولات مى تواند نوعى مانع ورود و محدوديت شركت براى اجراى راهبرد هاى 
بين المللى خود باشد. ورود به بخش خدمات، به دليل نياز به سرمايه  اوليه  نسبتاً كم، راحت است؛ 
اما خدمات به راحتى توسط رقبا تقليد مى شوند. بنابراين تهديد تازه  واردين در بخش خدمات بيشتر 
از بخش ساخت و توليد است. شركت هاى توليدى ترجيح مى دهند در بازارهايى كه ريسك رقابتى 
آن بالاست، كمتر منابع خود را صرف كنند، زيرا سودآورى سرمايه گذارى با وجود رقباى زياد، كم 

.(Brouthers et al., 2002) است

دانش فنى
از آن جايى كه دارايى هاى دانشى به سختى به بيرون از سازمان منتقل مى شوند، در روش هاى 
مشاركتى، شركت خارجى براى ارا يه خدماتى كه به مهارت هاى تخصصى نيروى انسانى نيازمند 
است با مشكل مواجه مى شود. در اين وضعيت، روش هاى مالكيت كامل به شركت اجازه مى دهد 
بر اين مشكلات غلبه كند (Bouquet et al., 2004). شركت هايى كه دانش و فناورى خاص خود 
را دارند تلاش مى كنند از آن در بازارهاى خارجى بهره بردارى كنند. به خصوص زمانى كه نهادهاى 
بازار مقصد نمى توانند از اين دانش در مقابل رفتارهاى سودجويانه  شركا محافظت كنند، روش هاى 
مشاركتى مثل سرمايه گذارى مشترك و اتحادهاى استراتژيك شانس انتخاب كمترى مى يابند و 
شركت تلاش مى كند از راهبرد هاى داراى كنترل كامل استفاده كند تا دانش خود را حفظ كرده 

 .(Li & Jang, 2007; Slangen & Van-Tulder, 2009) و آن را در اختيار شركا قرار ندهد

مهارت بازاريابى
كنترل  داراى  راهبرد هاى  از  مى دهد  ترجيح  دارد،  بالايى  بازاريابى  مهارت هاى  كه  شركتى 
كامل استفاده كند تا از سود كامل شهرت ناشى از بازاريابى گسترده  خود بهره مند شود و از امكان 
سودجويى شركا از شهرت جلوگيرى كند (Slangen & Van-Tulder, 2009). پژوهش هاى قبلى 
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نشان مى دهند در صنايعى كه شدت تبليغات در آن ها زياد است، ارزش برند ايجاد شده، شركت ها 
را مايل به حفاظت از آن و در نتيجه اعمال كنترل بيشتر مى سازد (Tsang, 2005). با اين  حال 
برخى پژوهشگران نيز به طور تجربى رابطه اى بين مهارت بازاريابى و انتخاب راهبرد ورود به بازار 

.(Slangen & Van-Tulder, 2009) خارجى نيافته اند

مرتبط بودن
با كسب و كار اصلى  از مرتبط  بودن، ميزان مرتبط  بودن كسب و كار واحد خارجى  منظور 
باشد،  مرتبط  كاملاً  آن  اصلى  فعاليت  با  شركت  خارجى  فعاليت  كه  زمانى  است.  مادر  شركت 
نقاط قوت شركت زمانى كه كنترل كامل فعاليت را به دست مى گيرد تقويت شده و شركت با تسلط 

.(Pehrsson, 2008) خود مى تواند از مزاياى كامل سرمايه گذارى برخوردار شود

ميزان سرمايه گذارى كل
زيرا  نمى دهند؛  ترجيح  را  كامل  مالكيت  شركت ها  بالاست،  سرمايه گذارى  اندازه   كه  زمانى 
مالكيت كامل نيازمند صرف منابع زياد است و شركت ها منابع مالى و مديريتى كافى براى اين 
كار در اختيار ندارند (Slangen & Van-Tulder, 2009). پژوهش هاى پيشين نيز نشان مى دهند 
زمانى كه پروژه سرمايه گذارى بزرگ است، شركت ها ترجيح مى دهند سهم كمترى در آن داشته 

.(Tsang, 2005) باشند تا در مقابل ريسك با خطر كمترى مواجه شوند

ماهيت فعاليت
انتخاب  ارايه آن  ها، در  بخش خدمات و توليد به دليل ويژگى هاى خاص محصولات و شيوه  
راهبرد هاى خود براى ورود به بازارهاى خارجى به شكل متفاوتى تحت تأثير عوامل مختلف قرار 
يا سرمايه بر بودن فعاليت هاى  (Brouthers et al., 2002). همچنين ماهيت دانش بر  مى گيرند 
 .(Sanchez-Peinado & Pla-Barber, 2006) است  اثرگذار  آن ها  انتخاب  بر  نيز  شركت 
Brouthers et al. (2002) نشان دادند شركت هاى خدماتى، نسبت به شركت هاى توليدى، بيشتر 

 Sanchez-Peinado & Pla-Barber (2006) از راهبرد هاى مالكيت كامل استفاده مى كنند و
نشان دادند در شركت هاى خدماتى دانش بر هر چه ريسك كشور بيشتر باشد، روش هاى داراى 
كنترل كامل ترجيح داده مى شوند، اما براى شركت هاى سرمايه بر هر چه ثبات كشور بيشتر باشد 

(ريسك سياسى و اقتصادى كمتر باشد)، روش هاى داراى كنترل كامل مرجح مى شوند. 
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شدت رقابت صنعت
شدت رقابت صنعت، رابطه رقابتى بين شركت هاى كوچك، متوسط و بزرگ را نشان مى دهد. 
در نگاه اول مى توان گفت در صنايعى كه شدت رقابت آن ها كمتر است، شركت ها ترجيح مى دهند 
از روش هايى كه كنترل كامل را به همراه مى آورد، استفاده كنند تا از كليه  مزاياى سرمايه گذارى 
بهره بردارى كنند. بنابراين زمانى كه رقابت افزايش مى يابد، شركت ها مشاركت با شركاء را ترجيح 
مى دهند، زيرا قدرت چانه زنى آن ها كاهش مى يابد، اما يافته هاى تجربى اين فرضيه را تاييد نكرد و 
در واقع زمانى كه رقابت تشديد مى شود، شركت ها ترجيح مى دهند وارد راهبرد هاى كاملاً مشاركتى 
.(Tsang, 2005) نشوند؛ زيرا مشاركت، قاطعيت آن ها را در پاسخگويى سريع به رقبا كاهش مى دهد

الگوى نظرى پژوهش
بر اساس الگو پژوهش، به بررسى اين موضوع پرداخته مى شود كه «آيا عوامل مطرح شده 
شكل  1،  است؟»  خود  بين المللى  عمليات  روى  كنترل  به  شركت ها  تمايل  ميزان  تبيين كننده  

چارچوب مفهومى پژوهش را نشان مى دهد.

 عدم قطعيت كشور مقصد

 شدت رقابت صنعت

شركت مادراندازه  

 كل گذاريميزان سرمايه

 عدم قطعيت در رفتار شركاي احتمالي

 عدم قطعيت رقابتي

عدم قطعيت بازار محصول

المللي تجربه بين  

 ماهيت فعاليت

 دانش فني

بودن مرتبط  

 مهارت بازاريابي

تمايل به كنترل بر

هاي  فعاليت

 خارجي

شكل 1: چارچوب مفهومى پژوهش

روش پژوهش
از  بر مبناى هدف  يا كاربردى؛  از نوع پژوهش هاى تبديلى  نتيجه،  بر مبناى  پژوهش حاضر 
نوع تبيينى؛ بر مبناى نوع داده ها، پژوهش دووجهى و بر مبناى ميزان كنترل پژوهشگر، پژوهش 
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غيرآزمايشى است (رضوانى، 1390). از آنجايى كه مولفه هاى ابزار اندازه گيرى اين پژوهش از منابع 
مختلف ادبيات استخراج شده اند، ابتدا تحليل عاملى اكتشافى براى دسته بندى عوامل پيشنهادى 

انجام شد، سپس پايايى ابزار اندازه گيرى بررسى شد. 
عدم قطعيت  محصول،  بازار  عدم قطعيت  رقابتى،  عدم قطعيت  كشور،  عدم قطعيت  متغيرهاى 
شركت  اندازه  كل،  سرمايه گذارى  ميزان  فعاليت،  ماهيت  فنى،  دانش  احتمالى،  شركاى  رفتار  در 
تبيين كننده هاى  بودن،  مرتبط  و  بين المللى،  تجربه  بازاريابى،  مهارت  رقابت صنعت،  مادر، شدت 
متغير تمايل به كنترل روى عمليات بين المللى هستند. مبانى نظرى پژوهش از طريق مطالعات 
ابزار  به عنوان  پرسشنامه،  طراحى  براى  كتابخانه اى  مطالعات  نتايج  از  شد.  تدوين  كتابخانه اى 

پژوهش استفاده شد.
سپس براى آزمون فرضيه، داده ها از طريق نظرسنجى با استفاده از پرسشنامه طراحى شده 
جمع آورى شدند. جامعه  آماري اين پژوهش متشكل از كليه  خبرگان شركت هاى صنايع غذايى در 
استان مازندران بود كه در صادرات صنايع غذايى، فعال (مشغول به كار) هستند. چون جامعه اين 
پژوهش، 172 نفر تخمين زده شد و پژوهشگر امكان بررسي كامل جامعه را به صورت سرشماري 
داشت، از نمونه گيري استفاده نشد. پرسشنامه به 172 نفر ارسال شد كه با پيگيرى هاى حضورى، 

150 پرسشنامه قابل استفاده در تجزيه و تحليل بودند كه مورد استفاده قرار گرفتند.

تجزيه و تحليل داده ها
پيش از آزمون فرضيه پژوهش، بايد اعتبار و پايايى ابزار اندازه گيرى پژوهش تاييد شود. براى 
طراحى ابزار پژوهش ابتدا كليه  مولفه هاى موجود در ادبيات استخراج شد و پرسشنامه  اوليه براى 
خبرگان دانشگاهى و بخشى از اعضاى جامعه به عنوان خبرگان صنعت مورد مطالعه ارسال شد. 
بازار  تغييرات  قيمت ها،  تغييرات  مولفه هاى  خبرگان  ادبيات،  در  برده شده  نام  مولفه هاى  ميان  از 
پرسشنامه  مولفه هاى  ندانستند.  مناسب  پژوهش  اين  براى جامعه   را  فناورانه  تغييرات  و  محصول 

اصلاح شده  اوليه در جدول 1 آمده است.
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جدول 1: پرسشنامه اوليه

نام در مولفه هامتغيرها
الگو

عدم قطعيت كشور مقصد

Q.1ثبات سياسى كشور مقصد 

نوسانات در مؤلفه هاى اقتصادى (نرخ ارز، نرخ بهره، نرخ تورم) 
Q.2كشور مقصد

Q.17اختلاف فرهنگى ايران با كشور مقصد

Q.6تهديد شركت هاى تازه وارد داخلى و خارجىعدم قطعيت رقابتى

Q.3ترجيحات مشتريان عدم قطعيت بازار محصول

عدم قطعيت در رفتار 
Q.7تغييرات رفتار شركا (رفتارهاى فرصت طلبانه شركاى احتمالى)شركاى احتمالى

موفق بودن شركت در استفاده از فعاليت هاى پژوهش و توسعه براى دانش فنى
Q.9رشد فروش

Q.4كالا يا خدمت بودن محصولماهيت فعاليت

Q.16دانش بر يا سرمايه بر بودن توليد

Q.5اندازه (حجم) سرمايه گذارى شركت (پروژه سرمايه گذارى شركت)ميزان سرمايه گذارى

Q.12تعداد كاركناناندازه  شركت

Q.8واكنش رقبا نسبت به حركات يكديگرشدت رقابت صنعت

Q.10موفق بودن شركت در استفاده از تبليغات براى رشد فروشمهارت بازاريابى

تجربه بين المللى شركت
Q.13تعداد سال هاى فعاليت شركت در عرصه تجارت خارجى

تعداد كشور هايى كه شركت در آن ها سرمايه گذارى كرده است 
Q.14(وارد بازارهاى آن ها شده است)

Q.11مشابه بودن محصول عرضه شده براى بازار خارجى با بازار داخلىمرتبط بودن

پس از توزيع پرسشنامه  اصلاح شده در ميان اعضاى جامعه و بازگشت پرسشنامه هاى تكميل 
شده، داده ها براى ارزيابى روايى و پايايى پرسشنامه مورد تحليل قرار گرفت. پيش از همه، تحليل 
عاملى اكتشافى انجام شد تا نشان دهد ”آيا كليه مولفه هاى به كار رفته روى يك عامل «تمايل 
به كنترل» بارگذارى مى شوند؟“، آزمون كرويت بارتلت و كايزر  مير  اولكين1 براى بررسى كفايت 
نمونه گيرى براى انجام تحليل عاملى به كار گرفته شد و نتايج اين تحليل، كفايت نمونه گيرى را 
تاييد كرد (معيار KMO= 0/789 ، سطح معنى دارى آزمون بارتلت= 0/000). همچنين اندازه هاى 
1. KMO
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قطر اصلى پاد تصوير ماتريس همبستگى هاى بين مولفه ها نشان داد به جزء دو پرسش 7 و 16، در 
ساير مولفه ها اندازه  نمونه براى تحليل عاملى اكتشافى مناسب است. همان گونه كه جدول 2 نشان 
مى دهد مولفه ها روى 5 عامل بارگذارى شدند و روى هم 64 درصد واريانس داده ها را تبيين كردند. 
بارهاى عاملى اغلب مولفه ها به طور نسبى بزرگ بود. در مورد مولفه هاى 7 و 17 اين بارها منفى 
بودند كه نشان دهنده  نامناسب بودن اين مولفه ها بود، بنابراين در تحليل بعدى بايد اين دو پرسش 
بنابراين متغيرهاى «اختلاف  به همراه پرسش 16 حذف مى گرديد (صادق پور و مرادى، 1389). 
فرهنگى»، «دانش بر يا سرمايه بر بودن» و «عدم قطعيت در رفتار شركاى احتمالى» حذف شدند. در 
ماتريس دوران يافته  جديد، مولفه ها روى 3 عامل بارگذارى شدند و بار عاملى اغلب مولفه ها مقدار 

قابل توجهى داشت. تنها يك مولفه داراى بار متقاطع بود كه بار آن روى عامل دوم كوچك بود.

جدول 2: ماتريس عامل دوران يافته  پرسشنامه  اوليه

عامل هامولفه ها عامل هامولفه ها
1234512345

Q.10 / 783Q.90 / 3570 / 49
Q.20 / 738Q.100 / 759
Q.30 / 736Q.110 / 752
Q.40 / 849Q.120 / 4590 / 624
Q.50 / 791Q.130 / 776
Q.60 / 758Q.140 / 65
Q.7- 0 / 793Q.160 / 7
Q.80 / 823Q.17- 0 / 812

جدول 3: ماتريس دوران يافته  مولفه هاى نهايى
Q.1Q.2Q.3Q.6Q.8Q.9Q.10Q.11Q.13Q.14Q.12Q.4Q.5مولفه ها

ل ها
عام

10 / 7830 / 7280 / 7460 / 758 0 / 818
20 / 3950 / 7450 / 7640 / 7980 / 6620 / 45
30 / 6360 / 8640 / 827

بر اساس جدول 1 و 3 عوامل استخراج شده را مى توان به ترتيب «عدم قطعيت كشور مقصد»، 
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بايد به  را  الگو پژوهش  بنابراين  نام گذارى كرد.  «شايستگى هاى شركت» و «عوامل ساختارى» 
صورت شكل 2 آزمون نمود.

شركت مادر  اندازه  

كل  گذاري ميزان سرمايه

المللي تجربه بين  

 ماهيت فعاليت

 دانش فني

 مرتبط بودن

 مهارت بازاريابي

تمايل به كنترل بر 

هاي خارجي فعاليت

عدم قطعيت 

  كشور مقصد

هاي شايستگي

  شركت

 عوامل

  ساختاري

 قطعيت رقابتي عدم

 قطعيت كشور مقصد عدم

قطعيت بازار محصول عدم

 شدت رقابت صنعت

شكل 2: الگوى اصلاح شده پژوهش

جدول 4، ميزان واريانس استخراج شده توسط سه عامل را بيان مى كند كه نشان مى دهد عامل 
عدم قطعيت كشور مقصد 518 / 23 درصد از واريانس تمايل به كنترل روى فعاليت هاى بين المللى را 
تبيين مى كند و پس از آن شايستگى هاى شركت 528 / 20 درصد و عوامل ساختارى 91 / 15 درصد 
از واريانس را تبيين مى كنند. روى هم سه عامل شناسايى شده 95 / 59 درصد از واريانس تمايل 

شركت به كنترل فعاليت هاى بين المللى در بازارهاى خارجى را بيان مى دارند.

جدول 4: واريانس تبيين شده توسط سه عامل استخراج شده

عامل ها
مجموع چرخش هاى مربعات بارهاى مقادير ويژه  اوليه

عاملى

درصد كل
واريانس

درصد 
درصد كلتجمعى

واريانس
درصد 
تجمعى

518 / 51823 / 05723 / 9963 / 99630 / 02930 / 4عدم قطعيت كشور مقصد
045 / 52844 / 66920 / 5182 / 52250 / 53819 / 2شايستگى هاى شركت

955 / 9159 / 06815 / 9552 / 43759 / 2279 / 1عوامل ساختارى

شده  استخراج  واريانس  ميانگين  و  (آلفاى كرونباخ)،  سازه  پايايى  مركب،  پايايى  همچنين 
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در  الگو دو سطحى  كار يك  اين  براى  اندازه گيرى شد.  الگو  و سازه هاى  مولفه ها  كليه    (AVE)

نرم افزار VPLS ترسيم شد. شاخص هاى پايايى به دست آمده، در جدول 5 قابل مشاهده هستند. 
در ادبيات براى پايايى مركب و پايايى سازه مقادير بالاتر از 7 / 0 و براى شاخص AVE مقدار بيشتر 
از 5 / 0 توصيه شده است، بنابراين پايايى همه سازه ها و مولفه هاى به كار رفته در اين پژوهش مورد 

تاييد است.

جدول 5: شاخص هاى پايايى ابزار اندازه گيرى
بار عاملىپايايى سازهAVEپايايى مركبسازه ها

537 / 7690 / 0تمايل به كنترل
505 / 8320 / 5990 / 8810 / 0عدم قطعيت مقصد

Q.10 / 7910 / 79
Q.20 / 8030 / 75
Q.30 / 8050 / 74
Q.60 / 8020 / 76
Q.80 / 7830 / 81

81 / 7710 / 6870 / 8680 / 0عوامل ساختارى
Q.40 / 6010 / 87
Q.50 / 7030 / 82
Q.120 / 7520 / 78

837 / 7520 / 510 / 8360 / 0شايستگى هاى شركت
Q.90 / 7730 / 5
Q.100 / 6630 / 8
Q.110 / 6680 / 8
Q.130 / 7020 / 73
Q.140 / 7110 / 69

بحث، نتيجه گيرى و پيشنهادها
رقابتى،  عدم قطعيت  كشور،  عدم قطعيت  متغيرهاى  پژوهش،  نتايج  و  يافته ها  به  توجه  با 
رقابت صنعت در عامل «عدم قطعيت كشور مقصد»، ماهيت  بازار محصول و شدت  عدم قطعيت 
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فعاليت، ميزان سرمايه گذارى كل، اندازه شركت مادر در «عوامل ساختارى» و مهارت بازاريابى، 
تبيين كننده هاى  شركت»  «شايستگى هاى  عامل  در  بودن  مرتبط  فنى،  دانش  بين المللى،  تجربه 

متغير تمايل به كنترل روى عمليات بين المللى هستند. 
عامل عدم قطعيت كشور مقصد بيشترين واريانس و عامل عوامل ساختارى كمترين واريانس 
تمايل شركت ها به كنترل روى فعاليت هاى بين المللى شان را تبيين مى كنند. هم چنين در عامل عدم 
قطعيت كشور مقصد متغير شدت رقابت صنعت با بار عاملى 818 / 0 بيشترين تاثير را دارد. در عامل 
شايستگى هاى شركت متغير تجربه بين المللى (تعداد سال هاى فعاليت شركت در عرصه تجارى) با 
بار عاملى 798 / 0 بيشترين تاثير را دارند و در عامل عوامل ساختارى متغير ماهيت فعاليت (كالا يا 

خدمت بودن محصول) با بار عاملى 864 / 0 بيشترين تاثير را دارد. 
كنترل  ميزان  مورد  در  تصميم گيرى  خصوص  در  مديران  به  كمك  بر  علاوه  پژوهش  اين 
مطلوب بر اساس وضعيت خود در هر يك از متغيرهاى معرفى شده، چارچوبى به پژوهشگران ارايه 
داده است كه براى ادامه مطالعات در حوزه ورود به بازارهاى خارجى مى تواند مفيد واقع شود. با اين 
وجود اين پژوهش تنها در يك صنعت و يك استان كشور اجرا شده است. اجراى اين پژوهش در 
محيط هاى ديگر مى تواند كمك قابل توجهى به تعميم پذيرى نتايج آن كند. به علاوه رابطه  هر يك 
از متغيرهاى معرفى شده با انواع خاص كنترل و انواع خاص راهبرد هاى ورود به بازارهاى خارجى 

مى تواند موضوع جالب توجهى براى پژوهش هاى آينده باشد. 

محدوديت هاى پژوهش
در اين پژوهش به دليل پراكندگى شركت هاى صنايع غذايى در استان مازندران و عدم همكارى 
تعدادى از اين شركت ها، ارسال مكرر پرسشنامه ها صورت پذيرفت كه باعث طولانى تر شدن روند 
اين پژوهش شد كه به دليل تغييرات شرايط محيطى و اثرات آن بر فعاليت هاى صادراتى ممكن 

است روى نتايج پژوهش اثرگذار بوده باشد. 
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