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 ايطاٖ ،یٚاحس تٟطاٖ ٔطوع ،یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،یبثيثبظاض تيطئس یترهه یزوتط یزا٘كدٛ

 ينيآئ بهيط

 ٚاحس ؾٙٙسج، ايطاٖ ،یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،یثبظضٌب٘ تيطيوبضقٙبؼ اضقس ٔس

 
 22/7/92تبضيد پصيطـ:   *  6/10/91تبضيد زضيبفت: 

 
 چکيده

 یبثيثبظاض»ٚ « ثط زا٘ف یٔجتٙ یبثيثبظاض» ٓیٔفبٞ ٗیث یضٚاثظ ؾبذتبض ٗییتج یثطا يیاٍِٛ دبزيپػٚٞف حبضط ا یٞسف انّ
اؾت.  «یبثيثبظاض وبٚی زازٜ»ٚ « زا٘ف تيطئس»ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٚاؾظ  یبثيثبظاض یطیبزٌي فيٕٞبٖ ٌطا بي «ٔحٛض یطیبزٌي

اؾت. ثٝ ِحبػ  بت ثٝ فٙٛاٖ خبٔقٝ آٔبضی ِحبػ ٚ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ یاؾبؼ قطوت پٍبٜ زض حٛظٜ نٙقت ِجٙ ٗيثط ا
ٞبی ٔٛضز٘یبظ، اظ  اؾت. زازٜيبثی  ظٔیٙٝ -ٞبی اوتكبفی ثط ضٚـ وبضثطزی ثٛزٜ ٚ ٔجتٙی -قٙبؾی، پػٚٞف اظ ٘ٛؿ پیٕبيكی ضٚـ

 یاٍِٛٞب بؼ،یآٚضی ٌطزيس. زض تٛؾقٝ ٔم خٕـ ،یاوتكبف یفبّٔ ُیٚ تحّ ی٘ؾط یثط ٔجب٘ یؾبذتٝ ٔجتٙ عطيك پطؾكٙبٔٝ ٔحمك
 یقس. افتجبض ٔحتٛا ـيٚ تٛظ تیتثج ،یبثيافتجبض ٓ،تٙؾی ،ؾؤالات ٚ فٛأُ اؾترطاج ؾپؽٔتقسز زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت، 

. سيٌطز سيیتأ KMOٚ قبذم  یسيیثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ فبّٔی تأ ع٘ی ؾبظٜ افتجبض ٚ ذجطٌبٖ ٘ؾط ثب قسٜ فٛأُ احهبء
ثٛزٜ اؾت، ثٝ ايٗ  یكٟٙبزیپ یاٍِٛ سيپػٚٞف ٔؤ یٞب بفتٝيقس.  سيیوطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٚ تأ یثٝ ضٚـ آِفب عیؾٙدٝ ٘ يیبيپب

 یبثيثبظاض ٗثی زض ٔفطٚو ضٚاثظ ٚ ا٘س ثٛزٜ طٞبیاظ ٔتغ یٔٙبؾج ٞبی¬سٜوٙٙ¬ٗییتج بفتٝ،ي¬تٛؾقٝ ٞبی¬بؼیٔقٙی وٝ ٔم
 ٚالـ قسٜ سيیٔٛضز تأ زاضی ٔقٙی عٛض ثٝ عی٘ یبثيثبظاض وبٚی زا٘ف ٚ زازٜ تيطيثط زا٘ف، ٔس یٔجتٙ یبثئحٛض، ثبظاض یطیبزٌي

ٔٙبؾت ٔسَ زض خبٔقٝ ٔٛضزٔغبِقٝ  تيثطاظـ ٚ زضخٝ تمط ع٘ی ٚ قسٜ ٔغطح ٞبی قبذم ٚ اثقبزاظ ضتجٝ  حبوی ٘تبيح، ؾبيط. ا٘س
 اؾت.

 ثط زا٘ف. یٔجتٙ یبثيٚ ثبظاض یبثيثبظاض وبٚی زا٘ف، زازٜ تيطئس ی ٔحٛض،طیبزٌي یبثيثبظاض: کلمات کليدي
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 مقدمه -2

٘یبظٞبی ٚوبض ٘ؿجت ثٝ زضن يه وؿتزا٘ف ثبظاض اظ ٔیعاٖ  ،خسيس ٞبیٚ ٕٞچٙیٗ اضظـ ذسٔبت ،ٔحهٛلات تِٛیسانّی  اٍ٘یعٜ
( زض 2003٘ٛ٘بوب ٚ تٛيٛٔب )ثٝ عٛظ ٔكرم  .(Slater & Narver, 2000) پصيطزتأثیط ثؿیبضی ٔی ثبِمٜٛ، يبٖٔكتطاذیط 

 ,Shih) ٘ىبت ظيبزی ضا ٔغطح ٕ٘ٛز٘ستدبضت اؾت،  ی زضضلبثتٔعيت  خٟت وؿتلسضتٕٙس  انّی ٚ ذهٛل ايٗ وٝ زا٘ف، اثعاض

et al., 2010.) ٝٞب ثّىٝ آٖ ثط٘س،ٕ٘ی ؾٛزٞب ّٕٔٛؼ ٞبی ٔٛفك، تٟٙب اظ زاضايیقطوت يبفتٝ أطٚظی،ثط اؾبؼ زا٘ف تٛؾق

 (.Guthrie, 2001) قبٖ ٞؿتٙسی ثطای ٔٛفمیتٟٕٔ زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ ٔٙبثـ ذّكٚاثؿتٝ ثٝ زؾتطؾی ثٝ اعلافبت غیطّٕٔٛؼ ٚ 
ٌطفتٝ ٚ ثٝ ی ٚ زاذّی قطوت فطابضخذضا اظ ٔٙبثـ ای زٜٞب زا٘ف ثبظاضيبثی ٌؿتطقطوتٞبی اذیط پجكٟٙبز قسٜ اؾت وٝ زض ؾبَ

تدبضت ٚضقیت وٙٙسٌبٖ، ٔكتطيبٖ، ضلجب، فطضٝ زاضايی زا٘كی ثبظاضيبثی اعلافبت ٔطثٛط ثٝ. وبض ثط٘سفٙٛاٖ زاضايی غیطّٕٔٛؼ ثٝ
 ,Dayؾبظز )يىپبضچٝ ٔیثطای قطوت ضا  یاضظقٕٙس ٞبیزا٘فؾبيط ٚ  زِٚتیٞبی ٞب، آغا٘ؽٔرتّف، ٔكبٚضاٖ، زا٘كٍبٜ نٙبيـزض 

ٚ  س وطزٙثبظاض، اؾتفبزٜ ذٛاٞ اتتبض ضلجب، تغییطفض ،٘یبظٞبی ٔكتطیزض اضتجبط ثب ٞب اظ زا٘ف ثبظاضيبثی تقطو(. ثط ايٗ اؾبؼ، 1994

 & Baker) ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسيس ضا افعايف زٞٙستٛؾقٝ وٙٙس تب ٟٔبضت، ؽطفیت، تجحّط ٚ تدطثٝ ٔی ازغبْتٕبٔی زا٘ف ضا 

Sinkula, 1999.) بٖ، ؾٛزآٚضی قطوت ٔكتطي ثطایاضظـ  ايدبز ٚ ٔجتٙی ثط زا٘ف ٚ يبزٌیطی ثٛزٜ ٞبی ثبظاضيبثی خسيسِیتفقب

 ,Kim & Atuahene-Gima, 2010; Weerawardena) ٞبی ذٛز زاضززض ؾطِٛحٝ فقبِیتضا  ثٙیبٖٚ ٔعيت ضلبثتی زا٘ف

2003 .) 
لبثّیت يه قٛز وٝ ٔٙجقی اؾبؾی ثطای زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٚ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی یٔحٛض ثٝ فٙٛاٖ يه لبثّیت ٔسيطيتثبظاضيبثی يبزٌیطی

 ,Baker & Sinkula, 1999; Day, 1994; Slater & Narver) ثبظاضيبثی اؾت ٞب ٚ ٔعايبیزيٙبٔیه زض افعايف فطنت

تٙٛؿ زا٘ف ثبظاضيبثی اؾت. ثبظاضيبثی ٔتكىُ اظ ٌطايف ثٝ يبزٌیطی ٔكتطی، لبثّیت يبزٌیطی ضلبثتی ٚ ايٗ ٌطايف ٘ٛيٗ (. 2000

 ٞبیآٖ ثطای تٛؾقٝ ضاٞجطز ٚ اظ طفتٝقطوت اعلافبت ٔكتطيبٖ ضا فطاٌ ی اؾت وٝ ثط اؾبؼ آٖتٕطوع يبزٌیطی ٔكتطی، لبثّیت

 & Feng et al., 2011; Narver & Slater, 1990; Phokha)وٙس ٔیثبظاضيبثی ٚ ايدبز اضظـ ثطای ٔكتطی اؾتفبزٜ 

Ussahawanitchakit, 2010; Theoharakis & Hooley, 2008 .) ،قطوت ثطای  تٛإ٘ٙسیلبثّیت يبزٌیطی ضلبثتی

 ,Li & Zhou, 2010; Morgan) ٞبی ضلجب ٚ ثبظاض اؾتتغییط فقبِیتٕٞعٔبٖ ثب زا٘ف خسيس  زؾت آٚضزٖثٝيبزٌیطی ٚ 

Katsikeas & Appiah-Adu, 1998; Narver & Slater, 1990 .)ٞبیتٛإ٘ٙسی ٘یع قبُٔ تٙٛؿ زا٘ف ثبظاضيبثی 

ٔحٛض، . ثبظاضيبثی يبزٌیطیاؾتٔرتّف اظ ثیطٖٚ ٚ زاذُ قطوت  ٞبیيبزٌیطی ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ثطایقطوت  زض ٔرتّف ثبظاضيبثی
  زٞس.ضا افعايف ٔیؾٛزٔٙسی ثبظاضيبثی  ٟ٘بيتبًثطای ٔكتطی ٚ  ثطتطاضظـ  ذّك زا٘ف ٚتٛا٘بيی تٛؾقٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسيس، 

 ٞبی٘یبظ ٔٙبؾت ٚ ؾٛزٔٙس ٔیٗأتايدبز اعٕیٙبٖ اظ ، آٖٚؽیفٝ  ٚ ثطای ؾٟبٔساضاٖ ٚ ٔكتطيبٖ اؾت اؾبؼ ايدبز اضظـاضيبثی ثبظ
ثب تغییطات تىِٙٛٛغی ؾبظٌبض ثبقس  ٘یع لاظْ اؾت زيٍط، ثبظاضيبثی ٚوبضٞبیوؿتلٛا٘یٗ  ِصا ٔكبثٝ ثب. اؾتؾبظٔبٖ ٚ ٔكتطيبٖ 

(Doyle, 2008 ْٟٛاؾتفبزٜ اظ ٔف )بٖ٘یبظٞبی ٔكتطي ٌطزز،ؾٛ تغییطات تىِٙٛٛغی ٞٓثب تب  ؾبذتٝ اؾتضا لبزض  ، آٖزض ثبظاضيبثی 
ویسٞبی اذیط ثط ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطی ثبفث قسٜ اؾت وٝ حٛظٜ أت ثطای ٔثبَ .ؾبظزضا ثطآٚضزٜ  اتكبٖٚ ا٘تؾبض ٕ٘ٛزٜضا ٔكرم 

وی اظ ايٗ اؾت وٝ ثبظاضيبثی بٞبی خسيس ح. يبفتٝبظاضيبثی ايدبز ٕ٘بيسزض ث آِی ثطای تدعيٝ ٚ تحّیُ اعلافبت ٔكتطیوبضثطزی ايسٜ
فّٛضيٗ  قٛز.ٚوبض ِحبػ ٔیزض وؿتٔجتٙی ثط زا٘ف زض فهط وٙٛ٘ی يه اِعاْ اؾت ٚ ثٝ فٙٛاٖ يىی اظ ٔعايبی ضلبثتی ٟٔٓ 

ِجبچط چٟبض ب. ثٝ عٛض وّی وزازٜ اؾت تٛؾقٝ ٌیطی ٔسَ ثبظاضيبثی ٔجتٙی ثط زا٘فٔمیبؼ آظٔبيكی ثطای ا٘ساظٜيه ( 2008وبِجبچط )
ٔسيطيت تٛؾقٝ  تبٔیٗ ٚٔسيطيت ظ٘دیطٜ  ،ثبظايبثی تحمیمبت ٔسيطيت،ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطی قبُٔ ٔحٛضثبظاضيبثی زا٘ف ثقس

 . ٌیطززض ٘ؾط ٔیضا ٔحهٛلات 

(، انبارش Wong et al., 1991) زازٜپطزاظـ پبيٍبٜ  ، اظخّٕٝثبظاضيبثی ٔجتٙی ثط زا٘ف زض حٛظٜ ٞبپیكطفتاظ عطف زيٍط، 

 ,Amidon) بازاریابی ( و مدیریت دانصBigus et al., 1996) يبزٌیطی ٔبقیٙی(، Kelly et al., 1996ها )داده

 ٞبیِ اذیط ٔطتجظ ثبپػٚٞفای وٝ تٙٛؿ ثٝ ٌٛ٘ٝوٕه ثؿیبضی وطزٜ اؾت.  زض ثبظاضيبثی وبٚیزازٜ فطآيٙسثٝ فٟٓ ٔب زض ( 1998

ٞبی ا٘س. ٞطچٙس پػٚٞفضا تغییط زازٜذّك زا٘ف فطآيٙسٞبی وبٚی ٚ زازٜ ٞبیاظ وبضثطز فٕٛٔی فٟٓوبٚی ٚ ذّك زا٘ف زازٜ



 234                                                 «ثط زا٘ف یٔجتٙ یبثيثبظاض»ٚ  «یبثيثبظاض یزازٜ وبٚ»، «زا٘ف تيطئس» ،«یبثيثبظاض یطیبزٌي فيٌطا»ضٚاثظ  یبثيؾبذتبض

 ا٘حطافٔب٘ٙس تكریم  وبٚیی زازٜاظ وبضثطزٞب ٕٞچٙیٗ ثطذی ٚ يبثیاٍِٛ ٘ؾطی ٚؾبظی ٞبی ٔفْٟٛخٙجٝثط  ٌطفتٝ فٕستبًنٛضت
  .(Matheus et al., 1996)ا٘س ثٛزٜٔتٕطوع  ضيؿهثیٙی ٚ پیف

چبضچٛة ؾبزٜ ٚ  ؛ ايدبز يهٔساض وٙٛ٘ی ٘مف ثؿعايی زاضزتهٕیٕبت ثبظاضيبثی زض ٔحیظ ٔكتطی ثبيؿتی تٛخٝ زاقت اظ آ٘دبيی وٝ
اؾترطاج  اضتجبطؾبزٜ ٚ وّی ثطای  اٍِٛی يه فمساٖ ثب ايٗ ٚخٛزٔٙؿدٓ ثطای ٔسيطيت ؾیتٕبتیه زا٘ف ٔكتطی ٔٛضز ٘یبظ اؾت. 

وبٚی ثط تهٕیٕبت ثبظاضيبثی ٚخٛز زاضز. زض حبِی وٝ ٔغبِقبت زازٜ ظٔیٙٝثٝ ٚيػٜ زض ، زا٘ف ٔكتطی ثب ٔسيطيت ٚ وبضثطز زا٘ف
 زض٘تیدٝ ٔكتطی ٔتٕطوع اؾت. ثب ٔغبِقبت اضتجبط ثب ٔكتطی ثط ٔساذّٝ ٔكتطی ٚ ضاٞجطزٞبی تقبُٔ ؛ٞب، ٔتٕطوع اؾتتىٙیه

ضاٞىبضٞبی ثبظاضيبثی،  ثبٔسيطيت ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف  ،ذّكفطآيٙس تٟٙب ٚلتی ٕٔىٗ اؾت وٝ  ٔكتطی اضتجبطٔسيطيت نحیح 
ٞبی ذٛزـ ثطعطف وٙٙس، ثٝ خبی ٚيػٌیٔكتطی ضا ثط اؾبؼ ٞط وٙس تب ٘یبظٞبی س. ايٗ ثٝ ثبظاضيبٖ وٕه ٔیٙثبق يىپبضچٝ قسٜ

 آٖ ضا ثٝ ٕٞٝ ٔكتطيبٖ ذٛز تقٕیٓ زٞٙس.  ايٙىٝ
، أب تقساز وٕی اظ ا٘سا٘دبْ قسٜوبٚی ٚ ٔسيطيت ثبظاضيبثی تٛؾظ ٔحممبٖ ٔسيطيت زا٘ف، زازٜ زض اضتجبط ثبٞبی ثؿیبضی پػٚٞف

ثطای  ثبإٞیتيىی اظ زلايُ  ٔؿأِٝ . ايٗا٘سپطزاذتٝٔسيطيت زا٘ف ٚ تفىط يبزٌیطی ثٝ فٙٛاٖ ظيطقبذٝ فّؿفٝ ثبظاضيبثی  ثٝٞب آٖ
ثیٗ ثبظاضيبثی ؾبذتبضی ضٚاثظ  ٔؿأِٝ انّی زض ايٗ پػٚٞف ثسيٗ نٛضت وٝ، اٍِٛیِصا  ثطضؾی ٚ تحّیُ ايٗ ٔٛضٛؿ ثٛزٜ اؾت.

ثٙسی ٌطزيس. ثطای ايٗ ثط چٝ اؾبؾی اؾت؛ نٛضت ثبظاضيبثی ٚ ثبظاضيبثی ٔجتٙی ثط زا٘فوبٚی زازٜيبزٌیطی ٔحٛض، ٔسيطيت زا٘ف، 
ٞب ٚ ؾپؽ ثط اؾبؼ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚ اضتجبط ثیٗ آٖ ٌطفتٝ زض حٛظٜ ٔتغیطٞبیٞبی نٛضتٔٙؾٛض، اثتسا ثٝ ٔطٚض تحمیمبت ٚ پػٚٞف

قسٜ، اضائٝ ٚ ٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ زض ٟ٘بيت ٘تبيح حبنُؾبظی ضٚاثظ ٔٛخٛز زض ثیٗ آٖيبثی ٚ ٔسَٞبی پػٚٞف ثٝ ٔسَفطضیٝ

  .ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفتٝ اؾت

٘ی زْٚ پسيساض قس ٚ انٛلاً ٔطتجظ ثب اؾتفبزٜ اظ ٍ٘طا٘ٝ ٚ اختٕبفی اؾت وٝ ثقس اظ خًٙ خٟبوُ ،ثبظاضيبثی يه فّؿفٝ ٔسيطيتی
ثط اؾبؼ  ٞبی اِٚیٝ ضأٛفمیت ٝ٘ؾیط يّٛ٘ٛض ٚ ٘ؿتّ یٞبيثبقس. قطوتٔی بٖآٚضزٜ ؾبذتٗ ٘یبظٞبی ٔكتطيطزا٘ف ثطای زضن ٚ ث

ٞبی اؾتفبزٜ اظ زا٘ف لؿٕتٞب زضيبفتٙس وٝ ثب يبزٌیطی ٚ ثؿیبضی اظ ايٗ قطوت 1960 ٝثسؾت آٚضز٘س. زض زٞ ٞبی ثبظاضيبثیتلاـ
ثیكتطی ثب اضضبی ٘یبظٞبی ٔرتّف زض ثبظاض زاض٘س، تٛؾقٝ  ٔغبثمتس حٛظٜ ٚؾیقتطی اظ ٔحهٛلاتی ضا وٝ ٘ٙتٛاٞب ٔیٔرتّف ثبظاض، آٖ

 آيسٔٛفك ثٝ قٕبض ٔیوٝ اؾبؼ ٞط تدبضت اؾت، ٔكتطی  ٞؿتٝ ٔفْٟٛ ثبظاضيبثی، ضضبيت. (Wind et al., 2002) زٞٙس

(Drucker, 1993 ٚ ٖخبيٍبٜ ٚالقی ثبظاضيبثی، تٕطوع ثط ٌطٜٚ وٛچىی اظ ٔكتطيب ) وبلاٞب ٚ ٞب ثب تأٔیٗ آٖازضان  ٚافتٕبز خّت

ٚ  قٛزٞب اخطا ٔیای اظ قطوتتٛؾظ تقساز فعايٙسٜ فطآيٙسايٗ زض حبَ حبضط (. Kohlbacher, 2008) اؾتقسٜ ذسٔبت ؾفبضـ

-قٛز، زضن ٕ٘ٛزٜٔٙس ٔطثٛط ٔیوٝ ثٝ ثبظاضيبثی ضاثغٝ ايدبز ٚفبزاضی ثّٙسٔست ٔكتطی ضاٞبی ثبظاضيبثی، إٞیت ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

. اخطای ٔٛثط ضاٞجطز ثبقستط ٔیقسٜقٙبذتٝٞبی ثرف ذسٔبت ٚ قطوتٚوبض ٚوبض ثب وؿتٔجبزلات وؿت زض ثٛيػٜ ضٚيىطزايٗ  .ا٘س
عّجس. زض ٘تیدٝ ايٗ ٘مف ثٙیبزی ذطيس ٔیفطآيٙس عَٛ ٚ پؽ اظ  ، زا٘ف ٔطثٛط ثٝ ضفتبض ٔكتطيبٖ ضا لجُ، زضٔٙسثبظاضيبثی ضاثغٝ

 ,Doyle, 2004; Clmston. )ٔكتطی قسٜ اؾت اثظٚزا٘ف ٔٙدط ثٝ ٔقطفی اثعاض ثبظاضيبثی ٔجتٙی ثط زا٘ف ٘ؾیط، ٔسيطيت ض

تط اظ زا٘ف ثبظاضيبثی ٚؾیـ ازضان ضاٞجطٞبی ثبظاضيبثی وٝ ثط اؾبؼ»لبثُ شوط اؾت وٝ ثبظاضيبثی ٔجتٙی ثط زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ (. 2006

ؾغح زض ٔسيطيت زا٘ف  ثیكتط وبضٞبی پػٚٞكی زض یغٔحٛض تىِٙٛٛ خسا اظ(. Cader, 2007تقطيف ٔی قٛز )« ا٘سقىُ ٌطفتٝ
 زازٜ فّؿفٝ ٔسيطيت ثبظاضيبثی ضا تكىیُ اؾبؼتٛا٘س زٞس وٝ چغٛض زا٘ف ٔیثبظاضيبثی ٔجتٙی ثط زا٘ف ٘كبٖ ٔی ای،ٚؽیفٝ ثبظاضيبثی

 . (Chaston, 2006; Kohlbacher, 2008) ٚ آٖ ضا اضتمب زٞس

 ٞبیٚ چبضچٛة ٞباثعاضٕٞچٙیٗ  ٚ وبٚی ٔٙبؾتٕٞب٘غٛض وٝ زض ثرف ٞبی لجّی شوط قس، ثبظاضيبثی ٔجتٙی ثط زا٘ف اظ زازٜ
ثیكتطی ٕ٘بيس. ٞب وٕه ٚ ثٝ تأثیط زا٘ف ٟ٘فتٝ زض پبيٍبٜ زازٜ ٞبی ثبظاض ضا قٙبؾبيی ٕ٘ٛزٜ٘یبظتب وٙس، ٔسيطيت زا٘ف اؾتفبزٜ ٔی

 ثبظاضيبثی ٔجتٙی ثط زا٘ف ٚخٛز زاضز:  زض وبٚیؾٝ حٛظٜ انّی ثطای وبضثطز زازٜ
 اٍِٛيیقٛز. پطٚفبيُ ٔكتطی ٔی ٟٔٓ تّمیپطٚفبيُ اٚؾت وٝ ثطای تهٕیٕبت ثبظاضيبثی  ،ثط زض ٔٛضز ٔكتطیؤٞبی ٔيىی اظ زا٘ف

-ٌیطی ٔیتهٕیٓ تأٔیٗ ٘یبظٞبيف ٞبی ٔٙبؾتٞبی نحیح ٚ ضٚـزؾت وٝ ثط اؾبؼ آٖ ثبظاضيبثبٖ زض ٔٛضز ضاٞجطاظ ٔكتطی ا

زض ازأٝ . ٚخٛز زاضزٞبی ٔقبٔلات ٔكتطی وٙٙس. زض پطٚفبيُ ٔكتطی خعئیبت خٕقیت قٙبذتی ٔكتطی ٚ ٕٞچٙیٗ قبذهٝ



 1393تبثؿتبٖ / ٔسيطيت زا٘ف  ٚيػٜ ٘بٔٝ/  ٟ٘ٓؾبَ  -اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج ٔدّٝ ٔسيطيت نٙقتی زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز                             235

-تحّیُ ٚوبٚی وبض زازٜٚ ثٝ  ٙس تب پطٚفبيُ ٔكتطی ضا ثؿبظزتٛا٘س ثٝ ثبظاضيبة وٕه ؤقبٔلاتی وٝ ٔی یٞبيفٟطؾتی اظ قبذم

 قسٜ اؾت:اضائٝ  ،وٕه ٕ٘بيس یٚ تٛنیف ٌطٚٞجٙسی، ٕٞجؿتٍی ٞبی
وٙس؟ ثبظاضيبة ثب زا٘ؿتٗ وٙس يب ثٝ فطٚقٍبٜ ٔطاخقٝ ٔیٔكتطی چٙس ٚلت ثٝ چٙس ٚلت ٔحهَٛ ضا ذطيساضی ٔی :فطاٚا٘ی ذطيس -1

 يدبز وٙس. ا اضاٖ ٔساْٚٞبی ذطيسٞسفٕٙسی ضا ٘ؾیط ثط٘بٔٝ پجكجطزی ٞبیثط٘بٔٝ تٛا٘سايٗ ٔٛضٛؿ ٔی
وٙس تب ٔٙبثـ وٙس؟ ايٗ اعلافبت ثٝ ثبظاضيبة وٕه ٔیٔكتطی چٝ ٔمساض ثطای يه ٔقبّٔٝ ٔقِٕٛی ذطج ٔی: ذطيس حدٓ -2

 . ذٛاٞس پطزاذتای ثٍصاضز وٝ ثیكتط نحیحی ضا زض اذتیبض ٔكتطی
ٝ يه ٔكتطی يب ىٌصضز؟ ٕٔىٗ اؾت ثبظاضيبة زلايُ ايٙوٝ ٔكتطی ؾفبضـ زازٜ چمسض ٔی اظ آذطيٗ ثبضی: ذطيس فبنّٝ -3

 ا٘س ضا ثطضؾی وٙس. اوثط اٚلبت زِیُ آٖ تغییط ٔحُ ٔكتطی اؾت. ٞب ثطای ٔست عٛلا٘ی ذطيس ٘ىطزٌٜطٚٞی اظ آٖ
عٛض ٔثبَ: ٝتٛا٘س ثسؾت آيس. ثْ ٔیٞبی ٞط ٌطٜٚ اظ عطيك تقییٗ ٌطٜٚ يب تٛنیف ٔفٟٛقبذم: ٞبی ٔكتطی ذبلتقییٗ ٌطٜٚ -4

ثبظاضيبة پیكٟٙبز زٞس تب تٟیٝ ٔجّٕبٖ آٖ  ٝای وٝ ذب٘ٝ خسيسی ذطيساضی وطزٜ اؾت ٕٔىٗ اؾت ث٘كبٍ٘ط ايٗ اؾت وٝ ٔكتطی
 . وٙسضا ايدبز ٔی پیبْ وّی ثٝ ٔكتطی، پبؾد ثٟتطی ٘ؿجت٘ٛؿ  ٞط ذب٘ٝ ضا ثٝ فٟسٜ ثٍیطز. آٌبٞی اظ

اظ  ،ٞبی ثبظاضيبثیٞبی ذّك زا٘ف، تقسازی اظ فقبِیتوبٚی ٚ ؾیؿتٓزازٜ ، ثبؾبظی ٔكتطیپطٚفبيُ: طیفٕط ٔكت عَٛٔحبؾجٝ  -5
عَٛ فٕط  ٔیعاٖ. وٙسحٕبيت ٔی ضا ٞبی ثبظاضيبثیأیسٚاضی، ٔٛفمیت ٚ قىؿت ثط٘بٔٝ٘طخ لجیُ ٔحبؾجٝ عَٛ فٕط ٔكتطی، 

تٛؾظ آٔبض  ٚ تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ اعلافبت پطٚفبيُ ٔكتطیٔیضا ، إٞیت زاضزثطای زضن ا٘ساظٜ ٚ ٔمساض يه ٔكتطی  وٝ ٔكتطی
ٞب وبضآٔسی ثط٘بٔٝ ٔحبؾجٝ ٝثبظاضيبثبٖ وٕه وٙس تب ث ٝتٛا٘س ثعَٛ فٕط ٔكتطی ٔیٔیعاٖ ٔحبؾجٝ وطز.  تجّیغبت ت ٚٔحهٛلا
 . ثپطزاظ٘سقبٖ ٔربضج ٘ؿجت ثٝ

ٞب ثٝ ثبظاضيبة زض ٔٛضز ٔكتطيبٖ يػٜ اٍِٛٞبی ذطيس آٖٞبی ٔكتطی ثٛخؿتدٛی پطٚفبيُ: ٞبی ٔكتطیخؿتدٛی پطٚفبيُ -6
وٝ ثٝ ز٘جبَ آٖ ذطيس زٚچطذٝ ثطای  ،ؾبَ 5تب  3ثبظی ثطای ٌطٜٚ ؾٙی زٞس. ثغٛض ٔثبَ اٍِٛی ذطيس اؾجبةاحتٕبِی ؾط٘د ٔی

قٛز. ٔی اؾترطاج وبٚیزازٜ ٚ تٛؾظزٞس % ٔٛالـ تٛؾظ ٔكتطيبٖ پُطزضآٔس ضخ ٔی90وٝ حسٚزاً  ،وٛزوبٖ عی قف ٔبٜ ثقس اؾت
 ثیٙی وٙس. ٞب ضا پیفتٛا٘س ٔكتطيبٖ احتٕبِی ثطای ذطيس زٚچطذٝ ثچٝٔی ،زاضز قٙبذتثبظاضيبثی وٝ زض ٔٛضز اٍِٛی ثبلا 

زٞس. ٞبی ثبظاضيبثی ثسؾت ٔیٞب اعلافبت نحیحی ضا زض ٔٛضز ٘تبيح ثط٘بٔٝپبيٍبٜ زازٜ: ٞبی ثبظاضيبثیٔٛفمیت ٚ قىؿت ثط٘بٔٝ -7

 ٙس. ٙقسٜ اؾتفبزٜ و اؾترطاجس اظ اٍِٛٞبی ذطيس وٝ اظ پبيٍبٜ زازٜ ٙتٛا٘ٔی ٞبثبظاضيبة
تمّت يب تغییط ثبقس. زض ٌصقتٝ ای اظ ٘كب٘ٝتٛا٘س . يه ا٘حطاف ٔیإٞیت زاضززا٘ف ا٘حطافبت اظ حس ٘طٔبَ ثؿیبض ثطای يه ثبظاضيبة 

ثٙسی حؿی ثطای تكریم ٚ عجمٝ ٞبیلسضتٕٙسی ٔب٘ٙس قجىٝ ٞبیضٚـوبٚی تكریم چٙیٗ ا٘حطافبتی ٔكىُ ثٛز. اثعاض زازٜ
 تٛا٘س يه تمّت يب يه ذطيس ٚالقیزٞس. ثغٛض ٔثبَ ذطيس ثبلاتط اظ حس ٘طٔبَ ثب وبضت افتجبضی ٔیچٙیٗ ا٘حطافبتی ثٝ زؾت ٔی

. اٌط ا٘حطاف يه تغییط وٙسٔی آٖتٛؾظ ٔكتطی ثبقس. ٚلتی وٝ ا٘حطاف يه تمّت ثبقس، ثبظاضيبة الساْ ثٝ خٌّٛیطی اظ  ٔتغیط
تٛا٘س قغُ خسيس ٔكتطی ٚ تغییط ٔىبٖ اٚ ثبقس. زض ايٗ نٛضت آٚضی اعلافبت ثیكتط ٔٛضز ٘یبظ اؾت. ٔثلاً، يه تغییط ٔیثبقس، خٕـ

 ضٚظضؾب٘ی وٙس. ثبظاضيبة ثبيس زا٘ف ذٛز ضا زض ٔٛضز ٔكتطی ثٝ
ٔثُ افعايف آ٘ی ٚ وبٞف فطٚـ. يب  ،ٔست ٞؿتٙسضٚ٘سٞب يب وٛتبٜ. ٔب٘ٙسپبيساض ٔیضٚ٘سٞب اٍِٛٞبيی ٞؿتٙس وٝ عی ٔستی اظ ظٔبٖ 

وٙس تب ثٝ ٔب وٕه ٔی ،ٔب٘ٙس تدؿٓ وبٚیزازٜ ٞبیٔثُ ترطيت آٞؿتٝ فطٚـ يه ٔحهَٛ عی چٙس ؾبَ. اثعاض ،ثّٙسٔست ٞؿتٙس
طی ٞبی ثبظاضيبثی اظ ضٚ٘سٞب ٌیٞب ثؿیبض ٟ٘فتٝ ٚ پٟٙبٖ اؾت. زض تهٕیٌٓبٞی اٚلبت زض پبيٍبٜ زازٜ وٝ ضا وكف وٙیٓ، يیضٚ٘سٞب

 قٛز. اؾتفبزٜ ٔی آتیٞبی یٙی فطٚـثٞبی ثبظاضيبثی يب پیفثطای اضظيبثی ثط٘بٔٝ
-وٙس. ثبظاضيبثبٖ ٔیپبيٍبٜ زازٜ ٔكتطی ثجت زلیمی اظ ٔقبٔلات فطاٞٓ ٔی: ٞبی ثبظاضيبثیثط٘بٔٝ فّٕىطز ٔحهٛلات يباضظيبثی  -1

تأثیط اضتمبء  ، تبٔحهٛلات، ٘ٛاحی يب ثبظاضٞب اؾتفبزٜ وٙٙس ٔٙبفـٞب ٚ سٞب زض فطٚـ، ٞعيٙٝتٛا٘ٙس اظ اثعاض تدؿٓ ثطای تقییٗ ضٚ٘
ٌیطی پبضأتطٞبی ٔرتّف ضا ثغٛض زلیك ا٘ساظٜ فّٕىطزوٙس تب وبٚی اثعاض آٔبضی ضا فطاٞٓ ٔیفطٚـ ضا زضن وٙٙس. ٕٞچٙیٗ زازٜ

 وٙس. 
آيٙسٜ اؾت. ثبظاضيبثبٖ فلالٕٙس ثٝ زا٘ؿتٗ ايٗ  زضٞب ثیٙی فطٚـضٚ٘سٞب، پیفيىی اظ وبضثطزٞبی فبْ آتی: ثیٙی فطٚـ پیف -2

وكف ضٚاثظ  ٔٙدط ثٝوبٚی ٌصاضز. زازٜآيٙسٜ تأثیط ٔی زض فطٚـ ٔحهٛلاتٔیعاٖ ٞبی ثبظاضيبثی ٔرتّف ثط ٞؿتٙس وٝ چغٛض ثط٘بٔٝ
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 اضتجبط ثباذیط ثط ٔسيطيت  ٞبی. تأویسٌطززیٔفطٚـ ٔحهَٛ ٔطتجظ ثب تغییط زض پطٚفبيُ ٌطٚٞی اظ ٔكتطيبٖ  افعايفٔب٘ٙس 
تقییٗ ٔكتطيبٖ  -1: اضتجبعبت قبُٔ. چٟبض ٔطحّٝ انّی ثطای ٔسيطيت ٕ٘ٛزٜ اؾتٔكتطی ٔقغٛف  ؿٛیتٕطوع ضا ث، ٔكتطی
 ؾفبضقی وطزٖ ٔحهَٛ يب ذسٔبت ثطای ٘یبظٞبی -4تقبُٔ ٚ يبزٌیطی اظ ٔكتطيبٖ وٙٛ٘ی  -3ٞب ٌصاضی ٔیبٖ آٖتفبٚت -2حمیمی 

ٞبی وٙٛ٘ی ثط ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطی ثط ٔساذّٝ ٔكتطی ٚ ٔسيطيت تقبٔلات ٔكتطی، ٔتٕطوع . تلاـاؾت ٔكتطيبٖ ذبل
 اؾت. أب زا٘ف ٘بوبفی زض ٔٛضز ٔكتطيبٖ ٚ فمساٖ چبضچٛة ٔسيطيتی زا٘ف ؾیؿتٕبتیه ٔب٘ـ اظ تلاـ ٞبی ؾبظٔبٖ ٞب ٔی قٛز. 

-ٚ ؽطفیت زا٘ف ؾبظٔب٘ی اظ اؾبؾی یوٝ ٔٙجق ٌطززٔلاحؾٝ ٔیّیت ٔسيطيت ضاٞجطزی لبث ثٝ فٙٛاٖ يه ثبظاضيبثی يبزٌیطی ٔحٛض،

 ,Baker & Sinkula, 1999; Day) ثٙسزوبض ٔیثٝثبظاضيبثی  خبيٍبٜثبظاضيبثی ٚ  ٞبیفطنت ٞبی زيٙبٔیه ضا ثطای افعايف

1994; Slater & Narver, 2000) . ٝيبزٌیطی ٔكتطی، لبثّیت يبزٌیطی ضلبثتی ثبظاضيبثی يبزٌیطی ٔحٛض ٔتكىُ اظ ٌطايف ث
ٚ تٙٛؿ زا٘ف ثبظاضيبثی اؾت. تٕطوع يبزٌیطی ٔكتطی، لبثّیت قطوت ثطای فطاٌیطی ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ٔكتطيبٖ اؾت تب يه 

 ,Feng et al., 2011; Narver & Slater. )ضاٞجطز ثبظاضيبثی ضا تٛؾقٝ زٞس ٚ اضظـ ٚالايی ثطای ٔكتطيبٖ ايدبز وٙس

1990; Phokha & Ussahawanitchakit, 2010; Theoharakis & Hooley, 2008 .) ،لبثّیت يبزٌیطی ضلبثتی

 ;Li & Zhou, 2010بازار است ) ٞبی ضلجب ٌٚیطی ٚ ذّك زا٘ف خسيس ثطای تغییط فقبِیتاقطوت ثطای فط تٛإ٘ٙسی

Morgan, Katsikeas & Appiah-Adu, 1998; Narver & Slater, 1990 .)تٛا٘بيی ٘یع زا٘ف ثبظاضيبثی تٙٛؿ ،
قطوت ثطای فطاٌیطی ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔتٙٛؿ اظ ذبضج ٚ زاذُ قطوت اؾت. ثبظاضيبثی يبزٌیطی ٔحٛض ضيكٝ لبثّیت فّٕىطز 

 ثبظاضيبثی اؾت تب ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسيس ضا تٛؾقٝ زٞس. 
اعلافبت ضا اظ  وٝلبثّیت ؾبظٔب٘ی زاضز  ٘ٛفی بضٜ ثٝٔحٛض اؾت ٚ اقاِٚیٗ ثقُس ثبظاضيبثی يبزٌیطی ٌطايف ثٝ يبزٌیطی ٔكتطی

 ;Feng et al., 2011; Narver & Slater, 1990. )ٕ٘بيساتربش  آ٘بٖٔیٗ ٘یبظٞبی أٚ ضاٞجطزی ثطای ت ٜٔكتطی ثسؾت آٚضز

Phokha & Ussahawanitchakit, 2010; Theoharakis & Hooley, 2008.) ( 1990٘بضٚض ٚاؾّیتط )اقبضٜ ٕ٘ٛز٘س 

 عٛض ٔؿتٕط، زض٘تیدٝ ثٝس٘آٚضثسؾت ٔی ٞسفثطی اظ ٔكتطيبٖ ؤس، زضن ٔ٘زاض ٌطايفٔكتطی اظ يبزٌیطی  ثٝٞبيی وٝ قطوتوٝ 
زض  قٛزثبفث ٔی وٝ يبزٌیطی ثبظاض ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س( 2007. ٌٛ٘عی ٚ تطٚيّٛ )ذٛاٞٙس ثٛز ٞبثطای آٖ ٞبی ٔتٕبيعاضظـ ايدبز لبزض ثٝ

 اظ يبزٌیطی ٝثٌطايف . ٌطززاضظـ ذّك  آ٘بٖ، ٔیٗ ٘یبظٞبیأاظ عطيك ؾبظٌبضی پیكٟٙبزات قطوت ثطای ت ،ٔكتطيبٖ ثطتطٔٛاخٟٝ ثب 
خسيس ضا ايدبز وٙٙس ٚ ظٔبٖ ثطای نطف ٔحهٛلات خسيس ضا  ذسٔبت ٚ تؿٟیلات ،وٙس تب ٔحهٛلاتٞب وٕه ٔیٔكتطی ثٝ قطوت

-Feng et al., 2011; McEvily & Marcus, 2005; Yli) ٚخٛز زاضززٞس ظيطا اظ ٘یبظٞبی ٔكتطيبٖ آٌبٜ وبٞف ٔی

Renko, Autio & Sapienza, 2001 .)يبزٌیطی ٔكتطی ثهٛضت ٔثجتی زض اضتجبط ثب  ثٝ ٌطايف ا٘س وٝٞب ٘كبٖ زازٜثطضؾی

 ظـٚ ٘ٛآٚضی اخطايی( تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسيس، ايدبز اضفطآيٙس لبثّیت ثبظاضيبثی قطوت، تٕبٔی ا٘ٛاؿ ٘ٛآٚضی )ٔحهَٛ / ذسٔبت، 

 ;Blocker et al., 2011; Celuch, et al., 2002; Hongming, et al., 2007)قطوت اؾت  فّٕىطزٔكتطی ٚ  ثطای

Nasution et al., 2011; Theoharakis & Hooley, 2008; Tsai, et al., 2008; Yilmaz, et al., 2005،) 

اضظـ  ايدبز فّٕىطز ثبظاضيبثی ٚٚ زض٘تیدٝ  ٔحٛضيبزٌیطیثبظاضيبثی ٘مف ثؿعايی زض تفىط  ٌطايف ثٝ يبزٌیطی ٔكتطیٕٞچٙیٗ 
ثسؾت آٚضزٖ اعلافبت  -1زض ايٗ پػٚٞف، چٟبض ظيطٔمیبؼ قبُٔ؛  ٌطايف ثٝ يبزٌیطی ٔكتطیزاضز. زض ؾٙدف  ٔكتطی ثطای

ثٝ وبض  اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ثطای ايدبز يه اؾتطاتػی -4ٚ  ا٘تكبض اعلافبت ٔكتطی -3، زضن اعلافبت ٔكتطی -2ٔكتطی، 
 ٌطفتٝ قسٜ اؾت.

ٞب ٚ ٔحٛضی ثط لٛتوطز٘س وٝ ضلیت اقبضٜ( 1990ٔحٛض اؾت. ٘بضٚض ٚ اؾّیتط )زٚٔیٗ ثقُس ثبظاضيبثی يبزٌیطی لبثّیت يبزٌیطی ضلبثتی
ثٝ  بِمٜٛ ٔتٕطوع اؾت. لبثّیت يبزٌیطی ضلبثتیثوٙٛ٘ی ٚ  انّیِ ضلجبیِ ثّٙسٔستِ یضاٞجطزٞب ٚ ٞبٔست ٚ لبثّیتٞبی وٛتبٜضقف

-زؾتٛضاِقُٕٚ  ثٛزٜ ٔحیظ ضلبثتی ٚ ٞبی ضلیتتغییط فقبِیت اظ  ٘بقی زا٘فذّك قطوت ثطای يبزٌیطی، زضن ٚ  تٛإ٘ٙسیفٙٛاٖ 

-Li & Zhou, 2010; Morgan, Katsikeas & Appiah) ٕ٘بيسثطای ثٟتط وطزٖ ضاٞجطز ضلبثتی قطوت تقطيف ٔی ٞبيی

Adu, 1998; Narver & Slater, 1990) .زا٘ف زض ٔٛضز ضلبثت لاظْ اؾت  ثطای فطاٞٓ وطزٖ اعلافبت ٚ يبزٌیطی ضلبثتی

تٛؾقٝ ضا  فطآيٙس ٚ ضاٞجطزیيبزٌیطی ضلبثتی (. Kaleka & Berthon, 2006) ثٝ ايٗ ٔٙؾٛض وٝ ضٚقی ضا ثطای ضلبثت پیسا وٙس
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 ,Phokha & Ussahawanitchakit) زض ضاؾتبی ٔعيت ضلبثتی فقبَ ٕ٘بيسقطوت ضا  قبيؿتٍی ٔحٛضیتب  وٝ زٞسٔی

 ثطایاضظـ ايدبز ٞبی قطوت، ٘ٛآٚضی، ثب لبثّیت اضتجبطوٝ لبثّیت يبزٌیطی ٔحٛضی زض  ا٘سزازٜ ٘كبٖ ٞبیپػٚٞف(. 2011

 & Cheng & Krumwiede, 2010; Nasution et al., 2011; Phokhaمالی است ) عملکرد ٔكتطی ٚ ثبظاضيبثی ٚ

Ussahawanitchakit, 2011; Sin et al., 2005; Sittimalakorn & Hart, 2004; Smirnova et al., 2011 .)
زض اضتجبط  ثبظاضيبثی٘تبيح ثغٛض ٔثجتی ثب ثٛزٜ ٚ  ثبظاضيبثی يبزٌیطی ٔحٛضٕٞچٙیٗ اظ اثقبز ثبإٞیت تفىط  لبثّیت يبزٌیطی ضلبثتی

زضن  -2، ٞبی ضلیتيبزٌیطی فقبِیت -1بُٔ؛ زض ايٗ ٔغبِقٝ، قف ظيطٔمیبؼ ق لبثّیت يبزٌیطی ضلبثتیاؾت. زض فّٕیبتی ٕ٘ٛزٖ 
ثٟجٛز  -6ٚ  ٔحیظ ضلبثتی -5، ٞبی ضلیتتحّیُ تغییط فقبِیت -4، وٙٙسايدبز ٔی زا٘فضلجبيی وٝ  -3، ٞبی ضلیتفقبِیت

 ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. اؾتطاتػی ضلبثتی

فطاٌیطی، يبزٌیطی، تّفیك ٚ  زض ظٔیٙٝ يبزٌیطی اؾت ٚ اقبضٜ ثٝ تٛا٘بيی قطوت ثب ٌطايف تٙٛؿ زا٘ف ثبظاضيبثی آذطيٗ ثقُس ثبظاضيبثی
ٞب ٚ تدبضثی ضا ثٝ ٔٙؾٛض ايدبز رهمٞب، تٞب، لبثّیتٟٔبضت زاضز، ثٝ ٘حٛی وٝقطوت  ذبضج زاذُ ٚ اؾتفبزٜ زا٘ف ٔتٙٛؿ اظ

وٝ ٔٙدط ثٝ  اضائٝ ٕ٘بيسثطای ٔكتطی  ٔتٕبيعیٞبی ٚ اضظـ ٚ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسيسايدبز ٕ٘بيس ٞبی ثبظاضيبثی خسيس فقبِیت

 ;Dierickx & Cool, 1989; Kim & Atuahene-Gima, 2010) ٚ ٔعايبی ضلبثتی قٛزٚوبض فّٕىطز ٔٙبؾت وؿت

Narver & Slater, 1990; Vorhies, Orr & Bush, 2011; Weerawardena, 2003) .ویٓ ٚ آتٛاٞٗ  عجك ٘ؾط

ٚ ثىبضٌیطی ثبظاضيبثی  تٛؾقٝٞبی ثبظاضيبثی ضا اظ عطيك ٙس تٛا٘بيی٘تٛأی ٞب( قطوت2011ثٛـ ) ٚ ضٞیؽ، اُضِٛ( ٚ 2010ٌیٕب )
اظ ايٗ ٚ  زازٜضا افعايف ٘ؿجت ثٝ ٔحیظ ٚ ٔكتطيبٖ زا٘ف ثبظاضيبثی تٙٛؿ زض اعلافبت ٚ وٝ  ، عٛضیسٙزٞ ٌؿتطـ ٘سٜيبزٌیط

ی ثطا اضظـ ايدبز ثٝ فلاٜٚ (Grant, 1996) ت آٚض٘سفّٕىطز ٔٙبؾت ضا ثٝ زؾٔحهَٛ خسيس ٚ  ٞبی ٔطثٛط ثٝٔعيتعطيك 

ٔٙبثـ يبزٌیطی  . ؾبيطاؾتپصيط أىبٖٞبی ضلجب لبثّیتٚ قسٜ اظ ٘یبظٞبی ٔكتطی ٚ ضاٞجطزٞب ثط اؾبؼ زا٘ف ٔكتك بٖ ثطتطٔكتطي
ٞب فطآيٙسٞبی زا٘كی ثطای ثٍٙبٜٞبی زِٚتی ٚ زيٍط ٞب، آغا٘ؽنٙبيـ ٔرتّف، ٔكبٚضاٖ، زا٘كٍبٜ تدبضت زض وٙٙسٌبٖ،تأٔیٗ قبُٔ

ٚ اظ  پطزاظزٔحهٛلات ٔتٙبؾت ثب ثبظاض ٔیاثساؿ ثٝ  ثبظاضيبثی اؾبؼ ٔفبٞیٓٚ  ٌؿتطٜ(. Slater & Narver, 1995باضد )می

 & Reed) ٞبی ٔتفبٚت قٛزٞب ٚ ٔفبٞیٓ ٚ زيسٌبٜثبفث افعايف تٛا٘بيی ثٍٙبٜ ٔیبٖ اعلافبت ٔرتّف، ايسٜلِجَُ ايٗ ٔٛضٛؿ، 

DeFillippi, 1990 )فّٕىطز ثٟتط قٛز ٚ  تٛا٘س ثبفثقٛز وٝ ذٛز ٔیتٙٛؿ زا٘ف ثبظاضيبثی ثبفث ايدبز فضبی ٔثجت ضلبثتی ٔی

زٞس وٝ تٙٛؿ زض ٘كبٖ ٔی ٞبی ٔٛخٛزپػٚٞف (.Phokha & Ussahawanitchakit, 2011) ٌطززٔٙدط ثٝ حفؼ ايٗ فضب 

 ثطای ٞبی ثبظاضيبثی ٚ ذّك اضظـپیكطفت لبثّیت، ات، ذلالیت زض ثبظاضيبثیتِٛیس ٌؿتطـ ا٘ٛاؿزا٘ف ثبظاضيبثی تأثیط ٔثجت ضٚی 

 ,Kim & Atuahene-Gima, 2010; Nasution et al., 2011; Phokha & Ussahawanitchakit) ٔكتطی زاضز

2011; Vorhies, Orr & Bush, 2011.) ؽطفیت  تٙٛؿ زا٘ف ثبظاضيبثی تأثیط ٔثجت ضٚی پصيطفتٝ،ثط اؾبؼ ٔغبِقبت نٛضت

زض ايٗ پػٚٞف، پٙح  تٙٛؿ زا٘ف ثبظاضيبثیوٙس. زض ؾٙدف ٔحٛض ضا ايدبز ٔیٞبی ثبظاضيبثی زاقتٝ ٚ تفىط ثبظاضيبثی يبزٌیطیفقبِیت
 -3، ثب فقبِیت ثبظاضيبثی يبزٌیطی زا٘ف ٔتٙٛؿ ٔطتجظ -2، زؾتیبثی ثٝ زا٘ف ٔتٙٛؿ ٔطتجظ ثب فقبِیت ثبظاضيبثی -1ظيطٔمیبؼ قبُٔ؛ 

ثٟجٛز ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ  -5ٚ  ٔتٙٛؿ ٔطتجظ ثب ثبظاضيبثی زا٘فثٟطٜ ٌیطی اظ  -4، زا٘ف ٔتٙٛؿ ٔطتجظ ثب فقبِیت ثبظاضيبثی ازغبْ
 ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. فقبِیت ٞبی ثبظاضيبثی

ثبقس. ايٗ فطآيٙس قبُٔ ا٘تربة، ٔفیس ٔی ضٕٙی أب شاتبًوبٚی ثٝ ٔقٙی فطآيٙس خؿتدٛ ٚ تحّیُ زازٜ ثٝ ٔٙؾٛض يبفتٗ اعلافبت زازٜ
ثطای ايٗ ٔٙؾٛض، زض  ثبقس.ٞبی زازٜ فؾیٓ ٔیٚ زض ٟ٘بيت ٘یُ ثٝ اعلافبت لبثُ زضن اظ پبيٍبٜ ، اٍِٛيبثیزٞیؾبذتبض ،خؿتدٛ

ٔٛضز  ٞبی وبٔپیٛتطیضٚـٚؾیقی اظ ٌؿتطزٜ ، زض ثطای وكف اٍِٛٞبی ٘بقٙبذتٝ لجّی ٞبظيبزی اظ زازٜ حدٓ وبٚیفطآيٙس زازٜ
ٚ ٔكبٞسٜ ٌطافیىی  پبيف، لٛا٘یٗٞبی فهجی، اؾتٙتبج ، قجىٝٞبی تهٕیٓوٝ قبُٔ تحّیُ آٔبضی، زضذت قٛ٘س،تحّیُ ٚالـ ٔی

افعاض وبٔپیٛتطی ثٝ ٚيػٜ افعاض ٚ ٘طْؾرت ی ٔطثٛط ثٝٞبأب پیكطفت ا٘س،ٌصقتٝ ٚخٛز زاقتٝوبٚی اظ زازٜ ٞبیثبقس. ٌطچٝ اثعاضٔی
 اؾترطاجتط قٛز. اٍِٛی تط ٚ فّٕیا٘س وٝ اؾترطاج زازٜ خصاةٞبی فهجی ثبفث قسٜٞب ٚ قجىٝخؿتدٌٛطٞبيی ٔثُ ٔكبٞسٜ زازٜ

وبٚی ثطای ٞبی زازٜثبقس. اظ فقبِیتٞبی زازٜ ٔیٔیبٖ ظيطٔدٕٛفٝ ضٚاثظوبٚی اؾت ٚ زض تمبثُ ثب ِفٝ ٟٔٓ زض زازٜؤيه ٔ ،زازٜ
 ثقستٛاٖ ثٝ پٙح وبٚی ضا ٔیٞبی ٔرتّف زازٜقٛز. فقبِیتاؾتفبزٜ ٔیٞب زازٜ اظ ٞبی ثعضئدٕٛفٝاظ  ٔكرم اٍِٛٞبيی اؾترطاج
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ثٙسی ٘كبٖ زٞٙسٜ ايٗ عجمٝ ٞب تمؿیٓ وطز.زازٜ ٚ تدؿٓ تكریم ا٘حطاف، ٔفْٟٛ بت، تجییٗقٙبؾبيی عجم، تحّیُ ٕٞجؿتٍی
 اظ ثطای حٕبيتٔٛضٛؿ حتی اٌط اظ ايٗ  ؛ثبقسوبٚی ٔیزازٜض زخساٌب٘ٝ  أطزازٜ ثٝ فٙٛاٖ يه  ٘ٛيٗ تدؿٓ يب تهٛيطؾبظی٘مف 

-زؾتٝوٝ ايٗ  ،قٛ٘سثٙسی ٔیزؾتٝ ٔرتّف ٞبیٌطٜٚ زضوبٚی ٞبی ٔرتّف زازٜوبٚی اؾتفبزٜ قٛز. فقبِیتٞبی زازٜؾبيط فقبِیت

ٔدٕٛفٝ ثعضي زازٜ اِٚیٗ ٌبْ ثطای ثٝ ٞب زاضز. قٙبؾبيی اٍِٛٞب زض يه تٛؾظ فقبِیت قسٜاؾترطاجثؿتٍی ثٝ ٘ٛؿ زا٘ف  ٞبثٙسی
ای اظ زا٘ف ثبظاضيبثی وبٚی ثبفث ايدبز ٔدٕٛفٝٞبی زازٜٞبی ثبظاضيبثی اؾت. فقبِیتٌیطیزؾت آٚضزٖ زا٘ف ثبظاضيبثی ٚ تهٕیٓ

اثقبز ٚ  زضٞبی فیٙی ثبظاضيبثی ضا جحث ثقسی ٕ٘ٛ٘ٝٔقٛز. قٛ٘س وٝ ذٛز ثبفث ذّك ٞؿتٝ فطآيٙس ٔسيطيت زا٘ف ٔیٚ ٔكتطی ٔی
 قٛز. وبٚی اؾتفبزٜ ٔیٞبی زازٜزٞس وٝ چٍٛ٘ٝ اظ فقبِیتزٞس ٚ ٘كبٖ ٔیاضائٝ ٔیٌب٘ٝ عجمبت پٙح

ٞبی اللاْ شوطقسٜ ثب حسالُ اعٕیٙبٖ ٔدٕٛفٝثٝ ٔیعاٖ اضتجبط ثیٗ زا٘ف ٕٞجؿتٍی،  اظ : حبِت انّیتحّیُ ٕٞجؿتٍی -1
ضاثغٝ ثیٗ ٔحهٛلات ذطيساضی قسٜ تٛؾظ ٚخٛز قٛز ٚ ثٝ آٖ تحّیُ ؾجس ثبظاض ٞٓ ٌفتٝ ٔی ٌطزز، وٝ، اعلاق ٔیقسٜتقییٗ
 زض ٔحهٛلات پیكجطز ثطای ثبظاضيبثی، وٝ ٞبیاؾتطاتػی تٛؾقٝ زض تٛأٖی ضا زا٘ف اظ ٘ٛؿ ايٗزٞس. ٔی ٘كبٖضا ثٝ ٔب  بٖٔكتطي
 .وبض ثطزاؾت؛ ثٝ ٔفیس ٔكتطيبٖ شٞٗ

ثٙسی ٚ يب . زٚ ٘ٛؿ اظ عجمٝا٘سقسٜوٙس وٝ زض اثتسا تقطيف تمؿیٓ ٔی یٔكتطيبٖ ضا ثٝ عجمبت ٔرتّف : ايٗ ثرفقٙبؾبيی عجمٝ -2
ثٙسی ضيبضی وٝ قجبٞت زضٖٚ ٞبی عجمٝاٍِٛضيتٓ اَٚ ثٙسی وّی ٚخٛز زاضز.ٞبی قٙبؾبيی ولاؼ يب عجمٝ ٚ ذٛقٝحتی فقبِیت

تٛا٘س ٔٛاز غصايی ٔی ٜفطٚقٍبيه ضؾب٘ٙس. ٔثلاً ا ثٝ حسالُ ٔیض ٔرتّف عجمبت ثیٗضؾب٘س ٚ قجبٞت عجمبت ضا ثٝ حساوثط ٔی
ٞب ٔتٕطوع ٞبی ثبظاضيبثی ذٛز ضا ضٚی آٖثٙسی وٙس ٚ ؾپؽ تلاـٞب عجمٝٔكتطيبٖ ذٛز ضا ثط پبيٝ زضآٔس يب ٔیعاٖ ذطيس لجّی آٖ

اؾت.  ثٙسیّٔىی ثطای تؿٟیُ ذٛقٝوٙس. يه اقىبَ ايٗ وبض فسْ تٛا٘بيی آٖ زض اؾتفبزٜ اظ اعلافبت لجّی ٔثُ زا٘ؿتٗ ثطٚت 
 ٔب٘ٙس يىپبضچٍی ٔفٟٛٔی ٞبی ٔكبثٍٝ٘طـٞب ضا ثط عجك ثط ايٗ ٔحسٚزيت چیطٜ قسٜ ٚ ذٛقٝ یٙسی ٔفٟٛٔثذٛقٝ٘ٛؿ زْٚ يقٙی 

ضا تٟیٝ  ٔٛضٛؿ ٔٛضز٘ؾط، اعلافبت ضاخـ ثٝ ٔٙبؾتثٙسی ٞبی ذٛقٝوٙس. وبضثطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ قٙبؾبيی ٚيػٌیثٙسی ٔیعجمٝ
ثط اؾبؼ  وبضثطاٖ قجىٝ ضا تٛا٘ٙسٔی یوبضثطاٖ ايٙتط٘ت، يه قطوت ايٙتط٘ت ٚضٚز ثٝ ؾیؿتٓٞبی وٙٙس. ٔثلاً ثطاؾبؼ زازٜیٔ

 .ثٙسی وٙسٞب عجمٝايٕیُ
وٙس ٚ تقطيف ثٙسی ٔیٞب عجمٝتىٙیىی اؾت وٝ ٔكتطيبٖ ضا ثط پبيٝ زا٘ف لّٕطٚ ٚ پبيٍبٜ زازٜ ،تقطيف ٔفْٟٛ: ٔفْٟٛ تجییٗ -3

قسٖ يب ٔمبيؿٝ اعلافبت ٔكتطی ٚ وطزٖ، تٕبيع لبئُتٛاٖ ثطای ذلانٝٔفْٟٛ ضا ٔی تجییٗٞب ٘ساضز. اظ ٌطٜٚ ا٘قغبفیثُغیطلب
٘ؿجت وٝ قٛز ٌفتٝ ٔی ٞبٔكرهبت ٔدٕٛفٝ زازٜ ای اظچىیسٜ اؾترطاج ثٝ فطآيٙس، «ٞبوطزٖ زازٜذلانٝ»ثبظاضيبثی اؾتفبزٜ وطز. 

ثب اؾىٗ وطزٖ  ٔفْٟٛيه طزٖ واؾت. ثٝ نٛضت تىٙیىی ذلانٝ تطتٛخٝ ٞب خبِتزازٜ وبُٔ فبيُ ٕٞچٙیٗ زا٘ف لّٕطٚ ٚثٝ 
قٛز. ثب ا٘دبْ ٔیقٛ٘س، ٔكبٞسٜ ٔیٔمبزيط ٚ  ثٝ نٛضت ٔٛاظی ثب آٔبضٞبٚ ٔحبؾجبت ٚ  ٞبٞبيی وٝ زض ٕٞٝ ظٔیٕٙٝٞٝ چٙستبيی

ثٙسی آٖ ثط عجك حطفٝ، زضآٔس، ٔكتطی ثب اؾتفبزٜ اظ ٌطٜٚٞبی تٛا٘س زض ٔٛضز ٚيػٌیيه ثبظاضيبة ٔی تىٙیه تّریماؾتفبزٜ اظ 
 ٞبیویفیت ثٝ زاقتٗ، «تٕبيع»ٞب ضا ثؿبظز. زؾت آٚضز ٚ ؾپؽ پطٚفبيُ ٞبی ٔكتطیاٍِٛٞبی ذطيس ٚ ٘ٛؿ ذطيسٞب اعلافبت ثٝ

ی ايٗ اؾتفبزٜ وطز وٝ تٛاٖ ثطأبقیٗ ٔی ٔتفبٚت . ٔثلاً اظ يه ضً٘قٛزٌفتٝ ٔی ثب ؾبيطيٗ يه ولاؼ ٔتفبٚت قسٖ ثطای ثطتط
ٞبی ثرفزٞس وٝ ٔمبيؿٝ ٚ تحّیُ ثب ؾبيط عجمٝ ضا عٛضی قطح ٔی «ٔمبيؿٝ»زضٟ٘بيت  ای اؾت.چٝ عجمٝ فٟٕیس ٔكتطی اُٞ

ی زاقتٝ ثبقس، فطٚـ اٚ افعايف يبفتٝ ثقبيس يه ٔبقیٗ آ ٔیب٘ٝ غطثی. ٔثلاً يه فطٚقٙسٜ فبزی اُٞ پصيط ٕ٘بيسأىبٖقسٜ ضا ثجت
 ؾبيط لضبٚت زض ٔٛضز ای ثطایپبيٝتٕبؼ تّفٙی زض ٞفتٝ زاقتٝ ثبقس. ايٗ تٛضیح قبيس ثٝ فٙٛاٖ  100ٛض ٔتٛؾظ ثبقس ٚ ثٝ ع

 ٔبضی ا٘دبْ زاز. آٚ  تدؿٕیٞبی تٛاٖ ثب تىٙیهای ضا ٔیفطٚقٙسٌبٖ فُٕ وٙس. تحّیُ ٔمبيؿٝ

ٞبيی ٞؿتٙس وٝ ثب آٖ غیطٔقَٕٛقٛ٘س. ٔٛاضز ا٘حطافبت ثطای وكف تغییطات ٚ ٔٛاضز غیطٔتقبضف اؾتفبزٜ ٔی: تكریم ا٘حطاف -4
ٞبيی ضا وٝ ثب حس ٔتٛؾظ فطق زاض٘س ٔكرم ٔٛاضز فبزی فطق زاض٘س. ٔثلاً يه ٌطٜٚ اظ فطٚقٙسٌبٖ ٔكبثٝ ضا ٔمبيؿٝ وٙیس ٚ آٖ

ٝ ٔغبثمت زٞیٓ. ٞب ضا لجُ اظ ٔمبيؿثبيؿت فبوتٛضٞبی ٔرتّف ٌطٜٚ. تٛخٝ زاقتٝ ثبقیس وٝ ٔب ٔی(وٙیس )تفبٚت چٝ ٔثجت چٝ ٔٙفی
ٞب قٙبؾبيی وطز. ثٝ فلاٜٚ ٔٛاضز زازٌٜیطی ٘ٛؾب٘بت ا٘ساظٜ، ا٘حطاف اؾتب٘ساضزٞب، ٚ ٔیبٍ٘یٗتٛاٖ ثب تحّیُ ٞب ضا ٔیغیطٔتقبضف
ٞبی لجّی ثطای ٕٞبٖ ٔكتطی يب ٌطٚٞی اظ قبيس ٔمبزيط ثؿیبض ٔتفبٚتی اظ تطاوٙفٞب يب ، ٚيػٌیٔتغیطٞبتٛا٘س، قبُٔ ٔی غیطٔتقبضف

ٞبی افتجبضی قبيس ثب يه افعايف ٘بٌٟب٘ی زض ذطيس افتجبض زض يه ٔكتطی ٚاحس ٔٛاخٝ قٛز. ايٗ تطيبٖ ثبقٙس. يه قطوت وبضتٔك



 1393تبثؿتبٖ / ٔسيطيت زا٘ف  ٚيػٜ ٘بٔٝ/  ٟ٘ٓؾبَ  -اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج ٔدّٝ ٔسيطيت نٙقتی زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز                             239

، وٝ ٘یبظٔٙس تكریم فّت ا٘حطافبت ٚ ضطٚضتبً ولاٜ ثطزاضی ٘یؿت ثبقستٛا٘س زض ٘تیدٝ تغییط زض ٚضقیت ٔكتطی تغییط زض ضفتبض ٔی
 . اؾت

ٞبی زازٜ اظوٙس وٝ اٍِٛٞبی پیچیسٜ ضا ٞب ثٝ ثبظاضيبة وٕه ٔیزازٜ تهٛيطؾبظیافعاض ٘طْ(: ٞبزازٜؾبظی )تهٛيط ٞبزازٜ تدؿٓ -5
 بتٞبی تٙؾیٕٕٞچٙیٗ لبثّیت افعاضٞبايٗ ٘طْوٙٙس.  اؾترطاجٚ ضً٘  ثقسوبُٔ زض ؾٝ اقیبء ثهطی قبٖ ثٝ نٛضت ٔكتطی

. ثطای زاض٘سقسٜ ضا ی ايدبز ؾغٛح ٔرتّف خعئیبت اٍِٛٞبی ٔكبٞسٜپیكطفتٝ ثطای ثطيسٖ، چطذب٘سٖ ٚ يب ظْٚ وطزٖ اخؿبْ ثطا
ٞب ٔثُ تحّیُ ٞب ثٝ نٛضت ٔدعا ٚ يب ثٝ ٕٞطاٜ ؾبيط فقبِیتتٛاٖ اظ ٔكبٞسٜ زازٜٞب، ٔیخؿتدٛی اعلافبت زض پبيٍبٜ زازٜ

ٞبی يه تحّیُ اؾتبزا٘ٝ اظ تىٙیه (2002) 1ٔفْٟٛ ٚ تكریم ا٘حطاف اؾتفبزٜ وطز. ویٓ تجییٗ، قٙبؾبيی عجمٝ، ٕٞجؿتٍی

ٚ ثط  ٔحٛضٞبی ٞٙسؾی، پیؿىُضا ثٝ عطح تهٛيطؾبظیٞبی زٞس ٚ تىٙیهٞبی ثعضي اضائٝ ٔیثطای اؾترطاج پبيٍبٜ زازٜ ثهطی
تقّك ٞب ضا وٝ ٔوٙس ٚ ٔمبزيط زازٜوٙس. تىٙیه پیىؿُ، ٔمساض ٞط زازٜ ضا ثب يه پیىؿُ ضٍ٘ی تطؾیٓ ٔیثٙسی ٔیپبيٝ ٌطاف تمؿیٓ
اظ  لبثُ تٛخٝٞبی يبفتٗ عطح ٔٙؾٛضٞبی ٞٙسؾی ثٝ ٞبی عطحزٞس. تىٙیهخسا اضائٝ ٔی ٕ٘بيفثبقٙس زض ثٝ ٞط نفت ٔی

ٞبی اضائٝ ٔٛثط يه ٌطاف ثعضي ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضيتٓ ٘یعقٛز. ايسٜ انّی تىٙیه ٌطاف چٙسثقسی اؾتفبزٜ ٔی ٞبیٔدٕٛفٝ زازٜ
  اؾت. ا٘تعافیٞبی ٚ تىٙیه خٛٚپطؼٞبی قسٜ، ظثبٖثٙسیزؾتٝ
-ظيبزی اظ زازٜ ٔیعاٖاعلافبت ٔفیس ضا اظ  زا٘س وٝٔیٞبی ٚيػٜ يه وبضثطز اظ اٍِٛضيتٓ ضا قبُٔ ٞبوبٚیزازٜ ولاؾیه،تقطيف يه 

ضي ٞب يب ؾبيط ٚاحسٞبی شذیطٜ ٞبی ثعاظ يه پبيٍبٜ زازٜ، ا٘جبض زازٜ لبثُ تٛخٝٚ ٞسف آٖ خؿتدٛی اعلافبت  ٕ٘ٛزٜٞب وكف 

ٚ ؾپؽ ذّك  ٞبزازٜآٚضی ٚ فٟطؾت وطزٖ يه ضٚـ خٕـ ثٝ فجبضتی .(Han & Kamber, 2001) ثبقساعلافبت ٔی

ثٙسی، قبُٔ عجمٝ ،وبٚی فقّیٞبی زازٜتط زض اٍِٛضيتٓٔتساَٚ اٍِٛیاؾت.  ٞبٔٙس اظ حدٓ فؾیٕی اظ زازٜاعلافبت لبٖ٘ٛ

 ,.Fong et al) ٚاثؿتٍی ٚ تحّیُ پیبٔس اؾت ؾبظیؾبظی ٔسَذلانٝثٙسی، لٛا٘یٗ ٕٞطاٞی، ذّك لبٖ٘ٛ، ذٛقٝ ضٌطؾیٖٛ،

2002; Han & Chang, 2002; Hui & Jha, 2000 .)ٜٞبی ٔطثٛط تحّیُ زازٜ فطآيٙسفٕٛٔبً ثٝ فٙٛاٖ  ثبظاضيبثی وبٚیزاز

. قٛززض٘ؾط ٌطفتٝ ٔیتهٕیٓ ٌیطی ضيعی يب ثط٘بٔٝ ثطایٞب ثٝ اعلافبت ٔفیس ايٗ زازٜ تجسيُٞبی ٔرتّف ٚ ثٝ ثبظاضيبثی اظ زيسٌبٜ
ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  زاقتٙسٚ ثبظاضيبثی  بتفطٚقی، ٔبِی، اضتجبعٞبيی وٝ تٕطوع قسيسی ضٚی ذطزٜوبٚی زض اثتسا تٛؾظ قطوتزازٜ

ٔحهَٛ يب  زٞیٔٛضـلیٕت،  اظخّٕٝزاذّی  ٞبیٔؤِفٝزٞس وٝ ضٚاثظ ٔیبٖ ٞب ايٗ أىبٖ ضا ٔیوبٚی ثٝ قطوتٌطفت. زازٜ
ثب ٔكتطی ضا تقییٗ وٙس. قٙبذتی خٕقیت التهبزی، ضلبثت ٚ آٔبض ٞبیقبذم ٔب٘ٙس ذبضخی ٞبیٔؤِفٝٞبی وبضوٙبٖ ٚ ٟٔبضت

 ,Nemati & Barko) پطزاذت ؾٛز قطوتتدطثی ضٚی فطٚـ، ضضبيت ٔكتطی ٚ  اثطاتتٛاٖ ثٝ تقییٗ ٔی ٔتس اؾتفبزٜ اظ ايٗ

( Agard & Kusiak, 2004) وبٚی ٔثُ وبضثطز آٖ ثطای عطاحی ٔحهٛلاتٔغبِقبت ظيبزی زض ٔٛضز تأثیط زازٜ. (2004

ٚ وبضثطز آٖ زض ٔحیظ ٞبی ٚيػٜ نٙقتی ( Min & Emam, 2004) ثبظاضيبثی ٔثُ ذطيس ٚؽبيفآٖ ثب ؾبيط  ؾبظیيىپبضچٝ

 .(Smith & Dale, 2004; Watson et al., 2000) ا٘دبْ قسٜ اؾت
ٔسيطيت زا٘ف ثٝ  زض يه تقطيف ؾبزٜ .اؾت وٝ حسٚز زٚ زٞٝ پیف پب ثٝ فطنٝ ٚخٛز ٌصاقت انغلاحیٔسيطيت زا٘ف ٔفْٟٛ ٚ 

حتی  تٛا٘سضؾس ٔیتط ثٝ ٘ؾط ٔیپیچیسٜ ثٝ ثیب٘یزٞی اعلافبت ٚ زا٘ف يه ؾبظٔبٖ اظ ِحبػ تبضيری اؾت، أب ٔقٙی ؾبظٔبٖ
قٛز اضائٝ ٞٓ اوٖٙٛ ٞٓ ٘مُ ٔی وٝ ايٗ تقطيف ضا (1994)٘پٛضت اٚز ٔسيطيت زا٘ف، ٞبی اِٚیٝ خٙجفزض ٌبْ. تط ٘یع ثبقسٌؿتطزٜ

ؾبزٌی، نطاحت ٚ قفبفیت ضا زاضاؾت.  ٚيػٌیثط اظ زا٘ف اؾت. ايٗ تقطيف ؤ، تٛظيـ ٚ اؾتفبزٜ ٔخصة فطآيٙسزاز: ٔسيطيت زا٘ف 

اؾت  زا٘ف ضٚقی يطيتٔس .(Duhon, 1998) تطيٗ ٘یع ثبقسط تقطيف زٚٔی اضائٝ زاز وٝ قبيس پطاؾتفبزٜٙچٙس ؾبَ ثقس ٌطٜٚ ٌبضت

-ايدبز ٔیٞبی اعلافبتی ؾبظٔبٖ ٕٞٝ زاضايی ضیٌصاٚ ثٝ اقتطان ثبظيبثی تحّیُ،، شذیطٜقٙبؾبيی،  ثطایضا  خبٔـ ضٚيىطزوٝ يه 

تدطثٝ زض  ٘یؿت ٚ ٞبی فٙی لجّیيٙسٞب ٚ ٘ؾطيٝآٞب، فطٞب، اؾٙبز، ؾیبؾتقبُٔ پبيٍبٜ زازٜ احتٕبلاً نطفبً. ايٗ زاضايی ٞب وٙس
 ٞبزض ؾبظٔبٖ زا٘ف ازاضٜ وطزٖ اضتجبط ثبزض  ،زؾت وٓ اظ ِحبػ تبضيری ٔسيطيت زا٘ف،. ضا ٘یع زضثطذٛاٞس زاقت وبضٞبی فطزی

 . ٔغطح قسٜ اؾت

                                                 
1 Keim 



 :23                                                 «ثط زا٘ف یٔجتٙ یبثيثبظاض»ٚ  «یبثيثبظاض یزازٜ وبٚ»، «زا٘ف تيطئس» ،«یبثيثبظاض یطیبزٌي فيٌطا»ضٚاثظ  یبثيؾبذتبض

 ٚخٛزآٚضزٖثٝزا٘ف قبُٔ  تِٛیسزا٘ف اؾت.  «ا٘تكبض»ٚ  «ؾبظیشذیطٜ»، «اوتؿبة»، «تِٛیس»فّٕیبت ٔسيطيت زا٘ف قبُٔ 
 وكف زا٘ف، تٛؾقٝ قبُٔ ٚ ؾیؿتٓ ثٝ خسيس زا٘ف ٚضٚز ثب ٔطتجظ ٞبیكىُ اظ فقبِیتتؾبظٔبٖ اؾت ٚ ايٗ ذٛز ٔ زا٘ف خسيس زض

 زؾت زا٘ف ثٝ ٞبؾبظٔبٖ يب افطاز ؾبيط قبُٔ خسيس ٔٙبثـ پیٛ٘س ثب ثب افطاز(. Newman & Conrad, 1999) آٖ اؾت ضجظ ٚ

-زا٘ف زض فطْ ٚ ٌطفتٗ اعلافبت زض ٔٛضز فطآيٙس وؿت وطزٖ زا٘ف،اوتؿبة ط يب ٔتغی زٚٔیٗ(. Huber, 1991) ٙسوٙٔی پیسا

افطاز زض شٞٗ  ضٕٙی ثٛزٜ ٚ ايٗ زا٘ف فٕستبًوٝ ايٗ اؾت  زا٘ف وؿت ٔٛضز زض ٔكىلات اظ ثطذیآقىبض اؾت.  نطيح ٚ ٞبی
ٔفیس  زا٘فٔقٕٛلاً ٔیعاٖ ظيبزی اظ  افطازايٗ . تٛاٖ ثٝ ضاحتی ثجت وطز ٚ ثٝ نٛضت فیٙی زضآٚضزضا ٕ٘ی زا٘فايٗ  ذجطٜ اؾت، ِصا

 یٞبيفقبِیت تٕبْقبُٔ  ، وٝاؾت ٘فزا فّٕیبت ٔسيطيت ٔطثٛط ثٝزا٘ف ٔتغیط ؾْٛ  ؾبظیشذیطٜ .ثطای ؾبظٔبٖ ضا زض اذتیبض زاض٘س
زٞس. ٕٞچٙیٗ قبُٔ فقبِیت قس ثٝ آٖ أىبٖ ٔب٘سٖ زض ؾیؿتٓ ضا ٔیوٝ وؿت ظٔب٘ی پؽ اظ ٚ  قسٜ زا٘فٔٛخت حفؼ وٝ  اؾت

وٙس. ٔتغیط چٟبضْ زض حٛظٜ فّٕیبت زا٘ف، ا٘تكبض زا٘ف ضا زض ٔیبٖ ؾیؿتٓ حفؼ ٔی يب ظ٘سٜ ٔب٘سٖ پصيطیقٛز وٝ ظيؿتٞبيی ٔی

 (. Newman & Conrad, 1999)اظ يه ثرف ثٝ ثرف زيٍط  زا٘فٞبی ٕٞطاٜ ثب خطيبٖ آٖ اؾت. يقٙی فقبِیت
 آيسٞبی ٔسيطيت چیع خسيسی ثٝ قٕبض ٕ٘یفقبِیت حٛظٜی اؾت ٚ زض ٞب ٚ زا٘ف ٔٛخٛز يه پسيسٜ لسيٕفطآيٙس ٔسيطيت ؾبظٔبٖ

(Lundvall, 2006) .( 2002ٚخٛز زاضز. زيه ٚ ٚٞٙط ) ازثیبت ٔٛضٛفیزض ٔسيطيت زا٘ف ظ ثٝ ايٗ ٚاؾغٝ، تقبضيف ٔتقسزی ا

 ٜؾبزنٛضت ثٝ  زا٘ف ٔسيطيت وبضٌیطی. ٞسف يه ثٍٙبٜ اظ ثٝزا٘ٙسٔی زا٘فيٙسٞبی ا٘تمبَ آفط ازاضٜ ٔطتجظ ثب ٔیعاٖفّٕىطز ضا 
 تط اظ( يه تقطيف ٚؾیـ2000ايٗ اؾت وٝ زا٘ف ٔٙبؾت ضا زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ ٔىبٖ ٔٙبؾت ثٝ وبض ٌیطز. ٔب٘سَ ٚ ضٚتٕیط )

-ذطٚخی ٞسفزا٘ف ٚ  زا٘ف ٚضٚزیٕٙس ٘آٌبٞب٘ٝ ٚ لب٘ٛ يقٙی وٙتطَ زا٘ف ٔسيطيت ٞبزٞٙس ثٝ ٘ؾط آٖضا اضائٝ ٔی زا٘ف ٔسيطيت

ٞبی زا٘فيه ضٚـ ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ٞسف انّی آٖ اؾتفبزٜ اظ  ٔسيطيت زا٘ف وٝ ٌطفتٙسٞب ٘تیدٝ . آٖؾتٞببٖزض ؾبظٔزاض 
ٞب آٖ ( ٘یع ثٝ يه تقطيف تمطيجبً ٚؾیـ فمیسٜ زاض٘س. ثٝ ٘ؾط1999اؾت. ؾٛاٖ ٚ ؾبيطيٗ ) تطتط ٚ ٔٛثطاؾتطاتػيه ثٝ نٛضت آٌبٞب٘ٝ

قبُٔ  ضا ٞبی فٙی ؾطٚوبض زاض٘سٚ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف، وبضقٙبؾبٖ ٚ ٘ؾطيٝ ٞطٌٛ٘ٝ فطآيٙس ٚ تٕطيٙی وٝ ثب ذّك، اوتؿبة
 قٛز. ٔی

 ايٙىٝ ٞب ا٘ىبض وطز زض ٘ؾط ٌطفت. اَٚاوثط ثٍٙبٜ زض ضا ٞبتٛاٖ آٖوٝ أطٚظٜ ٕ٘یضا  زٚ ٔب٘ـثبيؿتی  ،ضيف فٕٛٔیبزض وٙبض تق
ٞبی خٙجٝ ٞؿتٙس،ٔٛفك  زا٘ف ٔسيطيت قٛز فمظ يه خٙجٝ اظٔیٞب اعلافبت تٛظيـ ٚ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ ٖآؾبذتبضٞبيی وٝ ثب 

ٞبی اختٕبفی خٙجٝ ٔحٛضفطضٝ ٞبیزيسٌبٜ وٙٙس. ثٙبثطايٗٞبی افطازی ٞؿتٙس وٝ اظ آٖ اؾتفبزٜ ٔیٞب، ٔكٛقٞب، اٍ٘یعٜزيٍط اضازٜ
تٛا٘بيی تىٕیُ  زا٘ف ض ٔسيطيتايٙىٝ ز (. زAlavi & Leidner, 2001ٌْٚیط٘س )ٕ٘ی ٘ؾطزض  زا٘ف ٔسيطيتٚ فطٍٞٙی ضا زض 

ٞبی ؾبذتظيطٔٙجـ قبيؿتٍی( ٚخٛز زاضز، أب زا٘ف ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ )اظ خّٕٝ ٚ اعلافبت ثٝ نٛضت يه ٔٙجـ ٚيػٜ ثٍٙبٜ  زا٘ف
ضا ذطيسٜ ٚ  آٚضی اعلافبتٞبی فٗؾبذتظيط تٛا٘ٙسٔی ٞبتٛا٘ٙس ايٗ وبض ضا ا٘دبْ زٞٙس. ٕٞٝ ثٍٙبٜثٝ تٟٙبيی ٕ٘ی آٚضی اعلافبتفٗ

 (. Johannessen et al., 2001) ضلبثتی قٛز ٚ ٔعيت ؾٛز ٔٙكأتٛا٘س ثٝ تٟٙبيی ٕ٘ی ايٗ ٔٙجـ ثٙبثطايٗ ،ثٝ وبض ٌیط٘س

 مواد و روشها -2

ٚ ( Narver & Slater, 1990; Jaworski & Kohli, 1993) ٘س وٝ ٌطايف ثبظاضأٜغبِقبت لجّی ٘كبٖ زازثٝ عٛض وّی، 

زضيبفت  (2003)ثٛزٖ ثٍٙبٜ تأثیط زاض٘س. ٞبضِی ٘ٛآٚض ضٚی ( Sinkula, 1994; Narver & Slater, 1995) ٔحٛضی يبزٌیطی

وٙس وٝ ٕٞیكٝ ٌ٘ٛطا ٞب ضا تكٛيك ٔیاؾت. ٌطايف ثبظاض، قطوت فی٘یبظٞبی ثبظاض ٔهط ٚاثؿتٝ ثٝوٝ ضاثغٝ ٔیبٖ ايٗ زٚ ٔٛضٛؿ 
. ٌطايف يبزٌیطی ثٍٙبٜ ٘ٝ تٟٙب قٛزٔحمك ٔی آٖزض يه ثٍٙبٜ ٕٞطاٜ ثب تٛؾقٝ فطآيٙس يبزٌیطی زض ٘یع  فطآيٙس اثساؿاظ عطفی ثبقٙس. 

ٞبی خسيس ذسٔت ثٝ ٔكتطی ثٟطٜ زا٘ف ٔجتٙی ثط ثبظاض ثطای يبفتٗ ضاٜ اظ ، ثّىٝزٞسثبظاض ضا زضيبفت ٚ ا٘تكبض ٔیٔطثٛط ثٝ اعلافبت 

چٙیٗ ٔغطح ( Lin et al., 2008. Hardley & Mavondo, 2000). ٞسزٞبی ثبظاض ازأٝ ٔیپٛيبيیثٝ خؿتدٛ ٚ  ٌیطزٔی

( پیكٟٙبز وطز وٝ 2006زاضز. وؿّیٗ ) ٔحٛضیضلیتٔكتطی ٚ  ثٝ وطز٘س وٝ ٍ٘طـ يبزٌیطی تأثیط قٍطف ٚ ٔثجت ضٚی ٌطايف
وٙس يه ٔطحّٝ الساْ ٔیثبظاض  ثٝٚلتی يه تدبضت ثطای ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ تٛا٘بيی ذٛز ثطای يبزٌیطی زض ٔٛضز ثبظاض ٚ ٌطايف 

. ايٗ قطايظ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٌطايف يبزٌیطی ضاثغٝ ٔیبٖ ٌطايف ثبظاض ٚ اتفبق افتبزٜ اؾتاِٚیٝ زض تٛؾقٝ ٘ٛآٚضی زضٚ٘ی آٖ 

يبزٌیطی ٘مف ٟٕٔی زض تأثیط  ثٝ ٌطايف ٔیعاٖثسيٗ ٚؾیّٝ، (. Suliyanto & Rahab, 2012)ؾبظز ٘ٛآٚضی ضا ٔتقبزَ ٔی
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ضلبثتی يه ثٍٙبٜ  ٔعيت( ٔغطح وطز وٝ ٌطايف يبزٌیطی ٔٙكب 2000وٙس. فبضَ )طايف ثبظاض ٚ ٘ٛآٚضی ثبظی ٔیضٚی ضاثغٝ ٔیبٖ ٌ
 اؾت. 

ثب  تقبُٔثطای  یپیكتبظ قىُثبظاضيبثی ثٝ  ٚؽبيف ،ضٚ٘سٔكتطی پیف ٔی اضتجبط ثبعٛض وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ؾٛی ٔسيطيت ٕٞبٖ
تٛاٖ ثط پبيٝ زضن زضؾت اظ ٘یبظٞب ٚ ٔكتطی ضا فمظ ٔی اضتجبط ثبتطيٗ فٙهط ايٗ تغییطات اؾت. ٔسيطيت ٔٛثط ٔكتطيبٖ ٟٔٓ

 ،تٛا٘س ثٝ ذّك زا٘ف ٟ٘بٖ ٚ فٟٓ ثٟتط ٔكتطی وٕه وٙسوبٚی ٔیازٜزٞبی ٔكتطيبٖ ثٙب ٟ٘بز. تحت چٙیٗ قطايغی اثعاض ذٛاؾتٝ
-ٞبی ٔٛثط ثبظاضيبثی ثبظ وٙس. ايٗ أط ٔغبِقٝ زازٜٛا٘س ضاٞی ثٝ ؾٛی اؾتطاتػیتٔی زا٘فوٝ يه تلاـ لبٕ٘ٛ٘ٙس ٔسيطيت زض حبِی

-( زضيبفتٙس وٝ ضقس زض ا٘ساظٜ ٚ تقساز پبيٍبٜ زاز2001ٜؾبظز. ٔبيىُ قبٚ ٚ ؾبيطيٗ )وبٚی ٚ ٔسيطيت آٖ ضا زض ثبظاضيبثی اضظقٕٙس ٔی

 ثطای اثعاض یفطنتٚ ثٙبثطايٗ ٘یبظ  وبٞس؛ٔیتفبزٜ اظ اثعاض ؾٙتی، ٞب ثب اؾٞبی ا٘ؿبٖ ثطای تحّیُ ايٗ زازٜاظ تٛا٘بيی ،ٞبی ٔٛخٛز
وبٚی ؾٛز ای وٝ ثٝ قست اظ زازٜحٛظٜ ،يه ثٝ يهاضتجبط ثٝ ؾٛی ثبظاضيبثی  ا٘جٜٛاظ ثبظاضيبثی  تغییطوٙس. ثب وبٚی فطاٞٓ ٔیزازٜ
فطآيٙس ٔسيطيت زا٘ف ضا اضتمب زازٜ ٚ  ايٗ اؾت وٝ یوبٚٞبی زازٜ. يه وبضثطز لب٘ٛٔٙس اظ تىٙیهاؾتثبظاضيبثی  ٚؽبيفثطز، ذٛز ٔی

وٝ تىِٙٛٛغی ٚة تأثیط قٍطفی ضٚی  آيسٔیوٙس. ثٝ ٘ؾط ٔی تدٟیعزض ٘تیدٝ ذسٔبت ثٟتط ثٝ ٔكتطی  ثٟتط ٚ زا٘فثبظاضيبثبٖ ضا ثٝ 
ٜ اعلافبت ضا فطاٞٓ ٞبی آيٙسٜ زض حٛظی ثطای پػٚٞفتٛخٟ ٞبی خبِتوبٚی ٔسيطيت زا٘ف زاضز ٚ ٔی ثبيؿت چبِفوبضثطز زاٜ

 وٙس. 

 :ثبقٙسحبضط لبثُ ثطضؾی ٔی پػٚٞف ٞبی ظيط زضثٙبثطايٗ فطضیٝ

H1قطوت پٍبٜ زاضز.  وبضوٙبٖزض وبٚی ثبظاضيبثی زازٜضٚی  ٔحٛض تأثیط ٔقٙبزاضی ثطيبزٌیطی : ثبظاضيبثی 
H2زاضز.  پٍبٜ قطوت وبضوٙبٖ زض ثبظاضيبثی ٔجتٙی ثط زا٘ف ضٚی ثط ٔقٙبزاضی تأثیط ٔحٛضيبزٌیطی ی: ثبظاضيبث 

H3 قطوت پٍبٜ زاضز.  وبضوٙبٖوبٚی ثبظاضيبثی زض زازٜ ضٚی ثط ٔقٙبزاضی تأثیط: ٔسيطيت زا٘ف 

H4 قطوت پٍبٜ زاضز.  وبضوٙبٖزا٘ف زض  ٔجتٙی ثط ثبظاضيبثی ضٚی ثط ٔقٙبزاضی تأثیط: ٔسيطيت زا٘ف 

H5 :ٜقطوت پٍبٜ زاضز.  وبضوٙبٖزض  ثبظاضيبثی ٔجتٙی ثط زا٘ف ضٚی ثط ٔقٙبزاضی تأثیطثبظاضيبثی  وبٚیزاز 

 (، تطؾیٓ 1ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ )ٞبی شوطقسٜ، ٔسَ ٔفٟٛٔی ايٗ ٔمبِٝ ثٝ قطح ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ثط پبيٝ فطضیٝ
 ٌطزز:ٔی 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 ٔسَ ٔفٟٛٔی:  (1ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ )

 
ثٛزٜ ٚ اظ زيسٌبٜ  يبثی ظٔیٙٝ -اوتكبفی ٞبی ضٚـپیٕبيكی ٔجتٙی ثط  -تٛنیفی ٞبی پػٚٞف حبضط اظ ِحبػ ٔبٞیت، اظ ٘ٛؿ پػٚٞف

ٞبی آٟ٘ب ثب  ز٘جبَ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ چٟبض ٔتغیط ٚ ٔؤِفٝوٝ ثٝ آيس. اظ آ٘دبئی قٕبض ٔی ٞبی وبضثطزی ثٝٞسف، زض ظٔطٜ پػٚٞف
يبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی  ثبقس اظ ٘ٛؿ تحمیمبت ٕٞجؿتٍی ٚ ٔجتٙی ثط ضٚـ ٔسَ يىسيٍط ٚ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ٔكرم ٔی

 آيس.  قٕبض ٔی فطضی ثٝ -قٛز. اظ زيس ظٔب٘ی ٚ اخطايی ٘یع، يه پػٚٞف ٔمغقی ٔحؿٛة ٔی
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، یاوتكبفی فبّٔ ُیتحّ حي٘تب ٚی ٘ؾطی ٔجب٘ ثطی ٔجتٙ ؾبذتٝ ٔحمك پطؾكٙبٔٝاثعاض  عطيك ، اظحمیكايٗ ت ٔٛضز٘یبظ ٞبی زازٜ
-ٞب زض ٔغبِقبت ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ ٔحممبٖ ٔرتّف ٔس٘ؾط لطاض زازٜ قسٜاٍِٛٔفٟٛٔی ٚ  ازثیبت. زض تٛؾقٝ ٔمیبؼ ٌطزيس آٚضی خٕـ

 . ٘سقس ـيتٛظ ٚ تیتثج، یبثيٓ، افتجبضی، تٙؾاؾترطاج فٛأُ ٚ ؾؤالات ؾپؽ، ا٘س
تأيیس  KMO قبذم ٚی سيیتأ فبّٔی تحّیُ اظ اؾتفبزٜ ثب عی٘ ؾبظٜ افتجبض ٚ ذجطٌبٖ ٘ؾط ثب قسٜاحهبء فٛأُ یٔحتٛا افتجبض
حبنُ اظ تغجیك آٖ ثب ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ تبيی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  ت ٔمسٔبتی قبُٔ تٛظيـ پیفثط اؾبؼ ٔغبِقب ٘یع ؾٙدٝيی بيپب. سيٌطز
ثبظاضيبثی يبزٌیطی ٔحٛض، ثبظاضيبثی ٔجتٙی ثط زا٘ف، ٔسيطيت زا٘ف ٚ زازٜ وبٚی قسٜ ثٝ تطتیت ثطای ٔتغیطٞبی  ٞبی ٌطزآٚضی زازٜ

 وبضوٙبٖ ايٗ پػٚٞف، قبُٔ وّیٝ. خبٔقٝ آٔبضی تأيیس قس ٚ حبؾجٝٔ/. 883/. ٚ 897/. 921/. 917ثطاثط ثب  تطتیتثٝ ثبظاضيبثی
تهبزفی ثٛزٜ اؾت.  -ایٌیطی ثط حؿت پطاوٙسٌی خبٔقٝ آٔبضی، اظ ٘ٛؿ عجمٝ پٍبٜ زض قٟط تٟطاٖ ثٛزٜ اؾت. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝقطوت 

 ٘فط، ٔحبؾجٝ قس.  384حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت، اظ ضٚاثظ ٔطثٛعٝ )فطَٔٛ وٛوطاٖ( ثطاثط 
ٔٛضز اؾتفبزٜ بزلات ؾبذتبضی زض آٔبض تحّیّی، يبثی ٔقٚيػٜ ٔسَثٝ اؾتٙجبعی ٚ تٛنیفی ٞبیتطویجی اظ ضٚـ، ٞبزازٜ پطزاظـثطای 

 . ا٘سوٝ زض ٔمبِٝ حبضط خٟت حفؼ اذتهبض، ثهٛضت تطخیحی اضائٝ قسٜ لطاضٌطفت

 یج و بحثانت -3

ٞب  ٞبی تحّیُ آٔبضیِ اؾتٙجبعی ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثب اؾتفبزٜ ٔمبزيط ٕ٘ٛ٘ٝ، آٔبضٜ ٞبی پػٚٞف، اظ ضٚـخٟت تحّیُ زازٜ
ٞبی پػٚٞف اظ  ٞب ٚ آظٖٔٛ فطضیٝٚتحّیُ زازٜوٕه آظٖٔٛ فطو، ثٝ پبضأتطٞبی خبٔقٝ تقٕیٓ زازٜ قس. ثطای تدعيٝٔحبؾجٝ ٚ ثب 

ٞبی تحّیُ فبّٔی ٚ تحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی اؾتفبزٜ قس وٝ ثٝ اذتهبض يب  ٞبيی ٔب٘ٙس ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٚ ضٚـضٚـ
٘یع ٘كبٖ  ٞبی پػٚٞفثطای ثطضؾی فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ (K-Sؾٕیط٘ف )وٌّٕٛطٚف اآظٖٔٛ ٞب اقبضٜ قسٜ اؾت. ِعْٚ ثٝ آٖ

ٞبی تٕبْ ٔتغیطٞب ٘طٔبَ ٚ ( لطاض زاض٘س، ثٙبثطايٗ تٛظيـ زاز05/0ٜ( تٕبْ ٔتغیطٞب زض ؾغحی ثبلاتط اظ )sigزاضی )زاز ؾغح ٔقٙی
ٌیطی تجة اَٚ ٚ زْٚ ٔطثٛط ثٝ ثرف ا٘ساظٜزض ثرف اؾتٙجبعی، ٘تبيح تحّیُ فبّٔی ٔط ٞبی پبضأتطيه اؾت.ٔؿتّعْ وبضثطز ضٚـ

ظا ٘كبٖ زاز وٝ ٞط ؾٝ ؾبظٜ اظ ضٚايی ٚ پبيبيی لاظْ ثطذٛضزاض٘س، وٝ ثٝ خٟت ضفبيت اذتهبض، ذطٚخی ظا ٚ ثطٖٚٔتغیطٞبی زضٖٚ
وّی  ٞبی ايٗ تٕبٔی ٔتغیطٞب اضائٝ ٘كسٜ اؾت. خٟت اضظيبثی ثطاظـ ثرف ؾبذتبضی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ٘یع، ؾبذتبضآظٖٔٛ

ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت، تب ٔكرم ٌطزز وٝ ضٚاثظ تئٛضيه ٔس ٘ؾط اٍِٛی پیكٟٙبزی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ
 قٛز يب ذیط. ٞب تأيیس ٔیٚؾیّة زازٜزض چبضچٛة ٔفٟٛٔی، ثٝ

ٌطزز، تٕبْ پطأتطٞبی بٞسٜ ٔیٌٛ٘ٝ وٝ ٔكزٞس. ٕٞبٖزاضی ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی( افساز ٔقٙی2ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ )
ثبقس، ِصا ضٚاثظ ٔفطٚو ٔی 96/1ٞب ثیكتط اظ ٔمساض ( آt-valueٖزاضی لطاض زاض٘س ٚ لسضٔغّك )ثطآٚضزقسٜ زض ٔسَ زض ؾغح ٔقٙی

وبٚی ثبظاضيبثی زازٜ ٔحٛض ٚيبزٌیطی زاضی ٔؿیط ٔبثیٗ زٚ ٔتغیط ثبظاضيبثیقٛ٘س. ثبتٛخٝ ثٝ ايٗ ٕ٘ٛزاض، فسز ٔقٙیٔٛضز تأيیس ٚالـ ٔی
 وبٚی ثبظاضيبثیزازٜ ٚٔسيطيت زا٘ف (، ٔؿیط 13/4ثبظاضيبثی ٔجتٙی ثط زا٘ف ) ٚ ٔحٛضيبزٌیطی یثبظاضيبث(، ٔؿیط ٔبثیٗ 83/5ثطاثط ثب )

ثبظاضيبثی ٔجتٙی ثط  ٚثبظاضيبثی  وبٚیٚ ٟ٘بيتبً ٔؿیط زٚ ٔتغیط زازٜ (29/3) زا٘ف ٔجتٙی ثط ثبظاضيبثی ٚٔسيطيت زا٘ف (، ٔؿیط 84/3)
ٞبی پػٚٞف ٚ قسٜ زض لبِت فطضیٝتقطيف( اؾت، ثٙبثطايٗ ضٚاثظ اظپیف96/1ثبقس وٝ ٍٕٞی ثعضٌتط اظ ٔمساض )( ٔی52/6) زا٘ف

 . ٌیط٘س%( ٔٛضز تأيیس لطاض ٔی99اٍِٛی پیكٟٙبزی، پصيطفتٝ قسٜ ٚ ثب اعٕیٙبٖ )
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ژوهصداری مدل ساختاری پ(: اعداد معنی2نمودار ضماره )  

 

زاضی ثسؾت آٔسٜ ٚ ٔمبزيط اؾت. ثبتٛخٝ ثٝ افساز ٔقٙیٞبی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی اضائٝ قسٜ ( ٘یع قبذم1زض خسَٚ قٕبضٜ )
تطتیت ضٚايی ٔسَ ٔفطٚو پػٚٞف ٔٛضز تأيیس لطاض لجِٛی ثطذٛضزاض٘س ٚ ثسيٗٞب اظ ثطاظـ لبثُٞبی ثطاظـ؛ ٔسَ ٚ زازٜقبذم

 ٌیطز. ٔی
های برازش مدل ساختاریضاخص(. 1جدول ضماره )  

 شاخص برازش مقدار مطلوب نتیجه

796/1  00/3>  χ2/df 

94/0  90/0<  GFI (goodness of fit index) 

062/0  08/0>  RMSEA (Root Mean Square Error of 

Approximation) 

038/0  05/0>  RMR (root mean square residual) 

96/0  90/0<  NFI (Normed Fit Index) 

98/0  90/0<  NNFI (Non-Normed Fit Index) 

98/0  90/0<  CFI (Comparative Fit Index) 

 
قبُٔ تٕطوع يبزٌیطی ٔكتطی،  ،ٔیبٖ چٟبض حٛظٜ ٌطايف يبزٌیطی ثبظاضيبثی ضٚاثظ اٍِٛيبثی ٚ تجییٗ چبضچٛةٞسف ايٗ ٔغبِقٝ 

اظ ٔسَ  قسٜاحهبء ٞبیفطضیٝ ٔؤيس. ٘تبيح اؾت ثبظاضيبثیوبٚی ٔسيطيت زا٘ف ثبظاضيبثی فّٕی ٚ زازٜ، لبثّیت يبزٌیطی ضلبثتی
 ،وبٚی ثبظاضيبثیزازٜ زٞس وٝ چٟبض ٔتغیط ٌطايف يبزٌیطی ثبظاضيبثی،ضا اضئٝ ٔی ایتدطثی قٛاٞسٔفٟٛٔی اؾت. زض وُ ايٗ ٔغبِقٝ 

 ٚ ٔسيطيت تأثیط فٕیمی ضٚی يىسيٍط زاض٘س.  ٔحٛضثبظاضيبثی زا٘ف

يه ٔكىُ انّی ٚخٛز . تٛاٖ ثب چبضچٛة ٔسيطيت زا٘ف ثبظاضيبثی ازغبْ وطزوبٚی ضا ٔیوٝ چٍٛ٘ٝ زازٜتب ايٗ خب ٔب ٘كبٖ زازيٓ 
 قسٜ ٞب تحّیُ ٚ ثطضؾی قٛز ٚ ايٗ زازٜٔسضٖ اظ ٔیبٖ ثطزاقتٝ ٔی یوٕه تىِٙٛٛغی اعلافبت ؾت، وٝ ثٝٞبٔیعاٖ فؾیٕی اظ زازٜ

ٞبی ا٘ؿبٖ ثطای ٞبی ٔٛخٛز ثؿیبض فطاتط اظ تٛا٘بيیوبٚیساظٜ ٚ تقساز زازٜتب اعلافبت ٔطثٛط ثٝ وبضثط ضا ثیطٖٚ ثىكس. ضقس زض ا٘
پؽ ٘یبظ ٚ فطنت ثطای ايٗ اثعاض ٚخٛز زاضز. ثب اِٚیٗ چطذف اظ ثبظاضيبثی  ،ٞبيی ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ؾٙتی اؾتتحّیُ چٙیٗ زازٜ

ٞبی اؾترطاج زازٜ وبضثطز لبٕ٘ٛ٘ٙس تىٙیهثطز(،  ٔی ٘فـ یوبٚاظ زاٜ قسيساً وٝ ای)حٛظٜٚؾیـ ثٝ ؾٛی ثبظاضيبثی ضاثغٝ يه ثٝ يه 
ثٝ ٘ؾط  .وٙسٔیخّت فطآيٙس ٔسيطيت زا٘ف ضا اضتمب زازٜ ٚ ثبظاضيبثبٖ ضا ثٝ زا٘ف ثٟتط ٚ زض ٘تیدٝ اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ثٝ ٔكتطی 

ثبيؿت ٔٛضٛؿ تحمیمبت آيٙسٜ یٔٚ ٞب ٚ ٔسيطيت فّٓ زاضز ضٚقٗ اؾت وٝ تىِٙٛٛغی ٚة تأثیط فؾیٕی ضٚی وبضثطز اؾترطاج زازٜ
 قٛز. 



 244                                                 «ثط زا٘ف یٔجتٙ یبثيثبظاض»ٚ  «یبثيثبظاض یزازٜ وبٚ»، «زا٘ف تيطئس» ،«یبثيثبظاض یطیبزٌي فيٌطا»ضٚاثظ  یبثيؾبذتبض

ٞبی ٌطايف ٞبيی ضٚی ٘مف ٔكتطی زض ظٔیٙٝقٛز وٝ ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ اضظيبثیٞبی تأيیس قسٜ پیكٟٙبز ٔیفطضیٝ ِصا ثط اؾبؼ
ٔكتطی تأثیط ثیكتطی  يت زا٘فٞبی ثبظاضيبثی ا٘دبْ زٞیٓ تب ثسا٘یٓ وٝ وسأیه ضٚی ٔسيطيبزٌیطی ثبظاضيبثی ٚ اؾترطاج زازٜ

ٚ يبزٌیطی ٔكتطيبٖ زض حٛظٜ ثبظاضيبثی زض  زا٘فوٙیٓ وٝ ضٚی زاض٘س. ٕٞچٙیٗ ثطای وبض ثیكتط زض آيٙسٜ ٔب ثٝ ٔحممبٖ پیكٟٙبز ٔی
وبٚی ثبظاضيبثی ٚخٛز عٛض وٝ پیساؾت ضاثغٝ لٛی ٔیبٖ ٔسيطيت زا٘ف ٚ زازٜٞب وبض وٙٙس. ٕٞبٖٞبی ٔرتّف ثٝ ٚيػٜ ثب٘هؾبظٔبٖ

ثیكتطی زض ٔٛضز ايٗ ٔتغیطٞب ٚ  وٝ پػٚٞف قٛزپیكٟٙبز ٔی ٞؿتٙس؛اختٙبة زض ٔسيطيت زا٘ف زاضا ضز ٚ ٘مف ٟٔٓ ٚ غیطلبثُزا
ٞبی ثقسی ثبيؿت زض پػٚٞف. لؿٕت زيٍط وٝ ٔیثٝ آٖ پطزاذتٝ ٘كسٌطايف يبزٌیطی ثبظاضيبثی ا٘دبْ قٛز وٝ زض ايٗ ٔغبِقٝ 

ثبقس. ٞبی وٙتطَ ٚ ویفیت ضاثغٝ ضٚی تأثیط زا٘ف ثط پبيٝ تمبثلات زا٘ف ٚ ثبظاضيبثی ٔیٔٛضز ثطضؾی لطاض ثٍیطز، تأثیط ٔىب٘یؿٓ
تِٛیس وٓ ؾٛز، عطاحی خطيبٖ  ثبٞبی ٔكبغُ ذبل يٙسٞب ٚ فقبِیتآفط زض س وٝ چغٛضٙوٙثطضؾی ثبيؿت آيٙسٜ ٔیٞبی پػٚٞف

 . ضٚی ٌطايف يبزٌیطی ثبظاضيبثی تأثیط ٔی ٌصاض٘س ثط اضظـ
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 1393تبثؿتبٖ / ٔسيطيت زا٘ف  ٚيػٜ ٘بٔٝ/  ٟ٘ٓؾبَ  -اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج ٔدّٝ ٔسيطيت نٙقتی زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز                             245

18- Kim, N. & Atuahene-Gima, K. (2010). “Using Exploratory & Exploitative Market Learning for 

New Product Development”. Journal of Product Innovation Management, Vol. 27, No. 4, Pp. 519-

536.  

19- Kelly, S. (1996). “Data Warehousing: The Route to Mass Customization”, Wiley, New York.  

20- Kaleka, A. (2011). “When Exporting Manufacturers Compete on the Basis of Service: Resources 

& Marketing Capabilities Driving Service Advantage & Performance”. Journal of International 

Marketing, 19(1)1, 40–58.  

21- Kohlbacher, F. (2008). “Knowledge-Based marketing: building & sustaining competitive 

advantage through knowledge co-creation”. International Journal of Management & Decision 

Making, 9, 617-645.  

22- Kohlbacher, F., N. J. Holden, M. Glisby, & A. Numic, (2007). “Knowledge –Based Approaches in 

international Marketing: unleashing the power of tacit local & global knowledge to creat 

competitive advantage”. Paper presented at the 49th Annual Meeting of the Academy of 

international business (AIB), Indianapolis.  

23- Kim, N. & Atuahene-G. K. (2010). “Using Exploratory & Exploitative Market Learning for New 

Product Development”. Journal of Product Innovation Management, 27(4), 519-536.  

24- Li, J. & Zhou, K. (2010). How Foreign Firms Achieve Competitive Advantage in the Chinese 

Emerging Economy: Managerial Ties & Market Orientation”. Journal of Business Research, 63, 

(8), 856-862.  

25- Lin, F. (1997). “Active training of back propagation neural networks using the learning by 

experimentation methodology”, Annals of Operations Research, 75, 105–122.  

26- Matheus, G. Piatetsky-Shapiro, D. (1996). “Selecting & reporting what is interesting”, MIT Press, 

Massachusetts, 20.  

27- Nonaka, I. (1994). A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation”. Organization 

Science, 5 (1), 14-37.  

28- Sinkula, J M. (1994). Marketing Information Processing & Organizational Learning. Journal of 

Marketing, 58, 35-45.  

29- Shaw, M. J., (2001). Knowledge Management & Data Mining for Marketing, Decision Support 

Systems”, 31, 127-137. 

30- Slater, S. (1997). Developing a Customer Value-Based Theory of the Firm. Journal of the 

Academy of Marketing Science, 25 (2), 162-167.  

31- U. M. Fayyad, G., (1996). From data mining to knowledge discovery”: an overview, in: U. M 

Advances in Knowledge Discovery & Data Mining, MIT Press, Massachusetts, 1.  

32- Weerawardena, J. (2003). “Exploring the Role of Market Learning Capability in Competitive 

Strategy”. European Journal of Marketing, 37(¾), 407. 

 

 

 
 


