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 چکيده
اِعاْ زض ؾبظٔبٖ ٞب زضآٔسٜ اؾت.  هیزا٘ف ثٝ نٛضت  تیطیٔس ،یضلبثت تیزا٘ف زض وؿت ٔع یأطٚظٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف اؾبؾ

 ٗیتٛاٖ اظ ا یفطاٞٓ ثبقس، ٔ یٙسیفطآ ٗیاؾتفبزٜ اظ چٙ یلاظْ ثطا یبظٞبی٘ فیٔٙبؾت ٚ پ یٞب طؾبذتیوٝ ظ یتٟٙب زضنٛضت
ٚ  غیی قٙبذت ٚ تٛظ ٔهبحجٝ یؾبظٔبٖ ثٟطٜ ثطز. ِصا ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ اثعاض انّ هیاٞساف اؾتطاتػ كجطزیٟٔٓ زض خٟت پ

زا٘ف  تیطیٔس یزض اخطا طاٖیا ٌبظ نبزضات یّٔ قطوت یؾغح آٔبزٌ ىطت،یِ ییتب پٙح فیقٙبذت ع یٞب پطؾكٙبٔٝ یآٚض خٕغ
قسٜ   زازٜ یٞب ٔدٕٛػٝ پبؾد یآٔبض ُیثٛزٖ ٌعاضٜ ٔٛضز پطؾف تحّ نبزق طٜیٔتغ ته زٚ یقس. ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ وب   یبثیاضظ

 تیلبثّ تی، ضطؾإالات پطؾكٙبٔٝ یثٙسٓ یتمؿ یاظ نحت آٔبض ٙبٖیاعٕ یقس. ثطا    یاظ ؾإالات پطؾكٙبٔٝ ثطضؾ هیثٝ ٞط
ی قٙبذت، ثٝ وٕه  ٔٛضز ؾإاَ زض پطؾكٙبٔٝ یٞب طیته ته ٔتغ  یٞط ثُؼس ٔحبؾجٝ ٚ تأییس قس. پؽ اظ ثطضؾ ٙبٖیاعٕ

٘مبط لٛت ٚ لبثُ ثٟجٛز  ٗیتط قس. ؾپؽ ٟٔٓ پطؾكٙبٔٝ پطزاذتٝ یاثؼبز انّ بٖیٔ یثٝ ضٚاثظ ٕٞجؿتٍ یٍٕٞجؿت یٞب آظٖٔٛ
“ اعلاػبت یفٙبٚض تیٚضؼ”ٚ  “یؾبذتبض ؾبظٔب٘” ،“یفطًٞٙ ؾبظٔب٘” یٞب زا٘ف زض حٛظٜ تیطیٔس یاخطا طیؾبظٔبٖ زض ٔؿ

ػٙٛاٖ  ثٝ “یؾبذتبض ؾبظٔب٘”ٚ  “طییاظ تغ تیحٕب” ،“زا٘ف تیطیٔس یٙسٞبیفطآ”اثؼبز  تیتطت ٗیٌطفت ثٝ ا لطاض ییٔٛضز قٙبؾب
قس٘س.  قٙبذتٝ یلٛت ٘ؿج یزاضا“ فطًٞٙ زا٘ف”ٚ  “طاتییتغ ا٘ساظ چكٓ”،“یاعلاػبت طؾبذتیظ”ٚ اثؼبز  ی٘مبط لبثُ ثٟجٛز ٘ؿج

ثٝ  ٞب یػٌیٚ ٗیقس. قٙبذت ا قطوت تطؾیٓ یٔٛضٛػبت زا٘ك یزض ٟ٘بیت زضذت زا٘كی ثٝ ػٙٛاٖ ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتج
 ٗیتط یانّ تیتطتٗ یا . ثٝوٙس یوٕه ٔ یزا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثب زض  ٘ظط ٌطفتٗ التضبئبت ؾبظٔب٘ تیطیٔس یاخطا طیٔؿ یعطاح

 ثٛز. زا٘ف ذٛاٞس تیطیٔس یؾٙس اؾتطاتػ ٗیوبضثطز ؾٙس قٙبذت زض تسٚ

ا٘ساظ تغییطات،  ظیطؾبذت اعلاػبتی، چكٓ ،یؾبذتبض ؾبظٔب٘ ط،ییاظ تغ تیفطآیٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف، حٕب: کلمات کليدي

 .فطًٞٙ زا٘ف
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 قدمهم -1

 ٔبزی ٔٙبثغ ثٝ آٖ زؾتطؾی ؾِٟٛت تبثیط تحت ا٘ؿب٘ی خبٔؼٝ یه یب ؾبظٔبٖ یه ضلبثتی ٔعیت ٚ ضلبثت زٚض چٙساٖ ٘ٝ ای ٌصقتٝ زض
 زض ٔغطح تِٛیس ػٛأُ ؾبیط ٚ ظٔیٗ اضظاٖ، ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی اِٚیٝ، ٔٛاز ظیطظٔیٙی، شذبیط ذبْ، ٔٛاز ثٝ وٝ ثٛز ؾبظٔب٘ی پیكتبظ، ؾبظٔبٖ. زاقت لطاض

 ٚ زا٘ف ٔسیطیت تٛاٖ ٞب ؾبظٔبٖ ثطای ضلبثتی ٔعیت تطیٗ انّی وٙٛ٘ی، ضلبثت ی  ػطنٝ زض زاقت. ِٚی ثیكتطی زؾتطؾی ولاؾیه التهبز
 وٝ ٞؿتٙس ٞبیی آٖ زاض٘س، زؾت زض ضا خٟب٘ی ثبظاضٞبی ضٞجطی وٝ پیكطٚ ٚ پیكتبظ ٞبی ؾبظٔبٖ. قٛز ٔی ٔحؿٛة ٞب آٖ زض ٔٛخٛز ٟٔبضت

إٞیت  .ٕ٘بیٙس ثٟیٙٝ ی اؾتفبزٜ آٖ اظ ٚ ثٍیط٘س اذتیبض زض وبضقبٖ ٚ وؿت حٛظٜ زض ضا ثكطی زا٘ف ضٚظتطیٗ ثٝ ٚ ٔؼتجطتطیٗ ثیكتطیٗ، لبزض٘س
ی فىطی ؾبظٔبٖ ٚ ٘یع  ی ؾطٔبیٝ ٌیطی ٔی وٙٙس ٚ ثٝ ٔٙعِٝ ٞب زا٘ف ذٛز ضا ا٘ساظٜ ایٗ ٔٛضٛع ثٝ حسی اؾت وٝ أطٚظٜ قٕبضی اظ ؾبظٔبٖ

 .)Hassanzadeh, 2004)وٙٙس  ٞبی ذٛز ٔٙؼىؽ ٔی ٞب زض ٌعاضـ ثٙسی قطوت قبذهی ثطای زضخٝ
. اؾت یبفتٝ  تٛؾؼٝ ٞبی ؾبظٔبٖ ضلبثتی ٔعیت حفظ ثطای ضطٚضی ٚ ٟٔٓ ٞبی ٔإِفٝ اظ خّٕٝ آٖ ثب ٔطتجظ ضاٞجطزی ٔفبٞیٓ ٚ زا٘ف ٔسیطیت

 ثٝ ٔسضٖ خٛأغ. اؾت قسٜ ٔغطح ذهٛنی ٚ زِٚتی ٞبی ثرف زض ثیكتط پصیطی ا٘ؼغبف ٚ ٚضی ثٟطٜ ثطای ضطٚضت یه ػٙٛاٖ ثٝ ٔفْٟٛ ایٗ
 تب ثركس ٔی ؾبظٔبٖ ثٝ لبثّیتی قٛز، تطویت ٔٛخٛز اعلاػبت ثب ا٘ؿبٖ زا٘ف ی ؾطٔبیٝ وٝ ٍٞٙبٔی ٚ ا٘س ثطزٜ پی ذٛثی ثٝ ٞب ا٘ؿبٖ خبیٍبٜ

ٞب ٚ ا٘تظبضات، ضٚـ قٙبؾی یب  ٞب، لضبٚت زا٘ف قبُٔ حمبیك ٚ ثبٚضٞب، ٔفبٞیٓ ٚ ا٘سیكٝ .ثیبثٙس ظٟٛض ٔدبَ آٖ زض ؾبظٔب٘ی ٞبی قبیؿتٍی
 ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ثبقس ٔی ا٘ؿبٖ ذبل وٝ اؾت ویفیت یه زا٘ف ثٙبیطایٗ .)Afrazeh, 2004(ی ا٘دبْ فٖٙٛ اؾت  ػّٓ انَٛ ٚ ٘حٜٛ

 ٚ زا٘ف ثٝ ضا ٞب آٖ ٚ ثٍیط٘س  ثٟطٜ ٞب لبثّیت ٚ ٔٙبثغ ایٗ اظ چٍٛ٘ٝ ثسا٘ٙس ٚ قٙبذتٝ ذٛثی ثٝ ضا ذٛز افطاز ٞبی لبثّیت ٚ زا٘ف ٔٙبثغ ثبیؿتی

 زض ثرهٛل پیكطٚ ٞبی قطوت خبیٍبٜ حفظ ٚ ضلبثتی ػبُٔ تطیٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف ٔحٛض، زا٘ف التهبز ػهط زض .وٙٙس تجسیُ خٕؼی ذطز
 وٝ ٘یٓ ٚ ؾبَ پٙح ٞط زض ثكطی زا٘ف ٔیعاٖ قسٖ ثطاثط زٚ ثب تٛاٖ ٔی ضا وٙٛ٘ی ػهط زض زا٘ف إٞیت. قٛز ٔی ٔحؿٛة نٙؼت ػطنٝ

 ٚ ٕ٘ٛزٜ تّمی اؾتطاتػیه ٚ اضظقٕٙس زاضایی یه ػٙٛاٖ ثٝ ضا زا٘ف پیكطٚ ٞبی ؾبظٔبٖ أطٚظٜ. ٕ٘ٛز زضن اؾت، زا٘ف ا٘فدبض ػهط ثب ٔتطازف
ٞبی ػبزی ٚ ٔطاحّی  قسٜ اظ خطیبٖ زاض٘س. زا٘ف ؾبظٔب٘ی ثٝ اعلاػبت پطزاظـ ؾبظٔب٘ی اٞساف خٟت زض آٖ فعایٙسٜ وٙتطَ ٚ ٞسایت زض ؾؼی

. (Leo, 1996)ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔطاحُ تِٛیسات، لٛا٘یٗ ٚ فطًٞٙ اعلاق ٔی قٛز  ی ؾیؿتٓ آٔسٜ زؾت وٝ لبثّیت الساْ زاض٘س ٚ ٘یع زا٘ف ثٝ
 تٛخٝ ٔٛضز تىِٙٛٛغیه ٚ ؾبظٔب٘ی ا٘ؿب٘ی، ضٚیىطزٞبی ٛاعا٘ ثب ػّٕی ٔجحثی ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف ٔسیطیت اظ حسٚز ثیؿت ؾبَ پیف تب وٖٙٛ

وٝ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ا٘س، ٕ٘ٛزٜ ثساٖ خسی تٛخٟی التهبزی ثعضي ٞبی قطوت ٘ٛز، ی زٞٝ اٚاؾظ اظ ٚ اؾت ٌطفتٝ لطاض ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٟ٘بزٞب
 ٞؿتٙس زا٘ف ٔسیطیت ٞبی عطح ٚ ٞب ثط٘بٔٝ اظ ثطذٛضزاضی ثٝ ی ٘ٛز لبئُ قسٜ تٛؾظ ٔدّٝ فٛضچٖٛ اظ اٚاذط زٞٝ ِیؿت ٞبی قطوت ی ػٕسٜ

(CNNMoney, 1999). 
 اؾت؟ ایٗ حیبتی قطوت ؾبظٔبٖ ٚ وبض ثطای زا٘ف ٚ زا٘بیی ٘ٛع چٝ” ٘ظیط  ؾإالاتی ثطای ٔٙبؾت پبؾری تٛا٘س ٔی زا٘ف ٔسیطیت زض ٔدٕٛع

 “قٛ٘س؟ ٔسیطیت ثبیس زا٘ف ایٗ چٍٛ٘ٝ ٚ ودب زض أطٚظ ٔحیظ ٚ فضب ٌصاقت؟ زض ذٛاٞس تأثیط قطوت ؾبظٔبٖ ٚ وبض ػّٕىطز ثط چٍٛ٘ٝ زا٘ف
  آٔسٜ، ٚخٛز ثٝ وبضی فطآیٙسٞبی حیٗ زض ایطاٖ ٌبظ نبزضات ّٔی قطوت زض پیف ٞب ؾبَ اظ وٝ ا٘جٛٞی زا٘بیی ی ٔدٕٛػٝ تطزیس ثبقس. ثسٖٚ

 پیف زض تٛاٖ ٔی ضا ظیط ضٚیىطز زٚ اظ یىی تٟٙب ؾطٔبیٝ ایٗ ثطاثط زض. قٛز ٔی ٔحؿٛة قطوت ایٗ ٘بٔكٟٛز ٞبی ؾطٔبیٝ ثرف ثبضظتطیٗ
 ی ؾطٔبیٝ ٔسیطیت یبفتٝ؛ زْٚ، ؾبظٔبٖ وٕتط یب ٘یبفتٝ ؾبظٔبٖ ٚ آقفتٝ نٛضتی ثٝ آٖ تِٛیس ی ازأٝ ٚ فىطی ی ؾطٔبیٝ ضٞبیی ٌطفت. اَٚ،

 ٚ ٔٛلغ ثٝ ثبظیبثی لبثّیت ثب ؾبظٔبٖ زض آٖ ؾبظی شذیطٜ ؾبظٔبٖ، زض زا٘ف ٔإثط ٚ ؾطیغ تٛظیغ اٞساف، خٟت زض ثیكتط زا٘ف تِٛیس ثطای فىطی
 .اعلاػبت فٙبٚضی ٚ ؾبذتبض فطًٞٙ، ثؼس ؾٝ زض ؾبظٔبٖ ؾبذتٗ ٔحٛض زا٘ف زض ٟ٘بیت

 مواد و روشها  -6

 ؾغح ِیىطت، تبیی پٙح عیف قٙبذت ٞبی پطؾكٙبٔٝ آٚضی خٕغ ٚ تٛظیغ ٚ قٙبذت ی ٔهبحجٝ انّی اثعاض زٚ اظ اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف ثب
 ثٛزٖ نبزق ٔتغیطٜ  ته زٚ  وبی آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ٕٞچٙیٗ ثب. ٔی قٛز اضظیبثی زا٘ف ٔسیطیت اخطای زض ایطاٖ ٌبظ نبزضات ّٔی قطوت آٔبزٌی

 آٔبضی نحت اظ اعٕیٙبٖ ثطای قسٜ ٚ    ثطضؾی پطؾكٙبٔٝ ؾإالات اظ ٞطیه ثٝ قسٜ  زازٜ ٞبی پبؾد ٔدٕٛػٝ آٔبضی تحّیُ پطؾف ٔٛضز ٌعاضٜ
 زض ؾإاَ ٔٛضز ٞبی ٔتغیط ته ته  ثطضؾی اظ پؽ. ذٛاٞسقس تأییس ٚ ٔحبؾجٝ ثُؼس ٞط اعٕیٙبٖ لبثّیت ضطیت پطؾكٙبٔٝ، ؾإالات ثٙسی تمؿیٓ

 تطیٗ ٟٔٓ ٚ زض ٟ٘بیت. قٛز ٔی پطزاذتٝ پطؾكٙبٔٝ انّی اثؼبز ٔیبٖ ٕٞجؿتٍی ضٚاثظ ثٝ ٕٞجؿتٍی ٞبی آظٖٔٛ وٕه ثٝ قٙبذت، ی پطؾكٙبٔٝ
 ٘مبط زاضای اثؼبز تطتیت ایٗ ثٝ ٌطفتٝ لطاض قٙبؾبیی ٔٛضز ٔرتّف ٞبی حٛظٜ زض زا٘ف ٔسیطیت اخطای ٔؿیط زض ؾبظٔبٖ ثٟجٛز لبثُ ٚ لٛت ٘مبط
ٔٛضز  قطوت زا٘كی ٔٛضٛػبت ٔطاتجی ؾّؿّٝ ؾبذتبض ػٙٛاٖ ثٝ زا٘كی زض پبیبٖ ٘یع زضذت. قس ذٛاٞٙس قٙبذتٝ ٘ؿجی ٘ؿجی لٛت ثٟجٛز لبثُ

 .قٛز ٔغبِؼٝ تطؾیٓ ٔی
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زؾت آٚضزٖ چبضچٛثی ٔٙؿدٓ ٚ یىپبضچٝ ثطای  ای ٚ زا٘ف ترههی خٟت ثٝ ٞب، اعلاػبت ظٔیٙٝ اظ تدبضة، اضظـ iتطویجی ؾیبَزا٘ف، 
ایٗ زا٘ف اظ اشٞبٖ افطاز  .(Lang, 2001)ٚ  (Davenport & Prusak, 1998)ثبقس  اضظیبثی، وؿت تدبضت ٚ اعلاػبت خسیس ٔی

ٞبی اعلاػبتی ؾبظٔبٖ خبی  قٛز. زض زاذُ ؾبظٔبٖ ایٗ زا٘ف ٘ٝ تٟٙب زض ٔؿتٙسات ٚ ثب٘ه ٔی وبض ثطزٜ ٞب ثٝ ٌیطز ٚ تٛؾظ آٖ ؾطچكٕٝ ٔی
ثٙسی وّی زا٘ف قبُٔ زا٘ف فطزی ٚ  ٞبی ؾبظٔبٖ خبضی ٚ ؾبضی اؾت. زض یه عجمٝ ٞب، فطآیٙسٞب، السأبت ٚ ُ٘طْ زاضز، ثّىٝ زض تٕبْ فؼبِیت

 زا٘ف ؾبظٔب٘ی اؾت.
ی فــطآیٙسٞب، ٔحهٛلات،  اؾت وٝ افــطاز ؾبظٔــبٖ زضثبضٜ چیعی آٖ افطاز خبی زاضز. زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٞطزا٘ف فطزی زا٘كی اؾت وٝ زض شٞٗ 

ی  ٚاؾغٝ  . ٚ یب ثٝ ػجبضت زیٍط زا٘ف ؾبظٔب٘ی زا٘كی اؾت وٝ ثٝ(Civi, 2000)زا٘ٙس  ذسٔبت، ٔكتطیبٖ، ثبظاض ٚ ضلجبی ؾبظٔــبٖ ٔی
. زا٘ف ؾبظٔب٘ی حبنُ ذطزٚضظی ٔتىی ثط یبزٌیطی، (Bhatt, 2001) ٌیطز قىُ ٔی تؼبٔلات ٔیبٖ فٙبٚضی، فٖٙٛ ٚ افطاز زض ؾبظٔبٖ

 .اؾتiiiٚ زا٘ف نطیح ii. زا٘ف ؾبظٔب٘ی ذٛز قبُٔ زا٘ف ضٕٙی(Jarrar & Zairi, 2002)تدطثٝ ٚ ثبِٙسٌی اؾت 
فٙبٚضی اعلاػبت، وسٌصاضی، تسٚیٗ ٚ وبضٌیطی  یبفتٝ ٚ ثب ٔحتٛائی اؾت ثبثت وٝ ٔی تٛا٘س اظ عطیك ثٝ زا٘ف نطیح ؾبظٔب٘ی، زا٘كی ؾبظٔبٖ

تٛاٖ  ی ایٗ زا٘ف ضا ٔی قٛز. ایٗ زا٘ف انغلاحبً زض لؿٕت فٛلب٘ی ٚ لبثُ ضؤیت وٜٛ ید ٔٙبثغ زا٘ف ؾبظٔبٖ خبی زاضز. ٕ٘ٛ٘ٝ ٘كط زازٜ
طاض زاضز. ایٗ زا٘ف ی ٔمبثُ زا٘ف نطیح ل ٞب زا٘ؿت. زا٘ف ضٕٙی زض ٘مغٝ ٞبی ضإٞٙبی ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ٚ وتبثچٝ  ٞبی زازٜ پبیٍبٜ

ثبقس. ایٗ زا٘ف ؾغح ظیطیٗ وٜٛ ید ٔٙبثغ زا٘ف  قرهی، قٙبذتی ٚ ٚاثؿتٝ ثٝ ٔتٗ اؾت ٚ خبیٍبٜ آٖ زض شٞٗ، ضفتبض ٚ ازضان افطاز ٔی
 .(Duffy, 2000) ٞبؾت ٞبئی اظ ایٗ ٘ٛع زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞب، ػمبیس، ثیٙف ٚ قٟٛز افطاز ٔثبَ زٞس. اضظـ ؾبظٔب٘ی ضا قىُ ٔی

 ٞبی فىطی ٚ ٔجتٙی ثط زا٘ف ذٛز ثٝ تِٛیس ت زا٘ف فطآیٙسی اؾت وٝ اظ عطیك آٖ ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ زاضائیٔسیطی
ٌطفتٝ ٔسیطیت زا٘ف فطآیٙس  ٞبی تدطثی نٛضت زض پی پػٚٞف .(Bukowitz & Williams, 1999)پطزاظز  اضظـ ٚ ثطٚت ٔی

 ,Chong)قٛز  ٔیاؾت وٝ تٛؾظ فٙبٚضی اعلاػبت پكتیجب٘ی  قسٜ ؾبظٔبٖ تؼطیفٞبی افطاز زض  ٞب ٚ ترهم ی ٟٔبضت وبضٌیطی ٚ اضائٝ ثٝ

Holden, Wilhelmij, & Schmidt, 2000)..ٝوبضٌیطی زا٘ف  ػٙٛاٖ فطآیٙس ذّك، اضائٝ، تٛظیغ ٚ ثٝ ٚ زض ٟ٘بیت ٔسیطیت زا٘ف ث
سیطیت زا٘ف تٛؾظ ٔسیطاٖ زا٘ف ٔحٛض تٛاٖ ٌفت ٔ . ثب ایٗ ٚخٛز ٔی(Bhatt, 2001) ��� ��زض ؾبظٔبٖ تٛؾظ افطاز قٙبؾبیی 

. ٔسیطیت زا٘ف فطآیٙسی اؾت (Sveiby, 2001) ���تٛاٖ ٔسیطیت  قٛز ضا ٔی پصیط ٘یؿت أب ٔحیغی وٝ زا٘ف زض آٖ ذّك ٔی أىبٖ
 ٞب ٚ اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ٚ ضطٚضی تطیٗ ٟٔبضت وٙس تب ٟٔٓ ٞب وٕه ٔی وٝ ثٝ ؾــبظٔبٖ
ٚ  (Gupta, McDaniel, & College, 2002)زٞی، تٛظیغ ٚ ا٘تمبَ زٞٙس  ا٘تربة، ؾبظٔبٖٞبیكبٖ  ضا ثطای ا٘دبْ فؼبِیت

(Shankar, Singh, Gupta, & Narain, 2003).  ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٔدٕٛػٝ فطآیٙسٞبیی اعلاق ٔی قٛز وٝ زض ٘تیدٝ ی آٖ ٞب
ٚضی، ایدبز  ٔٙظٛض افعایف ثٟطٜ ٞبی فىطی ثٝ زاضاییثطزاضی اظ  زا٘ف وؿت، ٍٟ٘ساضی ٚ اؾتفبزٜ ٔی قٛز. ٞسف اظ ٔسیطیت زا٘ف ثٟطٜ

اظ  اؾت . ٚ ثٝ عٛض وّی تؼطیف ؾبزٜ ٔسیطیت زا٘ف ػجبضت)Jahanian, 2005(پصیطی اؾت  ثطزٖ لبثّیت ضلبثت ٞبی خسیس ٚ ثبلا اضظـ
 ٙبؾت زضٚ یب وؿت زا٘ف زضؾت ثطای افطاز ٔ )Frayaloo, 2003(ثطاٍ٘یرتٗ افطاز ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف ذٛز ثب زیٍطاٖ 

 Knowledge)ط٘س ای وٝ آ٘بٖ ثتٛا٘ٙس ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ثٟتطیٗ اؾتفبزٜ ضا اظ زا٘ف ثج ظٔبٖ نحیح ٚ ٔىبٖ ٔٙبؾت، ثٝ ٌٛ٘ٝ

Managementn Consortium Benchmark Study: Final Report, 1996). 
زؾت زٞس. ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف  تطی اظ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػٙبنط انّی آٖ ثٝ تٛا٘س زضن وبُٔ ٔی ivٔفْٟٛ ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔب٘ی

 ؾبظی ٔجبزِٝ ٚ ٘كط زا٘ف )چٝ ضٕٙی ٚ چٝ نطیح( فطآیٙس یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا ثٟجٛز ٚ اضتمبء ثركس ؾبظٔب٘ی ٘ظبٔی اؾت وٝ اظ عطیك آؾبٖ

(Meso & Smith, 2000)ٜفطًٞٙ ؾبظٔبٖ، زا٘ف  ٞبی تىِٙٛٛغیه، ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی،  ظ ظیطؾبذتای ا . ایٗ ؾیؿتٓ تطویت پیچیس
 .)Alvani, Nategh & Farahi, 2006( ثبقس افطاز ؾبظٔبٖ ٔیٚ 

قٛز وٝ ٌطزآٚضی زازٜ، تحت  ی اؾبؾی آغبظ ٔی تجسیُ زازٜ ثٝ اعلاػبت ٚ ؾپؽ ثٝ زا٘ف، ٔحٛض انّی ٔسیطیت زا٘ف اؾت ٚ ثب ایٗ فطضیٝ
ٞب اظ عطیك ثطذی فطآیٙسٞبی تؼبُٔ ا٘ؿب٘ی ٚ فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ  ٞبی انّی ؾبظٔبٖ، ٚاحس یب تیٓ لطاض زاضز ٚ زازٜ تأثیط اضظـ

ٞب، ٔؼٙبزازٖ ثٝ اعلاػبت، تطویت تفىط ٚ تأُٔ ثٝ زا٘ف  یبثٙس. ؾپؽ اظ عطیك فطآیٙسٞبی ٔٛخٛز زض ٔحیظ، تدٕغ زازٜ اعلاػبت ٔؼٙب ٔی
 .)Zafaryan, Ismailzadeh, Shahi, 2008( قٛز  ٌیطی زض ؾبظٔبٖ تجسیُ ٔی ٔطتجظ ثب تهٕیٓ

 ,Watson)ٕ٘ٛز  ثٙسی تمؿیٓ فٙبٚضی ٚ یبزٌیطی تٛاٖ ثٝ ضٞجطی، ؾبظٔبٖ، ی ٔسیطیت زا٘ف ضا ٔی زٞٙسٜ اخعای ؾبظٔب٘ی تكىیُ

 ضٚ٘س  زٞی زا٘ف، ثٝ وبضٌیطی زا٘ف ٚ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف ٘یع اظ فطآیٙسٞبی زا٘ف ثٝ قٕبض ٔی اوتؿبة زا٘ف، ؾبظٔبٖ .(2003
)Moosakhani, Ajli & Safvi, 2010(. 

قس ٞبؾت، ٔؼطفی  ٞب ٘یبظؾبظٔبٖ وٝ تٛاظٖ ثیٗ آٖقبُٔ ؾٝ ظیطؾیؿتٓ ٔطتجظ ثب یىسیٍط،  1قىُ قٕبضٜ ٔسَ  2003زض ؾبَ 

(Sunassee & Sewry, 2003). 
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 ٞبی ٔسیطیت زا٘ف : ظیطؾیؿتٓ(1قٕبضٜ )  قىُ

 
ؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ  ٞب زض اخطاء ٚ پیبزٜ ظ٘ی ؾبظٔبٖ ی ٔحه ٌب٘ٝ نٛضت ٌطفت ٘یع ٔطاحُ زٜ 2000زض پػٚٞكی وٝ زض ؾبَ 

 .(Carpenter & Rudge, 2003)قس٘س  ٔكرم( 1خسَٚ قٕبضٜ )قطح 
 ظ٘ی : ٔطاحُ ٚ ٌبٟٔبی ٔحه(1قٕبضٜ ) خسَٚ

 ٞب ٌبْ ٔطاحُ ضزیف ٞب ٌبْ ٔطاحُ ضزیف

1 

 ضیعی ثط٘بٔٝ

 6 قٙبؾبئی ػٛأُ ٔٛضز ٔحه
 یىپبضچٝ ٕ٘ٛزٖ

 ٞب ٚ تؼییٗ ٘مبط لٛت ثطلطاضی اضتجبط ٔیبٖ یبفتٝ
 ای ٞبی وبضوطزؼ یب ٚظیفٝ تجییٗ ٞسف 7 ثطضؾی تغجیمی ؾبظٔبٖ 2

 8 ٞب ٌیطی اظ آٖ ٞب ٚ ثٟطٜ تؼییٗ ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ 3

 الساْ ٚ اخطا

 ٞبی اخطایی تسٚیٗ ثط٘بٔٝ

4 
 تحّیُ

 ثٝ اخطا زضآٚضزٖ السأبت ذبل ٚ ٞسایت ٔٛاضز لاظْ 9 تؼییٗ قىبف ٔٛخٛز زض ػّٕىطزٞب
 ظ٘ی چطذٝ ٔحهعی ٔطاحُ  10 ثیٙی ؾغٛح آتی ػّٕىطزٞب پیف 5

 
ی ضقسفٙبٚضی ثب اؾتفبزٜ اظ تحمیك اظ ٘ٛع  ی چبح قسٜ زض ٘كطیٝ زض زض ٔمبِٝ زا٘ف ٔسیطیت اخطای زض ٞب ٕٞچٙیٗ ػٛأُ ٔٛفمیت ٚ چبِف

ی  وٝ ایٗ خسَٚ ٕٞبٖ خسِٚی اؾت وٝ زض ٔمبِٝ )Hamidizadeh, 2005(ٌطزآٚضی قسٜ اؾت  2خسَٚ قٕبضٜ نٛضت اوتكبفی ثٝ 

ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آ٘بِیع ؾیؿتٕبتیه  2010پؽ اظ ا٘دبْ یه ٔغبِؼٝ ازثی ٌؿتطزٜ زض ؾبَ  “ٞبی ؾبظٔبٖ زضؾی اظ تدطثٝٔسیطیت زا٘ف: ”
 .(Jarrar & Zairi, 2002)اؾت  آٔسٜ زؾت ؾبظٔبٖ ٔٛفك زض حبَ اؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ 40ضٚی 

 
 ٞب زض ؾبظٔبٖٞبی اخطای ٔسیطیت زا٘ف �: ػٛأُ ٔٛفمیت ٚ چبِف(2قٕبضٜ )  خسَٚ

 ٞب چبِف ٔٛفمیت ػٛأُ
 ٞب : زضٚؼ انّی زض لبِت پیكٟٙبزات اضائٝ قس٘س. آٔٛذتٝ زضؼ

 ٞب ٚ ٔٛا٘غ ٔٛخٛز ٔٛضز قٙبؾبئی لطاض ٌطفت. زؾت آٔسٜ : پیكطفت ٘تبیح ثٝ
اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ : اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٚ فٖٙٛ ذبل ثٝ ؾِٟٛت ا٘دبْ وبض وٕه 

 وٙس. ٔی

 ٔإثط زض تغییط فطًٞٙ ٚ وبضثطز ٔسیطیت زا٘فتدطثیبت  فطًٞٙ
 ی وبضثطز ٚالؼی ٔسیطیت زا٘ف قیٜٛ فطآیٙسٞب

 اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت فٙبٚضی اعلاػبت
 ٘حٜٛ ٘غییط ؾبذتبض ثطای زؾتیبثی ثٝ اخعاء ٚ اضتجبعبت وبضا ؾبذتبض

 

تٛإ٘ٙسؾبظٞبی زا٘ف، ضٚاثظ ثیٗ فطآیٙسٞب ٚ تٛإ٘ٙسؾبظٞب،  ی ضٚاثظ ثیٗ ضٚاثظ ثیٗ ػٛأُ ٔطتجظ ثب ٔسیطیت زا٘ف زض چٟبض زؾتٝ
ا٘س  ثٙسی قسٜ ضٚاثظ ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞبی زا٘كی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ ضٚاثظ ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞب، فطآیٙسٞب ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی عجمٝ

اضائٝ ٔسِی ثطای ؾٙدف ”تٛؾظ ٔطوع آٔبض ایطاٖ ثب ػٙٛاٖ 1389ٌطفتٝ زض ؾبَ  . ٕٞچٙیٗ عی تحمیك نٛضت(1385)ٔحٕسی, 

ٔكرم ٌطزیس ػٛأُ ٔإثط زض ایٗ اضظیبثی ثطای  “ٞب زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت زا٘ف: ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔطوع آٔبض ایطاٖ ٔیعاٖ آٔبزٌی ؾبظٔبٖ
ٞب ثٝ  عٛضوّی قٙبذت ایٗ ٚیػٌی ثبقٙس وٝ ثٝ آٔبزٌی زض اخطای ٔسیطیت زا٘ف، ظیطؾبذت، فطًٞٙ، ؾبذتبض ٚ ٔسیطیت تغییط ٔی

 زٚ اظ اؾتفبزٜ اثتسا ثب .وٙس ٔی ٔؿیط اخطای ٔسیطیت زا٘ف زض ٞط ؾبظٔب٘ی ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ التضبئبت آٖ ؾبظٔبٖ وٕهعطاحی 
 ٔسیطیت اخطای زض قطوت آٔبزٌی ؾغح اضظیبثی ثٝ قٙبذت ٞبی پطؾكٙبٔٝ آٚضی خٕغ ٚ ی قٙبذت ٚ تٛظیغ انّی ٔهبحجٝ اثعاض

 .(King & Horrocks, 2010)پطزاظیٓ  ٔی زا٘ف
قطوت زض ضاؾتبی  ٔٙترت ایٗ ٔسیطاٖ ثب ؾبذتبضیبفتٝ ٘یٕٝ یب ؾبذتبض ثسٖٚ ٞبی ی قٙبذت قبُٔ ٔهبحجٝ ؾپؽ ثب ا٘دبْ ٔهبحجٝ

 ٞبی ؾبظٔبٖ، قیٜٛ زٞی پبزاـ ؾبظٔب٘ی، فطآیٙس ٔكىلات حُ افطاز، ٘حٜٛ تؼبٔلات ی پطٚغٜ، ٘حٜٛ ثٝ ٘ؿجت ٔسیطیت حٕبیت خّت



 26                                                                                                                 ٔسیطیت زا٘ف زض قطوت ّٔی نبزضات ٌبظ ایطاٖ یؾبٔب٘ٝ

 ٔیبٖ تدطثیبت ٚ زا٘ف ٌصاضی اقتطان ثٝ پبزاـ فطًٞٙ ٔٛخٛز، اضظیبثی آٔٛظقی ٞبی قیٜٛ ؾبظٔبٖ، وبضایی زض ٔٛخٛز آٔٛظقی
 ثٝ افطاز زا٘ف، تٕبیُ ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ ذهٛل زض ٔسیطیتی حٕبیت تدطثیبت، ٔیعاٖ ٚ ٞب زا٘ف ثجت زض پطؾُٙ پطؾُٙ، تٛا٘بیی

 ,Kvale)ٌیطز.  ٔی لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٞب ٔهبحجٝ ایٗ زض ؾبظٔب٘ی ٔؿتٙسات زا٘ف ٚ قٙبذت ٔسیطیت افعاضٞبی ٘طْ اظ اؾتفبزٜ

1996). 
 ٔیبٖ تؼبضضبت زا٘ف، زضن ٔسیطیت تیٓ اػضبء قٙبذت، قٙبذت ؾٙس تٟیٝ زض قٙبذت ٞبی ٔهبحجٝ ا٘دبْ اظ حبنُ ٘تبیح

 ؾبظٔبٖ، تؼییٗ ذجطٌبٖ زا٘ف، قٙبؾبیی ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ ی پطٚغٜ ثٝ ٘ؿجت ٔٛخٛز زیسٌبٜ ؾبظٔبٖ، قٙبذت ٔرتّف ٚاحسٞبی
 ؾبظی پیبزٜ عطح اظ ٔسیطیتی حٕبیت ٔیعاٖ زا٘كی، تؼییٗ ٞبی اؾتطاتػی تؼییٗ ٔٙظٛض ثٝ ؾبظٔبٖ زا٘كی لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط

 ٔسیط ٘فط ٞفت ثب قٙبذت ٔهبحجٝ خّؿبت ثطٌعاضی اظ قٛز. پؽ ٔی وبضٌطفتٝ ضؾٕی ثٝ غیط ؾبظٔبٖ زا٘ف ٚ قٙبذت ٔسیطیت
 .(قٛز ٔی ٔكبٞسٜ (3) قٕبضٜ خسَٚ)٘تبیح زض  .قٛز ٔی ثٙسی خٕغ ٚ ثطضؾی ٔجبحث ی ٔدٕٛػٝ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ،

 زا٘ف زض ٔسیطیت لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط تحّیُ ی قٙبذت یب ثٝ ػجبضت زیٍط پطؾكٙبٔٝ ٞبی پطؾكٙبٔٝ آٚضی خٕغ ٚ ثب تٛظیغ
 ؾبظٔبٖ لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط تطیٗ ٟٔٓ قطوت، وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٘ظطات ٚ ٞب زیسٌبٜ ٔطٚض وٙبض زض قطوت، وبضقٙبؾبٖ ٔیبٖ

لطاض  ٔٛضز قٙبؾبیی اعلاػبت فٙبٚضی ٚضؼیت ٚ ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ٞبی حٛظٜ زض زا٘ف ٔسیطیت اخطای ٔؿیط زض
 تؼبٔلات ی تطؾیٓ ذٛاٞسقس. ٘حٜٛ قطوت زا٘كی ٔٛضٛػبت ٔطاتجی ؾّؿّٝ ؾبذتبض زا٘كی ثٝ ػٙٛاٖ ٌیطز ٚ زض ٟ٘بیت زضذت ٔی

 آٔٛظقی ٞبی قیٜٛ ؾبظٔبٖ، وبضایی زض ٔٛخٛز آٔٛظقی ٞبی ؾبظٔبٖ، قیٜٛ زٞی پبزاـ ؾبظٔب٘ی، فطآیٙس ٔكىلات حُ افطاز، ٘حٜٛ
 زض پطؾُٙ پطؾُٙ، تٛا٘بیی ٔیبٖ تدطثیبت ٚ زا٘ف ٌصاضی اقتطان ثٝ پبزاـ، فطًٞٙ اعلاػبت، اضظیبثی فٙبٚضی ؾبذت ٔٛخٛز، ظیط

 اثعاضٞبی اظ اؾتفبزٜ ثٝ افطاز زا٘ف ٚ تؼبُٔ ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ ذهٛل زض ٔسیطیتی حٕبیت تدطثیبت، ٔیعاٖ ٚ ٞب زا٘ف ثجت
 قٛز. ٔی ٔغطح پطؾكٙبٔٝ ایٗ زض اؾت وٝ ٔٛضٛػبتی اظ اعلاػبت فٙبٚضی

 ٞبی قٙبذت : زؾتٝ ثٙسی ٔجبحث ٔغطح قسٜ زض ٔهبحجٝ(3قٕبضٜ ) خسَٚ

ٞبی وؿت ٚ  ضاؾتبیی ٔیبٖ اؾتطاتػی ٞٓ
 وبض ٚ ٔسیطیت زا٘ف

 زؾتیبثی ثٝ ٞٛقٕٙسی زض تدبضت خٟب٘ی
 ای ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٞبی حطفٝ اػتلای ؾغح ٟٔبضت
 ٞبی ٘ٛظٟٛض ٚ اضتمبؼ فطًٞٙ ٘ٛآٚضی زؾتیبثی ثٝ تىِٙٛٛغی

 ػّت فؼبِیت زض ٔمیبؼ خٟب٘ی إِّّی ثٝ ِعْٚ ا٘دبْ وبض زض ؾغح اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ
 إِّّی زض ضاؾتبی فؼبِیت زض ٔمیبؼ خٟب٘ی اِؼبزٜ ظیبز ٔصاوطات ٔطثٛط ثٝ ػمس لطاضزازٞبی ثیٗ إٞیت فٛق

ؾبظی ٜ ا٘تظبضات ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ اظ پیبز
 ٔسیطیت زا٘ف

 ضفغ یب انلاح ٔؼضُ زٚثبضٜ وبضی ٚ اتلاف ظٔبٖ ٘بقی اظ آٖ
 وطزٖ ثؿتط ثجت ؾبذتبضیبفتٝ تدطثیبت فطاٞٓ

 وبض تثجیت یه اِعاْ ؾبظٔب٘ی ٔجٙی ثط ٔغبِؼٝ ٔؿتٙسات لجّی ٔطتجظ ٚ وؿت تدبضة ٔٛخٛز تٛؾظ افطاز تبظٜ
 ؾبظٔب٘یثٛزٖ ٚ ٔٙظٓ ثٛزٖ ٔساضن ٚ ٔؿتٙسات  إٞیت زض زؾتطؼ

ٞبی  ضٚی ٔٛفمیت پطٚغٜ ٞبی پیف چبِف
 ثٟجٛز

ٞب ٚ ػسْ ٚخٛز ٘تبیح  ٞبی ثٟجٛز ثٝ وبضقٙبؾبٖ قطوت ثٝ ؾجت خسیس ثٛزٖ اوثط ایٗ پطٚغٜ لجٛلا٘سٖ اثطثركی عطح
 ّٕٔٛؼ

 ٞبی ثٟجٛز ٌیط ثٛزٖ ٚ زیط ثٝ ٘تیدٝ ضؾیسٖ فؼبِیت ظٔبٖ
 حطوت قطوتٞبی ثٟجٛز ثب وٓ قسٖ ؾطػت  ٔمبضٖ قسٖ ا٘دبْ فؼبِیت

 ٘كسٖ ػّت تٛخیٝ ی وبضقٙبؾی قطوت ثٝ ػسْ ٕٞطاٞی ثس٘ٝ
 ضؾیسٖ عطح ی خسی زض ٔٛضز ثٝ ٘تیدٝ تىّیف ٚ ٘جٛز زغسغٝ ٔكبضوت زض عطح نطفب ثٝ خٟت ضفغ

ٞبی ؾبظٔب٘ی  ٔیعاٖ اثطثركی ٚ ٘ٛع پبزاـ
 ٞبی ثٟجٛز زض اخطای عطح

 غیطٔبزیٞبی ٔبزی ٚ  ضطٚضت اؾتفبزٜ اظ ظطفیت ا٘ٛاع ٔرتّف پبزاـ
 ٞبی اضظقیبثی ٚ اضتمبی افطاز زٞی ٔسیطیت زا٘ف اظ ؾبیط ؾیؿتٓ ػسْ تفىیه ؾیؿتٓ پبزاـ

 ٔٛلغ زٞی وٝ ثٝ تسٚاْ ٔكبضوت ٔإثطتط پطؾُٙ زض پی ؾیؿتٓ پبزاـ

ٞبی ٔطؾْٛ ٔؿتٙسؾبظی زض  ثطضؾی قیٜٛ
 ٚاحسٞبی ٔرتّف قطوت

 ٞبی ذبل ذٛز حؿبؾیتٞب ٔب٘ٙس أٛض ٔبِی ثب  زلت ا٘دبْ ٔؿتٙسؾبظی زض ثطذی حٛظٜ
 ٞبی قطوت ضؼف فطآیٙسٞبی ٔؿتٙسؾبظی ذهٛنبً زض پطٚغٜ

 

 تؼییٗ ٔٙظٛض ثٝ ؾبظٔبٖ، زا٘كی لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط قٙبذت، تؼییٗ ؾٙس تٟیٝ تحّیُ ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض اظ حبنُ ٘تبیح
آٔٛظقی،  ٞبی وبضٌبٜ ثٝ ٘یبظ ٔیعاٖ تؼییٗاعلاػبت،  فٙبٚضی ؾبذت ظیط لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط زا٘كی، تؼییٗ ٞبی اؾتطاتػی

 ی اؾت. پطؾكٙبٔٝ قسٜ ٌطفتٝ وبض زا٘ف ثٝ ٔسیطیت ضاٞجطزی ؾٙس زا٘ف ٚ تسٚیٗ ٟٔٙسؾبٖ ٚ زا٘ف ٔسیطیت تیٓ ٘بٔٝ آییٗ تسٚیٗ
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. اؾت قطوت زا٘كی لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط تحّیُ ٚ زا٘ف ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ خٟت قطوت آٔبزٌی اضظیبثی ز٘جبَ ثٝ قٙبذت

 .ثىٙس قبیب٘ی وٕه قطوت زا٘ف ٔسیطیت عطح ثیكتط ٔٛفمیت خٟت ٔغّٛة ٞبی حُ ضاٜ قٙبؾبیی ثٝ تٛا٘س ٔی أط ایٗ
 زض ضا ذٛز اضظیبثی ِیىطت ای ٘مغٝ پٙح ٔمیبؼ ثطاؾبؼ ثتٛا٘س فطز وٝ اؾت قسٜ عطاحی ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ؾإالات پطؾكٙبٔٝ زضایٗ

 .(Likert, 1932)وٙس  ثیبٖ قسٜ، ٔغطح ٔٛضٛػبت ذهٛل
 قرهی، ٚ ػٕٛٔی ؾإالات ػٙبٚیٗ تحت ٔدعا ثرف ٞفت زض ؾإاَ 54 حبٚی قطوت وبضقٙبؾبٖ ثیٗ زض قسٜ تٛظیغ ٘بٔٝ پطؾف

 ٔسیطیت ٚ فطآیٙسٞبی اعلاػبتی ظیطؾبذت تغییط، اظ حٕبیت ؾبذتبضؾبظٔب٘ی، زا٘ف، فطًٞٙ زا٘ف، ٔسیطیت تغییطات ا٘ساظ چكٓ
 زا٘ف ٔسیطیت زض ؾبظٔبٖ آٔبزٌی ٔیعاٖ اضظیبثی حٛظٜ زض ػّٕی ٞبی ضٚـ ٚ ٔمبلات اظ ثطٌطفتٝ اثؼبز ایٗ. قس تسٚیٗ زا٘ف،
 ثؼُس آٖ ٔفْٟٛ ی زٞٙسٜ پٛقف وٝ قبذم چٙس ثؼُس، ٞط اظای ثٝ. ٌطفتٙس لطاض ٔجٙب حبضط قٙبذت ی پطؾكٙبٔٝ تسٚیٗ زض ٚ ٞؿتٙس
 قٕبضٜ خسَٚ) .قس ٌٙدب٘سٜ پطؾكٙبٔٝ زض( ؾإاَ) ٔتغیط چٙس یب یه قبذم ٞط ٌیطی ا٘ساظٜ ثطای ؾپؽ ٚ قس ٌطفتٝ زض٘ظط ثبقٙس،

(4)) 
 

 ی تحّیُ ٘مبط لٛت ٚ لبثُ ثٟجٛز ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔبٖ ٞبی پطؾكٙبٔٝ : اثؼبز ٚ قبذم(4قٕبضٜ ) خسَٚ
 ٞب قبذم قبذم اثؼبز ٞب قبذم قبذم اثؼبز

 ا٘ساظ تغییطات ٔسیطیت زا٘ف چكٓ
 vتٙبؾت 2-1

 حٕبیت اظ تغییط

 viآٔٛظـ 5-1
vi٘یبظ ثٝ تغییط 2-2 i 5-2 حٕبیت ٔسیطیتیvi i i 
iثیٙی ذٛـ 2-3 x 5-3 ٔكبضوت افطازx 

 فطًٞٙ زا٘ف

xiزٞی ؾیؿتٓ پبزاـ xi 5-4اػتٕبز ٚ أٙیت 3-1 i 

xi٘ٛآٚضی 3-2 i i 

 زا٘ف تیطیٔسی ٙسٞبیفطآ

xiقٙبؾبیی زا٘ف 7-1 v 
 xviذّك زا٘ف xv 7-2زضؼ اظ قىؿت 3-3
xviحؽ ٘ٛع زٚؾتی 3-4 i 7-3 وؿت زا٘فxvi i i 

 ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض

xiتٕطوع 4-1 x 7-4 ٌصاضی زا٘ف ثٝ اقتطانxx 
xxiوبضٌیطی زا٘ف ٍٟ٘ساضی ٚ ثٝ xxi 7-5وبض ٌطٚٞی 4-2 i 

xxiضؾٕیت 4-3 i i 
 ظیطؾبذت اعلاػبتی

xxiویفیت ٚ زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت 6-1 v 
 xxvٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ظیطؾبذت 6-2 

 

ی ٔمبِٝ ٔٛضز ثطضؾی ٚ ٔحبؾجٝ  ٞبی ٔتؼبضف زض ازأٝ ضٚائی ٚ پبیبئی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٘تیدٝ ایٗ پػٚٞف ٘یع ثٝ ضٚـ
افعاض  ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔمبِٝ ایٗ آٔبضی ٞبی تحّیُ ٔدٕٛػٝ .(Carmines & Zeller, 1979)اؾت  لطاضٌطفتٝ

 .اؾت قسٜ ا٘دبْاؼ  اؼ پی اؼ
 قبغُ زض ظٔبٖ ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف، وبضقٙبؼ ٘فط 115 ٔیبٖ زض قطوت، لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط تؼییٗ ٔٙظٛض ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ

 لجَٛ لبثُ پطؾكٙبٔٝ 70 وٝ قس آٚضی خٕغ پطؾكٙبٔٝ 89 تؼساز ایٗ اظ ٚ ٌطزیس تٛظیغ ؾبظٔبٖ ایٗ زض ٔطز 51ٚ ظٖ 22 قبُٔ
 .(Krejcie & Morgan, 1970)ٌطفت  لطاض ٔمبِٝ ایٗ ٔحبؾجبت ٔجٙبی ٚ قس قٙبذتٝ

تطیٗ ٚ پطوبضثطزتطیٗ آظٖٔٛ پبیبئی یب لبثّیت اػتٕبز  ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ وطٚ٘جبخ آِفبی ضطیت اظ ٔؼٕٛلاً پطؾكٙبٔٝ پبیبیی تأییس ثطای
 7/0چٙب٘چٝ ایٗ ضطیت ثیف اظ  .(Gliem & Gliem, 2003)قٛز  ٔی اؼ اؾتفبزٜ اؼ پی افعاض اؼ ٌیطی زض ٘طْ اثعاض ا٘ساظٜ
 قٙبذت ی پطؾكٙبٔٝ آِفبی ضطیت قسٜ، ا٘دبْ ٔحبؾجبت تٛاٖ ٌفت وٝ اثعاض اظ ٚیػٌی پبیبئی ثطذٛضزاض اؾت. عجك ثبقس، ٔی

 ی حٛظٜ ٔغبِؼبت ثؿیبض ٔٙبؾجی زض ضطیت ٚ زٞس ٔی ٘كبٖ ضا قسٜ آٚضی خٕغ اعلاػبت پبیبیی وٝ آٔس زؾت ثٝ 924/0 ٔؼبزَ قطوت
 ضٚز. ٔی قٕبض ثٝ ٔسیطیت

 قٙبذتی خٕؼیت اعلاػبت وٝ اثتسایی ؾإالات خع ثٝ ؾبظٔبٖ زا٘ف ٔسیطیت لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط تحّیُ ی پطؾكٙبٔٝ
 ثب لؿٕت ایٗ زض ثؼُس اؾت. قف لبِت تحمیك زض ٞبی ػٙٛاٖ ٌٛیٝ ثٝ انّی ؾإاَ 48 زاضای وٙس، ٔی آٚضی خٕغ ضا وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت
 ثٝ قسٜ زازٜ ٞبی پبؾد ٔدٕٛػٝ آٔبضی پطؾف تحّیُ ٔٛضز ٌعاضٜ ثٛزٖ نبزق ثطضؾی ثٝ ٔتغیطٜ ته xxviزٚ وبی آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ
ٞبی ٘بپبٔتطیه آظٖٔٛ وبی زٚ اؾت. اؾبؼ ٚ پبیٝ ایٗ آظٖٔٛ ثطضؾی  تطیٗ آظٖٔٛ یىی اظ ٟٔٓقس.  پطزاذتٝ  پطؾكٙبٔٝ ؾإالات اظ ٞطیه
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ٞبی ٔٛضز ا٘تظبض اؾت؛ یؼٙی ٔی ذٛاٞیٓ ثسا٘یٓ آیب ثیٗ فطاٚا٘ی  ا٘س ثب فطاٚا٘ی قسٜ خٕغٞبی تحمیمبتی  قسٜ وٝ زض عطح فطاٚا٘ی ٔكبٞسٜ

 وبی ٘بپبضأتطی  آظٖٔٛ وٝ ایٗ تفبٚت ٘بچیع ٚ حبنُ قب٘ؽ اؾت. زاض ٚخٛز زاضز یب آٖ ٞبی ٔٛضز ا٘تظبض تفبٚتی ٔؼٙی قسٜ ٚ فطاٚا٘ی ٔكبٞسٜ
عجمبت،  اظ ٔٙظٛض. وٙس ٔی ثطضؾی ؾإاَ ٞط ٔرتّف عجمبت ٔیبٖ زض ضا بٞ پبؾد فطاٚا٘ی تٛظیغ یىؿب٘ی فطو ای، ٕ٘ٛ٘ٝ ته زٚ

نفط  فطو پطؾكٙبٔٝ زض ؾإاَ ٔٛضز ٞبی  ػجبضت اظ ٞطیه وٝ ٔؼٙی ثسیٗ. ثبقس ٔی ِیىطت تبیی پٙح عیف ؾإاَ ٞط ٞبی ٌعیٙٝ
(H0) ٚ خبیٍعیٗ  فطو آٖ ٔربِف ػجبضت(H1) ٞبی پبؾد ثٛزٖ غیطیىٙٛاذت زٚ وبی آظٖٔٛ چٙب٘چٝ. اؾت قسٜ ٌطفتٝ زض٘ظط 

 زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٘ظطات آیب ایٙىٝ ثٝ ٘ؿجت افعاض ٘طْ ذطٚخی ی ٔكبٞسٜ ثب تٛاٖ ٔی ؾپؽ وٙس، تأییس ضا ؾإاَ ٞط ثٝ قسٜ زازٜ
 وطز. الساْ اؾت، اؾتٙتبج لبثُ قسٜ ثیبٖ ٌعاضٜ ضز یب تأییس خٟت

 آٖ ٘جٛزٖ یب ثٛزٖ نبزق ثطای وبفی قٛاٞس وٙس، تأییس ضا ؾإاَ یه ثٝ قسٜ زازٜ ٞبی پبؾد ثٛزٖ یىٙٛاذت زٚ، وبی آظٖٔٛ اٌط
. وطز ثیبٖ تٛاٖ ٕ٘ی ٘ظط ٔٛضز ؾبظٔبٖ زض تحمیك ٔٛضز ٌعاضٜ ٘بزضؾتی یب زضؾتی ٔٛضز زض ازػبیی ثٙبثطایٗ ٚ ٘یؿت زؾت زض ٌعاضٜ
 .٘یؿتٙس یىٙٛاذت تٛظیغ زاضای پطؾكٙبٔٝ، زیٍط ؾإالات اظ یه ٞیچ ؾإاَ یه خع ثٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیح ایٗ آظٖٔٛ اِجتٝ
 ثؼُس ٞط اعٕیٙبٖ لبثّیت ضطیت ،(5) قٕبضٜ خسَٚ ثؼُس قف لبِت زض پطؾكٙبٔٝ ؾإالات ثٙسی تمؿیٓ آٔبضی نحت اظ اعٕیٙبٖ ثطای

 اظ تؼسازی وٝ اؾت ایٗ ای پطؾكٙبٔٝ عطح یه زض فبوتٛض یب ثؼُس اظ ٔٙظٛض وٝ اؾت شوط ثٝ لاظْ. وٙیٓ ٔی ثطضؾی ٚ ٔحبؾجٝ ضا
 زض تطتیت ایٗ ثٝ ٚ زاز لطاض ثؼُس یه لبِت زض ٞٓ وٙبض زض زاض٘س، ٞٓ ثٝ وٝ قجبٞتی ٚ ٔكتطن ٚیػٌی ؾجت ثٝ تٛاٖ ٔی ضا ؾإالات

 ثٝ ِٚی ٔٛخٛز اعلاػبت اوثط ٕ٘بیبٍ٘ط اثؼبز ایٗ وٝ ٘حٛی ثٝ وطز، ٔحسٚز انّی ثؼُس چٙس ثٝ ضا پطؾكٙبٔٝ ٔتؼسز ؾإالات ٚالغ
 زٞس ٔی اخبظٜ ٔحمك ثٝ پطؾكٙبٔٝ یه انّی اثؼبز قٙبؾبیی زیٍط ثیبٖ ثٝ .ثٛز ذٛاٞٙس ؾإاَ 48 وُ ثٝ ٘ؿجت تط فكطزٜ قىّی

 ثتٛا٘س تطتیت ایٗ ثٝ ٚ وٙس تٛخٝ پطؾكٙبٔٝ انّی ثؼُس چٙس ثٝ نطفبً ؾإالات، ته ته ٔٛضز زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیح ثٝ ٔطاخؼٝ خبی ثٝ
 ٔؼطف وٝ ثؼُس ٞط وطٚ٘جبخ ثطای آِفبی ضطیت ظیط خسَٚ وٙس. زض اضائٝ ثطضؾی ٔٛضز ٔتؼسز ٔتغیطٞبی ٚضؼیت اظ وبضثطزی ی ذلانٝ
 تٛا٘س ٔی ثؼُس آٖ وٝ اؾت آٖ ثیبٍ٘ط ثؼُس یه ثطای لجَٛ لبثُ وطٚ٘جبخ آِفبی ضطیت. اؾت قسٜ زضج اؾت، ثؼُس آٖ اعٕیٙبٖ لبثّیت
 .ثبقس ذٛز ثٝ ٔطثٛط ؾإالات ثطای ذٛثی ٔؼطف

 قٙبذت ی پطؾكٙبٔٝ قكٍب٘ٝ اثؼبز اعٕیٙبٖ : لبثّیت(5قٕبضٜ ) خسَٚ

 ضطیت آِفب ثب حصف ؾإاَ حصفیؾإاَ  ضطیت آِفب ثؼُس

 07/0 5 66/0 ا٘ساظ تغییطات ٔسیطیت زا٘ف چكٓ
 84/0 --- 84/0 فطًٞٙ زا٘ف

 79/0 17، 16 53/0 ؾبظٔب٘یؾبذتبض
 77/0 --- 77/0 حٕبیت اظ تغییط

 77/0 --- 77/0 ظیطؾبذت

 89/0 --- 89/0 زا٘ف تیطیٔسی ٙسٞبیفطآ

 

 اَٚ حبِت زض “ؾبذتبضؾبظٔب٘ی”ٚ “زا٘ف ٔسیطیت تغییطات ا٘ساظ چكٓ” ثؼُس زٚ قٛز ٔی ٔكبٞسٜ (5) قٕبضٜ خسَٚوٝ زض  عٛض ٕٞبٖ
 ثٝ ٔٙدط ثؼُس آٖ اظ ٞب آٖ حصف وٝ ؾإالاتی اعٕیٙبٖ، لبثّیت آظٖٔٛ ٘تبیح اظ اؾتفبزٜ ثب آِفب تهحیح ثطای. زاض٘س پبییٙی آِفبی

 ٔسیطیت تغییطات ا٘ساظ چكٓ ثؼُس اظ 5 ؾإاَ حصف ثب. وٙیٓ ٔی حصف ٔطثٛعٝ ثُؼس اظ ٚ قٙبؾبیی ضا قس ذٛاٞس آِفب ضطیت افعایف
 ایٗ تٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ ٚ ثٛز ذٛاٞٙس 7/0 اظ ثعضٌتط آِفبی زاضای ثؼُس قف ٕٞٝ ؾبذتبضؾبظٔب٘ی، ثؼُس اظ 17 ٚ 16 ؾإالات ٚ زا٘ف
 ایٗ زض نطفبً ثبلا ؾإاَ چٙس حصف اؾت شوط ثٝ ٌطفت. لاظْ زض٘ظط پطؾكٙبٔٝ ؾإالات اظ تٛخٟی لبثُ ثرف ٔؼطف ٘ٛػی ثٝ ضا اثؼبز

 تغییطی ٞیچ قس، اضائٝ ایٗ اظ پیف وٝ آٔبضی ٘تبیح زض ٚ اؾت اثؼبز ثیٗ ٕٞجؿتٍی ثطضؾی ٘تبیح تمٛیت ٞسف ثب ٚ تحّیُ اظ ٔطحّٝ
 زٞس. ٕ٘ی ضخ

 ٍ٘بٞی ٕٞجؿتٍی ٞبی آظٖٔٛ وٕه ثٝ ٔمبِٝ ایٗ ازأٝ زض قٙبذت، ی پطؾكٙبٔٝ زض ؾإاَ ٔٛضز ٞبی ٔتغیط ته ته  ثطضؾی اظ پؽ
 ایٗ ٔیبٖ زٞس ٔی ٘كبٖ پبضأتط چٙس ثیٗ ٕٞجؿتٍی ضٚاثظ ٚخٛز. پطزاذتیٓ پطؾكٙبٔٝ انّی اثؼبز ٔیبٖ ٕٞجؿتٍی ضٚاثظ ثٝ اخٕبِی

 آٖ ثب ٕٞجؿتٝ پبضأتطٞبی ؾبیط زض تغییط ثٝ ٔٙدط پبضأتط یه زض تغییط ضٚز ٔی ا٘تظبض وٝ ٘حٛی ثٝ اؾت، ثطلطاض ػّی ضٚاثظ پبضأتطٞب
 ٘یع قكٓ ثُؼس ٚ اؾت ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔسیطیت اخطای ثط ٔإثط ػٛأُ ثٝ ٘بظط پطؾكٙبٔٝ ایٗ انّی ثؼُس قف اظ ثؼُس پٙح. ثكٛز
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 تٛخٟی لبثُ ٕٞجؿتٍی اثؼبز ایٗ اوثط یب ٕٞٝ ٔیبٖ ضٚز ٔی ا٘تظبض ثٙبثطایٗ. اؾت زضثطٌطفتٝ ضا زا٘ف ٔسیطیت فطآیٙسٞبی ٔؿتمیٕبً
 ؾبظٔبٖ، زض اثؼبز اظ یه ٞط اضتمبی ثطای ضیعی ثط٘بٔٝ ضٕٗ تٛاٖ ٔی اثؼبز، ٔیبٖ ٕٞجؿتٍی ٚخٛز نٛضت زض. ثبقس زاقتٝ ٚخٛز

 ٚضؼیت ثطضؾی ٔٙظٛض یبفت. ثٝ ذٛاٞس اضتمبء ٘یع زا٘ف ٔسیطیت ثب ٔطتجظ ػٛأُ ٔدٕٛػٝ ٘تیدٝ زض ٚ اثؼبز ؾبیط وٝ زاقت اعٕیٙبٖ
xxviپیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی ضطیت اظ اؾتفبزٜ ثب ٕٞجؿتٍی آظٖٔٛ قطوت، قٙبذت ی پطؾكٙبٔٝ ٔرتّف اثؼبز ٕٞجؿتٍی i ٗقف ثی 

اؾت. ایٗ ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط ضا ٔحبؾجٝ  قسٜ ٔٙؼىؽ (6)قٕبضٜ  خسَٚ زض آٖ ٘تبیح وٝ ٌطفت ا٘دبْ پطؾكٙبٔٝ ثؼُس
عٛض  آٔسٜ ٔثجت ثبقس ثٝ ایٗ ٔؼٙی اؾت وٝ تغییطات زٚ ٔتغیط ثٝ زؾت ثبقس. اٌط ٔمساض ثٝ ٔی -1+ ٚ 1وطزٜ ٚ ٔمساض آٖ ثیٗ 

ٔٙفی قس یؼٙی ایٙىٝ  rیبثس؛ ٚ ثطػىؽ اٌط ٔمساض  ٔتغیط زیٍط ٘یع افعایف ٔی ٙی ثب افعایف زض ٞط ٔتغیط،خٟت اتفبق ٔی افتس. یؼ ٞٓ
 یبثس ٚ ثطػىؽ وٙٙس، یؼٙی ثب افعایف ٔمساض یه ٔتغیط ٔمبزیط ٔتغیط زیٍط وبٞف ٔی زٚ ٔتغیط زض خٟت ػىؽ ٞٓ ػُٕ ٔی

(Eckhardt, 1984)  ٚ(Edwards, 1976). 
 

 قٙبذت یٝ پطؾكٙبٔ ٌب٘ٝ قف اثؼبز بٖیٔ یٕٞجؿتٍ ضٚاثظ: (6قٕبضٜ)  خسَٚ

 فطآیٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف ظیطؾبذت اعلاػبتی حٕبیت اظ تغییط ؾبذتبض فطًٞٙ زا٘ف ا٘ساظ تغییطات چكٓ اثؼبز

 -0.006 0.231 0.117 0.095 0.174 1.000 ا٘ساظ تغییطات چكٓ

 0.547 0.411 0.577 0.478 1.000 0.174 فطًٞٙ زا٘ف

 0.581 0.289 0.619 1.000 0.478 0.095 ؾبذتبض

 حٕبیت اظ تغییط
0.117 0.577 0.619 1.000 0.420 0.638 

 0.542 1.000 0.420 0.289 0.411 0.231 ظیطؾبذت اعلاػبتی

 1.000 0.542 0.638 0.581 0.547 -0.006 فطآیٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف

 

ا٘ساظ تغییطات، فطًٞٙ زا٘ف، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، حٕبیت اظ تغییط،  قبُٔ قف ثؼُس پطؾكٙبٔٝ یؼٙی چكٓ (6)قٕبضٜ  خسَٚٞبی  ؾتٖٛ
ظیطؾبذت اعلاػبتی ٚ فطآیٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف اؾت ٚ زض ؾغطٞب ٘یع ثطای ٞط ثؼُس ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضای 

تٍی ٔیبٖ زٚ ثؼُس ٚ زض ظیط آٖ ؾغح ٔؼٙبزاضای آٖ زضج قسٜ اؾت. ثٝ ایٗ تطتیت زض ٞط ذب٘ٝ خسَٚ ضطیت ٕٞجؿ قسٜ آٖ ٌعاضـ
ضٚز ٔیبٖ اوثط اثؼبز ضٚاثظ ٕٞجؿتٍی لبثُ لجَٛ ٚخٛز زاضز. یىی اظ ٘ىبت ٟٔٓ لبثُ اؾتٙتبج اظ ایٗ  عٛض وٝ ا٘تظبض ٔی اؾت. ٕٞبٖ

سٞبی ٔسیطیت زا٘ف اؾت. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ا٘ساظ تغییطات ثب ثؼُس فطآیٙ خع ثؼُس چكٓ خسَٚ، ٚخٛز ٕٞجؿتٍی ٔؼٙبزاض ٔیبٖ ٕٞٝ اثؼبز ثٝ
لجلاً ثیبٖ قس ثؼُس فطآیٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف قبُٔ ٔتغیطٞبیی ٔطثٛط ثٝ قٙبؾبیی زا٘ف، ذّك زا٘ف، وؿت زا٘ف، تؿٟیٓ زا٘ف ٚ 
ثٝ وبضٌیطی زا٘ف اؾت. زض ٚالغ ثؼُس فطآیٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٔؼطف چطذٝ انّی ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ٚخٛز ضٚاثظ 

ٌصاضی  ؿتٍی ٔیبٖ ایٗ ثؼُس ثب اثؼبزی وٝ ٔؼطف ػٛأُ تبثیطٌصاض ثط ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔبٖ اؾت، تأییس وٙٙسٜ إٞیت ؾطٔبیٕٝٞج
ضٚی اضتمبی ایٗ ػٛأُ اؾت. ایٗ ػٛأُ تبثیطٌصاض ٕٞبٖ ٔٛاضزی اؾت وٝ تحت ػٙٛاٖ ٘مبط لٛت ٚ لبثُ ثٟجٛز زض ایٗ ٔمبِٝ 

ا٘ساظ تغییطات اؾت. ایٗ ثؼُس فمظ ثب ثؼُس  لبثُ تٛخٟی ثب ؾبیط اثؼبز ٘ساضز ثؼُس چكٓ تٟٙب ثؼُسی وٝ ٕٞجؿتٍیقٛ٘س.  ٔغطح ٔی
ظیطؾبذت اعلاػبتی زاضای ٕٞجؿتٍی اؾت ٚ ثب ؾبیط اثؼبز ٕٞجؿتٍی ٔؼٙبزاضی ٘ساضز. ػسْ ٕٞجؿتٍی لبثُ تٛخٝ ٔیبٖ ایٗ ثؼُس ثب 

ای ایٗ ثؼُس زض ظٔیٙٝ اخطای  ٚضؼیت وبٔلاً ٔمسٔبتی ٚ ظٔیٙٝا٘ساظ تغییطات ٚ  زِیُ ٔبٞیت ٔتفبٚت چكٓ ؾبیط اثؼبز ٕٔىٗ اؾت ثٝ
 ٔسیطیت زا٘ف اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ ٔؿتمُ قسٖ ایٗ ثؼُس اظ ؾبیط اثؼبز اؾت.

 ٔسیطیت ی حٛظٜ زض ؾبظٔبٖ لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط قٙبؾبیی ایطاٖ، ٌبظ نبزضات ّٔی قطوت زض پػٚٞف ایٗ ا٘دبْ اظ یىی اظ اٞساف
 زض زا٘ف ٔسیطیت خبٔغ عطح ؾبظی پیبزٜ ٔٛا٘غ ٚ اؾبؾی ٔكىلات اظ ثطذی اعلاػبت، آٚضی خٕغ ثب اؾبؼ ایٗ ثط ٚ اؾت ثٛزٜ زا٘ف

 قٙبذت ی پطؾكٙبٔٝ زض ثطضؾی ٔٛضز ٞبی قبذم ٚضؼیت اظ ای ذلانٝ حبٚی (7) قٕبضٜ خسَٚ .ٌطزیس قٙبؾبیی ایٗ قطوت
 ٔكرم ٔٙبؾت ٚ ٔٙبؾت ٘ؿجتبً ٔتٛؾظ، ٘بٔٙبؾت، ٘ؿجتبً ٘بٔٙبؾت، حبِت پٙح اظ یىی زض قبذم ٞط ٚضؼیت خسَٚ ایٗ زض .اؾت
 ثٝ ٔطثٛط ٞبی فطو ٚ ا٘س قسٜ ضز قبذم آٖ ٔثجت ٔتغیطٞبی ثٝ ٔطثٛط ٞبی فطو وٝ اؾت قبذهی ٘بٔٙبؾت قبذم. اؾت  قسٜ

 آٖ ٔتغیطٞبی ثٝ ٔطثٛط قطایظ ثطلطاضی وٝ اؾت قبذهی ٘بٔٙبؾت قبذم ٚالغ زض. ا٘س قسٜ تأییس قبذم آٖ ٔٙفی ٔتغیطٞبی
 تطتیت ٕٞیٗ ثٝ .زاضز لطاض ٘بٔٙبؾجی ٚضؼیت زض قبذم آٖ زض ؾبظٔبٖ ِصا ٚ اؾت قسٜ ضز ؾبظٔبٖ وبضقٙبؾبٖ زیسٌبٜ اظ قبذم
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 قبذهی ٔؼطف ٔتٛؾظ قبذم ا٘س، قسٜ ضز ثطذی ٚ تأییس آٖ ٔتغیطٞبی ثطذی وٝ اؾت قبذهی ٔؼطف ٘بٔٙبؾت ٘ؿجتبً قبذم
 .ا٘س قسٜ ثٙسی تمؿیٓ ٔٙغك ٕٞیٗ ثب ٘یع ٔٙبؾت ٚ ٔٙبؾت ٘ؿجتبً ٞبی قبذم ٚ ثطاثط٘س آٖ تأییسی ٚ ضزی ٔتغیطٞبی تؼساز وٝ اؾت

 اظ اؾتفبزٜ ثب تٛاٖ ٔی ٞب آٖ ٔتغیطٞبی ثٝ ٔطثٛط ٞبی فطو لجَٛ یب ضز ثطضؾی اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب قبذم ثٙسی تمؿیٓ ثط ػلاٜٚ
 ثٝ قبذم ٞط ٕ٘طٜ ٔٙظٛض ایٗ ثٝ. وطز اضظیبثی ضا ٞب قبذم ٚضؼیت ٘یع قبذم ٞط ثٝ ٔطثٛط ٔتغیطٞبی ثٝ قسٜ زازٜ ٞبی پبؾد

 ؾتٖٛ زض ػسز ایٗ. اؾت ٔحبؾجٝ لبثُ قبذم آٖ ثٝ ٔطثٛط ٔتغیطٞبی ثٝ قسٜ زازٜ ٞبی پبؾد ٔدٕٛع ٚظ٘ی غیط ٔیبٍ٘یٗ نٛضت

 ٘بٔٙبؾت ٚضؼیت زض وٝ ٞبیی قبذم قٛز ٔی ٔكبٞسٜ (7) قٕبضٜ خسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ .اؾت قسٜ زضج (7) قٕبضٜ خسَٚ ؾْٛ
 ٕٞچٙیٗ. قٛز ٔی تّمی ضؼیف ٞب قبذم ایٗ زض ؾبظٔبٖ ٚضؼیت ٚ اؾت ؾٝ ػسز اظ تط وٛچه ٘یع ٞب آٖ ی ٕ٘طٜ ا٘س، قسٜ اضظیبثی
 ٔحؿٛة ؾبظٔبٖ لٛت ٘مبط ضا ٞب آٖ تٛاٖ ٔی ٚ ٞؿتٙس ؾٝ اظ ثبلاتط ی ٕ٘طٜ زاضای ٍٕٞی ا٘س، قسٜ اضظیبثی ٔٙبؾت وٝ ٞبیی قبذم

. اؾت قٙبؾبیی لبثُ ٞؿتٙس، ایٗ قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط ثیبٍ٘ط وٝ ٞبیی قبذم تطتیت ایٗ ثٝ .ٕ٘ٛز
 ٞبیی قبذم ٚ لٛت ٘مبط ػٙٛاٖ ثٝ ٞؿتٙس، ؾٝ اظ ثبلاتط ی ٕ٘طٜ زاضای ٚ قسٜ اضظیبثی ٔٙبؾت (7) قٕبضٜ خسَٚ زض وٝ ٞبیی قبذم

 ایٗ ثٝ. قٛ٘س ٔی تّمی ؾبظٔبٖ ٘مبط لبثُ ثٟجٛز ػٙٛاٖ ثٝ ٞؿتٙس، ؾٝ اظ وٕتط ی ٕ٘طٜ زاضای ٚ ا٘س قسٜ اضظیبثی ٘بٔٙبؾت خسَٚ زض وٝ
 ؾبظٔبٖ وبضقٙبؾبٖ ٘ظطات ثب آٖ ثٝ ٔطثٛط ٞبی ٔثجت فطو ی ٕٞٝ قٛز، ٔی قٙبؾبیی لٛت ی ٘مغٝ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ قبذهی تطتیت
 قٙبؾبیی لبثُ ثٟجٛز ٘مغٝ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ قبذهی ٕٞچٙیٗ. اؾت ٔتٛؾظ اظ ثبلاتط ٘یع قبذم ٕ٘طٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚ اؾت قسٜ تأییس
 اظ وٕتط ٘یع قبذم ٕ٘طٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚ اؾت قسٜ ضز ؾبظٔبٖ وبضقٙبؾبٖ ٘ظطات ثب آٖ ثٝ ٔطثٛط ٞبی ٔثجت فطو ی ٕٞٝ قٛز، ٔی

 أب ٞب اؾت، ایٗ قبذم ثٝ ٔٙحهط ؾبظٔبٖ زا٘ف ٔسیطیت لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط وٝ ٌفت تٛاٖ ٕ٘ی اؾت. ٞطچٙس ٔتٛؾظ
 .اؾت  قسٜ  ثیبٖ ، ٞبی قبذم لبِت زض لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط تطیٗ ٟٔٓ وطز ازػب تٛاٖ ٔی
 

 ایطاٖ ٌبظ نبزضات ّٔی قطوت زا٘ف ٔسیطیت لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط اضظیبثی ٞبی قبذم ٚضؼیت : ذلانٝ(7قٕبضٜ ) خسَٚ

 قبذم ٚضؼیت  ٞب قبذم
 ی ٕ٘طٜ

 قبذم
  ٞب قبذم

 ٚضؼیت
 قبذم

 قبذم ی ٕ٘طٜ

 زا٘ف وبضٌیطی ثٝ ٚ ٍٟ٘ساضی
-

xxvi i i 
 2.62 ٘بٔٙبؾت ٘ؿجتبً  ٌطٚٞی وبض 1.94 ٘بٔٙبؾت

 2.68 ٘بٔٙبؾت ٘ؿجتبً  تٕطوع 1.98 ٘بٔٙبؾت - زا٘ف قٙبؾبیی
 2.68 ٘بٔٙبؾت ٘ؿجتبً  قىؿت اظ زضؼ 2.00 ٘بٔٙبؾت - زا٘ف وؿت

 2.79 ٘بٔٙبؾت ٘ؿجتبً  ٘ٛآٚضی 2.07 ٘بٔٙبؾت - زا٘ف ٌصاضی اقتطان ثٝ

 2.95 ٔتٛؾظ  اعلاػبت ثٝ زؾتطؾی ٚ ویفیت 2.11 ٘بٔٙبؾت - زٞی پبزاـ ؾیؿتٓ
 3.24 ٔتٛؾظ  ثیٙی ذٛـ 2.17 ٘بٔٙبؾت - زا٘ف ذّك

 3.40 ٔتٛؾظ  افطاز ٔكبضوت 2.56 ٘بٔٙبؾت - ٔسیطیتی حٕبیت

xxi+ أٙیت ٚ اػتٕبز 2.66 ٘بٔٙبؾت - ضؾٕیت x 3.61 ٔٙبؾت 
 3.73 ٔٙبؾت + تٙبؾت 2.90 ٘بٔٙبؾت - آٔٛظـ

 4.04 ٔٙبؾت + زٚؾتی ٘ٛع حؽ    
 4.13 ٔٙبؾت + تغییط ثٝ ٘یبظ    
 4.13 ٔٙبؾت + اعلاػبت فٙبٚضی ٞبی ظیطؾبذت    

 زض وٙس، ٔی حبنُ لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط ثٝ ٘ؿجت تطی ّٕٔٛؼ ٚ تط خعئی زیس قبذم ٞط ثٝ ٔطثٛط ٔتغیطٞبی ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب
 ٚ  (8) قٕبضٜ خسَٚازأٝ زض 

 زض ضا اؾبؾی لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٚ ٘مبط قسٜ فٟطؾت ؾبظٔبٖ ضؼیف ٚ لٛی ٞبی قبذم ثٝ ٔطثٛط ٔتغیطٞبی (9قٕبضٜ )  خسَٚ
 زٞٙس. ٔی ٘كبٖ زا٘ف ٔسیطیت ٞبی قبذم ٚ فطآیٙسٞب

 : ٘مبط لٛت ٔسیطیت زا٘ف(8قٕبضٜ ) خسَٚ

 عطح زض ٌیطی ثٟطٜ ٘حٜٛ اؾبؾی لٛت ی ٘مبط قسٜ اثجبتٞبی  ٌعاضٜ قبذم

 قٛز ٔی زا٘ف تؿٟیٓ ثٟجٛز ثٝ ٔٙدط وٝ تغییطاتی ثٝ زازٖ اِٚٛیت تٙبؾت
 آٖ ضطٚضت ٚ زا٘ف تؿٟیٓ ثٝ اؾتطاتػیه ٚ ثّٙسٔست ٍ٘بٜ

 .زاضز ٚخٛز

 وبضقٙبؾبٖ ٔیبٖ زض زا٘ف تؿٟیٓ ٚ ثجت ٞبی ضٚیٝ تثجیت ثٝ ٚ تدبضة تؿٟیٓ ثٝ ٔطثٛط ٞبی فؼبِیت ا٘دبْ زض تغییطات ثٝ ٘یبظ اػلاْ ٘یبظ ثٝ تغییط
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 عطح زض ٌیطی ثٟطٜ ٘حٜٛ اؾبؾی لٛت ی ٘مبط قسٜ اثجبتٞبی  ٌعاضٜ قبذم

 .وٙس ٔی وٕه وبضوٙبٖ ٞبی آٔٛظٜ

 ٞبی آٔٛظٜ ٚ تدبضة ؾبظی شذیطٜ ظٔیٙٝ زض ٔكىُ ٚخٛز پصیطـ
 وبضوٙبٖ

 زا٘ف ٔسیطیت ؾبٔب٘ٝ اظ اؾتفبزٜ ٔعایبی ٚ ٔٙبفغ آؾب٘تط زضن

 اػتٕبز ٚ أٙیت
 .وٙس ٔی وٕه وبضقٙبؾبٖ ٔیبٖ زا٘كی تجبزلات فضبی ضٚ٘ك ثٝ وبضوٙب ٖ اظ نحیح اعلاػبت زضیبفت اظ اعٕیٙبٖ

 زٚؾتب٘ٝ نٛضت ثٝ ؾبظٔب٘ی ضٚاثظ ٌیطی قىُ
 ٌطٚٞی ٞبی زا٘ف ذّك ٚ زا٘كی تجبزلات فضبی ضٚ٘ك ثٝ

 .وٙس ٔی وٕه

 زٚؾتی حؽ ٘ٛع
 زا٘كی ؾغح تٛؾؼٝ ٚ زا٘كی تجبزلات فضبی ضٚ٘ك ثٝ زاقت چكٓ ثسٖٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ وٕه

 اؾت فطز ٞط وبض اظ خعئی زیٍطاٖ ٔؿبئُ حُ ثٝ وٕه .وٙس ٔی وٕه وبضقٙبؾبٖ

ٞبی فٙبٚضی  ظیطؾبذت
 اعلاػبت

 خسیس ٞبی ؾیؿتٓ ثب ؾبظٔبٖ افعاضی ٘طْ ٞبی ؾیؿتٓ ٕٞبٍٞٙی لبثّیت
 ؾبیط ٚ زا٘ف ٔسیطیت ؾبٔب٘ٝ ٔیبٖ زازٚؾتس ثطلطاضی أىبٖ

 ٔٛخٛز ٞبی ؾیؿتٓ

 عطح زض ٌیطی ثٟطٜ ٘حٜٛ خسیس ٞبی ؾیؿتٓ اظ ؾبظٔبٖ زاذّی ٞبی قجىٝ حٕبیت

 
 : ٘مبط لبثُ ثٟجٛز ٔسیطیت زا٘ف(9قٕبضٜ )  خسَٚ

 ٞبی ٔطتجظ ضاٜ حُ  اؾبؾی ٘مبط لبثُ ثٟجٛز  قبذم

 ضؾٕیت
  ٔرتّف قطایظ ثب ٔٛاخٟٝ زض زؾتٛضاِؼُٕ ٚخٛز ػسْ 

 تسٚیٗ/ قٙبؾبیی ٔٙبثغ زا٘كی آقىبض
 ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ذجطٌبٖ

 وٙس( ٞبی آٔٛظقی )وٝ وبضقٙبؾبٖ ضا ثٝ ِعْٚ ا٘دبْ تغییطات تكٛیك ٔی وبضٌبٜ  ٞب آٔٛظٜ ثٝ تٛخٝ ثب وبضی فطآیٙسٞبی تغییط ػسْ 

 آٔٛظـ

  وبضوٙبٖ اضتمبی ثطای آٔٛظقی ٞبی ثط٘بٔٝ ثطٌعاضی ػسْ 
 ٞبی آٔٛظقی ٔٛضز ٘یبظ ثطٌعاضی وبضٌبٜ
 ٞبی آٔٛظقی زض ؾٙس اؾتطاتػی تسٚیٗ اِٚٛیت

 
 ٞبی ؾیؿتٓ ثب تؼبُٔ زض وبضثطاٖ ؾئٛالات ثٝ پبؾرٍٛیی ػسْ

 خسیس
 خّؿبت آٔٛظـ ضٚزضٚ وبض ثب ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف 

حٕبیت 
 ٔسیطیتی

 
 ثٟتط ٌیطی ثٟطٜ ضاؾتبی زض تغییطات ا٘دبْ ثٝ ٔسیطاٖ تؼٟس ػسْ

 ؾبظٔب٘ی ٞبی زا٘ف اظ
 تكىیُ قٛضای ضاٞجطی ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔبٖ زض ؾغٛح ٔسیطاٖ ػبِی 

 
 تؿٟیٓ ٔٙظٛض ثٝ تغییطات ا٘دبْ ثٝ ٔسیطاٖ ٔٙسی ػلالٝ ػسْ
 ٞب زا٘ف ثٟتط

 ؾٙس اؾتطاتػی ٔسیطیت زا٘ف 

ؾیؿتٓ 
 زٞی پبزاـ

 زٞی ٔسیطیت زا٘ف ٘بٔٝ پبزاـ تسٚیٗ آییٗ  ثٟتط ػّٕىطز یب ٔبٞطتط افطاز تٛؾظ ثیكتط پبزاـ وؿت ػسْ 

  ؾبظٔبٖ زٞی پبزاـ ؾیؿتٓ ثٛزٖ ٘بػبزلا٘ٝ 
 زٞی ٔسیطیت زا٘ف ٘بٔٝ پبزاـ آییٗتسٚیٗ 

 تؼییٗ پبزاـ ثٝ نٛضت ذٛزوبض تٛؾظ ؾبٔب٘ٝ

قٙبؾبیی 
 زا٘ف

 
 ٔٛضز ٔترههبٖ ٚ ٞب تدطثٝ ٞب، زا٘ف ثٝ زؾتطؾی زقٛاضی

 ؾبظٔبٖ زض ٘یبظ
 ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف )خؿتدٛی زا٘ف، ٘مكٝ زا٘ف، زضذت زا٘ف( 

 
 ٚ ٞب ایسٜ وكف ٚ ذبضج ٔحیظ پبیف ثطای فطآیٙسی ٚخٛز ػسْ

 خسیس زا٘ف
 ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف )تبلاضٞبی ٌفتٍٛ( 

 ذّك زا٘ف

  خسیس ٞبی ایسٜ التجبؼ زض ؾبظٔبٖ ٘بٔٙبؾت ػّٕىطز 
 ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ذجطٌبٖ

 ٞب( ثٟتطیٗ زا٘ف  ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف )ٌعاضـ
 ٘ٛیؿی وبضٌبٜ آٔٛظقی زا٘ف

 زٞی ٔسیطیت زا٘ف ٘بٔٝ پبزاـ تسٚیٗ آییٗ  ٘جٛزٖ پطضیؿه نٛضت زض خسیس ٞبی ایسٜ تكٛیك ػسْ 
 زٞی ٔسیطیت زا٘ف ٘بٔٝ پبزاـ تسٚیٗ آییٗ  ؾبظٔبٖ تٛؾظ ٘ٛآٚضی ثٝ ٔٙبؾت ٔٙبثغ اذتهبل ػسْ 

وؿت 
 زا٘ف

 
 ٔٛؾؿؿبت ٚ ٞب زا٘كٍبٜ ثب ؾبظٔبٖ ٘بٔغّٛة ٕٞىبضی
 تحمیمبتی

 ٞبی اضظیبثی ٚضؼیت زا٘كی ؾبظٔبٖ( ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف )ٌعاضـ 

 
 ٞب ثرف ؾبیط ثب تٛؾؼٝ ٚ تحمیك ٚاحس ٘بٔٙبؾت تؼبُٔ

 تحمیمبت ٘تبیح اظ وبضقٙبؾبٖ ی ٚاؾتفبزٜ
 ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف )تؿٟیٓ زا٘ف، تبلاض ٌفتٍٛ( 

 
 وبضی ی حٛظٜ ثب ٔطتجظ زا٘كی ثب٘ه ثٝ وبضوٙبٖ زؾتطؾی ػسْ
 ٞب آٖ

 ٞب، ٔؿتٙسات ٚ ...( ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف )زا٘ف 

ثٝ اقتطان 
 ٌصاضی
 زا٘ف

 آٔٛظـ ٟٔٙسؾبٖ زا٘ف ثطای ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ذجطٌبٖ  قبٌطزی ٚ اؾتبز ٞبی زٚضٜ ایدبز ثطای ٞبیی فطآیٙس ٚخٛز ػسْ 

 
 تدبضة ٌصاضی اقتطان ثٝ ثطای آظاز ٌفتٍٛی ٚ ثحث ضٚاج ػسْ

 ٞب آٔٛظٜ ٚ
 

 (CoPٞبی ذجطٌی ) تكىیُ ا٘دٕٗ
 فطآیٙس تمبضبی زا٘ف
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  ذٛز تدبضة لطاضزازٖ اذتیبض زض ثٝ وبضوٙبٖ ٔٙسی ػلالٝ ػسْ 
 زٞی ٔسیطیت زا٘ف ٘بٔٝ پبزاـ تسٚیٗ آییٗ

 ٘ٛیؿی وبضٌبٜ آٔٛظـ زا٘ف
 فطًٞٙ ؾبظی تؿٟیٓ زا٘ف اظ عطیك پٛؾتط ٚ اؾتٙس ٚ ...

ٍٟ٘ساضی ٚ 
وبضٌیطی  ثٝ

 زا٘ف

 
 پبیبٖ زض تدبضة ٔؿتٙسؾبظی ػسْ ٔسیطاٖ زض ضاؾتبی ٚظبیف
 ٞب پطٚغٜ

 
 تطثیت ٟٔٙسؾیٗ زا٘ف

 ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ذجطٌبٖ
 ی ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ذجطٌبٖ ٘بٔٝ تسٚیٗ آییٗ

 
 تدبضة اظ  اؾتفبزٜ خٟت زض افطاز ٞبی تلاـ تكٛیك ػسْ

 ٔٛخٛز
 زٞی ٔسیطیت زا٘ف ٘بٔٝ پبزاـ تسٚیٗ آییٗ 

 (CoPٞبی ذجطٌی ) تكىیُ ا٘دٕٗ  تدطثیبت ا٘تمبَ ثطای ضؾٕی ٞبی ٌطزٕٞبیی تكىیُ ػسْ 

 

قٛز ثیكتطیٗ تطاوٓ ضٚاثظ ٕٞجؿتٍی حَٛ فطآیٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف اؾت ٚ ایٗ ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ  ٔكبٞسٜ ٔیعٛض وٝ  ٕٞبٖ
اضتمبی فطآیٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض ایٗ ؾبظٔبٖ ثٝ قست ثب تمٛیت ؾبیط اثؼبز، ذهٛنبً فطًٞٙ زا٘ف، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، 

 ظیطؾبذت اعلاػبتی ٚ حٕبیت اظ تغییط، اضتجبط ٔؿتمیٓ زاضز.
تٛا٘س فٟٓ زضؾتی اظ ضٚاثظ ٔیبٖ ػٛأُ انّی ٔإثط ثط اخطای ٔسیطیت زا٘ف ثٝ زؾت زٞس،  ٔٛضٛع زیٍطی وٝ ثطضؾی آٖ ٔی

ضٚاثظ ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ اثؼبز قكٍب٘ٝ پطؾكٙبٔٝ اؾت. ٕٞب٘غٛض وٝ ٌفتٝ قس وٝ پٙح ثؼُس اظ قف ثؼُس انّی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٘بظط ثٝ 
اؾت.  بظٔبٖ اؾت ٚ ثؼُس قكٓ ٘یع ٔؿتمیٕبً فطآیٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف ضا زضثطٌطفتٝػٛأُ ٔإثط ثط اخطای ٔسیطیت زا٘ف زض ؾ

ضٚاثظ  (2) قٕبضٜ قىُضٚز ٔیبٖ ٕٞٝ یب اوثط ایٗ اثؼبز ٕٞجؿتٍی لبثُ تٛخٟی ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ِصا زض  ثٙبثطایٗ ا٘تظبض ٔی
ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ اثؼبز انّی تطؾیٓ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٞسف ٟ٘بیی ٔب تمٛیت ثؼُس فطآیٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف )قبُٔ 

ایٓ. ذغٛط ضؾٓ قسٜ ٔیبٖ اثؼبز،  قٙبؾبیی، ذّك، وؿت، تؿٟیٓ ٚ اؾتفبزٜ زا٘ف( اؾت، ایٗ ثؼُس ضا زض ٘مغٝ ٔطوعی قىُ لطاض زازٜ
زٞٙسٜ ٔیعاٖ لٛت ضاثغٝ ٕٞجؿتٍی ٔٛخٛز اؾت. ٞطچمسض ضاثغٝ  ٔیبٖ آٟ٘بؾت ٚ ضربٔت ذظ ٘كبٖ ٘كبٍ٘ط ٚخٛز ضٚاثظ ٕٞجؿتٍی

 ٘مبط ٔؼطف ٞبی قبذم ایٗ اظ پیفتط ثبقس، ثٝ ایٗ ٔؼٙی اؾت وٝ تبثیط ٔتمبثُ ثیٗ اثؼبز ثب یىسیٍط ثیكتط اؾت.  ٕٞجؿتٍی لٛی
 لٛت ٘مبط ٔدٕٛػٝ اظ ٞبیی قبذم حبٚی وٝ اثؼبزی ٓوٙی ٔی فطو. قس ٔؼطفی ٚ قٙبؾبیی ؾبظٔبٖ زا٘ف ٔسیطیت ضؼف ٚ لٛت

 ٔسیطیت لٛی اثؼبز ٞؿتٙس، لٛت ٘مبط اظ ٞبیی قبذم حبٚی وٝ اثؼبزی ٚ ؾبظٔبٖ زا٘ف ٔسیطیت ضؼیف اثؼبز ٞؿتٙس، ؾبظٔبٖ
 اثؼبز ٚ ٘ؿجی ضؼف زچبض “ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض” ٚ “تغییط اظ حٕبیت”، “زا٘ف ٔسیطیت فطآیٙسٞبی”اثؼبز  تطتیت ایٗ ثٝ. ٞؿتٙس زا٘ف

 .ٞؿتٙس ٘ؿجی لٛت زاضای “زا٘ف فطًٞٙ” ٚ “تغییطات ا٘ساظ چكٓ”،“اعلاػبتی ظیطؾبذت”
 ٔٙبؾت فطًٞٙ اظ ثبیس ایٗ ؾبظٔبٖ، زض زا٘ف ٔسیطیت فطآیٙسٞبی تمٛیت ثطای وٝ ٕ٘ٛز اؾتٙتبج چٙیٗ تٛاٖ ٔی ایٗ تٛضیحبت ثب

 ػیٗ زض ٚ وطز ضا ٕٔىٗ اؾتفبزٜ ثیكتطیٗ( لٛت ٘مبط ػٙٛاٖ ثٝ) ؾبظٔبٖ اعلاػبتی ظیطؾبذت ٔغّٛة ٚضؼیت ٚ ؾبظٔبٖ زض زا٘ف
 ثٝ ؾبظٔبٖ زا٘كی ٔسیطیت فطآیٙسٞبی اضتمبی ثٝ ٘یع قطوت زض تغییط اظ حٕبیت فضبی ٚ ؾبذتبضی ٚضؼیت زض ثٟجٛز ایدبز ثب حبَ
 .وطز وٕه ٔؿتمیٓ عٛض
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 زا٘ف ٔسیطیت اثؼبز ٔیبٖ ٕٞجؿتٍی : ضٚاثظ(2قٕبضٜ ) قىُ

 

 ی حٛظٜ ؾٝ پٛقف ثطای فبظ پٙح ایٗ. قٛز ٔی پیٍیطی انّی فبظ پٙح زض قطوت زض ایٗ زا٘ف ٔسیطیت ؾیؿتٓ اؾتمطاض اخطای

 ,Daud)اؾت  قسٜ تسٚیٗ ٚ ( عطاحیKMMP xxxپی ) اِْ اِْ اؾتب٘ساضز وِی ثطاؾبؼ افعاض ٘طْ ٚ ؾبذتبض فطًٞٙ، انّی

 پطزاذتٝ آٖ خعئیبت ثٝ ازأٝ زض وٝ اؾت آٔسٜ (3) قٕبضٜ قىُ اؾتب٘ساضز زضایٗ  ثب ٞب فؼبِیت ایٗ ا٘غجبق وّی عٛض . ثٝ(2004
 قٛز. ٔی
 ی اِٚیٝ ثؿتطٞبی ثطای ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ؾبظٔبٖ اظ اِٚیٝ قٙبذت قبُٔ پطٚغٜ اخطای ثؿتطؾبظی ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ قٙبذت، اَٚ؛ فبظ

 تیٓ) زا٘ف ٔسیطیت ضاٞجطزی ػبِی قٛضای . تكىیIُقبُٔ  فبظ ایٗ ٞبی فؼبِیت. اؾت ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ
. IIIقطوت،  ثبلازؾتی اؾٙبز ی ٔغبِؼٝ قبُٔ ؾبظٔبٖ . قٙبذتIIزا٘ف،  ٔسیطیت تیٓ ٚظبیف قطح ؾٙس ی اضائٝ ٚ( زا٘ف ٔسیطیت

. IVٞب،  آٖ تحّیُ ٚ آٚضی خٕغ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔؼٝ زض ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔسیطیت ضؼف ٚ لٛت ٘مبط قٙبذت ٞبی پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ
 تحّیُ ثّٛؽ، تحّیُ قبُٔ زا٘ف ٔسیطیت قٙبذت ؾٙس ی . اضائVٝذجطٌبٖ،  ٚ ٔسیطاٖ ثب ا٘تظبضات قٙبذت ٞبی ٔهبحجٝ ا٘دبْ

 ثبقس. زا٘ف ٔی ٔسیطیت ضاٞجطزی ؾٙس ی . اضائVIٝٚ  ٞب ٘یبظٔٙسی
 اؾترطاج ثطای پطؾُٙ ؾبظی تٛإ٘ٙس ٘یع ٚ زا٘ف تؿٟیٓ فطًٞٙ تطٚیح ثطای ٞبیی فؼبِیت قبُٔ آٔٛظـ ٚ ؾبظی فطًٞٙ زْٚ؛ فبظ

 ی حٛظٜ زض آٔٛظقی ٞبی اِٚٛیت . تسٚیIٗ فبظ ایٗ فؼبِیت. اؾت ؾبظی فطًٞٙ اللاْ تِٛیس ٚ ٘ٛیؿی زا٘ف ٚ قرهی ٞبی زا٘ف
زا٘ف،  ٔسیطیت ثب آقٙبیی آٔٛظقی وبضٌبٜ ؾٝ أٛظقی ٘ظیط اخطای ٞبی وبضٌبٜ . اخطایIIفطٍٞٙی،  تحَٛ خٟت زض زا٘ف ٔسیطیت

 ٟٔٙسؾبٖ حُ ضاٜ اخطای ٚ . تطثیتIIIؾیؿتٓ،  ثب آقٙبیی آٔٛظقی وبضٌبٜ قف ٘ٛیؿی ٚ اخطای زا٘ف آٔٛظقی وبضٌبٜ قف اخطای
 وبضٌبٜ ٚاحس ٚ اخطای ؾٝ زا٘ف ٟٔٙسؾبٖ زا٘ف، ٔؼطفی ٟٔٙسؾبٖ ا٘تربة ٔؼیبضٞبی ی زا٘كی ثب اضائٝ فطًٞٙ تطٚیح ثطای زا٘ف

وبضوٙبٖ ٚ  ثیٗ تٛظیغ ٚ چبح خٟت زا٘كی ی زفتطچٝ ی ؾبظی تٛؾظ اضائٝ فطًٞٙ اللاْ . تِٛیسIVزا٘ف،  ٟٔٙسؾبٖ آٔٛظقی
 زا٘ف اؾت. ٔسیطیت ؾبظی فطًٞٙ اؾتٙس یه ٚ پٛؾتط زٚ ی اضائٝ
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 KMMP ثب افعاض ٘طْ ٚ ؾبذتبض فطًٞٙ، وّی : ا٘غجبق(3قٕبضٜ ) قىُ

 

 فبظ ٞبی ایٗ فؼبِیت. قٛز ٔی ا٘دبْ ؾبظٔبٖ زا٘كی ی ٘مكٝ تسٚیٗ ثطای ٞب فؼبِیت اظ ای زا٘كی ٔدٕٛػٝ ی ٘مكٝ تسٚیٗؾْٛ؛  فبظ
 زا٘كی ٚضؼیت ؾبظٔبٖ، اضظیبثی زا٘كی ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ، قٙبؾبیی زا٘كی فیّسٞبی ٚ اؾتطاتػیه زا٘كی ٞبی ٔمِٛٝ اؾترطاج ٘یع اظ

 اؾت. قسٜ ؾبظٔبٖ تكىیُ افطاز زا٘ف ؾغح زا٘كی ٚ اضظیبثی ٚضؼیت اضظیبثی اٍِٛی ؾبظی پیبزٜ ٚ ؾبظٔبٖ، تسٚیٗ
 تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی ػٙٛاٖ ذجطٌبٖ ثٝ تدبضة ٔؿتٙسؾبظی ٚ زا٘ف ٔسیطیت ٞبی زؾتٛضاِؼُٕ ٚ ؾبذتبض فطآیٙسٞب، چٟبضْ؛ تسٚیٗ فبظ

 ٚ ٔطتجظ ٞبی زؾتٛضاِؼُٕ ٚ اخطا ضٚـ فطآیٙسٞب، تهٛیت ٚ عطاحی ٞبی فؼبِیت وٝ ثبقس ٔی زا٘ف ٔسیطیت عطح زض اخطایی فبظٞبی
 چٟبض وبضٌبٜ ذجطٌبٖ ٚ اخطای تدبضة ٔؿتٙسؾبظی ی ٘بٔٝ آییٗ ی ذجطٌبٖ ثٝ ضٚـ اضائٝ تدبضة ٔؿتٙسؾبظی ثطای ٔٙؿدٓ حُ ضاٜ

 ٚ عطاحیایكبٖ،  اظ زا٘ف اؾترطاج ثطای ذجطٜ چٟبض ٚ ٔٙترت زا٘ف ٟٔٙسؾبٖ حضٛض ثب ذجطٌبٖ تدبضة ٔؿتٙسؾبظی آٔٛظقی
 تؼبٔلات ٚ اضتجبعبت ؾبذتبض، زا٘ف، عطاحی اضظیبثی زؾتٛضاِؼُٕ اػٕبَ ٚ ٔٙبؾت، تسٚیٗ ٔحٛض زا٘ف اٍ٘یعقی ٘ظبْ تهٛیت

زا٘ف،  ٟٔٙسؾبٖ ٚظبیف ی ٘بٔٝ آییٗ ی آٖ ٚ اضائٝ ٚظبیف قطح ٚ زا٘ف ٔسیطیت تیٓ ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تكىیُ زا٘كی ی حٛظٜ
 ٌیطز. زا٘ف ضا زضثطٔی ٔسیطیت ٞبی فؼبِیت پبیف وبض ٚ ؾبظ تسٚیٗ

 ؾبظی خبضی ثطای لاظْ تىِٙٛٛغیه ثؿتط فبظ زا٘ف، ٔسیطیت افعاض ٘طْ ؾیؿتٓ ؾبظی پیبزٜ ٚ اؾتمطاض پٙدٓ؛ ٚ زض ٟ٘بیت زض فبظ
 ایٗ. قٛز ٔی ٘بٔیسٜ زا٘ف تجبزَ خبٔغ افعاضی ٘طْ ؾیؿتٓ ػٙٛاٖ تحت ؾبذت ظیط ایٗ. قٛز ٔی اخطا زا٘ف ٔسیطیت ٞبی فؼبِیت

 لبثّیت ٚ ثبقس ٔی زاضا ضا خٟب٘ی ٚ ٔحّی ٞبی قجىٝ ضٚی ٘هت أىبٖ وٝ اؾت ضایب٘ٝ ثط ٔجتٙی اعلاػبتی ؾیؿتٓ یه ؾیؿتٓ،
 وٕتطیٗ ثب وبضی فطآیٙسٞبی حیٗ زض ؾبظٔبٖ پطؾُٙ تٛؾظ قسٜ ذّك ٞبی زا٘ف ثبظیبثی ٚ ؾبظی شذیطٜ تؿٟیٓ، اضظیبثی، وؿت،
 افعاض ٘طْ ثؿتط ی ٟٔیبوٙٙسٜ ثٝ ػٙٛاٖ فبظ ایٗ اخطایی زاضز. ٔطاحُ خصاة ٚ ؾطیغ وبضآٔس، ای قیٜٛ ثٝ ضا ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی زذبِت
 ی ؾبظٔبٖ، اضائٝ ثب ؾبٔب٘ٝ ؾبظی ؾبظٔبٖ، ٔٙغجك زض افعاض ٘طْ ؾبظی پیبزٜ ثؿتطٞبی قبُٔ قٙبؾبیی زا٘ف ٔسیطیت ٞبی فؼبِیت
ضإٞٙب  ٔؿتٙسات ی ؾیؿتٓ ٚ اضائٝ ٟ٘بیی ی ٘ؿرٝ ی ، اضائٝانلاحبت ؾِطٚض، اذص ضٚی ثط ٘هت ٚ ؾیؿتٓ ی اِٚیٝ ی ٘ؿرٝ

 ثبقٙس. ٔی
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 ضػبیت ثب ٚ ٌطافیىی ؾبذتبض یه زض ضا عطح پٙدٍب٘ٝ فبظٞبی ٞبی فؼبِیت اٞٓ زا٘ف، ٔسیطیت ؾیؿتٓ عطح ضاٜ ی ٘مكٝ
 ٕ٘ٛز. ٔكبٞسٜ ٘بٔجطزٜ ضأطاحُ  ٚ عطح وّیت ٍ٘بٜ یه زض ثتٛاٖ وٝ ٘حٛی ثٝ اؾت، وكیسٜ تهٛیط ثٝ ٞب فؼبِیت ثیٗ ٘یبظی پیف

 

 و بحث   ايجنت -6

 ٞبی ٚیػٌی قٙبذت ثٝ ؾبظٔبٖ، وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ یؼٙی ؾبظٔب٘ی زضٖٚ ٟٔٓ ٔٙجغ زٚ اظ اؾتفبزٜ ثب تب قس تلاـ پػٚٞف ایٗ زض
عطاحی ٔؿیط ٞسف انّی اظ ایٗ پػٚٞف وٝ  ثٝ ٞب ٚیػٌی ایٗ قٙبذت. قٛز پطزاذتٝ زا٘ف ٔسیطیت اخطای فطآیٙس زض ٔإثط ؾبظٔب٘ی

 ؾٙس تطتیت ایٗ ثٝ وٙس. ٔیوٕه  اؾت، ٌطفتٗ التضبئبت ایٗ ؾبظٔبٖ ٘ظط زض ثب ٌبظ نبزضات ّٔی اخطای ٔسیطیت زا٘ف زض قطوت
 ایٗ ؾبظٔبٖ ذٛٞسزاقت. زا٘ف ٔسیطیت اؾتطاتػی ؾٙس تسٚیٗ زض وبضثطز ضا تطیٗ ایٗ پػٚٞف انّی قٙبذت حبنُ اظ

 ثٝ ٞب ٔهبحجٝ زض قسٜ ٔغطح ٘ىبت اٞٓ قسٜ ٚ تكطیح ؾبظٔبٖ ٔحتطْ ٔسیطاٖ اظ تؼسازی ثب قسٜ ا٘دبْ ٞبی ٔهبحجٝ ٘تبیح زض اثتسا
 لجَٛ ضا زا٘ف ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی اؾتطاتػی ٔیبٖ لٛی اضتجبط ٚخٛز قطوت ٔسیطاٖ ایٗ وٝ اؾت آٖ اظ حبوی ذلانٝ عٛض
. وٙس ٔی زٚچٙساٖ ضا ٔٛخٛز تدبضة ٚ ٞب زا٘ف اظ ثٟیٙٝ ٌیطی ثٟطٜ ِعْٚ إِّّی، ثیٗ ؾغح زض ؾبظٔبٖ فؼبِیت ٔؼتمس٘س ٚ زاض٘س

 قسٜ ثیٙی پیف اٞساف ثط ٔٙغجك ظیبزی حسٚز تب ٚ اؾت وبضثطزی ٚ ٟٔٓ ٘ىبت حبٚی زا٘ف ٔسیطیت اظ ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ ا٘تظبضات
 قسٖ ٕٞطاٜ ثبة زض قسٜ تدطثٝ ٚ وبضثطزی ٔٛاضزی ثٝ ٔسیطاٖ ، پطٚغٜ ایٗ ٔٛفمیت ضٚی پیف ٞبی چبِف ثرف زض .ثبقس ٔی عطح

 ٞبی پبزاـ اثطثركی ٔٛضز زض ٟ٘بیتبً. وٙس تؿٟیُ ضا اٞسافف ثٝ عطح ایٗ زؾتیبثی تٛا٘س ٔی وٝ وطز٘س اقبضٜ قطوت وبضقٙبؾبٖ

 .قس ثیبٖ ٘ىبتی ٘یع ؾبظٔبٖ زض ٔؿتٙسؾبظی خبضی ٞبی ضٚیٝ ٚ ؾبظٔب٘ی
 ٔٛضز ای پطؾكٙبٔٝ خٟت ایٗ ثٝ. قس٘س قٙبؾبیی زا٘ف ٔسیطیت زض ؾبظٔبٖ ضؼف ٚ لٛت ٘مبط قٙبذت ی پطؾكٙبٔٝ پؽ ثب تٛظیغ

 ػٛأُ اظ ٘ٛػی ثٝ ٞب قبذم ٚ اثؼبز ایٗ ٕٞٝ. اؾت( ؾإاَ) ٔتغیط 48 ٚ قبذم 21 انّی، ثؼُس قف حبٚی وٝ ٌطفت لطاض اؾتفبزٜ
. ٌیط٘س لطاض ثطضؾی ٚ اضظیبثی ٔٛضز ثبیس زا٘ف ٔسیطیت وبُٔ اخطای اظ پیف ؾجت ٕٞیٗ ثٝ ٚ ٞؿتٙس زا٘ف ٔسیطیت اخطای زض ٔإثط
 ٘بظط ٔكرم ٚ زلیك نٛضت ثٝ ٞب قبذم زاضز، ثطضؾی لهس ٞب حٛظٜ آٖ زض پطؾكٙبٔٝ ایٗ وٝ ٞؿتٙس وّی ٞبی حٛظٜ ٘كبٍ٘ط اثؼبز

 .قس اؾتفبزٜ( ؾإاَ) ٔتغیط چٙس اظ ٘یع قبذم ٞط وطزٖ وٕی ثطای ٚ ٞؿتٙس ٔغبِؼٝ ٔٛضز ؾبظٔب٘ی ٞبی ٚیػٌی ثٝ
 ضز یب تأییس) قسٜ ثیبٖ ٞبی ٌعاضٜ ثب زٞٙسٌبٖ پبؾد ٔٛافمت ٔیعاٖ ثطضؾی ٞسف ثب پطؾكٙبٔٝ ؾإالات ضٚی ثط آٔبضی تحّیُ
 آٖ ثٝ ٔطثٛط( ؾإالات) ٔتغیطٞبی ٚضؼت وٕه ثٝ قبذم ٞط ٚضؼیت تطتیت ایٗ ثٝ. قس ا٘دبْ زٚ وبی آظٖٔٛ وٕه ثٝ( ٞب فطو

 ؾبظٔبٖ زض قبذم ٞط ٚضؼیت اظ ای وّی اضظیبثی ٞب، پطؾكٙبٔٝ ٔدٕٛػٝ آٔبضی تحّیُ ٚ ثطضؾی اظ پؽ .قس ا٘دبْ قبذم

 ایٙىٝ ثطای. قس٘س ثٙسی زؾتٝ “٘بٔٙبؾت” تب “ٔٙبؾت”ٚضؼیت اظ تبیی پٙح عیف یه زض ٞب قبذم ٔجٙب ایٗ ثط ٚ آٔس زؾت ثٝ
 انّی لبثُ ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط ػٙٛاٖ ثٝ زاض٘س، لطاض عیف ؾط زٚ زض وٝ ٞبیی قبذم قٛیٓ، ٔتٕطوع تط ٟٔٓ ٞبی قبذم ثط ثتٛا٘یٓ

 .قس٘س قطوت زا٘ف ٔسیطیت
 اثؼبز زض زا٘ف ٔسیطیت فطایٙسٞبی ٞسایت ٚ ضاٞجطی ا٘ساظ چكٓ ثب قطوت، زض ایٗ زا٘ف ٔسیطیت خبٔغ عطح ؾبظی ٚ زض پبیبٖ پیبزٜ

 ٚ فٙی ٘ىبت تدبضة، اظ قسٜ، اػٓ تِٛیس ٞبی زا٘ف ؾبٔب٘سٞی”ثب اٞساف  اعلاػبت، فٙبٚضی ٚ ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ
 خبٔغ ی ؾبٔب٘ٝ تٛؾظ ٞب آٖ ثبظیبثی ٚ ثٙسی زؾتٝ اضظیبثی، آٚضی، خٕغ قبُٔ وبضی فطآیٙسٞبی حیٗ التجبؾی زض ٞبی زا٘ف ٔسیطیتی،
 زا٘كی فیّسٞبی قٙبذت”، “ؾبظٔبٖ زا٘كی ٔؿتٙسات ثٙسی عجمٝ ٚ قسٜ وٙتطَ زٞی زؾتطؾی زٞی، ٘ظٓ اذص،”، “زا٘ف ٔسیطیت

 ثٝ ؾبظٔب٘ی زا٘ف ی ٘مكٝ ایدبز”، “زا٘ف ٔسیطیت خبٔغ ی ؾبٔب٘ٝ تٛؾظ زا٘كی فیّسٞبی ٚضؼیت ثطضؾی ٚ ؾبظٔبٖ وبضی ی حٛظٜ
 ؾیؿتٓ ایدبز”، “ودبؾت زض ٚ زا٘س ٔی چیعی چٝ وؿی، چٝ آٖ، فیّسٞبی ٚ ایٗ ؾبظٔبٖ وبضی ی حٛظٜ زض ثسا٘یٓ وٝ ای ٌٛ٘ٝ

 ا٘دبْ قس. “ؾبظٔبٖ زض زا٘ف تؿٟیٓ ؾبظی فطًٞٙ ثطای ضاٞىبضٞبیی تسٚیٗ”ٚ “ ٔسیطاٖ ثطای ٌیطی تهٕیٓ زا٘كی پكتیجبٖ
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i
 Fluid Mix 
ii Tacit Knowledge 
iii Explicit Knowledge 
iv Organizational Knowledge Management System 
v Appropriateness 
vi Education 
vii Discrepancy 
viii Management Support 
ix Optimism 
x Participation 
xi Trust 
xii Reward System 
xiii Innovativeness 
xiv Knowledge Identification 
xv Learning From Failure 
xvi Knowledge Creation 
xvii Altruism 
xviii Knowledge Capture 
xix Centralization 
xx Knowledge Sharing 
xxi Teamwork 
xxii Knowledge Reuse 
xxiii Formalization 
xxiv Quality Of Information 
xxv Information System Infrastructure 
xxvi Chi Square Test 
xxvii Pearson Correlation Coefficient 

xxviii ٘مبط لبثُ ثٟجٛز 
xxix ٘مبط لٛت 

xxx Knowledge Management Master Plan 
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